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โดย สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12

สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ผู้สูงอายุไทย
การทำ�งานของ

กลยุทธ์ส่งเสริม
โครงการวิจัย
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โครงการวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุไทย 
คณะผู้ดำ�เนินการวิจัย 

คณะที่ปรึกษาโครงการ	 		
นางสาวสุภาภรณ์ ณ นคร			   ผู้อำ�นวยการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12		
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ศรีสุชาติ	 ผู้อำ�นวยการสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์		
							       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์		

คณะผู้วิจัย	 	 	
นางสาวเปรมจิต ศิริวัฒนะตระกูล		  สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1		
นางสาวปทุมมา ไชยบุญ			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1		
นางวรรทณา  นวลย่อง			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2		
นายพนมศักย์  สุขทอง			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2		
นางนิศานาถ ศรีสังวร			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3		
นางสาวพนิดา แน่นอุดร			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3		
นางสาวพีรภาว์ ลิมปนวัสส์			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4		
นายสหศักดิ์ ฤทธิ์รักษา			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4		
นางสาวอารยา จ่าโนนสูง			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5		
นางสาวณภัทร แสวงผล			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5		
นายสุรเดช คิดรัมย์			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 6		
นายเศรษฐศักดิ์ มูลดามาตย์			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 6		
นางสาวชฎารัตน์ ไชยสิงห์			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7		
นางปุญชิดา ปัญญามี			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7		
นายรุ่งธรรม เหลียววัฒนกิจ			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8		
นางสาวภัทรภร พลอยสีงาม			  สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8		
นางสาวสุธิศา วรรณบูรณ์			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9		
นางวิมลทิพย์ พันชน			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9		
นางสาวภารำ�พึง อริยะ			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10		
นางลาวัลย์ วันชัย				    สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10		
นางกุลวดี  เมืองจีน			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11		
นางสาวทิพวดี  มะฮง			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11		
นางสาวนพรัตน์ กอวัฒนากุล			  สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12		
นางสาวศีลิยา   สุขอนันต์			   สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12		

พิมพ์ที่ :						          ไอคิวมีเดีย 089-4660752			 
จัดพิมพ์และเผยแพร่ :		       สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์		
						           กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์		
							       ถนนสงขลา-เกาะยอ ตำ�บลพะวง อำ�เภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 90100	
							       โทรศัพท์/โทรสาร 074-330222, 074-330280, 074-330228		
							       E-mail : tpso12@m-society.go.th
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คำ�นำ�
	

	 การเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยเป็นพัฒนาการที่เปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลก ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่ประเทศไทย

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงประเทศอื่นๆ ในทวีปเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ที่ได้มีการกำ�หนดแนวทางรองรับสถานการณ์ดังกล่าวไว้

อยา่งเปน็ระบบ และภายใตส้ถานการณ์เดยีวกนันีท้ำ�ใหป้ระเทศไทยไดม้กีารกำ�หนดนโยบายและมาตรการในการรองรบัสงัคม

สงูอายทุีม่แีนวโนม้ของผู้สูงอายเุพ่ิมข้ึนอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหผู้ส้งูอายมุคีณุภาพชวีติทีด่แีละคงไวซ้ึง่คุณคา่ของการเปน็ศนูยก์ลาง

ความศรัทธาของครอบครัว

	 นโยบายและมาตรการต่างๆ ที่ได้มีการดำ�เนินการในเบื้องต้น คือ การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ แต่ใน

ปัจจุบันมีผู้สูงอายุจำ�นวนไม่น้อยที่ยังมีศักยภาพและสามารถที่จะทำ�งานได้ในประเภทงานที่เหมาะสม หน่วยงานภาครัฐจึงมี 

นโยบายในการสง่เสรมิการทำ�งานของผูส้งูอาย ุรวมทัง้เตรียมความพร้อมสำ�หรับผู้ทีจ่ะเขา้สูวั่ยสูงอาย ุเพ่ือใหก้ารทำ�งานดำ�เนิน

ไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่นอกจากจะเปน็การเพิม่กำ�ลงัแรงงานเพ่ือเสรมิมติทิางเศรษฐกิจแลว้ การทำ�งานของผูส้งูอายยุงัเช่ือมโยง

ถึงมิติด้านสุขภาพในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ออกกำ�ลังกาย พัฒนาระบบความคิด ความจำ� และการมีส่วนร่วมในสังคม 

	 การถ่ายทอดนโยบาย และมาตรการต่างๆ สู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ

บริบทของพื้นที่และกลไกการขับเคลื่อนให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ดังนั้น สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 (สสว. 

1 - 12) ในฐานะหนว่ยงานส่วนกลางทีต่ัง้อยูใ่นภูมิภาค รบัผดิชอบพืน้ทีร่ะดบัเขตตามการแบง่เขตของกระทรวงการพฒันาสงัคม

และความม่ันคงของมนุษย์ท้ัง 12 เขตท่ัวประเทศ จึงดำ�เนินการศึกษาวิจัยโครงการ “กลยุทธ์ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุไทย” 

เพือ่ศกึษาสถานการณ์การทำ�งานของผูสู้งอายใุนปจัจบุนั ทศันคตแิละความตอ้งการการสนบัสนนุการทำ�งาน ซึง่จะนำ�ไปสูก่าร

กำ�หนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการทำ�งานระดับพื้นที่ที่สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ระดับชาติ และนำ�ไปสู่การขับเคล่ือน

ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการของกลุ่มเปา้หมาย สง่เสรมิการทำ�งานใหเ้ปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งคณุภาพชวิีตทีด่ไีด้

อย่างยั่งยืน

	 สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ศรีสุชาติ ที่ได้กรุณาเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัย “กลยุทธ์ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุไทย” และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงการวิจัยดังกล่าวนี้ 

จะเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้ที่สนใจไม่มาก ก็น้อย และหากมีข้อผิดพลาดประการใด 

ขออภัยไว้ ณ ที่นี้

							       สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12

									         สิงหาคม 2562
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บทคัดย่อ
	 โครงการวจิยักลยทุธส์ง่เสรมิการทำ�งานของผูส้งูอายไุทย มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสถานการณก์ารทำ�งานและลกัษณะ

การทำ�งานของผูใ้หญแ่ละผูสู้งอายไุทยในปจัจบุนั เพือ่ศกึษาทศันคตแิละความตอ้งการการสนบัสนนุด้านการทำ�งานของผูใ้หญ่

และผู้สูงอายุไทย รวมทั้งเพื่อกำ�หนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการทำ�งานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทย โดยมีเป้าหมายสำ�คัญคือ 

ส่งเสริมให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมีงานทำ�เพื่อการพึ่งพาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

	 โครงการวิจัยชิ้นนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย

เชิงคุณภาพที่มีการใช้ทั้งวิธีการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก สำ�หรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 

ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี โดยเป็นแรงงานนอกระบบหรือผู้ที่ว่างงาน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการวจิยั สว่นการสนทนากลุ่ม กลุ่มเปา้หมายคอื ตวัแทนของหนว่ยงานทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการทำ�งานของผูใ้หญ่

และผู้สูงอายุในพื้นที่ เช่น สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) แรงงานจังหวัด ตัวแทนจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชิกชมรม/สมาคมผู้สูงอายุ สำ�หรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ 

ด้านแรงงานและผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา/หน่วยงานต่างๆ
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	 ผลการวิจัย พบว่า สถานการณ์การทำ�งานของผู้สูงอายุในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และส่วนใหญ่เป็น

แรงงานนอกระบบที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง ค้าขาย  

ซึ่งเป็นอาชีพที่ไม่มั่นคงและมีรายได้ไม่แน่นอน เป็นการทำ�งานโดยไม่มีทักษะและสมรรถนะอย่างเพียงพอ ส่งผลให้ผู้สูงอายุ 

ที่ยากจนมีจำ�นวนค่อนข้างมาก เหตุผลสำ�คัญในการทำ�งานอย่างต่อเนื่องของกลุ่มตัวอย่างคือ การมีภาระที่ต้องดูแลบุคคล 

ในครอบครัว มีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว และต้องการใช้เงินเล้ียงดูตนเอง ซ่ึงเป็นเหตุผลในเชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก 

แหล่งรายได้หลักส่วนใหญ่มาจากการทำ�งาน รองลงมาคือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ บุตร และคู่สมรส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ

คะแนนของทัศนคติในเชิงบวกต่อการทำ�งานของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะทัศนคติด้านเศรษฐกิจและการทำ�งาน และเมื่อเปรียบ

เทียบปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้สูงอายุ (60 – 65 ปี) มีระดับคะแนนของทัศนคติที่สูงกว่าผู้ใหญ่ (55 – 59 ปี) ผู้ที่ยังคง

ทำ�งานอยู่ในปัจจุบันและเคยมีประสบการณ์ทำ�งานเมื่อ 5 ปีที่แล้วมีระดับคะแนนของทัศนคติมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ทำ�งานและผู้ที่

ไม่มีประสบการณ์เช่นกัน ส่วนความต้องการการสนับสนุนการทำ�งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล รองลงมาคือสวัสดิการและความม่ันคงด้านรายได้และการประกอบอาชีพ อันดับสามคือการปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมให้เหมาะสมกับการทำ�งาน

	 ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณทำ�ให้สามารถจำ�แนกกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีทำ�งานอยู่ในปัจจุบัน และ

ตอ้งการทำ�งานตอ่เนือ่ง กลุ่มทีป่จัจุบนัทำ�งาน แตต่อ่ไปไมต่อ้งการทำ�งาน และกลุม่ทีไ่มไ่ดท้ำ�งาน แตอ่นาคตตอ้งการทีจ่ะทำ�งาน 

จากการศึกษาในเชิงคุณภาพทำ�ให้ทราบถึงเหตุผลของความต้องการทำ�งานในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มแรกมีความจำ�เป็นในด้าน

เศรษฐกจิเปน็หลกั และมคีวามพร้อมด้านสุขภาพ กลุม่ทีส่องสว่นใหญ่มปีญัหาดา้นสขุภาพ และครอบครวัไมต่อ้งการใหท้ำ�งาน 

ส่วนกลุ่มที่สามมีความจำ�เป็นที่จะต้องทำ�งานเนื่องจากมีภาระในครอบครัวมากขึ้น หรือถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามลำ�พัง ประเภท

ของงานที่เหมาะสมได้แก่ งานท่ีไม่เน้นการใช้สมรรถนะหรือกำ�ลังแรงงาน รวมทั้งงานที่มีความยืดหยุ่นในด้านของเวลา และ

สถานท่ี ส่วนปัจจัยหนุนเสริมในการทำ�งานได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมีทักษะ/ประสบการณ์ และสามารถเรียนรู้การทำ�งานใหม่ๆ ท่ีไม่เกิน

ความสามารถได้ ภาครัฐท่ีมีนโยบายเอ้ือต่อการทำ�งาน และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค ได้แก่ ผู้สูงอายุ

ทีม่ปีญัหาดา้นสขุภาพ การขาดฐานขอ้มลูดา้นผู้สูงอาย ุผลติภัณฑจ์ากผูส้งูอายยุงัไมส่อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาด และ

การบูรณาการระหว่างหน่วยงานขาดความเป็นเอกภาพ

	 ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการ ในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ  

ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการมคีวามเห็นทีส่อดคลอ้งกนัในด้านของการส่งเสรมิเชงิคณุภาพ เชน่ การพัฒนาทกัษะความรูแ้ละสง่เสรมิ

ช่องทางการตลาด แต่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในด้านการส่งเสริมเชิงปริมาณ เนื่องจากแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุสามารถกำ�หนดอายุการทำ�งานได้ด้วยตนเอง และมีจำ�นวนที่มากเพียงพอจึงไม่จำ�เป็นที่จะต้องส่งเสริมในเชิงปริมาณ 

แนวทางการส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมคือ การเตรียมความพร้อมในด้านสุขภาพและทักษะของผู้สูงอายุ  

การจัดการด้านข้อมูลและส่งเสริมการทำ�งานแบบบูรณาการ

	 ผลจากการประมวลข้อมูลทั้งหมดนำ�มาสู่การกำ�หนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการทำ�งาน 5 กลยุทธ์คือ 

	 1. 	 จัดทำ�ฐานข้อมูลของผู้สูงอายุและกลไกในระดับพื้นที่

	 2. 	 สร้างค่านิยมในการส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ

	 3. 	 ส่งเสริมการบูรณาการด้านการทำ�งานของผู้สูงอายุ

	 4. 	 ส่งเสริม พัฒนาอาชีพให้ครบวงจร เพื่อการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุ

	 5. 	 พัฒนาระบบความคุ้มครองในการทำ�งานของผู้สูงอายุ

	 สำ�หรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่การพฒันางานไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างหลักประกันและความมัน่คงดา้น

การเงินโดยเริ่มต้นตั้งแต่วัยแรงงาน การส่งเสริมให้ผู้ที่ทำ�งานในระบบมีการทำ�อาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ควบคู่กันไป เพื่อให้มี

ทักษะและประสบการณ์ท่ีทำ�ให้สามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง และควรมีการนำ�กลยุทธ์ที่กำ�หนดไปทดลองปฏิบัติในพื้นที่ๆ 

ค่อนข้างจะมีความพร้อม ก่อนที่จะมีการขยายผลไปยังพื้นที่อื่นๆ
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Abstract
	 This strategic research for promoting work among Thai elders is conducted to explore work and its 

characteristics among Thai adults and elders, investigate Thai adults and elders’ attitudes toward work 

and the need for work supports, and propose work promotion strategies for Thai adults and elders.  

Ultimately, this research aims to promote consistently self-reliant and sustainable careers among Thai 

adults and elders.

	 Various research methods are employed in this research. These are document research, quantitative 

research and qualitative research which includes focus-group discussions and in-depth interviews. Research 

sample groups for the quantitative research using questionnaires are Thai adults and elders with the age 

between 55 – 65 years who are informal labors or unemployed. Participants in the focus-group discussions 

are representatives from various local agencies which are responsible for promoting work among local 

adults and elders such as provincial Social Development and Human Security offices, provincial labor 

offices, local administrative officers and local elders’ clubs. Lastly, in-depth interviews are conducted with 

experts in labor and elder from various agencies and educational institutions.

	 The results show that work of Thai elders is currently increasing. Most of them are informal labors 

with primary or lower education. Their occupations are mostly farmers, manual labors and merchants. 

Since these occupations are unskilled and unstable, many of Thai elders are stuck in poverty. The main 

reason for doing these occupations is economical – they need to take care of their families and themselves 

when their incomes are insufficient. Most of their income sources are from jobs, elderly welfare, their 

children and spouses. Most of the sample groups have positive attitude towards elderly work especially 

economic attitude and work attitude. When comparing several relevant factors, the elders (60 – 65 years) 

have higher attitude scores than the adults (55 – 59 years); and those who are working or have more than 

5 years of experience have better attitude scores than those who have never worked or those who are 

unemployed. Regarding to the need for work supports, most of the sample groups state that they need 

medical welfare, income and job security, and better workplace environment.

	 In the quantitative research, there are 3 sample groups: 1) currently working and still wish to continue 

working, 2) currently working but wish not to continue working, and 3) those who do not work but wish 

to work in the future. The results reveal reasons to work in each sample group. The first group still wish 

to work because their health was still good, and they have certain economic reasons. The second group 

wish not to continue working due to certain health conditions and their families do not want them to work 

anymore. The third group wish to work in the future because they have more family burden, or they were 

neglected. The suitable work for these elders is the one that is not performance or labor demanding.  

The work must also be flexible in time and place. Supporting factors for elderly work are skills/experience 

of the elders, ability to learn new work which is not beyond their capabilities, work-promotion policies 

from the government and participations from various state agencies. For the obstacles in elderly work, 
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7

they are health problems, lack of elderly database, low market demand for elderly-made products and 

lack of integration among government agencies.

	 Experts and scholars from in-depth interviews agree in work quality promotion such as labor  

upskilling and market expansion, while they have different opinions in work quantity promotion since there 

are vastly amounts of Thai adults and elders who are informal labors that can set their own work duration. 

The appropriate work promotion policies are preparing elders’ health conditions and skills, database 

management and improving integration among state agencies.

	 Therefore, this research proposes 5 strategies to promote elderly work:

	 >	 Setup local elderly databases

	 >	 Create the value which promotes elderly work

	 >	 Promote agency integration regarding to elderly work

	 >	 Promote and develop comprehensive careers for elders

	 >	 Improve work protection for elders

	 Additional recommendations for the work development are building financial security and stability 

since the early working age, promoting second jobs in order to gain skills and experience for the work 

continuity, and implementing these five strategies in pilot areas before further implementation.
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บทสรุปผู้บริหาร
	 โครงการวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุไทย เป็นโครงการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่สัดส่วน 

ของประชากรสูงอายุเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมในด้านของอัตรากำ�ลังของวัยแรงงานที่ลดลง 

และมีค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลเพิม่ข้ึน ขณะเดยีวกันโครงการดงักลา่วนีก็้มีความสอดคลอ้งกับนโยบาย

ของภาครฐัในการส่งเสริมใหผู้้สูงอายมีุส่วนร่วมในการทำ�งานมากขึน้ เนือ่งจากในปจัจบุนัยงัมผีูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพและสามารถ

ทำ�งานได้ เพื่อให้ผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในกำ�ลังการผลิตที่สำ�คัญ และยังช่วยเสริมคุณค่า เพิ่มความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้

อีกทางหนึ่ง

	 วัตถุประสงค์สำ�คัญของโครงการวิจัยคือ เพื่อศึกษาสถานการณ์การทำ�งานและลักษณะการทำ�งานของผู้ใหญ่และ 

ผู้สูงอายุไทยในปัจจุบัน เพื่อศึกษาทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนด้านการทำ�งานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทย รวมทั้ง

เพื่อกำ�หนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการทำ�งานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทย โดยใช้วิธีดำ�เนินการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย

การวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลัก กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยคือ แรงงานนอกระบบ/ผู้ว่างงานที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี และจำ�แนกให้ชัดเจนขึ้นเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ใหญ่ 

(55 – 59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 – 65 ปี) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำ�หรับวัยก่อนสูงอายุ และส่งเสริมการทำ�งานของ 

ผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ขอบเขตอายุของกลุ่มตัวอย่างที่กำ�หนดไว้ถึง 65 ปี เนื่องจากพบว่า ผู้ที่มีอายุเกิน 65 ปีขึ้นไป

มีอัตราการทำ�งานลดลงอย่างมากเน่ืองด้วยความเสื่อมถอยในด้านของสุขภาพ ส่วนการวิจัยเชิงเอกสารเป็นการศึกษาเพื่อให้

ทราบถึงสถานการณ์การทำ�งานในปัจจุบันของผู้สูงอายุ แนวโน้มและลักษณะการทำ�งาน สำ�หรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการ

เสริมข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือเติมเต็มงานวิจัยให้สมบูรณ์และมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะนำ�ไปสู่การกำ�หนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม

กับผู้สูงอายุและบริบทของพื้นที่ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาด้วยวิธีการสนทนากลุ่มคือ เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

การทำ�งานของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชิกชมรม/สมาคมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ส่วนการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านแรงงานและการทำ�งานของผู้สูงอายุ

	 ผลจากการศกึษาวจัิย พบวา่ สถานการณ์การทำ�งานของผูส้งูอายมุแีนวโนม้เพิม่สงูขึน้ตามสดัสว่นของประชากรสงูอายุ

ที่เพิ่มมากข้ึน แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากว่า ซึ่งแสดงถึงการทำ�งานที่อาศัย

ประสบการณ์มากกว่าทักษะความรู้ และอาจไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับประเภท

ของงานสว่นใหญเ่ปน็อาชพีเกษตรกรรม รบัจา้ง และคา้ขาย ทีไ่มม่หีลักประกนัความมัน่คงดา้นรายไดแ้ละอาชพีอยา่งเพยีงพอ 

ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสารดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงทำ�งานอยู่ใน

ปัจจุบัน จากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 3,600 คน มีผู้ท่ียังทำ�งานจำ�นวน 2,542 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.61 และส่วนใหญ่ 

อยู่ในวัยผู้ใหญ่โดยมีจำ�นวน 1,181 คน หรือมีค่าเท่ากับร้อยละ 81.39 เมื่อจำ�แนกตามเพศพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 

1,294 คน และเพศหญิง 2,306 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 35.94 และร้อยละ 64.06 ตามลำ�ดับ เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์

ระหว่างเพศและอายุพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงวัยสูงอายุ จำ�นวน 1,358 คน คิดเป็นร้อยละ 37.72 เมื่อเทียบโดยใช้เกณฑ์

ของอายุและการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาจำ�นวน 1,583 คน คิดเป็นร้อยละ 73.66  

เม่ือเทียบสถานภาพสมรสตามช่วงอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและอยู่ในวัยสูงอายุ โดยมีจำ�นวน 1,337 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.22

	 ข้อมูลด้านการประกอบอาชพี เมือ่เปรยีบเทียบประเภทของอาชพีกบัชว่งอายพุบวา่ สว่นใหญป่ระกอบอาชพีดา้นเกษตร 

และประมง จำ�นวน 951 คน คิดเป็นร้อยละ 37.41 และเมื่อจำ�แนกตามช่วงอายุ พบว่า วัยผู้ใหญ่ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป

จำ�นวน 448 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.93 ส่วนผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตร และประมง จำ�นวน 545 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 40.04 เมื่อเทียบช่วงอายุกับประสบการณ์ทำ�งานเมื่อ 5 ปีที่แล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองช่วงอายุส่วนใหญ่ 

มีประสบการณ์ในการทำ�งาน โดยมีจำ�นวน 2,960 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.22 

	 เหตุผลสำ�คัญในการทำ�งานเป็นเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก คือ เพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายท้ังในส่วน

ของตนเองและสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งชำ�ระหนี้สิน ส่วนเหตุผลในด้านความพร้อมของสุขภาพ การใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ หรือการเข้าสังคม เป็นเหตุผลที่มีความสำ�คัญรองลงมา แหล่งรายได้หลักส่วนใหญ่มาจากการทำ�งาน รองลงมาคือ 

รายได้จากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ บุตร และคู่สมรส มีข้อมูลที่บ่งช้ีว่า ผู้สูงอายุที่มีเงินรายได้จากบุตรมีแนวโน้มที่ลดลง และ 

ในปัจจบุนัมีครอบครัวขา้มรุน่ทีม่ผีูส้งูอายอุาศยัอยูก่บัหลานมากขึน้ รวมทัง้ผูส้งูอายทุีถ่กูทอดทิง้ให้อยูต่ามลำ�พงั ซึง่สถานการณ์

ดังกล่าวนับเป็นสาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้สูงอายุต้องทำ�งานเพื่อให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น

	 การจดัการรายได ้คา่ใชจ้า่ย และหนีสิ้นของกลุม่ตวัอยา่ง เมือ่เทยีบรายไดโ้ดยเฉลีย่ ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ คา่ใชจ้า่ยในการ

ชำ�ระหนี้สินโดยเฉลี่ย รวมทั้งหนี้สินรวมโดยเฉลี่ย พบว่ารายได้กับรายจ่ายมีความไม่สมดุล หนี้สินรวมโดยเฉลี่ยยังค่อนข้างสูง 

ซึ่งนับว่าเป็นอีกหนึ่งเหตุผลสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุยังคงทำ�งานอย่างต่อเนื่อง

	 สว่นการออมเงินสว่นใหญเ่ปน็การออมในลกัษณะของเงนิฝาก/สลากออมทรัพยม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอืประกันชีวติ และ

สังหาริมทรัพย์/อสังหาริมทรัพย์ กลุ่มตัวอย่างที่มีการออมมีจำ�นวน 2,038 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.75 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เกิน

กว่าครึ่งหนึ่งเพียงเล็กน้อย และมีค่าใช้จ่ายรวมทั้งหนี้สินในแต่ละเดือนที่ต้องรับผิดชอบ การทำ�งานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

จึงยังคงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

	 ทศันคตใินการทำ�งาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบัคะแนนของทศันคตเิปน็ไปในเชงิบวก ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิและการ

ทำ�งานที่เป็นการพึ่งพาตนเองและเสริมรายได้ให้ครอบครัว ด้านครอบครัวที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทำ�งานเพื่อสุขภาพและการเข้า

สังคม และด้านสุขภาพ ที่การทำ�งานจะทำ�ให้ผู้สูงอายุมีการบริหารร่างกาย และพัฒนาระบบความคิด ความจำ� ปัจจัยที่มีผล

ตอ่ทศันคตใินการทำ�งานของผู้สูงอายปุระกอบดว้ย ชว่งอายทุีผู่ส้งูอายมุรีะดบัคะแนนของทศันคตริวมมากกวา่วัยผูใ้หญ่ สถานะ

การทำ�งานในปัจจุบัน ผู้ที่ทำ�งานจะมีระดับคะแนนของทัศนคติสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้ทำ�งาน และประสบการณ์ในการทำ�งาน ผู้ท่ีมี

ประสบการณ์ในการทำ�งานเมื่อ 5 ปีที่แล้ว จะมีระดับคะแนนของทัศนคติสูงกว่าผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการทำ�งาน

	 ความต้องการในการทำ�งานมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย เพศ โดยเพศชายมีความต้องการทำ�งานมากกว่าเพศหญิง 

ช่วงอายุ วัยผู้ใหญ่มีความต้องการในการทำ�งานมากกว่าผู้สูงอายุ การศึกษา คนที่มีการศึกษาจะมีความต้องการในการทำ�งาน

มากกวา่คนทีไ่มไ่ด้รับการศึกษา ความพิการ คนทีไ่ม่พกิารจะมคีวามตอ้งการในการทำ�งานมากกว่าคนพกิาร อาชีพ คนทีป่ระกอบ

อาชีพอยู่ในปัจจุบันจะมีความต้องการทำ�งานมากกว่าคนที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ ประสบการณ์/ทักษะ/ความชำ�นาญ ผู้ที่มี

ประสบการณ/์ทกัษะการทำ�งานจะมคีวามตอ้งการในการทำ�งานทีม่ากกว่าผูไ้มม่ปีระสบการณ์/ทกัษะ รายได้/หนีส้นิ สง่ผลตอ่

ความต้องการทำ�งานเพื่อให้มีค่าใช้จ่ายที่เพียงพอ แหล่งรายได้หลัก ผู้ที่มีรายได้หลักจากการทำ�งานจะมีความต้องการในการ

ทำ�งานมากกว่าผู้ที่มีรายได้หลักจากแหล่งอื่นๆ 

	 รูปแบบการทำ�งานที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการคือ การทำ�งานแบบมีรายได้ โดยมีจำ�นวนเท่ากับ 1,819 คน หรือ

อัตราเท่ากับร้อยละ 92.01 และประเภทของงานที่ต้องการทำ�ส่วนใหญ่เป็นงานประเภทเกษตรกรรม รองลงมาคือ งานบริการ 

และงานฝีมือ ตามลำ�ดับ

	 ความต้องการการสนับสนุนการทำ�งาน การสนับสนุนในเรื่องสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่าง

ต้องการมากที่สุด โดยเป็นความต้องการของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 2,992 คน มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รองลงมาคือ

สวสัดกิารและความมัน่คงดา้นรายไดแ้ละการประกอบอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการการสนบัสนนุในดา้นนีม้จีำ�นวน 2,969 คน 

มีคะแนนเฉลีย่เทา่กับ 4.31 และความต้องการดา้นการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุเปน็ความ

ต้องการของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 2,917 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20
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	 ความต้องการการสนับสนุนการทำ�งานเพ่ิมเติม ได้แก่ การส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมกับความต้องการและบริบทของ

พื้นที่ การส่งเสริมการทักษะความรู้เพื่อให้เท่าทันต่อสถานการณ์ เช่น ทักษะด้านอาชีพ การบริหารจัดการด้านการเงิน เป็นต้น 

การสนบัสนนุทนุ/งบประมาณในการประกอบอาชพี การเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุ/สนิเช่ือตา่งๆ การจดัหาช่องทางการตลาด สวัสดิการ

ดา้นการรกัษาพยาบาลเพิม่เตมิ การจดัทำ� One Stop Service โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย ์(พม.)

ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มพบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับเหตุผลและความต้องการในการทำ�งานระหว่าง

วัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ โดยผู้ใหญ่มีเหตุผลหลักในการทำ�งานบนพื้นฐานของความรับผิดชอบภาระในครอบครัวและยังอยู่ใน

กำ�ลงัแรงงานทีม่คีวามพร้อมดา้นสุขภาพ ส่วนผู้สูงอายเุนน้การทำ�งานเพือ่สรา้งคณุคา่หรอืใชเ้วลาว่างใหเ้ปน็ประโยชนม์ากกวา่

การทำ�งานที่ใช้สมรรถนะ เนื่องจากภาวะสุขภาพที่เสื่อมถอยลง

	 นอกจากน้ีผลจากการวิจัยเชิงปริมาณยังทำ�ให้สามารถจำ�แนกกลุ่มตัวอย่างตามความต้องการในการทำ�งานได้เป็น  

3 กลุ่มและมีการเติมเต็มด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ความชัดเจนเก่ียวกับความแตกต่างของเหตุผลการทำ�งานระหว่างกลุ่ม 

ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มที่ทำ�งานอยู่ในปัจจุบัน และต้องการทำ�งานต่อไป มีเหตุผลในด้านเศรษฐกิจและความพร้อมด้านสุขภาพ

เป็นหลัก กลุ่มที่ทำ�งานอยู่ในปัจจุบัน แต่ไม่ต้องการทำ�งานต่อไป เนื่องจากมีปัญหาด้านสุขภาพ และครอบครัวไม่ต้องการให้

ทำ�งาน และ กลุ่มที่ปัจจุบันไม่ได้ทำ�งาน แต่มีความต้องการทำ�งาน เป็นผู้ที่มีสุขภาพไม่แข็งแรง แต่จำ�เป็นต้องหารายได้เพื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายในครอบครัว อยู่ในครอบครัวข้ามรุ่นที่มีผู้สูงอายุกับหลาน หรือถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามลำ�พัง 

	 ประเภทของงานท่ีเหมาะสมคือ งานที่ไม่เน้นการใช้สมรรถนะหรือกำ�ลังแรงงาน งานประเภทการถ่ายทอดความรู้/

ภูมิปัญญา งานที่มีความสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น รวมทั้งงานท่ีมีความยืดหยุ่นทั้งในเรื่องของเวลา และสถานที่ในการ

ทำ�งาน

	 การดำ�เนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบท่ีเกิดจากความร่วมมือ

ระหว่าง 9 กระทรวง มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทำ�แผนงาน ขับเคลื่อนงาน และสนับสนุนการทำ�งานของแรงงานนอกระบบ 

การดำ�เนินงานระดับจังหวัดในลักษณะของการบูรณาการ เช่น ในพื้นที่จังหวัดสงขลา โดยมีการจัดทำ�แผนพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ และในส่วนของสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (พมจ.สงขลา) ที่มีการริเริ่มโครงการ 

Start Up โดยส่งเสริมกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุที่มีชื่อว่า “สงขลา แม่ครัวช่อลำ�ดวน” และการพัฒนา “ไกด์ช่อลำ�ดวน”  

เพื่อเป็นการสร้างรายได้และส่งเสริมการเข้าสังคมให้กับผู้สูงอายุ

	 ปัจจัยที่หนุนเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ ได้แก่ ตัวของผู้สูงอายุที่มีทักษะ/ประสบการณ์ทำ�งาน และมีความพร้อม 

ในการเรียนรู้ทักษะการทำ�งานที่ไม่เกินความสามารถ รวมทั้งนโยบายของภาครัฐและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ใน 

การส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค/ข้อจำ�กัดของการทำ�งาน ได้แก่ ปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

การขาดฐานข้อมูลเก่ียวกับทักษะความรู้และความต้องการทำ�งานของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงทุนสนับสนุนการ

ทำ�งานเนือ่งจากถกูจำ�กดัดว้ยระเบยีบ/ขอ้ปฏบัิตบิางประการ และการบรูณาการของหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งขาดความเปน็เอกภาพ

	 การสมัภาษณ์เชงิลึกผู้เชีย่วชาญ/นกัวชิาการ ในประเดน็เกีย่วกบัการสง่เสรมิการทำ�งานของผูส้งูอาย ุในมมุมองทีม่คีวาม

คดิเหน็สอดคลอ้งกนัคอื การส่งเสริมการทำ�งานในเชงิคณุภาพ เชน่ การพฒันาทกัษะความรู ้การพฒันารปูแบบการทำ�งานและ

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม รวมท้ังความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ ส่วนมุมมองความคิด 

ที่แตกต่างคือผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการส่วนหนึ่งมีความคิดเห็นว่าควรส่งเสริมในเชิงปริมาณให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ทำ�งานมากข้ึน เพือ่ทดแทนกำ�ลงัแรงงานและผูส้งูอายสุว่นหนึง่ยงัมศีกัยภาพทีส่ามารถทำ�งานได้ ขณะทีผู่เ้ชีย่วชาญ/นักวชิาการ

อีกส่วนหนึ่งมีความคิดเห็นว่าการทำ�งานของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับความพร้อมและความพึงพอใจ เนื่องจากแรงงานนอกระบบ

สามารถยตุกิารทำ�งานไดด้ว้ยตนเอง และในปจัจบัุนแรงงานนอกระบบทีเ่ป็นผูส้งูอายมุจีำ�นวนทีม่ากเพยีงพอ ซึง่ควรทีจ่ะไดร้บั

การพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สามารถทำ�งานได้ดียิ่งขึ้น
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	 แนวทางการส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุโดยเตรียมสุขภาพและ

วางแผนชีวิต การจัดทำ�ฐานข้อมูลทักษะ/คลังปัญญา/ภูมิปัญญา รวมทั้งฐานข้อมูลประสบการณ์และความต้องการทำ�งานของ

ผู้สูงอายุ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการทำ�งานของผู้สูงอายุโดยการตระหนักในคุณค่าและส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญา การ

พฒันาทกัษะความรูเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพในการทำ�งาน เชน่ ทกัษะความรูต้ามพ้ืนฐานเดมิทีส่ามารถตอ่ยอดได ้การเรยีนรูเ้ทคโนโลยี

ทีจ่ำ�เปน็ และการสร้างเทรนเนอร์หรอืการสง่ตวัแทนเขา้รบัการเรียนรูท้กัษะจากภายนอกแลว้มาถา่ยทอดสูค่นในชมุชน เปน็ตน้ 

การส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ควรทำ�หน้าที่เป็นกลไก

ในการประสานงาน และหน่วยงานภาครัฐในการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

	 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการทำ�งานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุจากการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาวิจัยในขั้นตอนต่างๆ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้

	 1. 	 จัดทำ�ฐานข้อมูลของผู้สูงอายุและกลไกในระดับพื้นที่

	 2. 	 สร้างค่านิยมในการส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ

	 3. 	 ส่งเสริมการบูรณาการด้านการทำ�งานของผู้สูงอายุ

	 4. 	 ส่งเสริม พัฒนาอาชีพให้ครบวงจร เพื่อการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุ

	 5. 	 พัฒนาระบบความคุ้มครองในการทำ�งานของผู้สูงอายุ

	 สำ�หรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่การพฒันางานไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างหลักประกันและความมัน่คงดา้น

การเงินโดยเริ่มต้นตั้งแต่วัยแรงงาน การส่งเสริมให้ผู้ที่ทำ�งานในระบบมีการทำ�อาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ควบคู่กันไป เพื่อให้มี

ทักษะและประสบการณ์ท่ีทำ�ให้สามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง และควรมีการนำ�กลยุทธ์ที่กำ�หนดไปทดลองปฏิบัติในพื้นที่ๆ 

ค่อนข้างจะมีความพร้อม ก่อนที่จะมีการขยายผลไปยังพื้นที่อื่นๆ
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สารบัญตาราง
ตารางที่ 2.1 	 แสดงความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการทำ�งานของผู้สูงอายุ				    46 

			   ระหว่างลักษณะงานกับความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับศักยภาพการทำ�งาน

ตารางที่ 3.1 	 พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งอยู่ในเขตรับผิดชอบของ สสว.ทั้ง 12 แห่ง			   70 

ตารางที่ 4.1 	 แสดงจำ�นวนสมาชิกในครอบครัว และจำ�นวนของสมาชิกที่ทำ�งาน				    85 

ตารางที่ 4.2 	 แสดงจำ�นวนและร้อยละของคนที่ยังทำ�งานและคนที่ไม่ได้ทำ�งานในปัจจุบัน			   93 

ตารางที่ 4.3 	 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของเหตุผลที่ต้องการทำ�งาน				    96 

			   ของผู้สูงอายุจำ�แนกตามทัศนคติต่อการทำ�งาน

ตารางที่ 5.1 	 แสดงถึงเหตุผลเกี่ยวกับความพร้อม/ไม่พร้อมในด้านต่างๆ ที่ส่งผล				    138 

			   ต่อความต้องการในการทำ�งานของกลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ

ตารางที่ 5.2 	 กลยุทธ์การส่งเสริมการทำ�งานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ			  151 
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สารบัญแผนภาพ
แผนภาพที่ 1.1 แสดงอัตราส่วนร้อยละของประชากรสูงอายุ พ.ศ. 2548  2559  2564 และ 2574	 19  

แผนภาพที่ 1.2  แสดงร้อยละของรายได้ของผู้สูงอายุ จำ�แนกตามแหล่งที่มา พ.ศ. 2560		 22  

แผนภาพที่ 4.1 แนวโน้มการทำ�งานของผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 – พ.ศ.2561		  80 

แผนภาพที่ 4.2 แสดงอัตราร้อยละของผู้สูงอายุที่ทำ�งานในระบบและนอกระบบ		  81 

แผนภาพที่ 4.3 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามเพศและช่วงอายุ		  83 

แผนภาพที่ 4.4 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามเพศและระดับการศึกษา		  84 

แผนภาพที่ 4.5 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามช่วงอายุและระดับการศึกษา	 84

แผนภาพที่ 4.6 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามช่วงอายุและสถานภาพสมรส	 85 

แผนภาพที่ 4.7 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามความพิการและช่วงอายุ		  86 

แผนภาพที่ 4.8 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างสูงอายุ จำ�แนกตามประเภทความพิการ	 87 
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แผนภาพที่ 4.27 ร้อยละของความต้องการในการทำ�งานจำ�แนกตามประสบการณ์               	 101 

แผนภาพที่ 4.28 ร้อยละของความต้องการในการทำ�งานจำ�แนกตามแหล่งรายได้หลัก               	 102 

แผนภาพที่ 4.29 ร้อยละของความต้องการในการทำ�งานจำ�แนกตามเหตุผลสำ�คัญ               	 102 

แผนภาพที่ 4.30 ร้อยละประเภทของงานตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง               		 103 
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บทที่ 1
บทนำ�
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บทที่ 1 บทนำ� 			 
>	 ความสำ�คัญและที่มาของการวิจัย
>	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
>	 โจทย์การวิจัย
>	 นิยามศัพท์ที่สำ�คัญ
>	 ประโยชน์ที่ได้รับ
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2 
 

บทท่ี 1  

บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าในเทคโนโลยีอย่างมาก  ส่งผลให้มนุษย์เกิด
ความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ  ตามไปด้วย รวมถึงการสร้างความคุ้มกันในเรื่องสุขภาพที่ได้จากการประดิษฐ์
คิดค้นสิ่งใหม่ ๆเข้ามาช่วยสร้างเสริมสุขภาพของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง  ด้วยเหตุผลนี้เองท าให้ประเทศไทยมีสถิติ
ประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมจ านวนมากข้ึนทุกปี  จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559) ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” (aged society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จากการที่
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด คาดว่า พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะ
กลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” (complete aged society) เมื่อประชากรสูงอายุสูงถึงร้อยละ 20 และ
ประมาณปี พ.ศ. 2574 จะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (super aged society) เมื่อประชากรสูงอายุเพ่ิม
สูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ข้อมูลอัตราส่วนของประชากรสูงอายุ ดังแผนภาพที่ 1  

 
ที่มา : มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2559) 
แผนภาพที่  1.1  อัตราส่วนร้อยละของประชากรสูงอายุ พ.ศ. 2548  2559  2564 และ 2574  

            ส าหรับประเทศไทยการเกษียณอายุได้แบ่งการพิจารณาตามเกณฑ์ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้
โดยแยกประเด็นการพิจารณาตามกลุ่ม  หรือประเภทบุคคลที่อิงเง่ือนไขของกฎหมาย  และลักษณะการ
ปฏิบัติงานขององค์กรเป็นหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการก าหนดไว้ที่อายุ 60 ปี กลุ่มของผู้ที่ท างานใน
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ปี พ.ศ. 2548, 2559, 2564, 2574

การคาดการณ์ประชากรสูงอายุของประเทศไทยตั้งแต่ ปี พ.ศ.2548 - พ.ศ.2574

สังคมสูงอายุ  
ปี 2548  
ผู้สูงอายุ 10% สังคมสูงอายุ  

อย่างสมบูรณ์ 
ปี 2564  
ผู้สูงอายุ 20% 

สังคมสูงอายุ  
ระดับสุดยอด 
ปี 2574  
ผู้สูงอายุ 28% 
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ภาคเอกชนก็จะได้รับเงินจากค่าชดเชยจากนายจ้าง เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (ในกรณีที่สถานประกอบการมี
การจัดตั้งกองทุนฯ) และสิทธิประโยชน์ชราภาพจากกองทุนประกันสังคม ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการท างาน
และการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน แต่ไม่เกินครึ่งหนึ่งของเงินเดือนสูงสุดที่ใช้ในการค านวณ (เงินเดือนสูงสุดที่ใช้
ในการค านวณคือ 15,000 บาท สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจึงไม่เกิน 7,500 บาท) 
 ส่วนกลุ่มผู้ท างานในภาคการเกษตรและกลุ่มแรงงานนอกระบบการเกษียณขึ้นอยู่กับภาวะสุขภาพ
และการตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก (พัฒนาการวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ, 2559) ผลที่เกิดขึ้นนี้ท าให้ระดับรายได้
ของผู้สูงอายุลดลงในทันทีเมื่อเกษียณ ในรายที่เป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการก็จะได้รับบ าเหน็จ หรือบ านาญและ
ความคุ้มครองในด้านการรักษาพยาบาลจากภาครัฐที่อาจเพียงพอต่อการด ารงชีวิต และได้รับเงินก้อนจากกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการที่เป็นไปตามเงื่อนไขของระยะเวลาในการรับราชการ และอัตราการเพ่ิมของเงินเดือน
ในระหว่างการรับราชการ ในขณะที่กลุ่มของผู้ที่ท างานในภาคเอกชนก็จะได้รับเงินจากค่าชดเชยจากนายจ้าง 
เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (ในกรณีที่สถานประกอบการมีการจัดตั้งกองทุนฯ) และสิทธิประโยชน์ชราภาพจาก
กองทุนประกันสังคม ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการท างานและการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน แต่ไม่เกินครึ่งหนึ่ง
ของเงินเดือนสูงสุดที่ใช้ในการค านวณ (เงินเดือนสูงสุดที่ใช้ในการค านวณคือ 15,000 บาท สิทธิประโยชน์ที่ได้รับ
จึงไม่เกิน 7,500 บาท) กลุ่มดังกล่าวนี้อาจประสบปัญหาด้านชีวิตความเป็นอยู่ภายหลังจากการเกษียณอายุ
เนื่องจากไม่มีความสามารถในการประกอบอาชีพอ่ืนๆ เพราะมีทักษะความรู้ความช านาญเฉพาะด้านในสาขาของ
งานที่ท าและอาจมีปัญหาด้านสุขภาพ 
 ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในเชิงเศรษฐกิจ ได้แก่ การที่ประเทศก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุส่งผลต่อภาคการผลิต
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เช่น การจ้างงานการทดแทนแรงงาน การถ่ายทอดประสบการณ์ หรือการจัดการความรู้
ระหว่างรุ่น  เป็นต้น  ในขณะที่ภาระทางเศรษฐกิจที่เป็นภาคการเงินการคลังของรัฐจะมีมากขึ้น เช่น ค่าใช้จ่าย
ด้านการรักษาพยาบาลของประเทศที่จะสูงขึ้น รายได้ของรัฐบาลที่จะลดลงจากการที่เก็บภาษีได้ลดลง ส่งผลให้
ภาระทางการคลังของประเทศจะเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงระดับความมั่นคงของกองทุนประกันสังคมอาจลดลงและ
ส่งผลต่อระดับการออมและการลงทุนของประเทศ ดังนั้น การสร้างกระบวนการท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม
เพ่ือการยกระดับความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกันก็เป็นการรักษาสมดุลของระดับรายได้ทางเศรษฐกิจที่
เหมาะสม จึงต้องมีการขยายอายุการท างานของแรงงานที่ยังมีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมในการประกอบ
อาชีพที่มีความหลากหลายและการจัดหางานที่เหมาะสมตามศักยภาพและสุขภาพ ซึ่งต้องเริ่มจากความสมัครใจ
และวิสัยที่ผู้สูงอายุจะท าได้ 
 ขณะเดียวกันมีนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีที่ให้ความส าคัญกับด้านเศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ
ผู้สูงอายุ ในวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยมี
ประเด็นด้านเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง คือ การจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างหลักประกัน ความมั่นคงในเรื่องรายได้ของ
ผู้สูงอายุให้สามารถเลี้ยงดูตนเองได้ยาวนานยิ่งขึ้น อนึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบความเห็นและข้อเสนอแนะของ
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เรื่อง "การสร้างโอกาสการมีงานท าของผู้สูงอายุ" ดังนี้ ด้านการขยาย
โอกาสการจ้างงานของภาครัฐ เช่น ควรก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมทั้งการก าหนดอายุ
เกษียณที่เหมาะสมตามประเภทอาชีพ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีประสบการณ์ ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญ
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ซึ่งได้เกษียณอายุไปแล้วให้สามารถท างานต่อไปได้ เป็นต้น ในส่วนของภาคเอกชน ควรมีมาตรการจูงใจแก่ธุรกิจ
ภาคเอกชนท่ีมีคนท างานในวัยสูงอายุ ก าหนดแผนงาน โครงการ เพ่ือมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักในการ
ก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ส าหรับการจ้างงานผู้สูงอายุ และท าให้บริษัทต่าง ๆ เกิดการยอมรับการจ้างงานผู้สูงอายุ 
เป็นต้น ส าหรับการบูรณาการระหว่างภาครัฐและเอกชน ควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้าสู่วัยเกษียณและมีความสมัคร
ใจจะท างานต่อทั้งภาครัฐและเอกชนได้รับการพิจารณา จัดโครงการแนะแนวการจ้างงานผู้สูงอายุ ควรรณรงค์ 
ส่งเสริม ให้ความรู้ต่อสังคมในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุและการปฏิบัติตนของผู้สูงอายุ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
ตลอดจนการเตรียมตัวเข้าสังคม การให้ค าปรึกษาเพ่ือการจ้างงาน และการเปิดโอกาสให้มีทางเลือกที่ยืดหยุ่นใน
ต าแหน่งงานได้ เป็นต้น (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562)  

การส่งเสริมการท างานเพ่ือเพ่ิมรายได้ของผู้สูงอายุเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้
สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545–2564) ที่มุ่งสร้างจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะ
บุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี คุณภาพ  
สามารถด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี  พ่ึงตนเองได้ตามยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุในมาตรการที่ 2.3  มาตรการ
ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ (http://www.olderfund.opp.go.th/ content/view/9/204)  
ดังนั้น  การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับความต้องการ เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ สุขภาพ
และสถานการณ์ตลาดแรงงานและสินค้าทั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานในประเทศและต่างประเทศ โดยมีหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในเรื่องการจัดหาปัจจัยการผลิต การบริหารจัดการและการตลาด และท่ีส าคัญ
สามารถส่งเสริมการมีงานท าผ่านองค์กรที่มีอยู่แล้วเพ่ือสนับสนุนให้มีแหล่งงานแก่ผู้สูงอายุที่ต้องการมีงานท า 

หากพิจารณาจากข้อมูลการส ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า 
มีจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด 11.30 ล้านคน ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่มีจ านวน 3.90 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
35.10 เมื่อจ าแนกการท างานของผู้สูงอายุตามช่วงวัย พบว่า ผู้สูงอายุวัยต้นที่ยังคงท างานอยู่มีจ านวนมากที่สุด
เท่ากับ 1.97 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือผู้สูงอายุวัยกลาง จ านวนที่ยังท างานอยู่เท่ากับ 
0.74 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.10 และผู้สูงอายุวัยปลายมีจ านวนผู้ที่ยังท างานอยู่เท่ากับ 0.17 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 4.30  

การจ าแนกประเภทของแรงงานสูงอายุ พบว่า เป็นแรงงานนอกระบบหรือผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความ
คุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างานจ านวน 3.44 ล้านคน หรือเท่ากับร้อยละ 88.30 และเป็น
แรงงานในระบบจ านวน 0.46 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.70 ผู้สูงอายุจ านวน 2.40 ล้านคน หรือเท่ากับร้อย
ละ 61.60 เป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง รองลงมา คือช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง
จ านวน 0.78 ล้านคน หรือเท่ากับร้อยละ 20.00 เป็นลูกจ้างเอกชนจ านวน 0.48 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
12.20 เป็นนายจ้างจ านวน 0.15 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.80 เป็นลูกจ้างรัฐบาลจ านวน 0.09 ล้านคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 2.20 และเป็นการรวมกลุ่มน้อยที่สุดจ านวน 7,800 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.20  



22

โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

5 
 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีแหล่งรายได้หลักจากบุตร โดยมีจ านวน 3.92 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.70 
รองลงมาคือรายได้จากการท างานจ านวน 3.50 ล้าน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.00 รายได้จากเบี้ยยังชีพของทาง
ราชการจ านวน 2.26 ล้านคน หรือคิดร้อยละ 20.00 รายได้จากเงินบ าเหน็จบ านาญจ านวน 0.67 ล้านคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 5.90 รายได้จากคู่สมรสจ านวน 0.45 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.00 รายได้จากดอกเบี้ยเงิน
ออมและการขายทรัพย์สินจ านวน 0.26 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.30 และรายได้จากแหล่งอ่ืนๆ จ านวน  
0.17 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.50  

ส าหรับเหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุยังคงท างานอยู่ อันดับแรกคือ ความพร้อมด้านสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรงโดยมีจ านวน 1.86 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.70 รองลงมาคือ ความต้องการในการหารายได้เพ่ือใช้
ในการด ารงชีวิตจ านวน 1.69 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.40 การไม่มีผู้ดูแลแทน ท าให้ต้องท าเป็นอาชีพ
ประจ าจ านวน 0.13 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.40 มีความต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์จ านวน 0.09 
ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.20 และอันดับสุดท้ายคือต้องการช่วยบุตร/สมาชิกในครัวเรือนจ านวน 0.04 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00 ในส่วนของการจ าแนกรายได้ตามแหล่งรายได้ของผู้สูงอายุ แสดงไว้ดังแผนภาพที่  2 

 
  ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) 
  แผนภาพที่ 1.2  ร้อยละของรายได้ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามแหล่งที่มา พ.ศ. 2560 
 การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุเป็นมาตรการส าคัญของภาครัฐในการรองรับสังคมสูงอายุใน
ปัจจุบัน แต่จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า แรงงานสูงอายุส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ เนื่องจากเป็นการ
ท างานท่ีสามารถก าหนดอายุการเกษียณของตนเองได้ แต่ปัญหาส าคัญของแรงงานนอกระบบคือการ ไม่มี
หลักประกันและความมั่นคงด้านรายได้ การส่งเสริมการท างานจึงควรค านึงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีรายได้
มั่นคงเพียงพอ หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงได้แก่ กระทรวงแรงงาน ที่มีการด าเนินงานด้านการขยายอายุ

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

บตุร

การท างาน

เบีย้ยงัชีพ

บ าเหน็จบ านาญ

คู่สมรส

ดอกเบีย้เงินออม

แหลง่อื่นๆ

แหล่งรายได้ของผู้สูงอายุจ าแนกตามแหล่งที่มา

รอ้ยละ
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การท างานส าหรับผู้สูงอายุในสถานประกอบการ และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่มี
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการจ้างงานและการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่ท างานนอกระบบ 
 ในส่วนของกระทรวงแรงงาน โดยกรมการจัดหางานได้มีการเพิ่มอัตราการจ้างงาน และมี
ต าแหน่งงานว่างส าหรับผู้สูงอายุ 1,435 อัตรา มีแรงงานสูงอายุมาใช้บริการ 2,037 อัตรา ได้รับการบรรจุงาน
จ านวน 869 คน คิดเป็นร้อยละ 42.66 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแรงงานด้านการผลิตจ านวน 225 คน 
รองลงมาเป็นแม่บ้าน 131 คน และพนักงานดูแลความปลอดภัย 113 คน ตามล าดับ ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ
ซึ่งอยู่ภายใต้สังกัดของกรมจัดหางานได้มีการจ้างงานผู้สูงอายุจ านวน 20 คน นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการจ้าง
งานของผู้เกษียณอายุราชการจากภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งได้รับการบรรจุงาน 20 คน และประกอบอาชีพ
อิสระ 51 คน รวมทั้งมีกิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญา โดยจะมีการจ้างงานผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีความรู้ มีภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินในสาขาต่าง ๆ มาถ่ายทอดความรู้ให้คนในชุมชน เพ่ือน าความรู้ไปถ่ายทอดและประกอบอาชีพ
ต่อไป เป้าหมายคือ ผู้สูงอายุได้รับการจ้างงาน 150 คน ก าหนดด าเนินการใน 11 จังหวัดน าร่องคือ นนทบุรี 
สมุทรปราการ สุพรรณบุรี นครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธานี ขอนแก่น เชียงราย นครสวรรค์ นครศรีธรรมราช 
และสงขลา (กรมจัดหางาน, https://www.doe.go.th/prd/main/news/param/site/1/cat/7/sub/0/pull/ 
detail/view/detail/object id/14752.2561) นอกจากนี้ยังมีการก าหนดมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระ
แห่งชาติเรื่อง “สังคมสูงอายุ” โดยเป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการขับเคลื่อนมาตรการ 
6 Sustainable 4 Change จากการด าเนินงานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการ
จ้างงานผู้สูงอายุมากขึ้น แม้อาจจะยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย แต่อย่างน้อยเป็นการแสดงให้เห็นถึงการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานในการเกื้อหนุนและการช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและโอกาสด้านการ
ท างานแก่ผู้สูงอายุเพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ในการด ารงชีวิต การก าหนดกลยุทธ์นับเป็นการใช้เครื่องมือการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการน ากลยุทธ์และการส่งเสริมการท างานมาผนวกใช้จะท าให้หน่วยงานในภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมการท างานให้แก่ผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น 
 ด้วยเหตุนี้  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 12 (สสว.1 – 12) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุในปัจจุบันที่หลายคนมี
ความพร้อมด้านศักยภาพ ความรู้ ความสามารถและสุขภาพ ขึ้นอยู่กับการท างานก่อนที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ ทั้งนี้
การส่งเสริมการท างานเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ควรจะเริ่มตั้งแต่กลุ่มวัยผู้ใหญ่ที่จะก้าวเข้าสู่ วัยผู้สูงอายุ
จนกระทั่งถึงกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอัตราการท างานมากที่สุด เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ที่ท างานนอกระบบซึ่งการท างานไม่ถูกจ ากัดด้วยอายุ มีรายได้ท่ีไม่แน่นอน และอาจได้รับสวัสดิการอย่างไม่
ทั่วถึง ดังนั้นการสนับสนุนให้มีการท างานเพ่ือหารายได้เป็นค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตจึงต้องมีความเข้าใจถึงเหตุผล 
ความจ าเป็น รวมถึงทัศนคติ และความต้องการด้านการท างานของผู้สูงอายุเพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัย 
“กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการท างานตาม
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ความต้องการของผู้ใหญ่ที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุรวมถึงผู้สูงอายุ ตลอดจนหนุนเสริมให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะเป็นการวางรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและระบบสังคมไทยโดยรวมต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1.2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท างานและลักษณะการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทยในปัจจุบัน 
      1.2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนด้านการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทย 
  1.2.3 เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทย 
1.3 โจทย์การวิจัย 
 1.3.1 สถานการณ์การท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

1.3.2 ลักษณะการท างาน ทัศนคติด้านการท างานและความต้องการด้านรูปแบบการท างานของผู้ใหญ ่
และผู้สูงอายุ เป็นอย่างไร 
   1.3.3 กลยุทธ์ที่ควรใช้ในการส่งเสริมด้านการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเป็นอย่างไร 
1.4 นิยามศัพท์ท่ีส าคัญ 
  1.4.1 กลยุทธ์ในการส่งเสริมด้านการท างาน หมายถึง แนวทาง/วิธีการในการส่งเสริมให้เกิดการท างาน
ที่บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยจะต้องมีความเข้าใจถึงสถานการณ์การท างานในปัจจุบัน และเป้าหมายที่ต้องการให้
เกิดขึ้นในอนาคตจากนั้นจึงมีการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิธีการที่จะให้สถานการณ์การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย 
  1.4.2 ผู้ใหญ่ หมายถึง ประชากรวัยผู้ใหญ่ที่มีอายุ 55 – 59 ปี ที่ก าลังเข้าสู่ช่วงการเปลี่ยนแปลงจาก
วัยผู้ใหญ่สู่วัยสูงอายุ 
  1.4.3 ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรผู้สูงอายุวัยต้น ที่มีอายุ 60 - 65 ปี 
  1.4.4 ภาระพ่ึงพิง หมายถึง การเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว 
  1.4.5 แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคม
จากการท างาน 
  1.4.6 ผู้ว่างงาน หมายถึง ผู้ที่ปัจจุบันไม่ได้ท างานและไม่มีอาชีพเป็นหลักแหล่ง ณ วันที่เก็บ
แบบสอบถาม โดยอาจจะไม่เคยท างานมาก่อนหรืออาจเคยท างานในหน่วยงาน/สถานประกอบการที่นับเป็นใน
ระบบก่อนที่จะเกษียณอายุตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงาน/สถานประกอบการก าหนด 
  1.4.7 กลยุทธ์ในการส่งเสริมด้านการท างานของวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ หมายถึง แนวทาง/วิธีการใน
การส่งเสริมให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบหรือผู้ที่ว่างงานมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือให้มีรายได้
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน และมีแนวโน้มว่าประชากร
วัยแรงงานจะมีสัดส่วนลดน้อยลง ซึ่งจะท าให้ภาวะพ่ึงพิงเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการ
ท างานของวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุจะเป็นการเสริมรายได้ ลดภาระค่าใช้จ่าย เพ่ิมคุณค่าและความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเองของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์การท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุใน
ปัจจุบัน จากนั้นจึงมีการก าหนดแนวทาง/วิธีการในการส่งเสริมให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการท างานได้
อย่างต่อเนื่องตามความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจรวมทั้งมีการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
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1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1.5.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การท างานและลักษณะการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทยใน
ปัจจุบัน  ด้านรูปแบบและวิธีการท างานซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมการท างานต่อไป
ในอนาคต 
 1.5.2 ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติและความต้องการของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทยต่อการสนับสนุนด้าน
การท างาน จ าแนกตามพ้ืนฐานของความรู้  ประสบการณ์และลักษณะการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ต่อความต้องการของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุไทยทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายการส่งเสริม
การท างานต่อไป 
 1.5.3 ได้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุซึ่งจะเป็นฐานข้อมูลส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องซึ่งจะน าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบาย
การท างานต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และเอกสาร  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏี และเอกสาร  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
>	 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน
>	 นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งานของผู้สูงอายุ
>	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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บทท่ี 2  

แนวคิดทฤษฏ ีแผนยุทธศาสตร ์และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” เป็นการศึกษาสถานการณ์การท างานของ

วัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุในปัจจุบัน ตลอดจนทัศนคติและความต้องการในการท างาน เพ่ือก าหนดกลยุทธ์  
ในการส่งเสริมการท างานให้กับวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและความต้องการ 
ในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
   1) แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
  2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
   1) ทฤษีเกี่ยวกับการท างาน 
   2) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกษียณอายุ 
   3) ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพในผู้สูงอายุ 

 2.3 แผนยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
  1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
  2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 
  3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
  4) มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติเรื่องสังคมสูงอายุ (2561) 
  5) แผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
  6) แผนกลยุทธ์ด้านการท างานของผู้สูงอายุระยะที่ 1 (พ.ศ. 2559-2563) 
  7) แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2560-2564 
 2.4 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
     2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ค าว่า “ทัศนคติ” (attitude) หรือมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “เจตคติ” นั้น  เป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง
และยังไม่เป็นที่ตกลงกันแน่นอนว่านิยามใดเป็นนิยามสากลที่ทุกคนควรใช้กัน แต่ก็ได้มีผู้ให้นิยามไว้ต่างกัน  
ตามแนวคิดของแต่ละคน  ซึ่งอาจแตกต่างไปในรายละเอียดดังนี้ 

Newcomb  (1954 อ้างใน จารุวรรณ  กันทะนิตย์,  2531)  ให้ค าจ ากัดความไว้ว่ าทัศนคติ ซึ่งมีอยู่ 
ในเฉพาะคนนั้นขึ้นกับสิ่งแวดล้อม อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบ หรือ
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พึงพอใจ ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนเกิดความรักใคร่ อยากใกล้ชิดสิ่งนั้นๆ หรืออีกลักษณะหนึ่ง แสดงออกในรูปความไม่พอใจ  
เกลียดชัง  ไม่อยากใกล้สิ่งนั้น 

Sarnoff (1957 อ้างใน ถวิล ธาราโภชน์, 2538) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติหมายถึง ความต้องการ 
ที่จะแสดงปฏิกิริยาของความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในหน่วยงาน/สถานประกอบการพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

Kretch andCrutchifield (1961 อ้างใน ถวิล ธาราโภชน์, 2538) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่าหมายถึง 
ผลรวมของกระบวนการที่จะท าให้เกิดแรงจูงใจอารมณ์ การยอมรับและการรู้ การคิดซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะ
เป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

   ธีรวุฒิ  เอกะกุล  (2549)  กล่าวถึง  ทัศนคติ  ที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าทัศนคติ  หมายถึง 
1) ความสลับซับซ้อนของความรู้สึก  หรือการมีอคติของบุคคล  ในการที่จะสร้างความพร้อมที่จะ

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่ได้รับมา 
2) ความโน้มเอียงที่จะมีปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี  หรือต่อต้านสิ่งแวดล้อมที่จะมาถึงทางหนึ่ง

ทางใด 
3) ในด้านพฤติกรรม  หมายถึง  การเตรียมตัว  หรือความพร้อมที่จะตอบสนอง 

   ดังนั้น  สรุปได้ว่า  ทัศนคติ  เป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความรู้สึกและความเชื่อ หรือการ
รับรู้ของบุคคลกับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมาย ทัศนคตินั้นเป็นเรื่องของจิตใจ 
ท่าที ความรู้สึกนึกคิดและความโน้มเอียงของบุคคลที่มีต่อข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นได้ว่าทัศนคติ ประกอบด้วย ความคิดที่มี
ผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 

องค์ประกอบของทัศนคติ 
ทัศนคติประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนที่สัมพันธ์กัน  คือ 

1) องค์ประกอบด้านความรู้ (the cognitive component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลที่
เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าสิ่งใดดี มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น  
แต่หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (the affective component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่
เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของผู้นั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (the behavioral component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อ
สิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดและความรู้สึก 

ดังนั้น การที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดต่างกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเข้าใจ มีความรู้สึก หรือมี
แนวความคิดแตกต่างกันนั้นเอง ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือความรู้ความเข้าใจจึงนับได้ว่าเป็น
ส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐานของทัศนคติและส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล อาจออกมา
ในรูปแบบแตกต่างกัน  ทั้งในทางบวกและทางลบซึ่งข้ึนอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ 
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ลักษณะส าคัญของทัศนคติ 
จารุวรรณ  กันฑนิตย์  (2531)  กล่าวว่า  ลักษณะส าคัญของทัศนคติประกอบไปด้วย 

1) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้  หรือประสบการณ์ของแต่ละคนมิใช่เป็นสิ่งที่ติดตามมาแต่ก าเนิด 
2) ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท าของบุคคลเป็นอันมาก 
3) ทัศนคติเป็นสภาพจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้ เนื่องจากบุคคลแต่ละคนต่างก็ได้รับ

ประสบการณ์และผ่านการเรียนรู้มามาก  อย่างไรก็ตามทัศนคติอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้อันเนื่องจากอิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

   ลักษณะส าคัญของทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นไปตามความเชื่อ/ทัศนคติของตนเอง และทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับความมั่นคง
ทางจิตใจของบุคคลนั้นๆ หรือได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ มากเพียงพอที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความคิดความเชื่อจากที่ตนเองเคยมี 

ประเภทของทัศนคติ 
จารุวรรณ  กันฑนิตย์  (2531) บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ 
   1) ทัศนคติทางเชิงบวกเป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึก หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจ

โต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน  หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้งหน่วยงานองค์กร  สถาบันและการด าเนินกิจการ
ขององค์การอ่ืน ๆ  เช่น  กลุ่มชาวเกษตรกร  ย่อมมีทัศนคติทางบวก  หรือมีความรู้สึกที่ดีต่อสหกรณ์การเกษตรและ
ให้ความสนับสนุนร่วมมือด้วยการเข้าเป็นสมาชิกและร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  อยู่เสมอ  เป็นต้น 

2) ทัศนคติทางลบหรือไม่ดี หรือทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสียไม่ได้รับความเชื่อถือ  
หรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราว หรือปัญหาใด
ปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงานองค์การ สถาบันและการด าเนินกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ เช่น พนักงานเจ้าหน้าที่
บางคนอาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัทก่อให้เกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาหรือเธอจนพยายามประพฤติและปฏิบัติ
ต่อต้านกฎระเบียบของบริษัทอยู่เสมอ 

3) ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน  
สถาบัน องค์การและอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง เช่น นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอย่างไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหา
โต้เถียงเรื่องกฎระเบียบว่าด้วยเครื่องแบบของนักศึกษา     

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลหนึ่งอาจจะมีเพียงประการเดียว หรือหลายประการก็ได้ขึ้นอยู่กับความ
มั่นคงในความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ หรือค่านิยมอ่ืนๆ ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ การกระท า หรือสถานการณ์  และ
ส่งผลต่อพฤติกรรมให้เป็นไปตามทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ   

การเกิดทัศนคติ 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2543)  กล่าวถึงการเกิดทัศนคติว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้จากแหล่ง

ทัศนคติต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมายและแหล่งที่ท าให้คนเกิดทัศนคติที่ส าคัญ คือ 
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1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี 
จะท าให้ผู้นั้นเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี จะท าให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทิศทางที่บุคคลนั้นเคย
มีประสบการณ์มาก่อน 

2) การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอ่ืน จะท าให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อ่ืนได้ เช่น  
เด็กท่ีได้รับการสั่งสอนจากผู้ใหญ่จะเกิดทัศนคติต่อการกระท าต่าง ๆ ตามที่เคยรับรู้มา 

3) สิ่งที่เป็นแบบอย่าง  การเลียนแบบผู้อ่ืนท าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ เช่น เด็กที่เคารพเชื่อฟังพ่อแม่จะ
เลียนแบบการแสดงท่าชอบ  หรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งตามไปด้วย 

4) ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน  ทัศนคติหลายอย่างของบุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน  
เช่น  ครอบครัว  โรงเรียน  หรือหน่วยงาน  เป็นต้น 

ทัศนคติของแต่ละบุคคลมีที่มาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ และข้อมูลที่ได้รับ ทั้งจากประสบการณ์ตรง 
การอบรมสั่งสอน การเห็นแบบอย่างจากสภาพแวดล้อมรอบตัว รวมทั้งข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ที่ได้รับ ซ่ึง
ส่งผลต่อมุมมอง ความคิด ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

การก่อตัวของทัศนคติ 
ธงชัย สันติวงศ์ (2539) กล่าวว่า ทัศนคติก่อตัวเกิดข้ึนมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยหลายประการ

ด้วยกัน  คือ 
1) การจูงใจทางร่างกาย ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งก าลังด าเนินการตอบสนองตาม

ความต้องการ หรือแรงผลักดันทางร่างกาย ตัวบุคคลจะสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคคลหรือสิ่งของที่สามารถช่วยให้เขา
มีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนได้ 

2) ข่าวสารข้อมูล ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารที่ได้รับรวมทั้งลักษณะของ
แหล่งที่มาของข่าวสารด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเข้าใจปัญหาต่าง ๆ  ข่าวสารข้อมูลบางส่วน
ที่เข้ามาสู่บุคคลนั้นจะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสร้างทัศนคติขึ้นมาได้ 

3) การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม ทัศนคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆ ที่บุคคลเกี่ยวข้องอยู่ทั้งโดยทางตรง
และทางอ้อม เช่น ครอบครัว วัด กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มกีฬา กลุ่มสังคมต่าง ๆ โดยกลุ่มเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็น
แหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แต่ยังมีการถ่ายทอดข้อมูลให้แก่บุคคลในกลุ่มซึ่งท าให้สามารถสร้างทัศนคติขึ้นได้   
โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มที่ส าคัญที่สุดที่จะเป็นแหล่งสร้างทัศนคติให้แก่บุคคลได้ 

4) ประสบการณ์ของคนที่มีต่อวัตถุสิ่งของย่อมเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้บุคคลต่างๆ ตีค่าสิ่งที่เขาได้มี
ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทัศนคติได้ 

5) ลักษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางอ้อมที่ส าคัญในการสร้างทัศนคติให้กับตัวบุคคล 
ปจัจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติเท่าที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ในความเป็นจริงจะมิได้มีการเรียงล าดับตาม

ความส าคัญแต่อย่างใดเลย ทั้งนี้เพราะปัจจัยแต่ละประการเหล่านี้ ปัจจัยใดจะมีความส าคัญต่ อการก่อตัวของ
ทัศนคติมากหรือน้อยย่อมสุดแล้วแต่ว่า การพิจารณาสร้างทัศนคติต่อสิ่งดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยใดมากที่สุด 
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ทัศนคติต่อการท างาน 
โจนาธาน แอล ฟรีด์แมน และคณะ (Jonathan l. Freeman et. Al., 2015) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ

ไว้ว่า “ทัศนคติ หมายถึง ระบบที่มีลักษณะมั่นคงอันหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ 
องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบทางด้านแนวโน้มเชิงพฤติกรรมหรือการกระท า” โสภา ชูพิกุลชัย
กล่าวถึงทัศนคติว่า “ทัศนคติเป็นการรวบรวมความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น และความจริง รวมทั้ง
ความรู้สึกซ่ึงเราประเมินค่าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งในทางบวก และทางลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน และจะบรรยายให้
ทราบถึง จุดแกนกลางของวัตถุนั้นๆ ความรู้และความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด พฤติกรรมชนิดใด
ชนิดหนึ่งขึ้นสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นความรู้สึกและความเชื่อหรือการรู้ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือลบ 
และท าให้บุคคลเกิดแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต่อสิ่งนั้น หรือเป้าหมายทัศนคตินั้น ความพอใจ
(satisfaction) เป็นทัศนคติอย่างหนึ่ง และเป็นทัศนคติในทางบวกที่บุคคลมีต่องานที่ท าอยู่ ความพอใจในงานไม่ใช่
เพียงแค่ความจ าเป็นที่จะต้องท างานนั้นๆ อาจกล่าวได้ว่า ความพอใจในงานเกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคลเพียงคนเดียว 
หรืออาจเป็นความรู้สึกร่วมกับกลุ่ม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจให้ท างานร่วมกับสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนๆ เพ่ือให้
บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การมุ่งเป้าไปที่ความก้าวหน้าเกี่ยวข้องกับอนาคตและเป้าหมาย ขณะที่ความพอใจ
ในงานเกี่ยวข้องอยู่กับปัจจุบันและสิ่งที่ผ่านมาในอดีตเสียมากกว่า คนท างานจะตัดสินระดับความพอใจในงาน
ของตนจากประสบการณ์ และสิ่งที่เป็นอยู่จริงในขณะนั้นเป็นเกณฑ์ ประเด็นเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
มีผู้ศึกษาวิจัยกันมาเป็นเวลานานถึงสาเหตุที่มาของความพอใจ และผลที่องค์การและบุคคลจะพึงได้รับจากความ
พอใจในงาน แสดงว่าความพอใจในงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญไม่น้อยต่อทั้งบุคคลและองค์การ อาจสรุป
ความส าคัญได้ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจช่วยสร้างเสริมคุณภาพชีวิต การได้ท างานที่ตนเองชอบท าให้เกิดความสุขใจ สุขภาพจิตดี 
และการท างานสร้างความรู้สึกในคุณค่าของตน ตลอดจนตอบสนองความต้องการความส าเร็จได้ 

2) ความพอใจในงานช่วยป้องกันความห่างเหินจากงาน ถ้าบุคคลไม่พอใจในงาน (dissatisfaction)  
จะกลายเป็นความขัดแย้งกับงาน เกิดความผิดหวัง (despair) และห่างเหิน (alienation) จากงานในที่สุด 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
1) ปัจจัยด้านบุคคล 

1.1) ประสบการณ์ในการท างาน เมื่อบุคคลท างานมานานจนมีความรู้ความช านาญในงานนั้นมากขึ้น
จะเกิดความพึงพอใจกับงานท่ีท า หรือพอใจงานใหม่ที่ใกล้เคียงประสบการณ์เดิม 

1.2) เพศ เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่ท า รวมทั้งระดับความทะเยอทะยานและความต้องการ
ทางด้านการเงิน เพศหญิงมีความอดทน ที่จะท างานที่ต้องใช้ฝีมือ และงานที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่า
เพศชาย 

1.3) กลุ่มสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มที่ท างานด้วยกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน    
ซ่ึงต้องการความสามารถหลายอย่างประกอบกัน ต้องมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายด้าน และความสามัค คี
ปรองดองกันของสมาชิกจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
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1.4) อายุ อาจจะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชัด แต่อายุก็เกี่ยวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ 
ในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์ในการท างานนั้นมาก จะพอใจงานเดิมและไม่ชอบเปลี่ยนงาน 

1.5) เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปกติ จะสร้างความพึงพอใจในการท างานมากกว่างาน    
ที่ต้องท าในเวลาที่บุคคลอ่ืนไม่ต้องท างาน เพราะขัดกับความต้องการเวลาส่วนตัวเพ่ือพักผ่อนและสังสรรค์ 

1.6) เชาวน์ปัญญา ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และลักษณะงานที่ท า เช่น พนักงานในโรงงานที่มีเชาวน์
ปัญญาในระดับสูงแต่ท างานที่เป็นงานประจ า มักจะเบื่อหน่ายงานได้ง่าย และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท างาน     
ในโรงงานเกิดความไม่พอใจเพราะงานไม่ท้าทาย และไม่เหมาะสมกับความสามารถ 

1.7) การศึกษา มีผลต่อการวิจัยไม่เด่นชัดนัก แต่มักจะขึ้นอยู่กับงานที่ท าว่าเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของเขาหรือไม ่

1.8) บุคลิกภาพ คนท่ีมีอาการของโรคประสาท เช่น มีความวิตกกังวลสูงมักจะไม่พอใจในการ
ท างานมากกว่าคนปกติ  

1.9) ระดับเงินเดือน เงินเดือนที่มากพอแก่การด ารงชีพตามสภาพ ท าให้บุคคลไม่ต้องดิ้นรนมากนัก
ที ่จะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน ดังนั ้นผู ้ที ่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าผู ้ที ่ มี
เงินเดือนต่ า 

1.10) แรงจูงใจในการท างาน โดยเฉพาะแรงจูงใจจากความคิดส่วนตัวของผู้ท างานเองมีความมุ่งมั่น
ความส าเร็จก็จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน 

1.11) ความสนใจในงานเฉพาะด้าน บุคคลที่สนใจในงาน และได้ท างานที่ตนเองถนัดและพอใจ  
จะมีความสุขและพึงพอใจในการท างานมากกว่าบุคคลที่ศูนย์กลางของความสนใจในชีวิตไม่ได้อยู่ที่งาน 

2) ปัจจัยด้านงาน  
2.1) ลักษณะงาน ได้แก่ความน่าสนใจ ความท้าทาย ความแปลก โอกาสที่จะได้เรียนรู้และศึกษา

งาน โอกาสที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การท่ี
ผู้ท างานมีความรู้สึกต่องานที่ท าอยู่ว่า เป็นงานที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ท้าทาย สิ่งเหล่านี้ ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันต่องาน  

2.2) ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนพนักงานมีความ    
พึงพอใจในการท างาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ที่พบว่า ถ้ามีโอกาสก็อยากเปลี่ยนงาน ในสภาวะที่เศรษฐกิจดี มีงานให้
เลือกท า จะมีการเปลี่ยนงานบ่อย เพ่ือจะเลื่อนเงินเดือน เลื่อนฐานะของตนเอง  

2.3) ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานกับขนาดของหน่วยงานแต่ละคนจะแตกต่าง
กัน ตามทัศนคติหรือและความคิดเห็นส่วนตัว ถ้าต้องการความมีศักดิ์ศรีและชื่อเสียง บุคคลนั้นจะพอใจเลือก
ท างานกับหน่วยงานใหญ่ แต่ถ้ามุ่งความสัมพันธ์ บุคคลนั้นจะพอใจท างานในหน่วยงานขนาดเล็ก เนื่องจาก
หน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จักกัน ท างานคุ้นเคยกันได้ง่ายกว่าหน่วยงานใหญ่ มีความรู้สึกเป็นกันเอง
และร่วมมือช่วยเหลือกัน ขวัญในการท างานดี ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  

2.4) ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน การที่บ้านอยู่ห่างไกลจากที่ท างานการเดินทางไม่สะดวก  
ต้องตื่นแต่เช้ามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
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2.5) สภาพทางสังคม ในแต่ละท้องถิ่นแต่ละพ้ืนที่มีส่วนสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
คนท างานในเมืองใหญ่ มีความพึงพอใจในการงาน น้อยกว่าคนที่ท างานในเมืองเล็ก ทั้งนี้เนื่องจากความคุ้นเคย  
ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่ ท าให้เกิดความอบอุ่นและมีความสัมพันธ์กัน 

2.6) โครงสร้างของงาน หมายถึงความชัดเจนของงาน ที่สามารถอธิบายชี้แจงเป้าหมายของงาน 
รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความชัดเจนบอกให้รู้ว่าจะท าอะไร และด าเ นินการ
อย่างไร ท าให้สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถป้องกันมิให้เกิดความบิดพริ้วในการท างาน และง่ายต่อการควบคุม  

3. ปัจจัยด้านการจัดการ  
3.1) ความม่ันคงในงาน พนักงานมีความต้องการงานที่มีความแน่นอนมั่นคง บริษัทที่ประสบ

ความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษัทในประเทศญี่ปุ่นตระหนักถึงความมั่นคงของงาน คือมีการจ้างงานตลอด
ชีวิต ความม่ันคงในงานถือเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่ง  

3.2) รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นว่า รายรับที่ดีของพนักงานจะเยียวยาโรค ไม่
พอใจในงานผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกว่า 

3.3) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่ค่าครองชีพสูง ค่าตอบแทนหรือ
รายรับเป็นความส าคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงาน เนื่องจากเงินเดือนของหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งดีกว่า 
นอกจากนี้การได้รับผลประโยชน์เป็นสิ่งชดเชยจะสร้างความพึงพอใจในงานอย่างมาก เช่น การได้รับโบนัส  
เงินสมนาคุณ และเงินรางวัล เป็นต้น  

3.4) โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะมีความก้าวหน้า ในการท างานมีความส าคัญ ส าหรับทุกคน ถ้าบุคคล
เห็นว่างานน้ีไม่เปิดโอกาสให้ตนก้าวหน้าจะเกิดความไม่พอใจและเปลี่ยนงาน และจากการศึกษาพบว่า คนสูงวัย
ให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนที่อ่อนวัย อาจเป็นเพราะว่าคนสูงวัยได้ผ่านโอกาสก้าวหน้า
มาแล้ว  

3.5) อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ หมายถึงอ านาจที่หน่วยงานมอบให้ตามต าแหน่งเพ่ือควบคุมสั่งการ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ส าเร็จ งานบางอย่างมีอ านาจตามต าแหน่งที่เด่นชัด 
งานบางอย่างมีอ านาจที่ไม่เด่นชัด ท าให้ผู้ท างานปฏิบัติงานยากและอึดอัด  

3.6) สภาพการท างาน ได้แก่การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ความสะอาด แสงสว่าง 
การถ่ายเทอากาศ มีห้องพักผ่อนและการจัดเสียงตามสาย เป็นต้น ถ้าการจัดนั้นเหมาะสม ผู้ท างานเกิดความสุข
สบาย จะท าให้เกิดความพอใจในงาน   

3.7) เพ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุข และพอใจในการ
ท างาน  

3.8) ความรับผิดชอบงาน เป็นทัศนคติส่วนตัวของบุคคล ผู้ที่มีความรับผิดชอบสูงจะมีความพอใจ  
ในการท างานซึ่งแม้จะเป็นงานที่ยากล าบาก มากกว่าบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่องานต่ า  

3.9) การนิเทศงาน คือการชี้แนะในการท างานจากหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงาน ถ้าผู้นิเทศ 
มีศิลปะ (ใช้ทฤษฎี Interaction management) ในการชี้แนะจะสร้างความพอใจให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมที่
มีต่อองคก์ารด้วย แต้ถ้าผู้นิเทศชี้แนะด้วยอคติและอารมณ์ขุ่นเคืองจะเกิดผลในทางตรงกันข้าม  
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3.10) การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ถ้าผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสสื่อสารกับตน
บ้าง พยายามเข้าใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาคิดอะไร จะสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน (หลักของ 
Thomas Haris : I’m OK , you ’re OK และทฤษฎี Interaction management) การที่พนักงานมีส่วนรับรู้ 
ในเป้าหมายขององค์การ ปัญหาต่างๆ ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาตามสมควร แสดงถึงการที่ผู้บังคับบัญชา
ยอมรับในคุณค่าและความสามารถของเขา (Maslow : Esteem needs) พนักงานจะรู้สึกพอใจและให้ 
ความร่วมมือเต็มที ่

3.11) ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร ความประพฤติ ความสามารถ และความตั้งใจ ที่ผู้บริหารมีต่อ
หน่วยงาน ท าให้พนักงานเกิดความศรัทธา (ผู้น า : ท าตนเป็นตัวอย่าง) ช่วยสร้างความพึงพอใจในการท างานและ
พนักงานจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (ข้อมูล : https://www.novabizz.com/NovaAce/Manage/ 
satisfaction.htm) 

ทัศนคติต่อการท างานในด้านลกัษณะงาน Hackman & Oldham (1980) กล่าวว่าคุณลักษณะงานจะ
ส่งผลไปยังภาวะจิตใจ และภาวะทางจิตใจจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 

รง ภู่พวงไพโรจน์ (2540) กล่าวว่า คุณลักษณะของงาน หมายถึง กลุ่มของคุณสมบัติในมิติต่าง ๆ 
จ านวน 5 มิติ คือ ความหลากหลายทักษะ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน ความส าคัญของงาน  
ความอิสระในการตัดสินใจในงาน และผลสะท้อนจากงาน ซึ่งจะวัดเป็นระดับความมากน้อยของมิติต่าง ๆ 

ศลินา ทวีวัฒนะกิจบวร (2548) กล่าวว่า คุณลักษณะของงาน หมายถึง กลุ่มของคุณสมบัติในมิติต่างๆ 
เป็นการสร้างงานที่มีคุณลักษณะที่จะสร้างเงื่อนไขให้เกิดแรงจูงใจในงานอย่างสูงเกิดความพึงพอใจในงาน และผล
ปฏิบัติงาน 

กล่าวโดยสรุปคือ ทัศนคติในการท างาน หมายถึง มุมมอง/ความคิด/ความเชื่อ อันมาจากความรู้ 
ประสบการณ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีต่อการท างาน โดยสามารถเป็นได้ทั้งทัศนคติในเชิงบวกและเชิงลบอันเกิดมา
จากคุณลักษณะของงาน แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน ซึ่ งส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างานซึ่งผู้ที่มีทัศนคติในเชิงบวกจะมีความพึงพอใจและความต้องการในการท างาน ในทางตรงกันข้าม  
ผู้ที่มีทัศนคติเชิงลบจะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจและไม่ต้องการที่จะท างาน ดังนั้นทัศนคติ/ความพึงพอใจ 
ในการท างานจึงเป็นส่วนส าคัญที่มีการก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดเพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติที่ส่งผลต่อความต้องการ
ในการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
     2.2.1) ทฤษฎีเกี่ยวกับการท างาน 

     คุณค่าของการอาชีพและการมีงานท าในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
     ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2558) ได้กล่าวว่า การอาชีพและการมีงานท าในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุก่อให้เกิด

คุณค่า (value) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะแรก คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic value) และ
ลักษณะที่สอง คุณค่าทางสังคม (social value) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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    1) คุณค่าทางเศรษฐกิจ หมายถึง คุณค่าท่ีมีส่วนสนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตจากมิติการมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจให้ดีขึ้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

ลักษณะที่ 1 การเพ่ิมรายได้ 
การได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของเงินตรา อาทิ เงินเดือนค่าจ้างที่สามารถสร้างส่วนเกิน  

(surplus) ให้กับผู้ประกอบการอาชีพ เพ่ือไว้ใช้จ่ายในการแลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการที่มีความจ าเป็น หรือ
ความต้องการ  ประกอบกับอาจมีส่วนเกินเหลือเพ่ือออมไว้เป็นเงินส ารอง หรือการลงทุนในอนาคต ตัวอย่างเช่น  
การท างานในการผลิตผลผลิตทางการเกษตรแล้วจ าหน่ายได้เงินมาเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน หรือการได้รับ
ค่าจ้างรายวันหรือรายเดือนจากการรับจ้างท าการเกษตร เป็นต้น 

ลักษณะที่ 2การลดรายจ่าย 
การได้รับผลตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่รูปแบบของเงินตรา อาทิการได้รับผลผลิตบางส่วน หรือทั้งหมด

จากการประกอบอาชีพ เพ่ือใช้อุปโภค หรือบริโภคในครัวเรือนแทนการต้องใช้เงินเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน  
ตัวอย่างเช่น การท างานในการผลิตผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือน ามาบริโภคในครัวเรือน หรือเพ่ือน าไปแลกเปลี่ยน
สินค้ากับเพื่อนบ้านหรือในชุมชน  เป็นต้น 

คุณค่าทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุทั้งการเพ่ิมรายได้หรือ 
การลดรายจ่ายนี้ส่งผลดีต่อภาวะทางเศรษฐกิจของวัยผู้ใหญ่ที่มีการท างานอย่างต่อเนื่องในวัยสูงอายุและ 
การท างานในผู้สูงอายุ  ดังนี้ 

1.1) คุณค่าทางเศรษฐกิจต่อการแลกเปลี่ยนสินค้าเพ่ือการบริโภคที่จ าเป็นเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น  เป็นคุณค่าที่ส่งผลดีโดยตรงต่อการบริโภคสินค้าที่จ าเป็น  อาทิ  อาหาร  ยารักษาโรคของผู้สูงอายุใน
ระดับปัจเจกบุคคล  เนื่องจากผู้สูงอายุโดยรวมต้องประสบสภาพเศรษฐกิจตกต่ า ซึ่งเป็นผลพวงจากภาวะเศรษฐกิจ
ในระดับมหภาคที่ส่งผลกระทบมาสู่ในระดับจุลภาค ทั้งจากสถานการณ์โครงสร้างประชากร ท าให้ วัยแรงงานมี
จ านวนลดลง ค่าจ้างแรงงานจึงปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้สินค้ามีราคาแพงขึ้น ผู้สูงอายุจะสามารถบริโภคสินค้า
จ าเป็นได้จึงต้องลดปริมาณ หรือคุณภาพลง อีกทั้งผลตอบแทนจากเงินออมลดลง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผู้สูงอายุ     
ที่จ าเป็นต้องใช้รายได้ (ดอกเบี้ย) จากเงินออม ท าให้มีความเป็นอยู่ที ่ล าบากมากขึ้น ดังนั้น การประกอบ
อาชีพที่มีคุณค่าทั้งด้านการเพ่ิมรายได้ หรือการลดรายจ่ายของผู้สูงอายุ จึงท าให้ผู้สูงอายุยังคงได้ บริโภคสินค้า
ที่จ าเป็น  อันเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุแต่ละรายมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

1.2) คุณค่าทางเศรษฐกิจต่อครัวเรือนผู้สูงอายุ เป็นคุณค่าที่เกิดขึ้นและมีความส าคัญต่อการ
ลดภาระสมาชิกวัยแรงงานในครอบครัว จากการพ่ึงพาตนเองของผู้สูงอายุอย่างยาวนานที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
เพราะจากการคาดการณ์แนวโน้มประชากรจากอัตราศักยภาพการเกื้อหนุน (potential support ratio) แสดง
ให้เห็นว่าในอดีต (พ.ศ. 2503-2533) มีประชากรวัยแรงงาน 10 คน ให้การดูแลผู้สูงอายุ 1 คน แต่ระหว่าง  
พ.ศ. 2553-2573 อัตราส่วนศักยภาพเกื้อหนุนลดลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว จากการมีอัตราประชากร 
วัยแรงงาน 6 คน ให้การดูแลผู้สูงอายุ 1 คน ใน พ.ศ. 2553 เหลือเพียงอัตราประชากรวัยแรงงาน  2 คน ให้การ
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ดูแลผู้สูงอายุ 1 คน ใน พ.ศ.2573 จากสถิติดังกล่าวนี้ สะท้อนความหมายได้อีกนัยหนึ่งว่า วัยแรงงาน 1 คน  
ต้องมีภาระการเลี้ยงดูผู้สูงอายุเพ่ิมมากยิ่งขึ้น หากผู้สูงอายุไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้เลย ดังนั้น การประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุจะเป็นแนวทางหนึ่งที่ส าคัญที่เข้ามาลดภาระทางเศรษฐกิจให้กับวัยแรงงานซึ่งเป็นสมาชิก 
ในครัวเรือนของผู้สูงอายุได้อีกทางหนึ่ง 

2) คุณค่าทางสังคม เป็นคุณค่าที่มีส่วนสนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตจากมิติการมีฐานะทางสังคม
ให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 

2.1) คุณค่าในตัวผู้สูงอายุ เป็นการก่อให้เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีดีต่อการท างานของผู้สูงอายุ 
การสร้างการยอมรับในทัศนคติและค่านิยมที่ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ การเรียนรู้ตลอดชีวิตการพ่ึงพาตนเองให้
นานที่สุดเท่าที่จะนานได้ การตอกย้ าภาพลักษณ์การมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุผ่านคุณค่าจากการ
ท างาน ซึ่งเมื่อเกิดการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจะมีผลท าให้ผู้สูงอายุได้รับการยอมรับจนเกิดการส่งเสริมการท างาน
และไม่ถูกกีดกันการจ้างานเนื่องอายุเป็นเกณฑ์มากยิ่งขึ้น 

2.2) การสืบทอดภูมิปัญญา ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญด้านการสั่งสมความรู้ในลักษณะ
ภูมิปัญญา กล่าวคือ ผู้สูงอายุมีความรู้มิใช่แต่เพียงในระบบการศึกษา หรือความรู้ทางวิชาชีพเท่านั้น แต่เป็น
ความรู้ระดับภูมิปัญญาที่ผ่านการบูรณาการความรู้ที่หลากหลายเข้ากับทักษะการด าเนินชีวิตจากประสบการณ์
ชีวิตที่ผ่านมา ท าให้ภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุมีคุณค่าแตกต่างจากองค์ความรู้ทั่วไป ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว  ภูมิปัญญาที่
ผ่านการสะสมแล้วการถ่ายทอดจะกลายเป็น “ทุนทางวัฒนธรรม” ได้ในที่สุด ถ้าหากน าทุนวัฒนธรรมเหล่านี้มาใช้
ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง  จะก่อให้เกิดคุณค่าทั้งที่วัดไม่ได้ทางเศรษฐกิจและวัดได้ทางเศรษฐกิจเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

2.3) การลดช่องว่างการขาดแรงงานวิชาชีพบางสาขา การขาดแคลนแรงงานในบางสาขาวิชาชีพ 
ต้องยอมรับว่า อาจส่งผลกระทบต่อสมาชิกในสังคมหลากหลายด้าน อาทิ สุขภาพ ความมั่นคงด้านต่าง ๆ  
ตัวอย่างเช่น การขาดแคลนแรงงานวิชาชีพแพทย์ พยาบาล ในบางสาขาที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน หากไม่มีการส่งเสริม  
หรือเปิดโอกาสให้แพทย์ที่มีอายุเข้าสู่วัยเกษียณได้ท างาน ท าให้ช่วงเวลาที่ใช้ในการผลิตแรงงานวิชาชีพในสาขา
นั้นๆ ใหม่ขาดช่วง เพราะการผลิตแรงงานกลุ่มนี้ต้องใช้ระยะเวลาทั้งการศึกษาผ่านระบบการศึกษาและ
ประสบการณ์การปฏิบัติ งาน ซ่ึงส่งผลเสียต่อระบบสุขภาพของสมาชิกในสังคม ในทางตรงกันข้าม  
หากแรงงานวิชาชีพกลุ่มนี้ได้ท างานอย่างต่อเน่ือง จะสามารถท าให้เกิดการวางแผนและผลิตแรงงานวิชาชีพ
ทดแทนได้อย่างเพียงพอในอนาคต ซึ่งส่งผลดีต่อระบบสุขภาพของสมาชิกในสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 

กล่าวโดยสรุปคือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการท างาน เป็นการสะท้อนถึงประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับจากการ
ท างานในกรณีที่ยังมีความพร้อมด้นสุขภาพ ทั้งในด้านของการเพิ่มรายได้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลตนเอง 
การลดรายจ่ายเพื่อบริโภคสินค้าที่จ าเป็นและมีคุณภาพ การแบ่งเบาภาระทางเศรษฐกิจของครอบครัวรวมถึง
การสร้างคุณค่าและความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง โดยมีการเรียนรู้ ตลอดชีวิต สืบสานภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมในการคงไว้ซึ่งจ านวนแรงงานที่มีคุณภาพ ข้อมูลในส่วนนี้มีการน าไปใช้
ในกระบวนการพัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล 
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      2.2.2) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกษียณอายุ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2558) การเกษียณ คือ การยุติจากงานประจ าตามเงื่อนไข กฎระเบียบ 

ที่ก าหนด และสุขภาพของบุคคล หรือตามความพึงพอใจที่จะยุติการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ๆ หรือการเกษียณ  
(Retirement)  เป็นภาวะที่บุคคลต้องยุติจากการประกอบอาชีพตามเงื่อนไขที่ก าหนด ระเบียบ ข้อปฏิบัติ ภาวะ
ทางสุขภาพ หรือเงื่อนไขที่มาจากเหตุอื่น ๆ 

ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่า การเกษียณอายุ หมายถึง การครบก าหนดอายุรับ
ราชการ  ส้ินก าหนดเวลารับราชการ  หรือท างาน  (สืบค้นจากเวปไซด์  http://www.olderfund. opp.go.th/ 
content/view/9/204  เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2561) 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการเกษียณอายุ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2558) ได้กล่าวว่า ส าหรับประเทศไทย การเกษียณอายุได้แบ่งการพิจารณา

ตามเกณฑ์ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ โดยแยกประเด็นการพิจารณาตามกลุ่มหรือประเภทของบุคคล 
ที่อิงเงื่อนไขของกฎหมาย ลักษณะการปฏิบัติงานขององค์กรและภาวะสุขภาพเป็นหลักสามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม
ความหมาย ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ 
การเกษียณอายุ คือ การที่ข้าราชการต้องพ้นจากราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญ

ข้าราชการ  เป็นการออกจากราชการโดยผลของกฎหมาย 
ในปัจจุบันพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 แก้ไขเพ่ิมเติมในมาตรา 19  

ระบุว่า “ข้าราชการซึ่งมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์แล้ว เป็นอันพ้นจากราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณที่ข้าราชการ
ผู้นั้นมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์” อย่างไรก็ตามปัจจุบันการก าหนดอายุเกษียณในกลุ่มต าแหน่งที่ต้องมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  เช่น  ต าแหน่งตุลาการ  กฎหมายได้บัญญัติเพ่ิมเติมเป็นเกษียณเมื่ออายุ 65 หรือ 70 ปีใน
มาตรา 19 ทวิ ดังนี้ 

“ข้าราชการตุลาการซึ่งด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาอาวุโส  ที่มีอายุครบหกสิบห้าปีบริบูรณ์
แล้ว เป็นอันพ้นจากราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณที่ข้าราชการผู้นั้นมีอายุครบหกสิบห้าปีบริบูรณ์  เว้ นแต่
ข้าราชการตุลาการที่ได้ผ่านการประเมินแล้วว่ายังมีสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าที่  ก็ให้รับราชการต่อไปจนสิ้น
ปีงบประมาณท่ีข้าราชการผู้นั้นมีอายุครบเจ็ดสิบปีบริบูรณ์” 

นอกจากนั้น ในกลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป
อาจได้รับการพิจารณาให้ขยายอายุการท างานไปจนถึง 65 ปีได ้

2) กลุ่มผู้ท างานในภาคเอกชน 
 กลุ่มของผู้ที่ท างานในภาคเอกชนก็จะได้รับเงินจากค่าชดเชยจากนายจ้าง เงินกองทุนส ารอง

เลี้ยงชีพ (ในกรณีท่ีสถานประกอบการมีการจัดตั้งกองทุนฯ) และสิทธิประโยชน์ชราภาพจากกองทุนประกันสังคม 
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ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการท างานและการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนแต่ไม่เกินครึ่งหนึ่งของเงินเดือนสูงสุดที่ใช้
ในการค านวณ (เงินเดือนสูงสุดที่ใช้ในการค านวณคือ 15,000 บาท สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจึงไม่เกิน 7,500 บาท) 

3) กลุ่มผู้ท างานในภาคการเกษตรและกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
 กลุ่มนี้การเกษียณขึ้นอยู่กับภาวะสุขภาพและการตัดสินใจของตนเองเป็นหลักบางรายเมื่อ

สุขภาพไม่เอ้ืออ านวยก็อาจจะหยุดงานประจ าทันที  หรืออาจลดทอนภารกิจต่าง ๆ ลง และรับผิดชอบเท่าที่จะ
สามารถจะกระท าได้เช่นกัน กลุ่มแรงงานนอกระบบ การยุติจากงานขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาเช่นกัน 

โดยสรุปแล้ว การเกษียณอายุการท างาน หมายถึง การยุติการท างานทั้งด้วยเกณฑ์อายุตาม
เงื่อนไขที่หน่วยงานก าหนด สุขภาพของผู้ที่ท างาน รวมทั้งความพึงพอใจของผู้ที่ท างาน โดยสามารถจ าแนก
ลักษณะการเกษียณอายุได้ตามรูปแบบของการท างาน ได้แก่ การปฏิบัติงานในระบบราชการ การท างานใน
ภาคเอกชน ซึ่งสองรูปแบบนี้จะมีเกณฑ์อายุเป็นตัวก าหนดเวลาในการเกษียณอายุ ส่วนอีกหนึ่งรูปแบบคือ กลุ่ม
ผู้ท างานในภาคการเกษตรและกลุ่มแรงงานนอกระบบ กลุ่มนี้ไม่มีเงื่อนไขของอายุเป็นตัวก าหนดระยะเวลาในการ
เกษียณ หากผู้ท างานยังมีความพึงพอใจและความพร้อมด้านสุขภาพสามารถที่จะท างานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น  
กลุ่มดังกล่าวนี้จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ เนื่องจากไม่มีเกณฑ์อายุ  
เป็นตัวก าหนดระยะเวลาในการเกษียณ สามารถส่งเสริมการท างานให้เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 
        2.2.3) ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพในผู้สูงอายุ 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2558) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ เป็นกลุ่มทฤษฎีที่มีรากฐาน 
การพัฒนาความคิดมาจากศาสตร์ทางสังคมวิทยา โดยเฉพาะด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้พิจารณาองค์ประกอบความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลไว้  4  ประการ 

1) ความแตกต่างทางจิตวิทยา คือ ลักษณะความสนใจที่แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงท าให้มี 
ความสนใจในการประกอบอาชีพแตกต่างกัน 

2) ความแตกต่างทางบุคลิกภาพ  คือ  ลักษณะการแสดงออกทางพฤติกรรมและความคิดของแต่ละ
บุคคลที่แตกต่างกัน  จึงท าให้มีความสนใจในการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน 

3) ความแตกต่างทางสังคมวิทยา  คือ  ลักษณะการเปลี่ยนแปลงความสนใจที่มีอยู่เสมอในมนุษย์  
จึงท าให้มีความสนใจในอาชีพ  หรือการเปลี่ยนแปลงอาชีพในช่วงเวลาต่าง ๆ   

4) ความแตกต่างทางการพัฒนาการด้านจิตวิทยา  คือ  ลักษณะการให้ความส าคัญกับเหตุผลการ
ด ารงชีวิตที่แตกต่างกัน  จึงท าให้มีความสนใจในการประกอบอาชีพแตกต่างกัน 

จากองค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาข้างต้นนี้ ได้มีกลุ่มนักทฤษฎีด้านการอาชีพน าองค์ความรู้นี้มา
อธิบายพฤติกรรมการอาชีพ จนกลายเป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมในการศึกษาและอธิบายการอาชีพในปัจจุบัน
อย่างไรก็ตาม ในแต่ละทฤษฎีอาจไม่ได้ใช้องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นมาอธิบายครบทั้ง 4 ประการการศึกษา
ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพในปัจจุบันนี้ มีการกล่าวถึงกลุ่มทฤษฎีที่นิยมใช้ในการพัฒนาอาชีพ การให้ค าปรึกษา
อาชีพ  การแนะแนวการอาชีพ ตลอดจนการวิจัยทางด้านการอาชีพ ส าหรับการเลือกน าทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

41

22 
 

มาประยุกต์ใช้กับวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ โดยมุ่งวัตถุประสงค์เพ่ือให้วัยผู้ใหญ่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและ 
ได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่นั้น ทฤษฎีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมมีดังนี้ (อ้างถึงใน ศศิพัฒน์ 
ยอดเพชร  (2558) 

1) ทฤษฎ ีการพ ัฒนาอาช ีพจากอ ัตม โนท ัศน ์แห ่งตน  ( self concept theory ofcareer 
development) 

โดนัลด์ ซูเปอร์ (Donald  Super) เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีการพัฒนาอาชีพจากอัตมโนทัศน์แห่งตน
ได้รับอิทธิพลทางความคิดมาจากทฤษฎีอัตมโนทัศน์ของพาร์สัน  (Parson’s  Self-concept)  โดยซูเปอร์ได้น า
ความคิดของพาร์สันมาอธิบายกระบวนการเลือกอาชีพและการพัฒนาอาชีพของแต่ละบุคคลว่ามีอิทธิพลมาจาก
กระบวนการฝึกปฏิบัติและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับอิทธิพลจากบริบททางสังคมร่วมกับ
กระบวนการแลกเปลี่ยนทางความคิดที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม (Super, 1957) 

ซู เปอร์ ได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาอาชีพ (Super’s conception of life stages and 
development)  แบ่งออกเป็น5 ขั้น ดังนี้   

ขั้นที่  1  ขั้นการเจริญเติบโต  (growth  stage)  เริ่มตั้งแต่อายุ  4-14  ปี  เป็นขึ้นที่บุคคลอยู่ 
ในช่วงระยะเวลาวัยเด็กที่เริ่มเรียนรู้ความเป็นตัวของตัวเอง  (self-concept)  โดยเริ่มเรียนรู้จากครอบครัวแล้ว
ขยายเป็นการเรียนรู้จากสังคม  ซึ่งกระบวนการเรียนรู้นี้เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับครอบครัว
และสังคม 

ขั้นที่  2 ขั้นการส ารวจ (exploration  stage) เริ่มตั้งแต่อายุ 15-24 ปี เป็นขั้นที่บุคคลต้องการ
ทดสอบตนเอง (self-examination) โดยเรียนรู้จากการสวมบทบาทสมมติ การส ารวจ หรือทดลอง 
การประกอบอาชีพเบ้ืองต้น  ผ่านโอกาสทางการศึกษาในระดับโรงเรียน  หรือผ่านกิจกรรม  ตลอดจนงานที่ท า
เป็นครั้งคราว 

ขั้นที่  3  ขั้นการสร้างหลักสร้างฐาน  (establishment  stage)  เริ่มตั้งแต่อายุ 25-43 ปี เป็น
ขั้นที่บุคคลสามารถค้นพบงานที่เหมาะสมกับตนเอง  ตามทัศนะของซูเปอร์ขั้นการสร้างหลักฐานนี้เป็นช่วงเวลาที่
สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ส าคัญท่ีสุดในช่วงชีวิต 

ขั้นที่  4 ขั้นการธ ารงรักษา (maintenance  stage) เริ่มตั้งแต่อายุ 44-60 ปีเป็นขั้นที่บุคคลได้
ผ่านการท างานจนสามารถมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพเป็นที่เรียบร้อย ดังนั้น ในขั้นนี้บุคคลจึงมุ่งเน้นการ
รักษาสถานภาพการท างานในการประกอบอาชีพนั้นให้ยาวนานที่สุด 

ขั้นที่  5 ขั้นใกล้เกษียณอายุถึงการเกษียณการท างาน (decline  stage) เริ่มตั้งแต่อายุประมาณ  
60-65  ปีขึ้นไป  เป็นขั้นที่ซูเปอร์ให้ความเห็นว่า บุคคลจะมีพละก าลังทางร่างกายและจิตใจลดลง จนสามารถ
ท างานได้น้อยลงไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งขั้นการเกษียณการท างาน หรือยุติการงาน แต่ละบุคคลจะมีบทบาทด้านอ่ืน ๆ 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับการท างานเข้ามาแทนท่ี 
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จากเนื้อหาทฤษฎีการพัฒนาอาชีพจากอัตมโนทัศน์แห่งตน สามารถน ามาอธิบายการพัฒนาการ
อาชีพในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ว่าการอาชีพของวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ในอดีตแล้วผ่านการเรียนรู้
ป ระสบการณ์ โ ดย เริ่ มจากครอบครั วและสั งคม  การ เ รี ยนรู้ ใ นระบบการศึ กษาและการ เ รี ยนรู้  
จากประสบการณ์ลองผิดลองถูก ส ารวจความชอบในอาชีพด้วยตนเอง หลังจากนั้น เมื่อก้าวเข้าสู่วัยหนุ่มสาวที่
ต้องประกอบอาชีพอย่างจริงจังก็จะค้นหาตนเอง เพ่ือท างานที่เหมาะสมตลอดจนการมุ่งเน้นการท างานอย่างมี
ประสิทธิผลได้อย่างสูงสุดของแต่ละบุคคล เมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ซึ่งช่วงอายุอยู่ในขั้นการธ าร งรักษานั้นเป็นการ
ประกอบอาชีพในการอาชีพที่ตนถนัด หรือได้ท ามาอย่างต่อเนื่องในอดีต เพ่ือเป็นการรักษาต าแหน่งในพื้นที่ของตน
จนกระทั่งถึงขั้นท้ายสุด คือ ขั้นใกล้เกษียณถึงการเกษียณการท างาน เป็นช่วงเวลาที่บุคคลหนึ่งได้มีบทบาทอ่ืน ๆ ที่
ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานเข้ามาแทนที่ ส่งผลให้หน้าที่ที่ปฏิบัตินั้นเป็นหน้าที่ที่ได้รับจากบทบาทใหม่ที่ไม่ใช่การ
ท างานอีกต่อไป 

จากทฤษฎีของซูเปอร์ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนาการอาชีพทั้ง 5 ขั้นนี้ ซูเปอร์มีข้อสันนิษฐานว่า  
การเกิดขึ้นของการอาชีพนั้น เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง เรียงล าดับตามข้ันอายุ อีกท้ังในบุคคลหนึ่งจะประกอบ
อาชีพเพียงสายอาชีพ หรือสายงานเดียวเท่านั้น แล้วจะหยุดท างานเมื่ออายุประมาณ 60-65 ปี จากข้อสันนิษฐาน
ของซ ูเปอร ์นี ้เ อง จ ึง ได ้ม ีก ลุ ่มน ักทฤษฎ ีในย ุคหล ังสม ัยใหม ่ ท าการว ิพากษ ์และต ่อยอดทฤษฎ ีขั ้น  
การพัฒนาอาชีพของซูเปอร์ โดยนักทฤษฎีกลุ่มนี้มองขั้นการพัฒนาอาชีพเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนอยู่เสมอ  
อีกท้ังบทบาทการท างานของแต่ละบุคคลจะไม่หยุดนิ่งที่อายุ 60-65 ปีเท่านั้น แต่ข้ันการพัฒนาอาชีพกลับพัฒนา
กินเวลายาวนานตลอดช่วงชีวิต แต่อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าทฤษฎีการพัฒนาอาชีพจากอัตมโนทัศน์แห่งตน
ของซูเปอร์ยังเป็นที่นิยมต่อการศึกษาและอธิบายการพัฒนาอาชีพตลอดจนการให้ค าปรึกษาด้านอาชีพที่ส าคัญ
ทฤษฎีหนึ่งของโลกตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

2) ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพยุคหลังสมัยใหม่ (post-modern  approach  tocareer  development)   
       ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพยุคหลังสมัยใหม่  เป็นการต่อยอดทางความคิดจากทฤษฎีขั้นการพัฒนา

อาชีพของซูเปอร์  (Super)  ทั้ง  5  ขั้น  โดยได้มีการวิพากษ์ถึงทฤษฎีดังกล่าวว่า  การแบ่งขั้นต่างๆ โดยยึดติดกับ
ช่วงอายุและพฤติกรรมทางการงานที่เกี่ยวข้องกันแบบตายตัวนี้  เป็นการคาดการณ์บนพ้ืนฐานว่าปัจจัยทุกอย่าง
คงที่  กล่าวคือ บุคคลแต่ละบุคคลมีการท างานที่เดิมและอาชีพแบบเดิม  (Stead  and  Watson,  1999 อ้างถึง
ใน NQF and career advice service) ซึ่งไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันจึงได้เกิดการวิพากษ์ว่า บุคคล
มีการพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง ขั้นการพัฒนาอาชีพของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้เกี่ยวข้องแต่ละเฉพาะบุคคล
แต่ละช่วงชีวิตในแต่ละขั้นเพียงเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย 

3) การเพ่ิมทักษะในการอาชีพและการมีงานท าส าหรับวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
ศศิพัฒน์  ยอดเพชร  (2558) ได้กล่าวถึง การเพ่ิมทักษะในการอาชีพและการมีงานท าส าหรับวัย

ผู้ ใหญ่และผู้สู งอายุ  นับเป็นส่วนส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ ง  เพราะทักษะเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
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ของแรงงานในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับแรงงานวัยผู้สูงอายุ “ทักษะ” เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ศักยภาพ
การท างานของบุคคลเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะแรงงานที่ท างานอย่างต่อเนื่องเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งแตกต่างจาก
องค์ประกอบการอาชีพด้ าน “สมรรถนะแรงงาน” ซึ่ งเป็นปัจจัยที่ท าให้ศักยภาพการท างานลดลง 
เมื่อแรงงานเข้าสู่วัยสูงอายุ ดังนั้น การเพ่ิมทักษะในการอาชีพจึงเป็นการส่งเสริมให้ทั้งวัยผู้ใหญ่สามารถท างานได้
อย่างต่อเนื่องเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุและวัยสูงอายุท างานได้อย่างต่อเนื่องเท่าท่ีตนต้องการได้ 

การเพ่ิมทักษะในการอาชีพและการมีงานท าส าหรับแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกันการเพ่ิมทักษะ
ที่ต้องส่งเสริมให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมีเพ่ิมข้ึนนอกจากมีลักษณะเฉพาะตามช่วงวัยแล้วยังปรากฏลักษณะเฉพาะที่มี
อิทธิพลมาจากบริบทเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของไทยด้วย ส าหรับเป้าหมายของการเสนอแนวทางการเพ่ิม
ทักษะนี้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุไทยมีศักยภาพในการประกอบอาชีพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นข้อเสนอที่เกิดจากการวิเคราะห์
สังเคราะห์จากประสบการณ์  ผลการศึกษาวิจัยในสังคมไทยทั้งระดับบุคคล หรือกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องพบอุปสรรค
การประกอบอาชีพจากการขาดทักษะต่าง ๆ จึงมีข้อเสนอต่อการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมโอกาสและส่งเสริม
ศักยภาพการประกอบอาชีพในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  ดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะทางสังคม  (social  skill)  ด้านการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการรวมกลุ่ม  
    จากผลการวิจัยของกุศล สุนทรธาดา (2553) ที่พบว่าผู้สูงอายุมีลักษณะการประกอบอาชีพ  ที่

ส าคัญและพบเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะพ้ืนที่ในเขตชนบท คือ ลักษณะอาชีพแบบรวมกลุ่ม ดังนั้นหากส่งเสริมให้
วัยผู้ใหญ่ หรือผู้สูงอายุมีทักษะทางสังคม เพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการรวมกลุ่ม ย่อมก่อให้เกิด  
ความยั่งยืนของกลุ่ม  ท าให้เกิดการประกอบอาชีพในลักษณะแบบรวมกลุ่มได้อย่างต่อเนื่องยาวนาน 

2. ทักษะการจัดการความรู้  (knowledge management skill)   
   เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อการสร้างการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล  

หน่วยงาน จากผลการวิจัยของกุศล สุนทรธาดา (2553) พบว่า การถอดบทเรียนด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ จะท าให้เกิดองค์ความรู้ เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับกลุ่มอ่ืน ๆ และมีผลต่อการ
สร้างความส าเร็จจากการขยายความส าเร็จที่เคยเกิดขึ้นในพ้ืนที่อ่ืน ๆ มาแล้ว การถอดบทเรียนนี้  จัดเป็นการ
จัดการความรู้รูปแบบหนึ่ง ดังนั้น หากวัยผู้ใหญ่ หรือผู้สูงอายุมีทักษะการจัดการความรู้ ย่อมสามารถท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมศักยภาพ เพ่ือการประกอบอาชีพในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ทั้งในฐานะผู้ให้ความรู้ หรือ
ผู้ถอดบทเรียนและผู้รับองค์ความรู้ หรือผู้ศึกษาบทเรียนที่ได้มีการน าเสนอไว้ 

3. ทักษะการระดมทรัพยากร  (resource  mobilization  skill) 
   ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองของไทยในปัจจุบันที่มุ่งเน้นแนวทางการกระจายอ านาจ จึง

ท าให้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือกระจายลงสู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือจัดท าโครงการที่หลากหลายจากการมี  
ส่วนร่วมของประชาชน หน่ึงในโครงการที่มีการจัดสรรงบประมาณท่ีส าคัญ คือ โครงการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพให้กับผู้สูงอายุ ดังนั้น หากวัยผู้ใหญ่ หรือผู้สูงอายุ มีทักษะด้านการระดมทรัพยากรก็จะน าทรัพยากร   
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หรืองบประมาณมาเป็นทุนในการด าเนินโครงการ ท้ายที่สุดย่อมก่อให้เกิดการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
ในผู้สูงอายุได้มากข้ึน 

4. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (computer skill) 
   เป็นทักษะที่วัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุจ านวนมากขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสื่อสาร 

ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลและเข้าถึงบริการบางส่วน หรือทั้งหมด  ตลอดจนโอกาสการ
ประกอบอาชีพที่เพ่ิมขึ้นในระบบอินเตอร์เน็ตซึ่งต้องประมวลผลผ่านคอมพิวเตอร์  นอกจากนี้  ยังขาดโอกาสการ
เข้าถึงแหล่งทรัพยากรโดยเฉพาะด้านทุน  เพราะส่วนมากมักให้ข้อมูลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต  รวมทั้งการ
เขียนโครงการเพ่ือขอทุน  หรือระหว่างการด าเนินโครงการต้องอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือสื่อสาร  ดังนั้น
การพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์  จะเป็นการเพ่ิมโอกาสทั้งทางตรงและทางอ้อมต่ อการประกอบอาชีพของ
ผู้สูงอายุ 

5. ทักษะด้านการตลาด  (marketing  skill)   
    เป็นทักษะที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการอาชีพโดยตรง เพราะปัจจุบันทักษะทางด้าน

การตลาดเข้ามามีผลต่อการจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค ประกอบกับในบริบทสังคมไทยพบว่า การผลิต
สินค้าหรือบริการของกลุ่มชุมชน  รวมทั้งกลุ่มผู้สูงอายุมีทักษะทางภูมิปัญญา แต่ยังขาดทักษะทางการตลาด จึง
ท าให้สินค้าที่ผลิตออกมาเกิดปัญหาไม่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น การมีทักษะทางด้านการตลาด จะส่งผล
ให้การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุสามารถผลิตสินค้า  หรือบริการที่เป็นที่ต้องการของตลาดและสามารถส่งสินค้า 
หรือบริการจ าหน่ายถึงผู้บริโภคได้  

การส่งเสริมทักษะในการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพและ
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ทดแทนในส่วนของสมรรถนะที่ลดลงตามวัย ท าให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
สามารถประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ และความต้องการของตลาด ซึ่งจะช่วยให้การประกอบ
อาชีพและสร้างรายได้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลในส่วนนี้น าไปใช้ก าหนดข้อค าถามเชิงปริมาณเพ่ือให้ทราบ
ถึงทักษะ/ความสามารถของผู้สูงอายุ รวมถึงความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในด้านต่างๆ  

4) แนวทางการส่งเสริมการอาชีพและการมีงานท าในผู้สูงอายุ 
    ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2558) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท าในผู้สูงอายุนั้น หาก

พิจารณาแล้วทุกแนวทางจะต้องผ่านการส่งเสริมการอาชีพใน 2 รูปแบบหลัก คือ 
รูปแบบแรก การเข้าสู่อาชีพใหม่ หมายถึง การเริ่ มต้นการประกอบอาชีพที่ยังไม่เคยมี

ประสบการณ์ตรงในอาชีพนั้นมาก่อน  หรือการเริ่มต้นอาชีพใหม่ 
รูปแบบที่สอง การพัฒนาอาชีพเดิม หมายถึง การต่อยอดประสบการณ์การประกอบอาชีพ 

จากประสบการณ์ตรงที่เคยมีจากการท างานในอดีต 
ส่วนแนวทางการส่งเสริมการอาชีพและการมีงานท าในผู้สูงอายุตามบริบทสังคมไทย 

จากงานศึกษาวิจัยของไทยพบว่า  สามารถส่งเสริมได้  2  แนวทางหลัก  คือ 
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แนวทางท่ี  1  การส่งเสริมการอาชีพและการมีงานท าจากอุปสงค์การจ้างงาน 
แนวทางท่ี  2  การส่งเสริมการอาชีพและการมีงานท าจากอุปทานการจ้างงาน 
แนวทางที่ 1 การส่งเสริมการอาชีพและการมีงานท าจากอุปสงค์การจ้างงานหมายถึง   

การส่งเสริมให้นายจ้างมีอุปสงค์ (demand) หรือมีความต้องการจ้างงานต่อแรงงานลูกจ้างวัยผู้ใหญ่ที่ก าลัง 
มีอายุเข้าสู่วัยสูงอายุให้ได้ท างานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการจ้างงานแรงงานลูกจ้างที่มีอายุอยู่ในวัยสูงอายุ   
หรือเกษียณอายุจากการท างานไปแล้ว จากการพิจารณาสถานการณ์ในประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยมีอุปสงค์
การจ้างแรงงานสูงอายุน้อย ยืนยันได้จากการที่ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย หรือมาตรการใด ๆ ที่ออกมาบังคับ  
หรือสนับสนุนให้นายจ้างมีความต้องการ (อุปสงค์) การจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งแตกต่างจากประ เทศในแถบยุโรป  
หรือสหรัฐอเมริกาที่มีกฎหมายการห้ามกีดกันการจ้างงานเนื่องจากอายุเป็นเกณฑ์ก าหนด นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ของสมรักษ์ รักษาทรัพย์ กาญจนี กังวานพรศิริ นงนุช อินทรวิเศษ  (2553) ได้ยืนยันอีกว่า นายจ้างร้อยละ 80 
ไม่ต้องการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ  เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นเพราะยังไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับแรงงานกลุ่มไร้ฝีมือที่สามารถจ้างจากแรงงานต่างชาติได้  อีกทั้งแรงงานต่างชาติยังมีค่าจ้าง
ที่ต่ ากว่าแรงงานไทย  ส่วนกลุ่มแรงงานที่มีทักษะในภาวะท่ีนายจ้างขาดแคลนแรงงาน แล้วต้องเลือกแรงงาน
สูงอายุให้ท างาน นายจ้างมักเลือกจ้างแรงงานสูงอายุที่เคยท างานกับสถานประกอบการตนมาก่อนเกษียณอายุ 

5) การส่งเสริมอุปสงค์การจ้างงานด้านเศรษฐกิจ 
- การออกมาตรการจากภาครัฐเพ่ือสนับสนุนสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ ภาครัฐควร

ออกมาตรการที่ท าให้ผู้ประกอบการ หรือนายจ้างได้รับสิทธิประโยชน์ที่ท าให้นายจ้างมีต้นทุนการผลิตลดลง  
หากจ้างแรงงานสูงอายุ อาทิ มาตรการด้านภาษี การสนับสนุนค่าจ้าง การยกเว้นการสมทบเบี้ยประกันสังคมจาก
นายจ้าง เป็นต้น เนื่องจากมีผลการวิจัยที่ยืนยันว่า การจ้างแรงงานสูงอายุส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น  
เนื่องจากแรงงานสูงอายุผลิตผลผลิตได้ช้ากว่าวัยแรงงาน อีกท้ังขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้ต้องมี
ต้นทุนเพื่อการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ผลการศึกษาของนงนุช สุนทรเวชกานต์ (อ้างถึงใน จิราวัฒน์ จารุพันธ์, 
2552) พบว่า ภาคเอกชนไม่ต้องการจ้างแรงงานที่มีอายุระหว่าง 50-70 ปี ซึ ่งอยู ่ในช่วยวัยผู ้ใหญ่ที ่ใกล้
เกษียณอายุและวัยผู้สูงอายุเข้าท างาน เพราะลักษณะงานของสถานประกอบการมัก ไม่เอ้ือกับแรงงานสูงอายุ  
อาท ิงานที่มีลักษณะต้องใช้ก าลังแรงงานสูง งานแบกหาม เป็นต้น นอกจากนี้ ภาคเอกชนยังไม่ต้องการแบกรับภาระ
ค่ารักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ ดังนั้น ภาครัฐควรออกมาตรการที่สนับสนุนสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมกับค่าใช้จ่าย
ที่สูงขึ้นจากการจ้างแรงงานสูงอายุ 

- การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพแรงงานสูงอายุให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและนายจ้าง  
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่สามารถเพ่ิมศักยภาพด้านฝีมือและทักษะให้กับแรงงานได้ทุกช่วงวัย โดยเฉพาะ
กับแรงงานสูงอายุเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก เพราะด้วยเงื่อนไขสมรรถนะของร่างกาย (Physical  Fitness) ของ
แรงงานสูงอายุที่ลดลง จึงส่งผลให้ได้ผลผลิตน้อยกว่าวัยแรงงานโดยเปรียบเทียบ ดังนั้นการฝึกอบรมให้กับ
แรงงานสูงอายุเพื่อให้มีทักษะเพิ่มขึ้นนี้ จะท าให้สามารถชดเชยสมรรถนะร่างกายที่ลดลงได้ ซึ่งยืนยันได้จาก
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ผลการศึกษาของสมรักษ์  รักษาทรัพย์  ถวิล  นิลใบและนงนุช  อินทรวิเศษ  (2551)  ที่ศึกษาถึงลักษณะงานที่มี
ความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยพิจารณาความสัมพันธ์ของลักษณะงานที่มีปัจจัยด้านทักษะและปัจจัยด้านสมรรถนะ
ของร่างกาย ร่วมกับศักยภาพการท างานและประสิทธิผลการท างานเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ดังสรุปไว้ในตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่  2.1  แสดงความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการท างานของผู้สูงอายุระหว่างลักษณะงาน
กับความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับศักยภาพการท างาน 

ลักษณะงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและ

ศักยภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างานกับ

การเพ่ิมข้ึนของอายุ 
งานที่ใช้ทักษะสูงและใช้แรงงานและ
สมรรถนะมาก 

อายุสูง-ศักยภาพการท างาน
ลดลง 

ลดลง 

งานที่ใช้ทักษะสูงและใช้แรงงานและ
สมรรถนะน้อย 

อายุสูง-ศักยภาพการท างาน
เพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมข้ึน 

งานที่ใช้ทักษะปานกลางและใช้แรงงานและ
สมรรถนะมาก 

อายุสูง-ศักยภาพการท างาน
ลดลง 

ลดลง 

งานที่ใช้ทักษะปานกลางและใช้แรงงานและ
สมรรถนะน้อย 

อายุสูง-ศักยภาพการท างาน
ไม่เปลี่ยน 

เป็นกลางไม่สามารถตัดสินใจ
ได้เด็ดขาด 

งานที่ใช้ทักษะน้อยและใช้แรงงานและ
สมรรถนะมาก 

อายุสูง-ศักยภาพการท างาน
ลดลง 

ลดลง 

งานที่ใช้ทักษะน้อยและใช้แรงงาน 
และสมรรถนะน้อย 

อายุสูง-ศักยภาพการท างาน
ไม่เปลี่ยน 

เป็นกลางไม่สามารถตัดสินใจ
ได้เด็ดขาด 

ที่มา : สมรักษ์  รักษาทรัพย์และคณะ  (2551) 
  จากตารางข้างต้นน้ีได้สะท้อนว่า วัยสูงอายุสามารถท างานที่มีลักษณะงานที่ใช้ ทักษะสูงและ

ใช้แรงงานและสมรรถนะน้อยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเมื่ออายุเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สถิตพงษ์ ธนวิริยะกุล (2556) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพการท างานที่ใช้แรงงานลดลง แต่หากเป็นลักษณะ
งานที่เป็นผู้จัดการระดับบังคับบัญชานั้นประสิทธิภาพการท างานไม่ลดลง ดังนั้น แนวทางการเพ่ิมศักยภาพของ
วัยสูงอายุให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและนายจ้าง จึงเป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านฝีมือ หรือทักษะให้กับ
แรงงานสูงอายุ เพ่ือให้สามารถท างานในลักษณะงานที่ใช้ฝีมือ หรือทักษะสูงได้ ตลอดจนการท างานลักษณะเป็น
ผู้บังคบับัญชาแทนการใช้สมรรถนะแรงงาน 

6) การส่งเสริมอุปสงค์การจ้างงานด้านสังคม 
- การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทัศนคติที่ดีให้เห็นคุณค่าและศักยภาพในการท างานของผู้สูงอายุ

การเผยแพร่ทัศนคติที่ดีต่อการท างานของผู้สูงอายุและท าให้เห็นคุณค่าและศักยภาพที่แท้จริง ดังผลการศึกษาของ
สถิตพงษ์ ธนวิริยะกุล (2556) มีการน าเสนอความหมายในนิยามของค าว่า “ผู้สูงอายุ” ควรแยกนิยามผู้สูงอายุ
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ทางเศรษฐกิจที่มีการนิยามอ้างอิงกับอายุตามปีปฏิทิน  เพราะมุ่งวิเคราะห์สิทธิสวัสดิการจากการเกษียณการ
ท างาน โดยแยกกับนิยามผู้สูงอายุทางสังคมที่มีการนิยามไม่อ้างอิงกับอายุตามปีปฏิทิน แต่เน้นการมุ่งวิเคราะห์
การสร้างสรรค์และส่งเสริมคุณค่าเชิงสังคมของผู้สูงอายุ และสะท้อนความเป็นจริงในปัจจุบันว่า ผู้สูงอายุตาม
ปีปฏิทินที่มีอายุถึงเกณฑ์เกษียณคือ  60 หรือ 65 ปีนั้น ยังไม่แก่ชรา แต่ในทางกลับกัน ยังเป็นช่วงวัยที่มีสุขภาพดี 
มีคุณค่า มีศักยภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

- การไม่เลือกปฏิบัติเพราะอายุเป็นเกณฑ์ (age discrimination) สืบเนื่องจากการก าหนด
ภาพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องของผู้สูงอายุ ส่งผลให้เกิดการสร้างเส้นเขตแดนของความสูงอายุอยู่ที่อายุ 60  ปี   
จึงท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติด้วยเงื่อนไขของอายุขึ้น โดยเฉพาะด้านการจ้างงาน ในหลายประเทศ อาทิ
สหรัฐอเมริกา เยอรมนี  อังกฤษ  ได้มีกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือห้ามการกีดกันเพราะเงื่อนไขจากอายุเป็นเกณฑ์   
แต่ส าหรับประเทศไทยยังไม่มี 

ส่วนแนวทางส่งเสริมการประกอบอาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติเพราะอายุเป็นเกณฑ์ส าหรับบริบท
เศรษฐกิจและสังคมไทยในปัจจุบันที่ยังไม่มีกฎหมายรองรับอย่างชัดเจนนี้ สามารถเริ่มได้จากการท างานนอก
ระบบท่ีมีลักษณะอาชีพแบบส่วนบุคคล อาทิ การค้าขาย การเกษตรกรรมและแบบรวมกลุ่ม อาทิ  กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มโอทอป (OTOP) เป็นต้น เพราะผู้สูงอายุในฐานะแรงงานสามารถเลือกช่วงอายุที่จะเกษียณอายุด้วย
ตนเองได ้

แนวทางที่ 2 การส่งเสริมการอาชีพและการมีงานท าจากอุปทานการจ้างงานหมายถึง การส่งเสริม
ให้แรงงานลูกจ้างสูงอายุมีอุปทาน  (supply)  หรือมีความต้องการท างานให้กับนายจ้าง อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า
ผู้สูงอายุต้องการประกอบการอาชีพต่อไปเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ จากผลการศึกษาของสถิตพงษ์ ธนะวิริยะกุล  (2556) 
พบว่า การที่ผู้สูงอายุไม่ได้ท างานอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้มาจากเหตุผลด้านอุปสงค์การจ้างงานจากนายจ้างเพียงอย่าง
เดียว แต่เกิดจากผู้สูงอายุไม่ได้ต้องการท างานอีกต่อไป เนื่องจากหลายสาเหตุ อาทิแรงงานลูกจ้างต้องการรับสิทธิ
ประโยชน์ชราภาพเมื่ออายุถึงเกณฑ์แรกรับแม้จะยังไม่อายุไม่ถึง 60 ปี เพราะต้องการได้รับเงินก้อนเพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ตามเป้าหมายของตนเอง อาทิ การลงทุนเพ่ือหารายได้ การส่งลูกเรียนให้สูงขึ้นฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีเหตุผล
ที่ส าคัญอีกประการ คือประเด็นด้านสุขภาพ โดยเฉพาะแรงงานภาคอุตสาหกรรมที่มักมีความเหนื่อยล้าและเสื่อม
ถอยทางร่างกายก่อนถึงเกณฑ์อายุเกษียณ ซึ่งจากสถานการณ์ดังกล่าวนี้จึงท าให้มีข้อเสนอต่อแนวทางการ
ส่งเสริมอุปทานการจ้างแรงงานสูงอายุ  ดังนี้ 

7) การส่งเสริมอุปทานการจ้างงานด้านเศรษฐกิจ 
- การทบทวนเกณฑ์และผลประโยชน์ที่แรงงานจะได้รับหลังจากเกษียณอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุ

ต้องการท างานอย่างต่อเนื่อง เกณฑ์และผลประโยชน์ที่แรงงานได้รับหลังจากเกษียณอายุการท างาน มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจช่วงเวลาเกษียณให้เร็วขึ้น หรือช้าลงได้ ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ ความจ าเป็นและความต้องการของแต่
ละบุคคล หากการเกษียณที่เร็วขึ้นท าให้ได้ผลตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มากกว่า โดยเปรียบเทียบกับการ
เกษียณที่ช้าลง หรือยืดอายุการท างานออกไป แรงงานลูกจ้างมักจะเลือกเกษียณจากการท างานทันที  ในทาง
ตรงกันข้ามหากการเกษียณจากการท างานที่ช้าลง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การท างานที่ยาวนานขึ้นท าให้ได้
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ผลตอบแทน  หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  มากกว่าโดยเปรียบเทียบในระดับท่ีเหมาะสม หรือพึงพอใจ แรงงาน
ลูกจ้างมักจะตัดสินใจยืดระยะ 

- เวลาท างานออกไป ดังนั้น การพิจารณาผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมหากผู้สูงอายุยืดเวลาการ
ท างานออกไป จะเป็นการส่งเสริมอุปทานการจ้างงานของผู้สูงอายุได้การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพแรงงาน
สูงอายุ การฝึกอบรมให้กับผู้สูงอายุให้มีฝีมือ หรือทักษะเพ่ิมขึ้น นอกจากเป็นการส่งเสริมอุปสงค์การจ้างงานแล้ว  
ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดอุปทานการจ้างงานด้วย ท าให้ผู้สูงอายุมีความรู้จนเกิดความมั่นใจในการท างาน ซึ่ง
ท้ายที่สุดจะก่อให้เกิดการรับรู้คุณค่าในตนเองและต้องการแสดงศักยภาพของตนเองให้เป็นที่ประจักษ์   
จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดอุปทานการจ้างงานได้ในที่สุด 

8) การส่งเสริมอุปทานการจ้างงานด้านสังคม 
- การส่งเสริมการจ้างงานแบบยืดหยุ่น การจ้างงานแบบยืดหยุ่น หมายถึงการจ้างงานที่มี

ลักษณะการท างานบางเวลา (part  time) การส่งมอบงานให้ไปท านอกสถานประกอบการ การสลับสับเปลี่ยน
งานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมักมีภาระหน้าที่อ่ืน ๆ ควบคู่ในการด าเนินชีวิตเพ่ือการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี หรือเป็นความต้องการส่วนบุคคลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อาทิ ผู้สูงอายุบางรายต้องเดินทางไปรับ
บริการสุขภาพ บริการทางการแพทย์อยู่เสมอ จึงท าให้การท างานแบบเต็มเวลาไม่เอ้ือต่อการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ด้วยบริบทสังคมไทยปัจจุบัน โดยเฉพาะผู้สูงอายุในต่างจังหวัดที่ ต้องอยู่อาศัยในครัวเรือน
แบบข้ามรุ่น (skipped-generation households) หมายถึง ลักษณะครัวเรือนที่มีแต่รุ่นปู่ย่าตายายอยู่อาศัย
ร่วมกับหลาน ส่วนพ่อแม่ของหลานนั้นย้ายไปท างานในถิ่นอ่ืน ๆ จนแทบไม่มีเวลาได้อาศัยอยู่ร่วมกันในครัวเรือน 
การอาศัยอยู่ กับหลานที่ อยู่ ในวั ย พ่ึ ง พิง  ท า ให้ต้ องมีหน้ าที่ ดู แล  ดั งนั้ น  การท างานเป็นบางเวลา   
การเอ้ือให้ท างานนอกสถานประกอบการ  หรือน างานกลับไปท าที่บ้าน มีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุต้องการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง  เพราะการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าภาระหน้าที่อ่ืน ๆ ที่จ าเป็น หรือเป็นหน้าที่ในวัย
สูงอาย ุ

- การปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับการท างานในวัยผู้สูงอายุ  
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมไม่เพียงแต่เป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับลูกจ้างแรงงานที่อยู่ใน
วัยสูงอายุเท่านั้น แต่สิ่งส าคัญยิ่ง คือ การจัดสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดสุขภาวะที่ดีกับแรงงานลูกจ้างในทุกช่วงวัย
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความสัมพันธ์กับศักยภาพการท างานในปัจจุบันและอนาคตปัญหาสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้นกับแรงงานวัยสูงอายุ  จากข้อมูลทางสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2555 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี
ปัญหาในเรื่องอิริยาบถในการท างาน คือ ไม่ค่อยได้เปลี่ยนลักษณะท่าทาง หรืออิริยาบถในการท างานมากที่สุด 
ส าหรับแรงงานในระบบร้อยละ 52.90 ส่วนแรงงานนอกระบบสูงถึงร้อยละ 57.40 ส าหรับปัญหาสถานที่ท างานมี
ฝุ่นควันและกล่ิน แรงงานในระบบร้อยละ 27.30 ส่วนแรงงานนอกระบบร้อยละ 12.40 นอกจากนี้ ปัญหาแสงสว่าง
ไม่เพียงพอ แรงงานในระบบร้อยละ 27.30 ส่วนแรงงานนอกระบบร้อยละ 13.10 

จากปัญหาที่กล่าวมา 3 ประการแรกนี้ ยังพบปัญหาอื่น ๆ อยู่อีกบ้าง แต่เป็นสัดส่วนร้อยละท่ี
ไม่สูงมากเท่า 3 ปัญหาแรก กล่าวคือ สถานที่ท างานคับแคบ สกปรก อากาศไม่ถ่ายเทและเสียงดัง  เป็นต้น 
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การส่งเสริมการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุเป็นไปได้ใน 2 รูปแบบคือ การฝึกอบรมอาชีพ
ใหม่ที่ผู้สูงอายุไม่เคยมีทักษะ/ประสบการณ์ และการพัฒนาต่อยอดอาชีพเดิมที่ผู้สูงอายุมีภูมิปัญญา/
ประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ โดยเสริมทักษะที่ส าคัญเพ่ือให้การท างานมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ส่วนแนวทางหลักส าหรับส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุประกอบด้วย การส่งเสริมให้นายจ้างมีอุปสงค์ใน
การจ้างงาน โดยภาครัฐมีการก าหนดมาตรการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่นายจ้างจะได้รับหากมีการจ้างงาน
ผู้สู งอายุ  การฝึกอบรมเ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพด้านฝีมือและทั กษะทดแทนการใช้สมรรถนะด้านแรงงาน  
การประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับแรงงานสูงอายุที่มีทักษะและความสามารถ รวมทั้งการไม่ใช้
เกณฑ์ด้านอายุเป็นข้อจ ากัดในการท างาน ส่วนอีกแนวทางหนึ่งคือการส่งเสริมด้านอุปทานให้ผู้สูงอายุมี  
ความต้องการในการท างาน โดยปรับปรุงเกณฑ์ผลประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับหากมีการท างานอย่างต่อเนื่อง 
การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสร้างความมั่นใจในการท างานให้กับผู้สูงอายุ การส่งเสริมการท างานแบบยืดหยุ่น
เพ่ือให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ และการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างานของผู้สูงอายุ  
ซึ่งรูปแบบและแนวทางในการส่งเสริมการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุใช้เป็นแนวทางในการก าหนดข้อค าถาม
เกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงอายุ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของ
ผู้สูงอายุ 
2.3 แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
   2.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) 
 บทบัญญัติที่บรรจุหลักการเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 2 หมวด ดังนี้ 
 1) หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
   มาตรา 27 วรรคสาม การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่อง
ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานภาพของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ 
 วรรคสี่ มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพ
ได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองความสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อม
ไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ 
   มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปี และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคล     ผู้
ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 2) หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  
     มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และ
ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง
หรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดท้ังให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าดังกล่าว 
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2.3.2 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561- พ.ศ.2580 (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 
2561) 
   มียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุจ านวน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
      มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 

โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มี
จิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเป็นพลเมืองดี
ของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาที่ 3 และ
อนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มี
ทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 1.1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
   1) ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับความสามารถเฉพาะตัว และความต้องการของตลาดแรงงาน มีการท างานตามหลักการท างานที่มีคุณค่าเพ่ือ
สร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศ มีวัฒนธรรมการท างานท่ีพึงประสงค์ มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะทางการเงิน
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเงินของตนเองและครอบครัว มีการวางแผนทางการเงินและมีการออม การรับผิดชอบ
ของพ่อแม่ต่อครอบครัว มีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ และการอ านวยความสะดวกด้านความรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ 
แรงงานฝีมือ ความช านาญพิเศษ การเป็นผู้ประกอบการใหม่ และการพัฒนาต่อยอดความรู้ในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ 
รวมทั้งมาตรการขยายอายุการท างาน 
  2) ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังขับเคลื่อนประเทศ ส่งเสริมให้มีการท างานหลัง
เกษียณ ผ่านการเสริมทักษะการด ารงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได้ มีงานท าที่เหมาะสมกับศักยภาพ มีการสร้าง
เสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพ การป้องกันโรคให้แก่ผู้สูงอายุ พร้อมกับจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และ
หลักประกันทางสังคมที่สอดคล้องกับความจ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม 
 1.2 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
   การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างกระทรวง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการเชื่อมโยงข้อมูลรายบุคคล
ที่เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนาตนเอง สุขภาพและพัฒนาอาชีพในตลอดช่วงชีวิต เพ่ือเสริมและสร้างศักยภาพ
ของการด าเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามพันธกิจของแต่ละกระทรวงให้มีความเข้มแข็งและตอบโจทย์
ประเทศ เป็นฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถ
ประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง และศักยภาพบุคคลของประเทศ น าไปสู่การตัดสินใจในระดับนโยบายและปฏิบัติ เพ่ือ
พัฒนาคนไทยอย่างมีทิศทางและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต รวมถึงข้อมูลที่สนับสนุนการผลิต
ก าลังแรงงานที่มีทักษะตรงต่อความต้องการของตลาดงานในอนาคต และใช้ประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อ 



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

51

32 
 

ธนาคารคลังสมองเพ่ือรวบรวมผู้สูงอายุที่มีความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
และทักษะ ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
       มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า
เพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกการบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติ
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่
ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่าง
เป็นธรรมและทั่วถึง 

2.1 การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 
 1) เพ่ิมผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทย ให้เป็นแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพและความริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีความปลอดภัยในการท างาน โดยส่งเสริมการปรับทัศนคติของนายจ้างให้มองลูกจ้างว่า สามารถ
เพิ่มมูลค่าและคุณค่าให้กับธุรกิจได้ สถานประกอบการจัดโครงสร้างค่าจ้างตามความสามารถและประสบการณ์ 
ส่งเสริมกลไกและระบบการออมและแหล่งเงินทุนเพื่อผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการ รวมถึงการยกระดับกลไก
การดูแลแรงงานไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจนการพัฒนาด้านคุณภาพแรงงาน ทั้งในด้านทักษะฝีมือ
แรงงานและความสามารถด้านเทคโนโลยี ภาษาและการจัดการ เพ่ีอส่งเสริมให้แรงงานพัฒนาตนเองไปเป็น
ผู้ประกอบการได้ 

  2) สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะและ
ทุกกลุ่ม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงวัย รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิตและการมีส่วนร่วมเป็นพลังในสังคมส าหรับคนทุกกลุ่มโดยเฉพาะผู้พิการและ
ผู้สูงวัย โดยการเชื่อมโยงระบบข้อมูลสวัสดิการรายบุคคล และการพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็น
ความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กรประชาสังคม เพ่ือให้
สามารถพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ให้เป็นภาระทางการคลัง
มากเกินไป ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการออมและการลงทุนระยะยาวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพ่ึงตนเอง
ทางเศรษฐกิจของประชาชนทุกกลุ่มด้วยมาตรการทางภาษีและอ่ืนๆ ตลอดจนส่งเสริมให้แรงงานทั้งในระบบและ
นอกระบบเข้าสู่ระบบประกันสังคมอย่างทั่วถึง 

2.2 กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
 1) สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่บนฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลมิติต่างๆ ของพ้ืนที่ให้มีความถูกต้องแม่นย า การเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่จะเอ้ือให้ประชาชนและภาคส่วน
ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจและการติดตามการด าเนินงานของรัฐ พัฒนากลไกเพ่ือ
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สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลนยีและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ รวมถึงการ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน การขยายเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้
ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ และน าไปใช้เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ตลอจนการเพ่ิ มบทบาทของ
สถาบันการศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือร่วมพัฒนาพ้ืนที่และชุมชนท้องถิ่น 

 2) การพัฒนาก าลังแรงงานในพ้ืนที่  โดยการวางแผนก าลังคนที่สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มจังหวัด และการพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทของเมืองทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เน้นการส่งเสริมการยกระดับทักษะของผู้ประกอบการ และกลุ่มวิสาหกิจในพื้นที่ ทั้งในด้านภาษา 
การบริหารธุรกิจ การจัดการห่วงโซ่คุณค่าและตลาด การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง
การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงความต้องการของก าลังแรงงานในพ้ืนที่กับระบบการผลิต
ก าลังคนในสานอาชีพ 
 2.3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) (ส านักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
     มียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านผู้สูงอายุ จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
     1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ แนวทางการพัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย 
  1.1) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่
พึงประสงค ์
  1.2) พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้ และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 
  1.3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.4) ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 
  1.5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพของภาครัฐและปรับระบบการเงินการ
คลังด้านสุขภาพ 
  1.6) พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 

1.7) ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 
  2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม แนวทางการพัฒนาส าคัญ 
ประกอบด้วย 
  2.1) การเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุดสามารถเข้าถึง
บริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ 
  2.2) การกระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพ
ให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 
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  2.3)  เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างความเข้มแข็งการเงิน
ฐานรากตามหลัก 13 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน
ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน 

2.3.4 มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติเรื่องสังคมสูงอายุ (2561) ประกอบด้วย 2 มาตรการ
หลักคือ 6 sustainable และ 4 change (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) 

   1) มาตรการหลักที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกวัย (6 sustainable) 
1.1) มาตรการย่อยที่ 1.1 การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ หน่วยงานรับผิดชอบ

หลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
1.2) มาตรการย่อยที่ 1.2 ส่งเสริมการมีงานท าและมีรายได้ของผู้สูงอายุ หน่วยงานรับผิดชอบ

หลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
1.3) มาตรการย่อยที่ 1.3 ระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ 

กระทรวงสาธารณสุข 
1.4) มาตรการย่อยที่ 1.4 ปรับสภาพแวดล้อมชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย 
1.5) มาตรการย่อยที่ 1.5 ธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
1.6) มาตรการย่อยที่ 1.6 การสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียมความพร้อมในทุกมิติ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 2) มาตรการหลักที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถสู่ การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (4 change) 

2.1) มาตรการย่อยที่ 2.1 ยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคมสูงอายุ หน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2.2) มาตรการย่อยที่ 2.2 ปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอื้อต่อการท างานด้าน
ผู้สูงอายุ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงยุติธรรม 

2.3) มาตรการย่อยที่ 2.3 ปฏิรูปข้อมูลเพ่ือการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2.4) มาตรการย่อยที่ 2.4 พลิกโฉมนวัตกรรมเพ่ือลดความเหลื่อนล้ าในสังคมสูงอายุ หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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2.3.5 แผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552 (กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ, 2552) 

    แผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงนี้จ าแนกยุทธศาสตร์เป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
              1) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
 2) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
 3) ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 4) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติและ
การพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
 5) ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ   

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

1.1) มาตรการหลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ 
(1) ขยายหลักประกันชราภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า 
(2) ส่งเสริมและสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย 

1.2) มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(1) ส่งเสริมการเข้าถึง  และพัฒนาการจัดบริการการศึกษาและการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

ท้ังการศึกษาในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพ่ือความเข้าใจชีวิตและพัฒนาการในแต่ละวัย  
และเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุที่เหมาะสม 

 (2) รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ 
    1.3) มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

(1) ส่งเสริมให้ประชาชนทุกวัยเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผิดชอบผู้สูงอายุในครอบครัว 
และชุมชน 

 (2) ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัย  โดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
การศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรมและการกีฬา 

(3) รณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 
2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

2.1) มาตรการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องต้น 
(1) จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุและครอบครัว 

2.2) มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 
(1) ส่งเสริมการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย 
(2) สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุ 
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2.3) มาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 
(1) ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลาทั้งในระบบและนอกระบบ 
(2) ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถ 
(3) ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพ่ือจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้โดยให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วม 

2.4) มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
(1) ประกาศเกียรติคุณผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม 
(2) ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผู้สูงอายุเพื่อรวบรวมภูมิปัญญาในสังคม 
(3) ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ด้านต่าง ๆ ในสังคม 
2.5) มาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ

ได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ 
  (1) ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

(2) ส่งเสริมการผลิต  การเข้าถึงสื่อและการเผยแพร่ข่าวสารส าหรับผู้สูงอายุ 
(3) ด าเนินการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างต่อเนื่อง 

2.6) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
(1) สนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับ

ความต้องการในวัยสูงอายุ 
(2) ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือสร้าง  หรือปรับปรุงที่อยู่อาศัยและระบบ

สาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุ 
(3) มีการออกกฎหมายให้สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนที่จัดบริการด้านที่พักอาศัยที่ได้มาตรฐาน

ส าหรับผู้สูงอายุ 
3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

3.1) มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ 
 (1) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้ 
 (2) ส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ 

3.2) มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ 
(1) พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพ่ือผู้สูงอายุทุกคน 
(2) ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างทั่วถึง 
(3) ให้วัคซีนที่จ าเป็นตามมาตรฐาน การป้องกันและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 
(4) รัฐต้องให้อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวันตามที่จ าเป็น เช่น แว่นตาไม้เท้า รถเข็น 

ฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุ 
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    3.3) มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
(1) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวให้นานที่สุด โดยการส่งเสริมค่านิยมในการอยู่ ร่วมกับ

ผู้สูงอายุ 
(2) ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้

และข้อมูลแก่สมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลเกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
    3.4) มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

(1) ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการ
ด ารงชีวิตและติดต่อสัมพันธ์กับสังคม กลุ่มและบุคคล 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบถึงอัตราค่าโดยสารของระบบขนส่งสาธารณะ
และระบบขนส่งมวลชนต่างๆที่ลดหย่อนให้แก่ผู้สูงอายุ 

- ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภทให้ผู้สูงอายุเข้าถึงและได้
ใช้อย่างสะดวกเหมาะสมกับผู้สูงอายุตลอดระยะเวลาให้บริการโดยมีการประกาศเกียรติคุณแก่หน่วยบริการที่มี
ผลงานดีเด่น 

- ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนที่รับผิดชอบสถานที่สาธารณะ ปฏิบัติตามมาตรฐานสถานที่
สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 

- จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ได้จริงในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดิน
สาธารณะในเขตชุมชน สะดวกเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

- จัดให้มีสวนสาธารณะและพ้ืนที่ออกก าลังกายที่เพียงพอและเหมาะสมปลอดภัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

(2) จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมทั้งระบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว 
ในชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุมากที่สุด โดยเน้นบริการถึงบ้านและมีการสอดประสานกันระหว่างบริการทาง
สุขภาพและทางสังคม โดยครอบคลุมบริการดังต่อไปนี้ 

- สนับสนุนการดูแลระยะยาว 
- ระบบประคับประคอง 
- ดูแลโรคเรื้อรังท่ีส าคัญ ได้แก่ ความดันโลหิตสูง เบาหวานและโรคหลอดเลือดในสมอง 
- อาสาสมัครในชุมชน 
- สนับสนุนให้ผู้ดูแลมีความรู้ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ 

(3) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรทางศาสนา  องค์กรเอกชนและองค์กร
สาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ  โดยกระบวนการประชาคม 

(4) เกื้อหนุนให้เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการด้านสุขภาพและสังคมให้แก่
ผู้สูงอายุที่สามารถซื้อบริการได้  โดยมีการดูแลและก ากับมาตรฐานและค่าบริการที่เป็นธรรมร่วมด้วย 

(5) รัฐมีระบบและแผนเพื่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
(6) ส่งเสริมให้โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมีบริการแพทย์ทางเลือก 
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(7) จัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐที่มีจ านวนเตียงตั้งแต่  120  เตียงขึ้นไป 
4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ

ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
4.1) มาตรการการบริหารการจัดกาเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ 

(1) เสริมสร้างความเข้มแข็งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติให้สามารถผลักดันนโยบายและ
ภารกิจที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 

(2) ให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมด้านผู้สูงอายุจังหวัดในคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เป็นเครือข่ายการบริหารและพัฒนาผู้สูงอายุในระดับจังหวัดท้องถิ่น 

(3) การพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในระดับจังหวัดและท้องถิ่น 
(4) คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติวางแผนและด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลแผน

ผู้สูงอายุแห่งชาติ ปรับแผนและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่ทันก าหนดเวลา 
4.2) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

(1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุในระดับวิชาชีพอย่าง
เพียงพอและมีมาตรฐาน 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมผู้ดูแลผู้ สูงอายุอย่างเพียงพอและมี
มาตรฐาน 

(3) ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของ
ประเทศและด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและ
การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

5.1) มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุส าหรับการก าหนด 
นโยบายและการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 

5.2) มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้ สูงอายุแห่งชาติที่มี
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

5.3) มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบฐานข้อมูลที่
ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 

 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความครอบคลุมทั้งการช่วยเหลือ คุ้มครอง มีสวัสดิการ
รองรับ และมีหลักประกันความมั ่นคงในการด ารงชีว ิตในด้านต่างๆ ได้ม ีการสอดแทรกในเรื ่องของ  
การสร้างหลักประกันด้านรายได้ของผู้สูงอายุ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้
ของผู้สูงอายุ ทั้งการปรับรูปแบบการท างาน การฝึกอบรมอาชีพ และการรวมกลุ่มอาชีพ รวมถึงมาตรการ
คุ้มครองด้านรายได้โดยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พื้นฐานที่รัฐจัดให้ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
ท าให้ทราบถึงมาตรการของภาครัฐในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุที่เอ้ือต่อการก าหนด 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในปัจจุบัน 
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2.3.6 แผนกลยุทธ์ด้านการท างานของผู้สูงอายุระยะที่ 1 (พ.ศ.2559 – 25563) (วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.), 2559) 
 แผนกลยุทธ์ฯ เป็นแผนที่เชื่อมโยงกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้สามารถพ่ึงตนเองต่อไปได้ในเชิงเศรษฐกิจ และมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้แก่ 
ครอบครัว ชุมชน สังคม ประกอบด้วยกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
     1) กลยุทธ์กระจายงานสู่บ้านหรือชุมชน 
            1.1) ส่งเสริมให้ภาคเอกชนกระจายงานให้กับผู้สูงอายุได้ท างานท่ีบ้าน/ภายในชุมชน 
   1.2) ส่งเสริมการน าภูมิปัญญาผู้สูงอายุไปใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนร่วมกับสมาชิกชุมชนวัยอ่ืนๆ 
     2) กลยุทธ์ด้านการขยายอายุเกษียณราชการ 
         2.1) ก าหนดนโยบายและการด าเนินงานในการขยายอายุเกษียณในภาครัฐในสายงานที่ขาดแคลน
ที่ไม่ใช่ต าแหน่งงานบริหาร พร้อมทั้งมีเกณฑ์ก าหนดการประเมินประสิทธิภาพการท างานผู้ที่ได้รับการขยายอายุ
การเกษียณ 
         2.2) ปรับปรุงระบบบ าเหน็จบ านาญข้าราชการให้สอดคล้องกับการขยายการเกษียณอายุราชการ 
     3) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการจ้างงานต่อเนื่องของภาคเอกชน 
         3.1) สร้างแรงจูงใจเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายให้ภาคเอกชน ต่ออายุการท างานหรือขยายระยะเวลา
การท างานให้กับลูกจ้างที่เป็นผู้สูงอายุด้วยมาตรการประเภทต่างๆ เช่น มาตรการด้านระบบสวัสดิการสังคม 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 
         3.2) ปรับระบบประกันสังคมในส่วนของบ านาญชราภาพให้เอ้ือต่อการจ้างงานต่อหลังจากอายุ 55 ปี 
     4) กลยุทธ์ส่งเสริมการจ้างงานให้กับผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับวัย ประสบการณ์ท างาน และสมรรถนะ
ทางกาย 
         4.1) สร้างแรงจูงใจให้ทุกภาคส่วนมีการจ้างงานผู้สูงอายุในงานที่เหมาะสมกับวัยวุฒิและสมรรถนะ 
         4.2) พัฒนาศักยภาพและทักษะแรงงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้เหมาะสมกับวัย 
  5) กลยุทธ์การสร้างฐานข้อมูลตลาดแรงงานด้านผู้สูงอายุ 
         5.1) สร้างตลาดแรงงานผู้สูงอายุทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัดเพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างนายจ้างที่ต้องการจ้างผู้สูงอายุและผู้สูงอายุที่ต้องการท างาน 
         5.2) ส่งเสริมให้มีการสร้างและพัฒนาฐานข้อมูลด้านแรงงานผู้สูงอายุให้เที่ยงตรงและทันสมัย และ
ภาคส่วนต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ 

2.3.7 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบพ.ศ. 2560 – 2564 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน, 2561) 
     ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการจ านวน 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
     1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างหลักประกันทางสังคมและขยายความครอบคลุมให้ทั่วถึง 
         1.1) กลยุทธ์ 1 ขยายและเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

59

40 
 

         1.2) กลยุทธ์ 2 พัฒนาช่องทางการเข้าถึงความคุ้มครอง และหลักประกันทางสังคม 
         1.3) กลยุทธ์ 3 เสริมสร้างหลักประกันความมั่นคงด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการท างานอย่างทั่วถึง 
 1.4) กลยุทธ์ 4 พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
แรงงานในภาคเกษตร รวมทั้งการให้สัตยาบันอนุสัญญาที่ส าคัญและให้สอดคล้องกับงานที่มีคุณค่าของ ILO โดย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพ่ือท างาน  
   2.1) ส่งเสริมการมีงานท าอย่างต่อเนื่องและมีรายได้ที่มั่นคงอย่างยั่งยืน 
   2.2) เพ่ิมสมรรถนะและผลิตภาพแรงงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   2.3) จัดระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   2.4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการเพ่ิมสมรรถนะ
ของแรงงานนอกระบบ 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  
                  3.1) พัฒนากลไกการท างานในระดับชาติและระดับท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
                  3.2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแรงงานนอกระบบ ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
                  3.3) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายแรงงานนอกระบบ 

        3.4) สนับสนุนการมีแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบ และพัฒนาระบบติดตามประเมินผล 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เฟ่ืองฟ้า บุญยง (2548) ได้ศึกษาวิจัย “ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการประกอบอาชีพของผู้สู งอายุ ”   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 65-69 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพการสมรส
แต่งงาน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรี อาชีพเดิมก่อนอายุ 60 ปี คือ อาชีพค้าขาย หรือธุรกิจ
ส่วนตัว รับจ้างทั่วไป รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และปัจจุบันประกอบอาชีพค้าขาย หรือ
อาชีพอิสระ  และรับจ้างทั่วไป  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ  มีภาระต้องอุปการะบุคคลใน
ครอบครัวและมีรายได้ไม่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงประกอบอาชีพต่อภายหลังอายุ 60 ปี เนื่องจาก
เหตุผลทางเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผู้สูงอายุควรท างานต่อไปเพราะท าให้รู้สึกภาคภูมิใจ
และไม่เป็นภาระของครอบครัว 

อรรถพร บัวพิมพ์ (2552) ได้ท าการศึกษา “การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ” ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะประชากรสูงอายุที่ เ พ่ิมอย่างรวดเ ร็วส่ งผลต่อสังคมโดยรวม เช่น สถานะทางเศรษฐกิจและ 
การจ้างงาน ท าให้ในอนาคตแรงงานสูงอายุจะมีความส าคัญต่อตลาดแรงงานอย่างมาก  จากการท่ีคนสูงอายุ มี
สุขภาพที่แข็งแรงมีอายุยืนยาวขึ้น  จึงยังมีความต้องการที่จะท างานอยู่ เพ่ือเป็นรายได้ส าหรับเลี้ยงตนเองและ
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ครอบครัว  แต่เนื่องจากอายุที่มากขึ้นสภาพของร่างกายย่อมเสื่อมถอยลงตามธรรมชาติ  ท าให้แรงงานสูงอายุ  
ถูกมองว่าเป็นแรงงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและมักถูกกีดกัน  หรือถูกเลือกปฏิบัติในตลาดแรงงาน จึงได้เริ่มให้
ความสนใจกับคนสูงอายุมากขึ้นโดยมองว่ากลุ่มคนสูงอายุควรได้รับการทดแทนและความช่วยเหลือจากสังคม  
โดยมีการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับคนสูงอายุโดยเน้นการสงเคราะห์ หรือให้ความคุ้มครองแรงงานสูงอายุ   
มีการให้สิทธิขั้นพ้ืนฐานบางประการแก่คนสูงอายุ จนกระทั่งตราเป็นพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546   
แต่อย่างไรก็ตาม แรงงานสูงอายุในประเทศไทยยังได้รับการดูแลจากภาครัฐน้อยกว่าแรงงานกลุ่มอ่ืน ๆ  
เนื่องจากนายจ้างมีทัศนคติในแง่ลบกับลูกจ้างสูงอายุว่าการรับคนสูงอายุเข้าท างาน หรือการมีคนสูงอายุในที่
ท างานเป็นภาระของนายจ้างมากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ ส่งผลให้แรงงานสูงอายุยังไม่ได้รับการยอมรับในการ
ท างานเท่าที่ควร ซึ่งเมื่อพิจารณาจากปัญหาจะพบว่าสิ่งที่ใช้พิจารณาในการจ้างงานแรงงานสูงอายุ คือ อายุและ
สภาพร่างกายของลูกจ้าง โดยอายุถือเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นสมรรถภาพทางร่างกายภายนอกและประสิทธิภาพ
การท างานของลูกจ้างที่อาจส่งผลในการท างานของลูกจ้างได้ จากทัศนคติของนายจ้างดังกล่าว ท าให้ลูกจ้างท่ีมี
อายุมากมักจะประสบปัญหาหลายประการในการประกอบอาชีพ ดังนี้ 

ประการแรก ปัญหาการก าหนดค าจ ากัดความของแรงงานผู้สูงอายุ การก าหนดอายุของผู้สูงอายุ 
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปี เป็นการให้ความหมายในทางสังคม  แต่ค าจ ากัดความของผู้สูงอายุตาม
ความหมายของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ จะน ามาใช้ในความหมายของกฎหมายแรงงานในประเทศไทยนั้น ย่อม
ไม่เหมาะสมส าหรับการให้ความคุ้มครองลูกจ้างสูงอายุเท่าที่ควรเพราะส าหรับประเทศไทยผู้ที่มีอายุ 60 ปี ส่วน
ใหญ่จะเป็นวัยที่เกษียณอายุ จึงเป็นวัยที่ไม่ได้ท างาน ดังนั้น ถ้าจะคุ้มครองแรงงานสูงอายุโดยก าหนดอายุของ
ลูกจ้างสูงอายุที่ 60 ปีขึ้นไป ย่อมจะไม่เกิดประโยชน์ส าหรับคนสูงอายุที่ท างานจริง 

ประการที่สอง ปัญหาในการจ้างงาน การรับลูกจ้างสูงอายุเข้าท างาน หรือการรับสมัครงานลูกจ้าง
สูงอายุนายจ้างจะพยายามกีดกัน หรือเลือกปฏิบัติโดยการก าหนดอายุของผู้สมัคร เพราะเมื่อนายจ้าง
เปรียบเทียบอายุของผู้สมัครแล้วอาจจะมีความโน้มเอียงที่จะรับลูกจ้างที่มีอายุน้อยกว่าได้  โดยนายจ้ างมองว่า
การรับลูกจ้างที่อายุน้อย ๆ สามารถเรียนรู้งานได้เร็ว มีความรู้ความช านาญในเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ดีกว่าลูกจ้าง
ที่มีอายุมาก ๆ และการจ่ายค่าจ้างให้รับลูกจ้างหนุ่มสาวอาจจ่ายค่าจ้างในจ านวนไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับ
ลูกจ้างอายุมาก ส่วนลูกจ้างสูงอายุนายจ้างอาจมองว่าลูกจ้างสูงอายุเป็นแรงงานสมัยเก่าไม่มีความรู้ความช านาญ
ในเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งต้องมาฝึกอบรมภายหลังจากเข้าท างานแล้ว หรือถ้านายจ้างรับลูกจ้าง สูงอายุ 
เข้าท างานแล้ว ลูกจ้างจะมีเวลาที่ท างานให้นายจ้างได้อีกไม่นานนัก การกระท าดังกล่าว ถือเป็นการกีดกันการจ้าง
งานแรงงานสูงอายุและเป็นการลดโอกาสในการเข้าถึงการจ้างงานของแรงงานสูงอายุ แต่เนื่องจากกฎหมาย  
ในประเทศไทยในปัจจุบันเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิผู้สมัครงานสูงอายุที่ถูกเลือกปฏิบัติในการเข้าท างานนั้นสภาพ
การบังคับของกฎหมายแรงงานยังไม่ครอบคลุมถึง 

ประการที่สาม ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานสูงอายุระหว่างการท างาน เช่น นายจ้างกีดกัน   
หรือกลั่นแกล้งเพื่อไม่ให้ลูกจ้างไม่สามารถท างานต่อไปได้ เช่น อาจเปลี่ยนสภาพการจ้าง เปลี่ยนแปลงหน้าที่ของ
ลูกจ้างให้ตกต่ ากว่าเดิม หรือมีการโยกย้ายต าแหน่งของลูกจ้าง โดยดูจากอายุของลูกจ้าง นอกจากนี้ลักษณะการ
ท างานของลูกจ้างยังขาดการสนับสนุนให้มีการท างานแบบยืดหยุ่นที่เหมาะสมกับแรงงานสูงอายุ เช่น การท างาน
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แบบทั้งเต็มเวลา หรือบางช่วงเวลา การลดชั่วโมงการท างาน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคทางโอกาสในการ
ท างานของคนสูงอายุอย่างแท้จริง 

ประการสุดท้าย  ปัญหาการคุ้มครองการเลิกจ้างลูกจ้างสูงอายุ  เมื่อนายจ้างมีความประสงค์จะเลิกจ้าง
ลูกจ้าง  นายจ้างอาจอ้างเหตุแห่งการเลิกจ้างว่าลูกจ้างดังกล่าวอายุมากแล้ว ขาดประสิทธิภาพ หรือหย่อน
สมรรถภาพในการท างาน  นอกจากนี้  การเลิกจ้างเพราะเหตุแห่งการเกษียณอายุของลูกจ้างเอกชนในประเทศไทย  
เป็นเรื่องที่ไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ  จึงเป็นเรื่องที่นายจ้างและลูกจ้างสามารถตกลงกันเอง  การไม่มีการ
ก าหนดกฎหมายให้ก าหนดเกณฑ์อายุเกษียณอายุให้แน่นอนนั้น  อาจะท าให้ลูกจ้างขาดความมั่นคงในการท างาน  
เนื่องจากนายจ้างอาจเลิกจ้างเมื่อใดก็ได้  โดยนายจ้างอาจใช้อ านาจก าหนดอายุที่ต้องการเกษียณไว้เพ่ือบังคับ
เกี่ยวกับการท างาน หรือเลิกจ้างลูกจ้าง 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552) ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือน าเสนอต่อกระทรวงแรงงานใน
รายงานการศึกษาวิจัย เร่ือง “สวัสดิการมาตรฐานท่ีแรงงานนอกระบบพึงได้รับ : นโยบายและแนวทางการ
ส่งเสริมสวัสดิการให้แรงงานนอกระบบ” ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ลักษณะการประกอบอาชีพของแรงงาน
นอกระบบเป็นแบบรายวัน ไม่มีนายจ้าง ระยะเวลาการท างานไม่แน่นอน และไม่มีอาชีพเสริม ท าให้รายได้ไม่
เพียงพอต่อการออม ในส่วนของแรงงานนอกระบบที่มีความสามารถในการรวมกลุ่มเพ่ือการจัดสวัสดิการ ส่วน
ใหญ่เป็นกองทุนสวัสดิการเงินกู้ และมีความต้องการให้กระทรวงแรงงานสนับสนุนการรวมกลุ่ม โดยมีความ
พร้อมในการสมทบไม่เกิน 200 บาท/เดือน ส่วนรูปแบบของสวัสดิการจ าแนกตามความจ าเป็น และระดับความ
ต้องการ พบว่า สวัสดิการที่มีความต้องการเร่งด่วน 5 อันดับแรก ได้แก่ การรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยบุคคล/
ครอบครัว และเงินชดเชยการขาดรายได้กรณีเจ็บป่วย การให้บริการเงินกู้ฉุกเฉิน การออมทรัพย์กรณีบ านาญ
ให้แก่แรงงานนอกระบบ ผลประโยชน์ค่าตอบแทน/การประกันรายได้ขั้นต่ าและผลประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
รวมทั้งการประกันอุบัติเหตุ/การประกันภัยแก่แรงงานนอกระบบ ส าหรับข้อเสนอนโยบายและแนวทางการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการให้แก่แรงงานนอกระบบ ได้แก่ การยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ การส่งเสริม
การรวมกลุ่มเพ่ือจัดสวัสดิการ การส่งเสริมพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ตามมาตรา 40 และการผลักดัน
แรงงานนอกระบบในกลุ่มอาชีพ น าร่องเข้าสู่พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ส่วนแนวทางในการพัฒนา
มาตรฐานสวัสดิการ จ าแนกเป็น 3 มิติ คือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม สาธารณสุขและการศึกษา มิติด้าน
การเมือง และการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ 

ไพโรจน์ อ่อนสกุล (2553) ได้ศึกษาวิจัย “แนวทางการสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเรณูใต้ จังหวัดนครพนม” ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพเพ่ือการซื้ออาหาร  ส่วนหลักประกันทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเรณูใต้  
อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม มีการสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเพ่ิมความมั่นคง
ของชีวิต ด้านการเพ่ิมรายได้และด้านการจัดสวัสดิการ หรือกองทุนบ านาญข้าราชการ โดยมีแนวทางในการสร้าง
หลักประกันทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุในเชิงของหลักการ ประกอบด้วย การมีรายได้เพ่ิม การมีความมั่นคง
และมีความครอบคลุมผู้สูงอายุทกคน  ทั้งนี้  กิจกรรม  หรือโครงการที่มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ  ได้แก่  
การส่งเสริมอาชีพและการส่งเสริมการออม  เป็นต้น 
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จิราภรณ์ ค าแหง (2553) ได้ศึกษาวิจัย “แนวทางการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนบก” ผลการศึกษาพบว่า ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพนบก มีการ
สร้างความม่ันคงด้านเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุ โดยการออมเงินผ่านกองทุนสวัสดิการออมวันละบาท การเข้าร่วม
กลุ่มอาชีพ การเป็นสมาชิกฌาปนกิจและการจัดการสุขภาพให้แข็งแรงเพ่ือลดรายจ่าย ปัญหาอุปสรรคที่มีผลต่อ
การสร้างความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ คือ ความยากจน การขาดทักษะความรู้ในการประกอบอาชีพและภาวะ
ทางกายภาพของผู้สู งอายุ เป็นปัญหาส าคัญ ในการสร้างความมั่นคงด้านเศรษฐกิจให้กับผู้สู งอายุ    
จึงได้มีแนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหา โดยการจ าแนกกลุ่มผู้สูงอายุ หรือศักยภาพของผู้สูงอายุ เพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุที่ยากจนด้อยโอกาส จัดตั้งกองทุนกู้ยืมส าหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมอาชีพที่สร้างรายได้และเหมาะสมให้กับ
ผู้สูงอายุ ให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีผู้สูงอายุและจัดให้มีหน่วยบริการเจ็บป่วยฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีรายได้
เพ่ิมข้ึนและลดรายจ่าย สามารถด ารงชีพได้อย่างมีความสุข มีความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน  

กุศล  สุนทรธาดาและคณะ (2553) ได้ศึกษาวิจัย “การศึกษาเพ่ือหารูปแบบการส่งเสริมการมีงานท า
แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ชนบท” ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า ด้านการท างานและการประกอบอาชีพ พบว่า 
ผู้สูงอายุมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 58) ยังท างาน หรือประกอบอาชีพ โดยเหตุผลที่ส าคัญที่สุดที่ต้องท างาน คือ   
เพ่ือเลี้ยงชีพ หรือหารายได้มาเลี้ยงครอบครัว หรือต้องการพ่ึงตนเอง รองลงมา คือ ต้องการใช้เวลาว่า งให้เป็น
ประโยชน์และร่างกายยังแข็งแรงพอท างานไหว ส่ วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ท างานให้เหตุผลว่า สุขภาพ 
ไม่แข็งแรง เจ็บป่วย ท าไม่ไหว มีโรคประจ าตัว ต้องเลี้ยงหลาน หรือเฝ้าบ้าน ชราภาพ ลูกไม่ให้ท าและต้องการ
พักผ่อน ตามล าดับ มีอาชีพหลัก คือ ท าการเกษตร ค้าขาย ให้บริกา ร ผลิตของใช้  โดยส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพเป็นเจ้าของกิจการเอง ส าหรับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการท างาน ส่วนใหญ่ 2 ใน 3   
มีความเห็นว่าผู้สูงอายุควรต้องท างาน เพ่ือเพ่ิมรายได้ หรือมีรายได้เสริม ต้องการมีสังคมและเป็นการใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ โดยลักษณะงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ งานที่ท าเป็นครั้งคราว สามารถปรับเปลี่ยนเวลา
ในการท างานได้ หรือเป็นงานที่ท าในลักษณะของการรวมกลุ่ม มีสถานที่ท างานในหมู่บ้านและชุมชนที่ผู้สูงอายุ
อาศั ยอยู่  ประเภทงานที่ เหมาะสมกับผู้ สู งอายุ  ได้ แก่  งานที่ เน้ นทั กษะ ฝี มื อและประสบการณ์    
งานที่เน้นความสามารถเฉพาะด้าน งานในภาคเกษตรและงานทางด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาตามล าดับ  
ส่วนความคิดเห็นต่อการเกษียณอายุการท างาน ส่วนใหญ่เห็นว่าอายุเกษียณที่ 60 ปีมีความเหมาะสมแล้ว   
แต่ถ้าจะให้ขยายก็อยากจะขยายไปจนถึงอายุ 70 ปี ความคิดเห็นด้านแนวทางการส่งเสริมการมีงานท าของ
ผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่าการส่งเสริมการมีงานท าส าหรับผู้สูงอายุมีความจ าเป็นมากและต้องการ  
ให้หน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการโดยตรง 

ส านักงานสภาที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแห่งชาติ (2556) ได้ศึกษาวิจัย “การส่งเสริมโอกาส 
ด้านอาชีพและการท างานของผู้สูงอายุ” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การประเมินนโยบายท่ีมีการด าเนินการ 
ในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการขยายการท างานของแรงงานสูงอายุบ่งชี้ว่า มาตรการต่าง ๆ ที่มีการใช้งาน  
มีหลากหลายรูปแบบท่ีต้องสอดประสาน  หรือไปแก้ไขมาตรการที่อยู่ในภาวะ Distortion ของระบบจูงใจ 
ในการเข้ามาของผู้สูงอายุที่เป็นนโยบายฝั่งอุปทานและการจ้างงานผู้สูงอายุโดยนายจ้างที่เป็นนโยบาย 
ด้านอุปสงค์ มาตรการเหล่านี้หากมีการแบ่งกลุ่มอาจแบ่งได้เป็นมาตรการจูงใจในการจ้างงาน  มาตรการด้านการ
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ฝึกอบรม มาตรการด้านการปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมในการท า งาน มาตรการปฏิรูปการเกษียณอายุ  
มาตรการสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยภาครัฐ มาตรการด้านสวัสดิการและการแก้ไขกฎหมาย  ซึ่งในบางมาตรการเป็น
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขนานใหญ่ในการจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้น ๆ  ส าหรับมาตรการ
การจัดการแรงงานสูงอายุที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการจ้างงานผู้สูงอายุที่เป็นภาพด้านในลักษณะเป็นแกนของ
ภาพที่ประกอบด้วยมาตรการหลัก 3 ประการ คือ มาตรการด้านอุปสงค์ มาตรการด้านอุปทานและมาตรการ 
ในด้านตลาดแรงงาน ในขณะที่กลุ่มที่สองเป็นเรื่องของสภาพแวดล้อมภายนอกที่จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้
นโยบายเกิดความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งนโยบายกลุ่มนี้เกิดจากสภาพแวดล้อมและแนวโน้มของการพัฒนาการ
ด้านสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน  

พัชรินทร์ กีรติวินิจกุล นิตยา ทวีชีพและวรภัทร จัตุชัย (2556) ได้ศึกษาวิจัย “การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพื่อสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของผู้สูงอายุต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความสนใจที่จะเข้าร่วมฝึกอบรมอาชีพ  
เพ่ือต้องการพัฒนาตนเองให้เกิดความรู้และทักษะในอาชีพมากข้ึน เพ่ือสามารถน าไปใช้เสริมสร้างรายได้เลี้ยง
ตนเองและครอบครัว ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุต้องการพัฒนาอาชีพ เช่น ท าลูกประคบสมุนไพร ท าดอกไม้จันทน์และ
ดอกไม้ประดิษฐ์ตามล าดับ โดยต้องการให้มีการสนับสนุนในด้านการจัดการวัตถุดิบ การจัดการตลาดและเงินทุน  
เป็นต้น ส าหรับลักษณะการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุใน
เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน มีการ  
จัดกิจกรรมเพ่ือนัดพบปะกันทุกเดือน เพ่ือมาร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างคนในหมู่บ้านและผู้ที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ร่วมผลักดัน ริเริ่ม เพ่ือให้เกิด โครงการและกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการใช้บริการจากโครงการ ให้ผู้น าชุมชนทุกคน 
เข้ามาร่วมในการฝึกอาชีพจัดตั้งกลุ่มแต่ละอาชีพและเผยแพร่ความรู้ให้แก่คนในชุมชน สร้างแรงจูงใจในการ
กระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุหันมาพัฒนาตนเองในการสร้างอาชีพมากขึ้น และการมีส่วนร่วมในกา รรับ
ผลประโยชน์ จัดตั้งกลุ่มที่ประสานงานและดูแลติดตามผลการพัฒนาอาชีพส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  
สนับสนุนในเรื่องการให้บริการเงินกู้ยืมเพ่ือการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุและการส่งเสริมให้ความรู้ในเรื่อง
ของหลักการตลาด โดยแนวทางในการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลหัวทะเล  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ควรเริ่มจากสร้างความตระหนักในเรื่องความส าคัญของการพัฒนาอาชีพแก่
ผู้สูงอายุ รณรงค์ส่งเสริมการรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากขึ้นจัดท าฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในหมู่บ้านและ
สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้คนในชุมชนได้ไปร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ หรือทัศนศึกษาดูงาน 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2557) ได้มีการศึกษาเรื่อง“โครงการจัดท าแนว
ทางการด าเนินการและกลไกระดับชาติในการขับเคล่ือนนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ ” ผลการศึกษาพบว่า 
ยุทธศาสตร์ที่ต้องเร่งด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายอายุการท างาน
ของผู้สูงอายุในระบบภาครัฐ ซึ่งส านักงานข้าราชการพลเรือนเป็นกลไกด าเนินการหลัก และขยายโอกาสด้าน
อาชีพส าหรับผู้สูงอายุนอกระบบที่ต้องการท างานยุทธศาสตร์ที่ 2 ขยายอายุการท างานของผู้สูงอายุในระบบ



64

โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

45 
 

ภาคเอกชน โดยมีกระทรวงแรงงานเป็นกลไกหลัก และยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการจ้างงานและการประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุที่ท างานนอกระบบโดยมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ และภาคเอกชน เป็นกลไกหลัก 
ส่วนยุทธศาสตร์ระยะยาว ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆ ให้สอดคล้องกับ 
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ และ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจ้างงานและติดตามประเมินผล 

พรทิพย์ เนติภารัตนกุล (2557) ด าเนินการศึกษาเรื ่อง “ความพร้อมของแรงงานนอกระบบใน
ประเทศไทยกับการเข้าสู่สังคมสูงอายุ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อม/ไม่พร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ
ของแรงงานนอกระบบท่ีมีอายุ 40 -59 ปี ผลการศึกษาพบว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีความพร้อมในมิติ
ด้านสังคม ทั้งการเตรียมรับบทบาทและสถานภาพที่เปลี่ยนแปลงไป การเข้าร่วมกิจกรรมทั้งในระดับครอบครัว 
ชุมชน สังคม ด้านสวัสดิการสังคม มีการศึกษาและเป็นสมาชิกกลุ่มในชุมชน ด้านการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
โดยการท างานอดิเรก มิติด้านสุขภาพ มีการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ การพยายามพ่ึงพา
ตนเอง และติดตามข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ แต่แรงงานนอกระบบยังไม่มีความพร้อมในมิติด้านเศรษฐกิจและที่
อยู่อาศัย เช่น ไม่มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือน ไม่มีการออมและรายได้อ่ืนนอกเหนือจากงานที่
ท า ความไม่พร้อมด้านที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ การขาดการสนับสนุนด้านสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย 
จากภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเงินกู้ยืมด้านที่อยู่อาศัย 

ในส่วนของทัศนคติของแรงงานนอกระบบท่ีมีความ “ไม่พร้อม” ต่อการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุในมิติ
ต่างๆ ได้แก่ มิติด้านสังคมคือ เพศหญิงในวัยผู้ใหญ่ก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ (50 – 59 ปี) ที่เป็นคนต่างถิ่นและไม่มี
บทบาท/มีส่วนร่วมในกลุ่ม/องค์กร/กิจกรรมของชุมชน ไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนได้ มีระยะห่างจาก
สังคมพอสมควร มิติด้านเศรษฐกิจ คือ ผู้ใหญ่อายุวัยปลายที่สมรสแล้วไม่มีบุตร มีการท างานในลักษณะเดิมๆ  
ที่มีรายได้น้อย และไม่มีเงินออม ไม่มีบทบาทในชุมชน และไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนได้ มีการให้
ความส าคัญกับการช่วยเหลือตนเองและยังคงมีความต้องการการสนับสนุนในภาคปฏิบัติ มิติด้านสุขภาพ ผู้ใหญ่
อายุวัยปลายเพศชายมีสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกัน แต่ความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่ดีเท่าที่ควร ไม่ให้
ความส าคัญในเรื่องทางสังคม ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐยกเว้นในด้านของความรู้ และมิติด้านที่อยู่อาศัย 
ผู้ใหญ่อายุวัยปลายไม่ได้อาศัยอยู่ตามล าพัง แต่มีรายได้ต่ าและไม่มีเงินออม มีความสัมพันธ์ไม่ดีเท่าที่ควรทั้งกับ
คนในครอบครัวและคนในชุมชน โดยคนในครอบครัวยอมรับในคุณค่าแต่ไม่ได้ให้ความช่วยเหลือในด้านของ
ค่าใช้จ่าย และแม้ว่าจะมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกกลุ่ม/ชมรม แต่ไม่มีบทบาทในชุมชน รวมท้ังไม่ต้องการ 
การสนับสนุนด้านความรู้ 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ ได้แก่ การส่งเสริมให้ผู้ใหญ่วัยปลายตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
ตนเองเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ไม่หวังพ่ึงเพียงสวัสดิการจากภาครัฐ การจัดสวัสดิการ โดยการเรียนรู้แนวทาง 
จากต่างประเทศและปรับให้เข้ากับอัตลักษณ์ของสังคมไทย การกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปสู่ระดับ
ชุมชน การสร้างความน่าเชื่อถือของระบบประกันสังคม การก าหนดเงื่อนไขด้านเวลาในการจ่ายเงินเข้าระบบ 
โดยพิจารณาตามอาชีพของแรงงานนอกระบบ 
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ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสายนโยบายการเงิน (2561) ได้มีการศึกษาเรื่อง“สังคมสูงวัยกับความ
ท้าทายของตลาดแรงงานไทย” ภายใต้โครงการศึกษาด้านโครงสร้างเศรษฐกิจไทยที่มีนัยต่อการด าเนินนโยบาย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการถอดบทเรียนประสบการณ์จากต่างประเทศ ซึ่งพบว่ามีการมุ่งเน้นให้ประชากรมีโอกาส
ในการท างานมากขึ้นและนานขึ้น สร้างสภาพแวดล้อมการท างานและความเป็นอยู่ที่เอ้ือต่อการท างานของ
แรงงานในภาวะของสังคมสูงวัย รวมทั้งการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ในการขับเคลื่อน
นโยบายต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับบริบทของสังคมไทยพบว่า มีความแตกต่างกัน การ
ออกแบบนโยบายของไทยควรพิจารณาทั้งข้อมูลในระดับมหภาคและจุลภาค ในส่วนของข้อมูลระดับมหภาค 
พบว่า จ านวนแรงงานลดลง รวมทั้งมีการลดลงของชั่วโมงการท างาน และการเพ่ิมขึ้นของแรงงานนอกระบบ 
ส่วนข้อมูลระดับจุลภาค ประกอบด้วย ปัจจัย ส่วนบุคคลของแรงงาน และ ปัจจัย ด้านครอบครั ว 
โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการท างาน ได้แก่ ระดับการศึกษา และปัญหาสุขภาพ ส่วนปัจจัยด้านครอบครัว 
ได้แก่ จ านวนเด็กเล็ก ผู้สูงอายุ และผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในครอบครัว ที่มีผลต่อการลดชั่วโมง
การท างานหรือมีการท างานนอกระบบ จากข้อมูลจะเห็นได้ว ่า ส ังคมสูงวัยส่งผลต่อแรงงานสูงอายุ 
ในตลาดแรงงาน และส่งผลต่อการท างานของวัยแรงงานในปัจจุบัน ดังนั้นการออกแบบนโยบายด้านแรงงาน 
ควรเป็นไปอย่างมีระบบ โดยใช้แนวทางในการเพ่ิมทักษะ และการเสริมทักษะใหม่ตลอดช่วงอายุ การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานโดยออกแบบลักษณะงานให้มีความยืดหยุ่น และการขยายสิทธิประโยชน์ในการท างานให้กับแรงงาน
สูงอายุ อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานควรเป็นไปในลักษณะของการบูรณาการที่เชื่อมโยงความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ศุภชัย ศรีสุชาติ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษา “โครงการส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานท าของ
ผู้สูงอายุตามนโยบายประชารัฐเพ่ือสังคม (E6)” ผลการศึกษาพบว่า การเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยท าให้
ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ิมจ านวนมากข้ึน จากสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้สูงอายุ
ที่มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนสูงถึงร้อยละ 34.30 ในปี พ.ศ.2558 แหล่งรายได้ส าคัญของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่
เคยได้รับจากบุตรมีอัตราที่ลดลงจากร้อยละ 52 ในปี พ.ศ.2550 เหลือเพียงร้อยละ 37 ในปี พ.ศ.2558 ในขณะที่
ผู้สูงอายุที่มีแหล่งรายได้จากการท างานเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 29 ในปี พ.ศ.2550 เป็นร้อยละ 34 ในปี พ.ศ.2558 
รูปแบบของการท างานส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราการท างานของ
ผู้สูงอายุมากที่สุด จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้มีความจ าเป็นในการส่งเสริมการท างานและสร้างหลักประกัน
ด้านรายได้ให้กับผู้สูงอายุ 

ประเทศไทยได้มีการก าหนดมาตรการรองรับการท างานของผู้สูงอายุ โดยมาตรการที่ส าคัญและเป็น
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม คือ การขับเคลื่อนงานตามนโยบายประชารัฐเพ่ือ
สังคม (E6) ซึ่งมีประเด็นของการจ้างงานเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการนี้ และได้มีการก าหนดรูปแบบในการส่งเสริม
การจ้างงานของผู้สูงอายุจ านวน 3 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 เป็นการจ้างงานผู้สูงอายุที่อยู่ในระบบการท างาน
แบบมีนายจ้างหรือการขยายการเกษียณอายุการท างาน ในกลุ่มของผู้สูงอายุที่ท างานในระบบ รูปแบบที่ 2 เป็น
การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านระบบของการท างานไม่เต็มเวลา หรือระบบการท างานแบบยืดหยุ่น โดยมีการส่งเสริม
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เรื่องการตลาดควบคู่กันไป และรูปแบบที่ 3 เป็นการจ้างงานผู้สูงอายุผ่านกลไกของการท า CSR ของกิจการต่างๆ 
โดยปรับจากรูปแบบของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือช่วยเหลือ/รับผิดชอบทางสังคมเป็นการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังมีมาตรการอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมให้สถานประกอบการมีการจ้างงานผู้สูงอายุโดยความสมัครใจ
โดยการสนับสนุนผ่านรูปแบบที่เป็นตัวเงิน (In cash) และท่ีไม่ได้เป็นตัวเงินจากภาครัฐ (In kind) 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ทราบถึงสถานการณ์การท างานของผู้สูงอายุ
ปัจจุบัน ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น ปัญหา/ข้อจ ากัดในการท างานของผู้สูงอายุ เนื่องจาก
สมรรถนะ/สุขภาพที่เสื่อมถอยลง ทัศนคติของนายจ้างต่อแรงงานสูงอายุ การกีดกันและจ ากัดโอกาสในการ
ท างานของผู้สูงอายุ เป็นต้น แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการให้กับแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะแรงงานสูงอายุ
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้รับสิทธิ แนวทางการสร้างหลักประกันและความมั่นคงด้านเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุ เช่น  
การส่งเสริมการออม การพัฒนาทักษะด้านอาชีพ การเพ่ิมรายได้และสวัสดิการ เป็นต้น ความต้องการ  
การสนับสนุนในด้านอาชีพ เช่น เงินทุน การจัดการด้านการตลาด การจัดท าฐานข้อมูลของผู้สูงอายุ เป็นต้น แนว
ทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแรงงานสูงอายุในชุมชน ความพร้อม/ไม่พร้อมต่อ  
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของแรงงานนอกระบบ ซึ่งพบว่า มีความพร้อมในมิติด้านสังคมและสุขภาพ แต่ขาด  
ความพร้อมด้านเศรษฐกิจ เช่น มีรายได้น้อยและไม่มีเงินออม การพัฒนากลไกระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย
การจ้างงานผู้สูงอายุทั้งในระบบและนอกระบบ รวมทั้งการออกแบบนโยบายการจ้างงานเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
โดยเน้นการเพ่ิมทักษะ ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยการก าหนดลักษณะงานที่เหมาะสม 
และการด าเนินงานในลักษณะของการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลจากการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้เป็นประโยชน์ต่อการออกแบบงานวิจัย และการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริม 
การท างานของผู้สูงอายุไทยให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

67

บทที่ 3 
วิธีดำ�เนินการวิจัย



68

โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

บทที่ 3 วิธีดำ�เนินการวิจัย
>	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
>	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
>	 การนำ�เสนอข้อมูล
>	 กรอบแนวคิด
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัย
เพ่ือให้ครอบคลุมกับค าถามหรือโจทย์ของการวิจัย และได้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์  (Applied  Research)  ศึกษาโดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mix Methodology) ซ่ึงประกอบด้วยการวิจัยแบบเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยแบบ
เชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) และการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมทั้งมี
การวิเคราะห์ผลข้อมูลการวิจัยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Study) คณะผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดการคัดเลือกพ้ืนที่ ขนาดตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
 3.1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร 
         เป็นการสืบค้นข้อมูลจากเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ของสังคมสูงอายุ
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะสถานการณ์ด้านการท างานของผู้สูงอายุที่มีความจ าเป็นมากขึ้นเนื่องจากสัดส่วนของ
ประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้น ในขณะที่สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มที่ลดลง อัตราการพ่ึงพิงที่
มีต่อวัยแรงงานจึงเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย ผู้สูงอายุอาจต้องมีการท างานอย่างต่อเนื่องอันเนื่องด้วยความจ าเป็นที่ต้อง
หารายได้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง หรืออาจมีศักยภาพและมีความต้องการที่จะท างาน การวิจัยเชิงเอกสารจึงเป็น
การศึกษาสถานการณ์เบื้องต้นเกี่ยวกับแนวโน้มการท างานของผู้สูงอายุ ลักษณะ/ประเภทของงานที่ท า และปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู่การวิจัยเชิงปริมาณที่เจาะจงในพื้นที่เฉพาะเพ่ือศึกษาสถานการณ์ ทัศนคติ
และความต้องการในการท างานของผู้สูงอายุ และการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยหนุนเสริม/ปัญหา
อุปสรรคในการท างานของผู้สูงอายุ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
 3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
         เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ในการท างาน
ปัจจุบัน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อความต้องการ/ไม่ต้องการท างาน ทัศนคติที่มีต่อการท างาน รวมทั้งความ
ต้องการในการสนับสนุนการท างาน โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัย ดังนี้ 
         1) การคัดเลือกพ้ืนที่เชิงปริมาณ  
     การคัดเลือกพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติในการคัดเลือก
พ้ืนที่ตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจงโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจ านวนประชากรที่เป็นผู้ใหญ่จนถึงผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุ
อยู่ในช่วง 55 – 65 ปี และเป็นแรงงานนอกระบบ/ผู้ว่างงาน ในพ้ืนที่ 2 จังหวัดที่มีจ านวนของประชากรมากท่ีสุด 
และน้อยที่สุดในพ้ืนที่ของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 (สสว.1 - 12) ดังนั้น จ านวนพ้ืนที่ใน
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การจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการทั้ง 12 เขต รวมทั้งหมด 24 จังหวัด 
(ตารางท่ี 3.1) 

  ตารางที่ 3.1 พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งอยู่ในเขตรับผิดชอบของ สสว.ทั้ง 12 แห่ง 
สสว. จังหวัด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
สสว.1 นนทบุรี และอยุธยา 300 
สสว.2 สมุทรปราการ และนครนายก 300 
สสว.3 ระยอง และตราด 300 
สสว.4 สุพรรณบุรี และสมุทรสงคราม 300 
สสว.5 นครราชสีมา และบุรีรัมย์ 300 
สสว.6 ขอนแก่น และบึงกาฬ 300 
สสว.7 อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 300 
สสว.8 นครสวรรค์ และสิงห์บุรี 300 
สสว.9 สุโขทัย และตาก 300 
สสว.10 เชียงใหม่ และแพร่ 300 
สสว.11 นครศรีธรรมราช และพังงา 300 
สสว.12 สงขลา และสตูล 300 

รวม 24 จังหวัด 3,600 
   

     2) ขนาดตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม 
        2.1) 24 จังหวัดตัวอย่าง 
        2.2) 3,600 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง (300 คน/ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 แห่ง) 
   3) วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
       กลุ่มตัวอย่างในการคัดเลือกมาจากจังหวัดที่มีประชากรวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุซึ่งมีอายุระหว่าง 
55 – 65 ปี โดยเป็นจังหวัดที่มีประชากรกลุ่มดังกล่าวมากที่สุด 1 จังหวัด และน้อยที่สุด 1 จังหวัดที่มีศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ที่เข้มแข็ง  การเลือกจังหวัดที่มีประชากรวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ
มากที่สุดและน้อยที่สุดของแต่ละเขตพ้ืนที่รับผิดชอบนั้นเพ่ือความเป็นฐานกลางของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสสว . 
ซึ่งจะมีความแตกต่างกันทั้งทางสภาพสังคม ความหนาแน่นของจ านวนประชากรวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และความ
หลากหลายของวิถีชีวิต ท าให้พฤติกรรมและทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความหลากหลายเช่นกัน จากนั้น
จึงเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานนอกระบบ/ผู้ว่างงาน ซึ่งเป็นผู้ที่อาจจะไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการ/
บริการของภาครัฐได้อย่างทั่วถึง และไม่มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจอย่างเพียงพอ เพ่ือค้นหาความต้องการและ
ก าหนดแนวทาง/กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 
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   4) การเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่  
       การเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ทั่วประเทศ จ านวนถึง 3,600 คน เพื่อให้สามารถเป็นตัวแทนของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นประชากร
วัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี และเป็นแรงงานนอกระบบ/ผู้ว่างงาน (การเลือกประชากร
วัยผู้ใหญ่ที่มีช่วงอายุ 55 – 59 ปี มาเป็นกลุ่มตัวอย่างนั้น เนื่องจากเป็นช่วงการเปลี่ยนแปลงจากวัยผู้ใหญ่สู่วัย
สูงอาย ุสามารถใช้ในเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมหรือทัศนคติของวัยผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 65 ปีได้) 
  3.1.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
          โครงการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย ดังนี้ 
     1) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
        1.1) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท างานของประชากรวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่เป็น
แรงงานนอกระบบ/ผู้ว่างงาน ในพ้ืนที่ของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการทั้ง 12 เขต ซึ่งประกอบด้วย 
              - แกนน ากลุ่ม/ชมรม/สมาคมในพ้ืนที่ เช่น กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ สาขา
สมาคมผู้สูงอายุ เป็นต้น 
         - ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท างานของประชาชนในพ้ืนที่ เช่น ตัวแทนจาก 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) เจ้าหน้าที่จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) เจ้าหน้าที่จากกรมจัดหางาน/พัฒนาฝีมือแรงงาน เจ้าหน้าที่จากศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน เป็นต้น 
      1.2) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานในวัย
ผู้ใหญ่จนถึงวัยสูงอายุ ประกอบด้วย นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ 
       ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในการส่งเสริมการท างานของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือก าหนดแนวทาง/กลยุทธ์ที่
เหมาะสมในการส่งเสริมการท างานให้กับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

       2.1) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีลักษณะการท างาน
และหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการท างานของประชาชนร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยน เสนอแนะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใช้
เป็นแนวทางส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานให้กับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุในพ้ืนที่ทั้งหมด 12 พ้ืนที่ 
(ตามเขตรับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการทั้ง 12 แห่ง) พ้ืนที่ละ 15 - 20 คน 

         2.2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันการศึกษา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ หน่วยงาน
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะ ทิศทางในการพัฒนาการท างานของผู้สูงอายุ นโยบายในการ
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ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานให้กับผู้ใหญ่
และผู้สูงอายุในพ้ืนที่ จ านวนทั้งหมด 5 คน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 3.2.1 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
      แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ได้มีการสร้างขึ้นโดยการศึกษา
เอกสารทางวิชาการต่างๆ ประกอบกับการประชุมร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือสร้าง
แบบสอบถามที่สามารถตอบโจทย์การวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะและรูปแบบการท างานในปัจจุบัน ทัศนคติเกี่ยวกับ
การท างาน ความต้องการการสนับสนุนการท างาน และความต้องการในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นช่วงวัย
เฉพาะคือวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี โดยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการ Try-out เพ่ือทดสอบ
หาค่าความเชื่อมั่น  
 3.2.2 การแปลผลข้อมูล 
        1) การประเมินลักษณะและรูปแบบการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุในปัจจุบันว่ามี
สถานะการท างานเป็นผู้ว่างงาน หรือแรงงานนอกระบบ ปัจจัยส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับการท างาน ลักษณะของ
งานที่ท า รวมทั้งเหตุผลและความจ าเป็นในการท างาน 
        2) การประเมินทัศนคติเกี่ยวกับการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ว่ามีระดับของความ
คิดเห็น/ทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุอย่างไร ทั้งในมิติเชิงเศรษฐกิจ มิติด้านครอบครัว และมิติด้านสุขภาพ 
           3) การประเมินความต้องการในการสนับสนุนด้านการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ โดยก าหนด
เป็นประเภทของความต้องการและระดับความต้องการการสนับสนุนในด้านต่างๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
           4) การแปลผล/ประมวลผล ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่แสดงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานปัจจุบัน ทัศนคติต่อการท างาน ความต้องการในการสนับสนุนการ
ท างาน และความต้องการในการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
 3.2.3 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
           1) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
             1.1) เป็นแบบประเด็นค าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน าไปสู่การ
ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ประกอบไปด้วย 

             - สถานการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งประเภทของงานที่ท า  
             - การสนับสนุนการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มคนที่ยังคงท างานและมี

ความต้องการที่จะท างานต่อไป 2) กลุ่มคนที่ยังคงท างาน แต่ไม่มีความต้องการท างานอีกต่อไป และ 3) กลุ่มคนที่
ไม่ได้ท างาน แต่มีความต้องการที่จะท างาน 
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          - ลักษณะของงานที่เหมาะสมทั้งในส่วนของผู้ว่างงาน และผู้ที่เป็นแรงงานนอกระบบ 
   - สาเหตุของความแตกต่างด้านความต้องการในการท างานระหว่างผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

          - ทัศนคติหรือความคิดเห็นที่มีต่อการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจและการท างาน ด้านครอบครัว และด้านสุขภาพ 

          - การเก็บออมเงินและหนี้สินของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ วิธีการจัดการกับรายรับ-รายจ่าย 
และการส่งเสริมการออมภาครัฐ 

         - ปัจจัยที่ช่วยหนุนเสริมและปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรคของการท างาน  
    - แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานที่เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

แก้ไข พัฒนา เพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
      - แนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนหากผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมีความต้องการที่จะ

ท างานในหน่วยงาน หรือสถานประกอบการที่เป็นในระบบ (แรงงานในระบบ)  
     - ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมโอกาสและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 
         - นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุควรมีนโยบายใดบ้าง และ

บทบาทภารกิจของแต่ละหน่วยงานควรเป็นอย่างไร อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการ 
2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) 

       2.1) เป็นแบบประเด็นค าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทิศทาง และการขับเคลื่อน
นโยบายด้านการสร้างหลักประกันด้านรายได้และความมั่นคงด้านเศรษฐกิจให้กับแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะ
แรงงานสูงอายุ ซึ่งน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 
ประกอบไปด้วย 

     - เหตุผลและความจ าเป็นในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุโดยเฉพาะแรงงานนอกระบบยังคง
มีการท างานต่อไป  

      - แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท างาน
นอกระบบที่สามารถก าหนดอายุการเกษียณของตนเองได้ 

 - การใช้ประโยชน์จากผู้สูงอายุที่แม้จะมีก าลังแรงงาน/สมรรถภาพลดลง แต่มีทักษะ/
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมจากการท างาน  

 - ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการเพ่ิมโอกาสและประสิทธิภาพในการท างานของ
แรงงานสูงอายุที่อยู่นอกระบบ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

 - กลไกส าคัญในการส่งเสริมการท างานของแรงงานสูงอายุที่อยู่นอกระบบ 
 - การก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของแรงงานสูงอายุที่อยู่นอกระบบทั้งใน

เชิงรับ และในเชิงรุก 
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- นโยบายของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ บทบาทภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 

 - นอกจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานใดที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ
ท างานของแรงงานสูงอายุที่อยู่นอกระบบ 
3.3 การน าเสนอข้อมูล 
 เป็นการน าเสนอข้อมูลในเชิงวิเคราะห์และพรรณนาโดยน าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลักในส่วนของ
ทัศนคติและความต้องการท างานในภาพรวม และใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนของปัจจัยสนับสนุน รวมทั้งปัจจัยที่
เป็นอุปสรรค/ข้อจ ากัดต่อการส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เพ่ือก าหนดกลยุทธ์/แนวทางท่ีเหมาะสม 
โดยมีวิธีการน าเสนอ ดังนี้ 
 3.3.1 การน าเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
   เป็นการน าเสนอผลการวิจัยที่ผ่านการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
ในรูปแบบของตารางประกอบกับการแสดงค่าสถิติต่างๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร T- test  
และ Anova 
 3.3.2 การน าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนากลุ่มและ
สัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบของการพรรณนาความ 
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3.4 กรอบแนวคิด 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 
 
 
 

 

  

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ศาสนา 
- สถานภาพ 
- สถานภาพในครอบครัว 
- การศึกษา 
- อาชีพที่ท าเมื่อ 5 ปีที่แล้ว 
- อาชีพปัจจุบัน 
- ทักษะ ความสามารถพิเศษ 
- ความพิการ 

ทัศนคติและความต้องการการสนับสนุน
ด้านการท างาน 
-  ทัศนคติ  ได้แก่  มุมมอง/ความคิดเห็นทั้ง
ในเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับการท างาน   
แรงจูงใจในการท างาน   
-  ความต้องการสนับสนุนด้านการท างาน  
เช่น การฝึกอาชีพ การฝึกทักษะ ตลาด/
ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
-  รายได้จากอาชีพที่ท าเมื่อ 5 ปีที่แล้ว 
-  รายได้จากอาชีพปัจจุบัน 
-  แหล่งที่มาของรายได้ทั้งหมดในปัจจุบัน 
-  ภาวะการออม 
-  ภาระหนี้สิน 
-  ภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว 

-  สวัสดิการที่ได้รับจากภาครัฐ (เบี้ยผู้พิการ/ผู้สูงอายุ) 

กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของ
ผู้สูงอายุ 
- แนวทาง/มาตรการในการส่งเสริม/สร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้กับผู้สูงอายุที่
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

ข้อมูลด้านครอบครัว 
-  จ านวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว 
-  จ านวนสมาชิกที่ท างานและมีรายได้ 
-  จ านวนสมาชิกที่อยู่ในภาวะพ่ึงพา เช่น เด็ก ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

ข้อมูลด้านสุขภาพ 
-  ความพร้อมด้านสุขภาพร่างกาย/จิตใจ 
-  โรคประจ าตัว 

การท างาน/ความต้องการในการท างาน 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด  

 กรอบแนวคิดอยู่บนฐานคิดที่ว่า ทัศนคติที่ดี/ทัศนคติในเชิงบวกต่อการท างานจะเป็นแรงจูงใจและ
ส่งผลต่อการท างาน/ความต้องการในการท างาน และความต้องการการสนับสนุนการท างานแสดงถึงความ
ต้องการการหนุนเสริมในสิ่งที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน ทั้งนี้ทัศนคติและความต้องการในการท างานขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ 
ค่าใช้จ่าย หนี้สิน การออม ปัจจัยด้านครอบครัว เช่น จ านวนสมาชิกที่ท างานและมีรายได้ กับจ านวนสมาชิก
ทั้งหมดในครอบครัว และปัจจัยด้านสุขภาพในเรื่องของความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจซึ่งมีผลต่อการ
ท างาน ขณะเดียวกันปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ยังสามารถส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างาน
ของผู้สูงอายุ 
 ทัศนคติต่อการท างานจะท าให้ทราบถึงมุมมอง/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของผู้สูงอายุ ส่วน
ความต้องการการสนับสนุนด้านการท างานจะท าให้ทราบว่ามีสิ่งใดที่จ าเป็นต่อการหนุนเสริมการท างานของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวนี้จะท าให้ทราบว่าปัจจัยใดที่มีส่วนในการส่งเสริมการท างาน และปัจจัยใดที่เป็น
ข้อจ ากัด/อุปสรรคในการท างาน อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานในเชิง
พ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสมและน าไปสู่การขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

บทที่ 4 
ผลการวิจัย
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย
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บทที่ 4 ผลการวิจัย
>	 ผลการสำ�รวจข้อมูลเชิงเอกสาร
>	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
>	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลเชิง
เอกสารเกี่ยวกับการท างานของผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันเพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ รูปแบบการท างาน และ
บทบาทของผู้สูงอายุในการท างาน ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล สถานะการท างาน
ในปัจจุบัน ทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนการท างาน ความต้องการในการท างาน รวมถึงข้อเสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ โดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 ได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวน 3,600 ชุด นอกจากนี้ยังได้มีการด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ประกอบด้วย สถานการณ์การท างานของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ปัจจัยหนุนเสริมและปัญหา
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อความต้องการในการท างาน และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุโดย
ภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องอันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งข้อมูลที่
น าเสนอประกอบด้วย 
 4.1)  สถานการณ์การท างานของแรงงานนอกระบบที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี ในปัจจุบัน 
 4.2)  ทัศนคติและความต้องการในการสนับสนุนการท างานของแรงงานนอกระบบที่มีอายุระหว่าง 
55 – 65 ปี ซึ่งเป็นผู้ที่ท างานนอกระบบหรือเป็นผู้ว่างงาน 
 4.3)  การช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการท างาน 
 4.4)  ปัจจัยหนุนเสริม/ข้อจ ากัดในการท างานของแรงงานนอกระบบที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี ทีท่ างาน
นอกระบบหรือว่างงาน 
 4.5)  แนวทาง/กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานให้กับแรงงานนอกระบบที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี 
4.1 ผลการส ารวจข้อมูลเชิงเอกสาร 
 4.1.1 สถานการณ์การท างานของแรงงานนอกระบบที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี ในปัจจุบัน 
     สังคมไทยในปัจจุบันที่ก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงจากที่มีฐานประชากรวัยเด็กเป็นจ านวนมาก กลับ
มีจ านวนและสัดส่วนที่ลดน้อยลงจากการนิยมคุมก าเนิดเพื่อลดจ านวนประชากร เช่นเดียวกับวัยแรงงานที่มี
สัดส่วนลดลงเช่นกัน ขณะที่จ านวนผู้สูงอายุกลับมีแนวโน้มไปในทิศทางตรงกันข้ามคือมีสัดส่วนที่เพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จนท าให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aged Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีสัดสว่น
ประชากรสูงอายุร้อยละ 10 ขึ้นไป และมีการคาดการณ์ว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged 
Society) ในปี พ.ศ. 2578 ที่มีสัดส่วนของประชากรสูงอายุไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 ซึ่งแน่นอนว่าการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
ในส่วนของเศรษฐกิจ สัดส่วนของวัยแรงงานที่ลดลงส่งผลต่อภาคการผลิตและการชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจ 
รวมทั้งความไม่เพียงพอของรายได้ที่เป็นค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ส่วนด้านสังคม การลดลงของวัยแรงงานส่งผลต่อ
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ภาวะพ่ึงพิงที่ผู้สูงอายุมีต่อวัยแรงงาน ภาระรับผิดชอบด้านสภาพชีวิตความเป็นอยู่ ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 
 การเตรียมการรองรับสังคมผู้สูงอายุได้รับการบรรจุเป็นวาระแห่งชาติ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมี
การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกันในการสร้างสังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยมี
ความครอบคลุม คุ้มครอง ป้องกัน สร้างสรรค์ มาตรการในการด าเนินงานของภาครัฐเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุมี
ทั้งในส่วนของการจัดสวัสดิการพ้ืนฐานและการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุโดยการส่งเสริมด้านการท างานและ
การมีรายได ้เพ่ือเสริมพลัง สร้างความรู้สึกมีคุณค่า สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
 ด้วยวิวัฒนาการทางการแพทย์ที่ท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีอายุยืนยาวมากขึ้น ผู้สูงอายุ
ส่วนหนึ่งจึงยังมีความพร้อมในการท างานอย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะมีอายุเลยวัยเกษียณไปแล้ว  ไม่ว่าจะด้วยเหตุผล
ทางด้านรายได้และเศรษฐกิจ หรือว่าความพร้อมด้านสุขภาพก็ตาม ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติที่มีการ
น าเสนอสรุปผลที่ส าคัญเกี่ยวกับการท างานของผู้สูงอายุไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง ปี พ.ศ. 2561 พบว่ามี
แนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังข้อมลูที่แสดงไว้ในแผนภาพที่ 4 

 
                         (หน่วย : ล้านคน) 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2561 

 แผนภาพที่ 4.1 แนวโน้มการท างานของผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 – พ.ศ.2561 
 ข้อมูลจากแผนภาพแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการท างานของผู้สูงอายุที่เพ่ิมสูงขึ้นทั้งเพศชาย และเพศหญิง 
รวมทั้งแสดงให้เห็นด้วยว่า เพศชายมีจ านวนของผู้ที่ท างานมากกว่าเพศหญิง นอกจากปัจจัยทางด้านเพศที่มีผลต่อ
การท างานของผู้สูงอายุ ยังมีปัจจัยทางด้านการศึกษาที่พบว่า ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษา/เรียน
ต่ ากว่าระดับประถมศึกษา โดยมีอัตราร้อยละ 79.90 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา ซึ่งมีอัตราร้อยละ 8.10 และ 7.60 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากสถานภาพการสมรสพบว่า ผู้สูงอายุที่
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สมรสมีอัตราการท างานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.60 รองลงมาคือ เป็นหม้าย และโสด คิดเป็นอัตราร้อยละ 13.60 
และ 3.70 ตามล าดับ ในส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพัง และต้องท างานเลี้ยงชีพ พบว่ามีอัตราร้อยละ 7.50 เมื่อ
เทียบกับผู้สูงอายุที่ท างานทั้งหมด และเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 54.50 : 45.50 อาชีพของ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่ยังคงท างานเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือด้านเกษตรและประมง ร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 
พนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้า ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีอัตราร้อยละ 18.60 และ 8.70 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท างานในภาคเกษตรกรรม ร้อยละ 60.20 
รองลงมาเป็นภาคการค้าและบริการ และภาคการผลิต ซึ่งมีอัตราร้อยละ 25.20 และ 14.60 ตามล าดับ ในส่วนของ
สถานภาพการท างานของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง ร้อยละ 61.70 รองลงมา
เป็นช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง และเป็นลูกจ้างเอกชน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 20.20 และ 12.20 ตามล าดับ 
ลักษณะของการท างานที่จ าแนกเป็นในระบบและนอกระบบ จากการส ารวจการท างานของผู้สูงอายุส่วนใหญ่พบว่า 
เป็นแรงงานนอกระบบหรือผู้ท างานที่ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน ร้อยละ 
88.20 โดยในจ านวนนี้เป็นเพศชายร้อยละ 57.70 และเพศหญิงร้อยละ 42.30 ส่วนผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานในระบบมีเพียง
ร้อยละ 11.80 เป็นเพศชายร้อยละ 63.60 และเพศหญิงร้อยละ 36.40 (http://www.nso.go.th/sites/2014/ 
DocLib13/ด้านสังคม/สาขาแรงงาน/การท างานของผู้สูงอายุ/2561/สรุปผลที่ส าคัญ61.pdf) 
 

 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2561 
 แผนภาพที่ 4.2 แสดงอัตราร้อยละของผู้สูงอายุที่ท างานในระบบและนอกระบบ 
 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น และพบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษาคือไม่มีการศึกษา/ต่ ากว่าชั้นประถมศึกษา มีสถานภาพการสมรสซึ่งหมายถึง

88.20 11.80

อัตราร้อยละของผู้สูงอายุที่ท างานในระบบและนอกระบบ

แรงงานนอกระบบ แรงงานในระบบ

ชาย 63.60% 

หญิง 36.40% 

ชาย 57.70% 

หญิง 42.30% 
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ความรับผิดชอบที่มีต่อสมาชิกในครอบครัว อาชีพส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือด้านเกษตรและประมง อยู่ใน
ภาคการผลิตด้านเกษตรกรรม และส่วนใหญ่เป็นการประกอบอาชีพส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง ลักษณะการท างานเป็น
แรงงานนอกระบบมากกว่าแรงงานในระบบหลายเท่าตัว 

 การท างานในลักษณะแรงงานนอกระบบของผู้สูงอายุแสดงให้เห็นถึงพ้ืนฐานการท างานที่ไม่มีความ
มั่นคง ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือหลักประกันทางสังคม และอาจไม่ได้รับสวัสดิการอย่างทั่วถึง การก าหนดอายุการ
ท างานขึ้นอยู่กับตัวของผู้สูงอายุเองว่ามีความพร้อมหรือความจ าเป็นอย่างไร และการท างานอาจไม่ได้ด าเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในกลุ่มนี้อาจต้องมีการสร้างหลักประกัน/ความม่ันคงทางรายได้ และ
ควรมีวิธีการ/แนวทางในการจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท างานตั้งแต่ก่อนที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจนล่วงเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งในกลุ่มของแรงงานนอกระบบและผู้ที่ว่างงาน ซึ่งการวิจัยเรื่อง 
กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย ที่มีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงาน
นอกระบบ/ผู้ที่ว่างงาน อายุระหว่าง 55 – 65 ปี ใน 24 พ้ืนที่ทั่วประเทศ จ านวน 3,600 กลุ่มตัวอย่าง จะเป็นการ
วิเคราะห์สถานการณ์และก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานให้กับวัยผู้ใหญ่จนถึงผู้สูงอายุ เพ่ือสนับสนุนการ
ท างาน สร้างโอกาสและความมั่นคงทางด้านอาชีพ รายได้ ตลอดจนหลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคมให้ผู้สูงอายุ
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี ภายใต้สถานการณ์ทางสังคมและโครงสร้างทางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป  
4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

4.2.1) ข้อมูลส่วนบุคคล 
        ข้อมูลส่วนบุคคลแสดงคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง นอกเหนือจากลักษณะเฉพาะที่เจาะจงว่าต้อง
เป็นผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ ซึ่งมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 55 – 65 ปี โดยเป็นเกณฑ์อายุของกลุ่มตัวอย่าง 2 ช่วง คือ 
วัยผู้ใหญ่ อายุระหว่าง 55 – 59 ปี ที่เป็นวัยที่ต้องเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ และผู้ สูงอายุที่มีอายุ
ระหว่าง 60 – 65 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุของผู้ใหญ่วัยต้นที่ยังคงมีระดับการท างานที่ค่อนข้างมาก และอัตราของการ
ท างานลดลงอย่างเห็นได้ชัดในกลุ่มของผู้ที่มีอายุเกิน 65 ปีขึ้นไป รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่ท างานนอกระบบ/ผู้ที่ว่างงาน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ไม่มีสวัสดิการด้านการท างานรองรับและไม่มีหลักประกันด้านรายได้ อีกทั้งยังต้องการการ
สนับสนุนเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลส่วนบุคคลจะแสดงคุณลักษณะต่างๆ ที่สัมพันธ์กับ
ทัศนคติและความต้องการในการท างาน อันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานได้อย่างเหมาะสม 
        1) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามเพศและช่วงอายุ 
      กลุ่มตัวอย่างจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจ านวน 3,600 คน เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจ านวน 1,294 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94 และเป็นเพศหญิงจ านวน 2,306 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 64.06 ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศชายเมื่อจ าแนกตามวัยเป็นวัยผู้ใหญ่ มีจ านวน 503 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 34.67 ส่วนวัยสูงอายุ มีจ านวน 791 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.81 ส่วนกลุ่มตัวอย่างเพศ
หญิง มีจ านวน 2,306 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 64.06 เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุพบว่าเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 948 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 36.81 ส่วนวัยสูงอายุมีจ านวน 1,358 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.19 เมื่อเทียบอัตราส่วนของ
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กลุ่มตัวอย่างกับประชากรทั้งหมดจากฐานข้อมูลทะเบียรราษฎร์พบว่า ประชากรเพศชายทั้งหมดที่มีอายุเท่ากับ 
55 – 59 ปี มีค่าร้อยละ 47.04 ส่วนที่มีอายุเท่ากับ 60 – 65 ปี มีค่าร้อยละ 46.06 และประชากรเพศหญิง
ทั้งหมดที่มีอายุเท่ากับ 55 – 59 ปี มีค่าร้อยละ 52.96 ส่วนที่มีอายุเท่ากับ 60 – 65 ปี มีค่าร้อยละ 53.94 จาก
ข้อมูลดังกล่าวแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างจากการจัดเก็บข้อมูลมีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เหตุผลส าคัญคือ 
การลงพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูลจะมีโอกาสได้พบและได้รับความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

 
 

แผนภาพที่ 4.3 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศและช่วงอายุ 

2) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามเพศและระดับการศึกษา 
              กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบในระดับ
ประถมศึกษา โดยมีจ านวนเท่ากับ 2,476 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.78 จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 873 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 67.47 และเพศหญิงจ านวน 1,603 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 69.51 รองลงมาคือจบในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวนเท่ากับ 411 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.42 จ าแนกเป็นเพศชายจ านวน 164 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 12.67 และเพศหญิงจ านวน 247 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.71 ล าดับสามคือจบการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวนเท่ากับ 280 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.78 โดยเป็นเพศชายจ านวน 
96 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.42 และเพศหญิงจ านวน 184 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.98  
  
 

34.67 36.81 35.94

65.33 63.19 64.06
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55 - 59 ปี 60 - 65 ปี รวม

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศและช่วงอายุ

ชาย หญิง
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แผนภาพที่ 4.4 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา 

  3) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุและระดับการศึกษา 
            กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามช่วงอายุและระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษา มีจ านวนเท่ากับ 2,476 คน คิดเป็นร้อยละ 68.78 โดยเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 893 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 61.54 และผู้สูงอายุจ านวน 1,583 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 73.66 รองลงมาคือจบในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวนเท่ากับ 411 คน คิดเป็นร้อยละ 11.42 โดยเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 241 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 16.61 และผู้สูงอายุจ านวน 170 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.91 ล าดับสามคือจบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวนเท่ากับ 280 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 โดยเป็นผู้ใหญ่จ านวน 168 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 11.58 และผู้สูงอายุจ านวน 112 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.21  

 
แผนภาพที่ 4.5 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุและระดับการศึกษา 

ไม่ได้รับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมต้น มัธยมปลาย/ปวช อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

ชาย 7.03 67.47 12.67 7.42 2.09 2.78
หญิง 7.07 69.51 10.71 7.98 2 2.43
รวม 7.06 68.78 11.42 7.78 2.03 2.56
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อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศและ
ระดับการศึกษา
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ไม่ได้รับ
การศึกษา

ประถมศึ
กษา

มัธยมต้น มัธยม
ปลาย/
ปวช.

อนุปริญ
ญา/ปวส.

ปริญญา
ตรี

สูงกว่า
ปริญญา

ตรี

อื่นๆ ไม่ระบุ

55 – 59 ปี 4.2 61.54 16.61 11.58 2.83 2.9 0.28 0.07 0
60 – 65 ปี 8.98 73.66 7.91 5.21 1.49 2.33 0.33 0 0.09
รวม 7.06 68.78 11.42 7.78 2.03 2.56 0.31 0.03 0.06

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุและระดบัการศึกษา
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  4) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุและสถานภาพสมรส 
              กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามช่วงอายุและสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส โดยมีจ านวน 2,396 คน คิดเป็นร้อยละ 66.56 จ าแนกเป็นวัยผู้ใหญ่ จ านวน 1,059 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 72.98 และผู้สูงอายุจ านวน 1,337 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 62.22 รองลงมาคือสถานภาพหม้าย มี
จ านวนเท่ากับ 679 คน คิดเป็นร้อยละ 18.86 โดยเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 169 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.65 และ
ผู้สูงอายุจ านวน 510 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.73 ล าดับสามคือสถานภาพโสด มีจ านวนเท่ากับ 313 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.69 โดยเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 141 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.72 และผู้สูงอายุจ านวน 172 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 8.00  

 
แผนภาพที่ 4.6 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุและสถานภาพสมรส 

 5) การท างานของสมาชิกในครอบครัว 
                    กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3,600 คน มีจ านวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวโดยเฉลี่ย 3.84 คน 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่ท างานโดยเฉลี่ย 2.13 คน อัตราส่วนของสมาชิกที่ท างานกับสมาชิกทั้งหมด
เท่ากับ 0.55 

    ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนสมาชิกในครอบครัว และจ านวนของสมาชิกที่ท างาน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ค่าเฉลี่ย Std.Dev. อัตราการท างาน 
สมาชิกท้ังหมด 3.84 1.752052 

0.55 
สมาชิกท่ีท างาน 2.13 1.176575 
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โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง/
แยกกันอยู่

เคยสมรสแต่
ไม่ทราบ

สถานภาพ

อื่นๆ ไม่ระบุ

55 – 59 ปี 9.72 72.98 11.65 4.2 1.03 0.41 0
60 – 65 ปี 8 62.22 23.73 4.7 0.88 0.37 0.09
รวม 8.69 66.56 18.86 4.5 0.94 0.39 0.06

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุและสถานภาพสมรส
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  6) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุและความพิการ 
             กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามช่วงอายุและความพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี
ความพิการ โดยมีจ านวนเท่ากับ 3,388 คน คิดเป็นร้อยละ 94.11 จ าแนกเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 1,389 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 41.00 และผู้สูงอายุจ านวน 1,999 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 59.00 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีความพิการมี
จ านวนเท่ากับ 212 คน หรือเท่ากับร้อยละ 5.89 เมื่อจ าแนกคนพิการตามช่วงอายุพบว่า เป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 62 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 29.25 และผู้สูงอายุจ านวน 150 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.76 และในส่วนของคนพิการส่วนใหญ่
มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.14 รองลงมาคือ ความพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย คิดเป็นร้อยละ 1.35 และอันดับสามคือ ความพิการทางการมองเห็น คิดเป็นร้อยละ 0.93 
 

 
        แผนภาพที่ 4.7 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพิการและช่วงอายุ 

  7) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุพิการตามประเภทของความพิการ 
           กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุและมีความพิการมีจ านวนทั้งสิ้น 150 คน ส่วนใหญ่มีความ
พิการทางร่างกาย/การเคลื่อนไหว จ านวน 89 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.14 รองลงมาคือพิการทางการได้ยิน      
มีจ านวน 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.35 และอันดับสามคือพิการทางการมองเห็น มีจ านวน 20 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.93 (มีคนพิการซ้ าซ้อนจ านวน 3 คน) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุมีความ
พิการทางร่างกาย/การเคลื่อนไหวมากที่สุด ซึ่งนับเป็นปัญหาด้านสุขภาพที่เป็นข้อจ ากัดต่อการท างานหรือ
แม้กระท่ังการช่วยเหลือตนเอง  
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อัตราส่วนร้อยละกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพิการ และช่วงอายุ

55 – 59 ปี 60 – 65 ปี รวม
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          แผนภาพที่ 4.8 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างสูงอายุ จ าแนกตามประเภทความพิการ 
  

  8) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุและประเภทของอาชีพหลัก 
              กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามช่วงอายุและการประกอบอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ยังคงประกอบอาชีพ มีจ านวนเท่ากับ 2,542 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.61 ส่วนที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีจ านวน
1,058 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.40 จากกลุ่มตัวอย่างที่ยังประกอบอาชีพจ านวน 2542 คน ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือด้านเกษตร ประมง จ านวน 951 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.41 เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ
พบว่าเป็นกลุ่มวัยผู้ใหญ่จ านวน 406 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.38 ส่วนผู้สูงอายุมีจ านวน 545 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 40.04 รองลงมาผู้ประกอบอาชีพพ้ืนฐาน เช่น รับจ้างทั่วไป มีจ านวน 943 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.10 
เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุพบว่าเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 448 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 37.93 ส่วนวัยสูงอายุมีจ านวน 
495 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.37 ล าดับสามคืออาชีพพนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้ามีจ านวน 246 คน เมื่อ
จ าแนกตามช่วงอายุพบว่าเป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 125 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.58 ส่วนวัยสูงอายุมีจ านวน 121 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.89 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้านการเกษตร 
รับจ้างทั่วไป และพนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้า ซึ่งเป็นอาชีพที่ไม่มั่นคง และมีรายได้ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับ
สภาวะทางเศรษฐกิจ 

0.93

1.35

4.14

0.14
0.28

0.09 0.19

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างสูงอายุ จ าแนกตามประเภทของความพิการ

การมองเห็น

การได้ยิน

การเคลื่อนไหว

ด้านจิตใจ

ด้านสติปัญญา

ด้านการเรียนรู้

อื่นๆ
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            แผนภาพที่ 4.9 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุและอาชีพหลัก 
  9) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามประสบการณ์ท างานเมื่อ 5 ปีท่ีแล้ว 
            กลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ในการท างานมีจ านวน 2,960 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
82.22 ส่วนผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การท างานมีจ านวน 640 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.78 ผู้ที่เคยมีประสบการณ์
ส่วนใหญป่ระกอบอาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน 1,121 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.87 รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง มี
จ านวน 1,109 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.47 และอันดับสามคืออาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 421 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 14.22 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานเมื่อ 5 ปี
ที่แล้ว และอัตราของการมีประสบการณ์ในการท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้วของผู้ใหญ่มากกว่าผู้สูงอายุ ประสบการณ์ใน
การท างานส่วนใหญ่เป็นอาชีพทางด้านเกษตรกรรม รับจ้าง และค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งเป็นอาชีพนอกระบบที่
ไม่มีความมั่นคงทางด้านรายได้ และมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ 

 
   แผนภาพที่ 4.10 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ผู้จัดการ 
ข้าราชการ

อาวุโส

ผู้ประกอบ
วิชาชีพ เช่น 
บัญชี วิศวะ

เจ้าหน้าที่
เทคนิค

เสมียน

พนักงาน
บริการและ
ผู้จ าหน่าย

สินค้า

ผู้ที่มีฝีมือ
ด้านเกษตร 

ประมง
ช่างฝีมือ

ผู้ปฏิบัติงาน
ด้าน

เครื่องจักร

ผู้ประกอบ
อาชีพ
พื้นฐาน 

เช่น รับจ้าง

อื่นๆ

55 - 59 ปี 3.05 0.85 0.59 0.59 10.58 34.38 4.66 1.52 37.93 5.84
60 - 65 ปี 2.13 0.59 0.59 0 8.89 40.04 3.82 0.59 36.37 6.98
รวม 2.56 0.71 0.59 0.28 9.68 37.41 4.21 1.02 37.1 6.45
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อัตราส่วนร้อยละกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุและประเภทของอาชีพหลัก

37.87

14.22

37.47

2.8 1.01
3.89 2.74

0

10

20

30

40

เกษตร ค้าขาย รับจ้าง รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน อื่นๆ

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของประสบการณท์ างานเมื่อ 5 ปีท่ีแล้ว
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  10) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของความช านาญ/ทักษะพิเศษ 
             กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีความช านาญ/ทักษะพิเศษมีจ านวนทั้งสิ้น 2,366 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 65.72 ส่วนผู้ที่มีความช านาญ/ทักษะพิเศษมีจ านวน 1,234 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.28 โดยส่วนใหญ่
เป็นความช านาญ/ทักษะพิเศษด้านงานฝีมือ มีจ านวน 631 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.13 รองลงมาคือทักษะด้าน
งานช่าง มีจ านวน 320 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.93 อันดับสามคือทักษะด้านอื่นๆ มีจ านวน 133 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 10.79 และเมื่อเปรียบเทียบอัตราของความช านาญ/ทักษะในสามด้านหลักพบว่า ผู้สูงอายุมีความ
ช านาญ/ทักษะด้านงานฝีมือ งานช่าง และอ่ืนๆ มากกว่าวัยผู้ใหญ่ 

 
    แผนภาพที่ 4.11 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของความ
ช านาญ/ทักษะพิเศษ 
 

  11) แหล่งรายได้หลักจ าแนกตามช่วงอายุ 
               เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างตามแหล่งรายได้หลัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแหล่งรายได้หลัก
ที่ส าคัญ คือ รายได้จากการท างาน โดยมีจ านวน 2,030 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.39 รองลงมาคือ รายได้จาก
บุตร มจี านวน 706 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.61 และอันดับสามคือรายได้จากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีจ านวน 379 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.53 เมื่อจ าแนกแหล่งรายได้หลักตามช่วงอายุพบว่า วัยผู้ใหญ่ส่วนใหญ่มีรายได้จากการ
ท างานเป็นหลัก โดยมีจ านวน 1,031 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.05 รองลงมาคือรายได้จากบุตร มีจ านวน 186 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.82 และอันดับสามคือรายได้จากคู่สมรส มีจ านวน 179 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.34 
ส าหรับผู้สูงอายุ แหล่งรายได้หลักมาจากการท างาน โดยมีจ านวน 999 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.49 รองลงมา
คือแหล่งรายได้หลักที่มาจากบุตร มีจ านวน 520 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.20 และอันดับสามคือรายได้จาก
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีจ านวน 379 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.53 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีรายได้หลักจากการท างานด้วยตนเอง รองลงมาจึงจะเป็นรายได้จากแหล่งอ่ืน เช่น จากบุตร หรือเบี้ยยังชีพจาก
ภาครัฐ 
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ภาษา การจัดการ คอมพิวเตอร์ ศิลปะ งานฝีมือ งานช่าง อื่นๆ

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของความช านาญ/ทักษะพิเศษ

ร้อยละ
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    แผนภาพที่ 4.12 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแหล่งรายได้หลักและ
ช่วงอายุ 
  12) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามแหล่งที่มาของรายได้อ่ืนๆ นอกเหนือจากรายได้หลัก
ของกลุ่มผู้สูงอาย ุ
               เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างตามแหล่งที่มาของรายได้อ่ืนๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้จากแหล่งอ่ืนๆ โดยมีจ านวน 2,735 คน คิดเป็นร้อยละ 75.97 ในจ านวนนี้เป็นวัยผู้ใหญ่ จ านวน 892 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 32.61 และผู้สูงอายุจ านวน 1,843 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.39 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
รายได้จากแหล่งอ่ืนๆ มีจ านวนเท่ากับ 865 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 24.03 ในจ านวนนี้เป็นวัยผู้ใหญ่ จ านวน 559 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 64.62 และผู้สูงอายุจ านวน 1,843 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.38 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่า กลุ่มผู้สูงอายุจะมีแหล่งรายได้อ่ืนๆ มากกว่าวัยผู้ใหญ่ โดยแหล่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
โดยมีจ านวนเท่ากับ 1,305 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.73 รองลงมาคือ รายได้จากบุตร มีจ านวนเท่ากับ 627 คิดเป็น
ร้อยละ 29.18 และอันดับสามคือ รายได้จากการท างาน มีจ านวนเท่ากับ 297 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.82  

                     แผนภาพที่ 4.13 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีรายได้จากแหล่งอ่ืนๆ 
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บุตร คู่สมรส พี่ น้อง/
ญาติ

เบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุ

การท างาน บ าเหน็จ/
บ านาญ

ข้าราชการ

กองทุน
ประกันสังค

ม

ดอกเบ้ีย 
เงินออม 
ทรัพย์สิน

อื่นๆ 

55 – 59 ปี 12.82 12.34 1.1 0 71.05 0.48 0.28 0.28 1.65

60 – 65 ปี 24.2 7.03 1.26 17.64 46.49 2.42 0.14 0.19 0.65

รวม 19.61 9.17 1.19 10.53 56.39 1.64 0.19 0.22 1.06

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแหล่งรายได้หลกัและช่วงอายุ
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อัตราร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีรายได้จากแหล่งอ่ืนๆ 
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  13) รายได้/ค่าใช้จ่าย/หนี้สิน จ าแนกตามช่วงอายุ 
                เมื่อพิจารณาถึงรายได้/ค่าใช้จ่าย/หนี้สิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉลี่ย
ต่อเดือนใกล้เคียงกับค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนและหนี้สินรายเดือน ขณะที่หนี้สินรวมค่อนข้างสูงและยังเป็น
ค่าใช้จ่ายที่ค้างช าระ จึงมีความเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุจะยังคงมีหนี้สินและมีการออม
ยังไม่มาก เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า วัยผู้ใหญ่ มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อบุคคลเท่ากับ 8,059.66 บาท/เดือน 
ขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อบุคคลเท่ากับ 5,078.71 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเพื่อช าระหนี้สินเฉลี่ยต่อบุคคลเท่ากับ 
2,519.01 บาท/เดือน และหนี้สินรวมต่อบุคคลเท่ากับ 75,844.14 บาท ส าหรับรายได้โดยเฉลี่ยต่อครัวเรือน
เท่ากับ 18,159.92 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนเท่ากับ 11,599.96 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเพ่ือช าระ
หนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนเท่ากับ 5,621.05 บาท/เดือน และหนี้สินรวมต่อครัวเรือนเท่ากับ 107,025.80 บาท เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างรายได้โดยเฉลี่ยต่อบุคคลต่อหนี้สินรวมต่อบุคคลโดยประมาณเท่ากับ 9.41 เท่า ส่วนกลุ่ม
ผู้สูงอายุมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อบุคคลเท่ากับ 5,731.90 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อบุคคลเท่ากับ 3,967.10 
บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเพ่ือช าระหนี้สินเฉลี่ยต่อบุคคลเท่ากับ 1,937.74 บาท/เดือน และหนี้สินรวมต่อบุคคลเท่ากับ 
61,177.64 บาท ส าหรับรายได้โดยเฉลี่ยต่อครัวเรือนเท่ากับ 15,376.55 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือน
เท่ากับ 9,383.86 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเพ่ือช าระหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนเท่ากับ 5,975.39 บาท/เดือน และหนี้สิน
รวมต่อครัวเรือนเท่ากับ 90,184.83 บาท เมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายได้โดยเฉลี่ยต่อบุคคลต่อหนี้สินรวมต่อ
บุคคลโดยประมาณเท่ากับ 10.67 เท่า เมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายได้โดยเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อหนี้สินรวมต่อ
ครัวเรือนของวัยผู้ใหญ่โดยประมาณเท่ากับ 5.89 เท่า ส่วนผู้สูงอายุโดยประมาณเท่ากับ 5.86 เท่า  
 

 
    แผนภาพที่ 4.14 ข้อมูลเปรียบเทียบรายได้/ค่าใช้จ่าย/หนี้สิน จ าแนกตามช่วงอายุ  

 

รายได้เฉลี่ยต่อบุคคล ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อบุคคล
ค่าใช้จ่ายเพื่อช าระ
หนี้สินต่อบุคคล

หนี้สินรวมต่อบุคคล

55 - 59 ปี 8,059.66 5,078.71 2,519.01 75,844.14
60 - 65 ปี 5,731.90 3,967.10 1,937.74 61,177.64
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ข้อมูลเปรียบเทียบรายได้/ค่าใช้จ่าย/หน้ีสิน จ าแนกตามช่วงอายุ 
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  14) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของการออมเงิน 
               เมื่อพิจารณาเรื่องการออมเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถามเรื่องการออมเงินมี

จ านวน 3,591 คน (ในประเด็นค าถามนี้มีผู้ที่ไม่ตอบจ านวน 9 คน) ส่วนใหญ่มีการออมเงิน โดยมีจ านวนเท่ากับ 
2,038 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.75 ส่วนที่ไม่มีการออมเงินมีจ านวน 1,553 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.25 เมื่อ
จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า วัยผู้ใหญ่มีการออมเงินจ านวน 848 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 41.61 ส่วนผู้สูงอายุมีการ
ออมเงินจ านวน 1,190 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 58.39 ในกลุ่มของผู้ที่ไม่มีการออมเงิน เป็นวัยผู้ใหญ่จ านวน 601 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.70 และเป็นผู้สูงอายุจ านวน 952 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 61.30 ข้อมูลดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีอัตราการออมมากกว่าวัยผู้ใหญ่ และมีอัตราการออมเกินกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนที่ส ารวจ ใน
กลุ่มตัวอย่างที่มีการออม ส่วนใหญ่เป็นการออมในรูปแบบของเงินฝาก/สลากออมทรัพย์มากที่สุด โดยมีจ านวน
เท่ากับ 759 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.92 รองลงมาคือประกันชีวิต มีจ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 26.48 
อันดับสามคือการออมในรูปแบบของสังหาริมทรัพย์/อสังหาริมทรัพย์ มีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 13.13 

   แผนภาพที่ 4.15 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของการออมเงิน 

 4.2.2 สถานะการท างานในปัจจุบัน 
         1) สถานะการท างาน 

       ผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุ อาจมีความจ าเป็นที ่จะต้องท างานอย่างต่อเนื ่อง เนื ่องจากภาวะทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ประกอบกับการย้ายถิ่นฐานของวัยแรงงานที่ท าให้ผู้สูงอายุต้องดูแลตนเองมากข้ึนและต้อง
หารายได้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในครอบครัว จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของวัยผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุ จ านวน 
3,600 คน พบว่ามีคนที่ยังท างานจ านวน 2542 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.61 หรือ ส่วนคนที่ไม่ได้ท างานจ านวน 
1,058 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.39  
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อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของการออมเงิน



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

93

72 
 

         ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของคนที่ยังท างานและคนที่ไม่ได้ท างานในปัจจุบัน 
การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

คนที่ยังท างาน 2542 70.61 
คนที่ไม่ได้ท างาน 1,058 29.39 
ร้อยละ  3,600 100.00 

 

 2) เหตุผลหลักในการท างาน 
          ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นว่า ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมีความจ าเป็นที่จะต้องต้องดูแลตนเองและท างานเพ่ือ

หารายได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสัดส่วนของวัยเด็กและวัยแรงงานลดจ านวนลง ในขณะที่สัดส่วนของผู้สูงอายุ
กลับเพิ่มมากขึ้น และประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ค่าของเงินลดลงในปัจจุบัน ท าให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน เมื่อเทียบกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ยังคงท างาน 2,542 คน พบว่า 
เหตุผลส าคัญในการท างาน ได้แก่ การมีภาระต้องดูแลบุคคลในครอบครัว จากกลุ่มตัวอย่าง 763 คน หรือเท่ากับ
ร้อยละ 30.02 รองลงมาคือ มีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว จากกลุ่มตัวอย่าง 638 คน หรือเท่ากับ
ร้อยละ 25.10 และอันดับสามคือ ต้องการใช้เงินเลี้ยงดูตนเอง จากกลุ่มตัวอย่าง 447 คน หรือเท่ากับร้อยละ 
17.58 ซึ่งเหตุผลส าคัญดังกล่าวเป็นเหตุผลในเชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก 

 
   แผนภาพที่ 4.16 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของการออมเงิน 
  

3) ความแตกต่างระหว่างเพศกับสถานะการท างานในปัจจุบัน 
        จากสถานะการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุในปัจจุบัน มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ เพศ และช่วงอายุ ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการท างาน/ไม่ท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ในส่วนของผู้ที่
ท างานอยู่ในปัจจุบันจ านวน 2,542 คน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า กลุ่ม

มีภาระใน
ครอบครัว

มีรายได้ไม่
เพียงพอ

ต้องการใช้
เงินเล้ียงดู
ตนเอง

มีภาระ
หนี้สิน

ต้องการท า
ประโยชน์

มีความ
พร้อมด้าน
สุขภาพ

อยากใช้
ทักษะ
ความรู้

อยาก
พบปะ

ผู้อื่น/เข้า
สังคม

ไม่มีผู้สืบต่อ
กิจการ

อื่นๆ 

ร้อยละ 30.02 25.1 17.58 13.1 4.72 3.82 1.93 0.83 0.59 2.32

0
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35

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเหตุผลหลักในการท างาน
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เพศชายมีการท างานจ านวน 1,294 คน คิดเป็นร้อยละ 77.36 และเพศหญิงมีการท างานจ านวน 2,306 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 66.83 ซึ่งร้อยละของความแตกต่างระหว่างทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากับร้อยละ 10.53 (มีค่าความ
ผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.0152151) ทั้งนี้เมื่อน ามาค านวณค่าสถิติ t เพ่ือแสดงทดสอบว่าสัดส่วนนี้แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ พบว่า ค่า t= 6.66  ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ร้อยละ 1  

 

  แผนภาพที่ 4.17 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ และสถานะการท างาน 
4) ความแตกต่างระหว่างช่วงอายกุับสถานะการท างานในปัจจุบัน 

          ช่วงอายุเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่คาดว่าจะมีผลต่อสถานะการท างานในปัจจุบัน 
เนื่องจากความแตกต่างของช่วงวัยอาจมีผลต่อสุขภาพและการท างาน ในส่วนของผู้ที่ท างานอยู่ในปัจจุบันจ านวน 
2,542 คน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้ใหญ่มีการท างานจ านวน 1,451 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 81.39 และผู้สูงอายุมีการท างานจ านวน 2,149 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.33 ซึ่งความ
แตกต่างระหว่างทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากับร้อยละ 18.06 (มีค่าความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.0151872) ทั้งนี้
เมื่อน ามาค านวณค่าสถิติ t เพ่ือแสดงทดสอบว่าค่าเฉลี่ยนี้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ พบว่า ค่า   
t= 11.89 ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ร้อยละ 1 

 
   แผนภาพที่ 4.18 อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ และสถานะการท างาน 

77.36

66.83

60

70

80

อัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
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    4.2.3 ทัศนคติในการท างาน 
      1) ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกับทัศนคติในการท างาน 

        ทัศนคติ/มุมมองความคิดเห็นที่มีต่อการท างานมีความเกี่ยวเนื่องกับความต้องการในการท างาน 
โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อการท างานระหว่างผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้ใหญ่จ านวน 
2,149 คน มีทัศนคติต่อการท างานในภาพรวมที่ระดับคะแนน 3.96 ส่วนผู้สูงอายุจ านวน 1,451 คน มีทัศนคติต่อ
การท างานในภาพรวมที่ระดับคะแนน 3.99 ซึ่งคะแนนความแตกต่างระหว่างทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากับ 0.03 (มีค่า
ความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.0195404) ทั้งนี้เมื่อน ามาค านวณค่าสถิติ t เพ่ือแสดงทดสอบว่าค่าเฉลี่ยนี้
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ พบว่า ค่า t= -1.38 ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่
ร้อยละ 10 และผู้ใหญ่มีทัศนคติต่อการท างานในระดับคะแนนที่น้อยกว่าผู้สูงอายุ 

 
แผนภาพที่ 4.19 คะแนนเฉล่ียของทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุจ าแนกตามช่วงอายุ 

2) ความแตกต่างระหว่างสถานะการท างานกับทัศนคติในการท างาน 
          จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุจ านวน 3,600 คน พบว่ามีคนที่ยัง

ท างานจ านวน 2542 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.61 ส่วนคนที่ไม่ได้ท างานมีจ านวน 1,058 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
29.39 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อการท างานระหว่างคนที่ยังท างานกับคนที่ไม่ได้ท างาน 
พบว่า คนที่ยังท างานมีระดับคะแนนของทัศนคติมากกว่าคนที่ไม่ได้ท างานในทุกประเด็นโดยมีร้อยละของความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ต่างระดับกัน ในส่วนของทัศนคติด้านเศรษฐกิจและการท างาน และทัศนคติด้าน
ครอบครัว ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับร้อยละ 1 ขณะที่ทัศนคติด้านสุขภาพมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ร้อยละ 5 
และร้อยละ 10 ซึ่งแสดงถึงระดับความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่น้อยกว่าทัศนคติในสองด้านแรก 

การท างานเพื่อหา
รายได้เป็นการพึ่งพา

ตนเอง

ผู้สูงอายุมีความพร้อม
ในการปรับตัวและใช้

เทคโนโลยี

การท างานของ
ผู้สูงอายุเป็นการลด

ภาระครอบครัว

ผู้สูงอายุมีสุขภาพ
แข็งแรงและสามารถ

ท างานได้

ผู้สูงอายุที่สุขภาพ
แข็งแรงสามารถหา
รายได้ช่วยเหลือ

ครอบครัว
55 - 59 ปี 4.01 3.8 3.86 4.02 3.88
60 - 65 ปี 4.1 3.73 3.93 4.08 3.97

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2

คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุจ าแนกตามช่วงอายุ
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        เมื่อพิจารณาประเด็นส าคัญที่มีระดับคะแนนของทัศนคติแตกต่างกันพบว่า ประเด็นที่มีคะแนน
แตกต่างกันมากที่สุด คือ สนับสนุนสวัสดิการ/ความมั่นคงด้านรายได้จากการท างานให้ผู้สูงอายุ มีความแตกต่าง
เท่ากับ 0.14 รองลงมาคือ การท างานของผู้สูงอายุเป็นการสร้างคุณค่าให้ตนเอง มีความแตกต่างเท่ากับ 0.11 
และผู้สูงอายุมีความสุขกับการท างานเพราะได้เข้าสังคมและพบปะผู้คน มีความแตกต่างเท่ากับ 0.09 โดยเป็นความ
แตกต่างที่ระดับนัยส าคัญเท่ากับร้อยละ 1   

 
แผนภาพที่  4.20 คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุจ าแนกตาม

สถานะการท างาน 
3) ความแตกต่างระหว่างเหตุผลส าคัญท่ีต้องการท างานกับทัศนคติในการท างาน 

          การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของเหตุผลที่ต้องการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุต่อ
คะแนนทัศนคติต่อการท างาน พบว่า คะแนนทัศนคติต่อการท างานมีความแตกต่างกันตามเหตุผลส าคัญที่
ต้องการท างาน ทั้งนี้เมื่อน ามาค านวณค่าสถิติ F เพ่ือแสดงการทดสอบถึงความแปรปรวนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ พบว่า ค่า F= 3.84 มีระดับนัยส าคัญท่ีร้อยละ 1 

   ตารางที่ 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของเหตุผลที่ต้องการท างานของ
ผู้สูงอายุจ าแนกตามทัศนคติต่อการท างาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ทัศนคติต่อการท างาน 
  ระหว่างกลุ่ม 
  รวม 

 
12.28 
806.11 

 
10 

2,491 

 
1.23 
0.32 

 
3.84 

 
0.000** 

 
 
 

การท างานของ
ผู้สูงอายุเป็นการสร้าง

คุณค่าให้ตนเอง

ผู้สูงอายุมีความสุขกับ
การท างานเพราะได้

เข้าสังคม

ควรสนับสนุน
สวัสดิการ/ความมั่นคง
ด้านรายได้ให้ผู้สูงอายุ

ผู้สูงอายุสามารถ
ถ่ายทอดทักษะและ

ความเชี่ยวชาญสู่คนรุ่น
ใหม่

ครอบครัวควร
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ถ่ายทอดความรู้/ภูมิ

ปัญญา
ไม่ท างาน 4.03 4.04 3.96 3.96 3.94
ท างาน 4.13 4.13 4.1 4.05 4.03

3.8
3.85
3.9

3.95
4

4.05
4.1

4.15

คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุจ าแนกตามสถานะการท างาน
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4) ความแตกต่างระหว่างการมีประสบการณ์ในการท างานกับทัศนคติในการท างาน 
    การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อการท างานระหว่างคนที่ไม่มีประสบการณ์ท างาน

เมื่อ 5 ปีที่แล้วกับคนที่มีประสบการณ์ พบว่า คนที่มีประสบการณ์มีระดับคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติมากกว่าคนที่
ไม่มีประสบการณ์ในทุกประเด็น จึงเป็นไปได้ว่า ประสบการณ์มีผลต่อทัศนคติ ดังนั้นการสร้างประสบการณ์ใน
การท างานโดยการฝึกหรือทดลองท างานย่อมท าให้มีทัศนคติที่ดีขึ้น นอกจากนี้ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานมีทักษะ
ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการท างานต่อไปได้ โดยระดับคะแนนมีความแตกต่างในทุกประเด็น และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นส าคัญคือ การท างานของผู้สูงอายุเป็นการสร้างคุณค่าให้ตนเอง ซึ่งมีระดับคะแนน
ทัศนคติที่แตกต่างกัน 0.32 รองลงมาคือ ผู้สูงอายุมีความสุขกับการท างานเพราะได้เข้าสังคมและพบปะผู้คน มี
ระดับคะแนนทัศนคติท่ีแตกต่างกัน 0.29 และผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาและประสบการณ์ย่อมสามารถที่จะท างานได้ 
มีระดับคะแนนทัศนคติที่แตกต่างกัน 0.28 โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับร้อยละ 1 

 
แผนภาพที่  4.21 คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน 
4.2.4 ความต้องการการสนับสนุนในการท างาน 

      1) ความต้องการการสนับสนุนการท างานในด้านต่างๆ ของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
          กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3,600 คน มีจ านวนคนที่ต้องการการการสนับสนุนการท างานในเรื่องของ 
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลเพ่ือการมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีความพร้อมในการท างาน  โดยมีจ านวนคนที่
ต้องการ 2,992 คน และมีระดับความต้องการเท่ากับ 4.38 รองลงมาคือความต้องการในเรื่องของสวัสดิการและ
ความมั่นคงด้านรายได้และการประกอบอาชีพ จ านวนคนที่ต้องการเท่ากับ 2,969 คน และระดับความต้องการ
เท่ากับ 4.31 ล าดับสามคือความต้องการให้มีการการจัดบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น รถรับส่ง 
จ านวนคนที่ต้องการเท่ากับ 2,885 คน และระดับความต้องการเท่ากับ 4.27 

การท างานของ
ผู้สูงอายุเป็นการสร้าง

คุณค่าให้ตนเอง

ผู้สูงอายุมีความสุขกับ
การท างานเพราะได้

เข้าสังคม

ผู้สูงอายุที่มี
ประสบการณ์ย่อม
สามารถท างานได้

การท างานเพื่อหา
รายได้เป็นการพึ่งพา

ตนเอง

ควรสนับสนุน
สวัสดิการ/ความ

มั่นคงด้านรายได้ให้
ผู้สูงอายุ

ไม่มีประสบการณ์ 3.84 3.86 3.8 3.85 3.86
มีประสบการณ์ 4.16 4.16 4.08 4.11 4.1

3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2

คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
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แผนภาพที่ 4.22 คะแนนเฉลี่ยของความต้องการในสนับสนุนการท างาน 

2) ความต้องการการสนับสนุนการท างานจ าแนกตามช่วงอายุระหว่างผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมีจ านวน 3,600 คน ส่วนผู้ที่มีความต้องการ

การสนับสนุนการท างานมีจ านวนสูงสุด 2,992 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 83.11 เมื่อจ าแนกความต้องการการสนับสนุนการ
ท างานตามช่วงอายุ พบว่า ประเด็นของความต้องการการสนับสนุนที่มีระดับคะแนนของความต้องการแตกต่างกันมาก
ที่สุดคือ การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพ คะแนนความแตกต่างระหว่างทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากับ 0.08     (มีค่า
ความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.034) คา่ t= 2.37 ประเด็นถัดมาคือการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการ
ท างานของผู้สูงอายุ คะแนนความแตกต่างระหว่างทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากับ 0.06 (มีค่าความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 
0.029) ค่า t= 1.89 และการจัดหาตลาดรองรับผลผลิตจากการท างานของผู้สูงอายุ คะแนนความแตกต่างระหว่างทั้ง
สองกลุ่มมีค่าเท่ากับ 0.06 (มีค่าความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.031) คา่ t= 1.87 

 
แผนภาพที่ 4.23 คะแนนเฉลี่ยของความต้องการในสนับสนุนการท างานจ าแนกตามอายุ 

การ
รักษาพยาบาล

รายได้และ
อาชีพ

บริการด้าน
การท างาน

การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม

การจัดหา
ตลาด

การสนับสนุน
เงินทุน

การรวมกลุ่ม
อาชีพ

การสนับสนุน
อุปกรณ์

ช่องทางในการ
รับรู้ข้อมูล

คะแนนเฉลี่ย 4.38 4.31 4.27 4.2 4.17 4.15 4.11 4.1 4.04

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

คะแนนเฉลี่ยของความต้องการในการสนับสนุนการท างาน

การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม

การจัดหา
ตลาด

การสนับสนุน
เงินทุน

การสนับสนุน
อุปกรณ์

บริการจัดหา
งาน

การฝึกอบรม
ทักษะ

การท างาน
เสริม

การเรียนรู้
เทคโนโลยี

การเปลี่ยน
ลักษณะงาน

55 – 59 ปี 4.23 4.2 4.19 4.13 4.1 4.04 4 3.98 3.67

60 – 65 ปี 4.18 4.15 4.11 4.08 4.04 3.98 3.94 3.89 3.58

3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4

คะแนนเฉลี่ยความต้องการการสนับสนุนการท างานจ าแนกตามช่วงอายุ
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  จากประเด็นความต้องการแสดงให้เห็นว่า ผู้ใหญ่มีความต้องการการสนับสนุนการท างานมากกว่า
ผู้สูงอายุ โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ ร้อยละ 1 ร้อยละ 5 และร้อยละ 10 ตามล าดับ ส่วน
ประเด็นความต้องการที่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงถึงว่าทั้งสองกลุ่มมีความต้องการที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลเพ่ือการมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีความพร้อมในการท างาน สวัสดิการและความมั่นคง
ด้านรายได้และการประกอบอาชีพ การจัดบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น รถรับส่ง การส่งเสริมการ
รวมกลุ่มเพ่ือประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ และช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท างานของผู้สูงอายุ 

4.2.5 ความต้องการในการท างาน 
       ความต้องการในการท างานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลาย
ประการ ซึ่งมีผลต่อความน่าจะเป็นในความต้องการท างานที่แตกต่างกัน ดังข้อมูลในตารางที่ 4.31 
       1) ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความต้องการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

ในส่วนนี้เป็นการใช้สมการ Logit เพ่ือประมาณค่าผลกระทบส่วนเพ่ิมของตัวแปรที่มีต่อความ
น่าจะเป็นในการต้องการท างาน ซึ่งค่าที่แสดงเป็นการประมวลผลค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัว โดยปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความน่าจะเป็นเกี่ยวกับความต้องการในการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่มากที่สุด ได้แก่ อาชีพปัจจุบัน ที่มี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 17.87 ความช านาญ/ทักษะพิเศษ ที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 17.61 หนี้สินรวม ที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 9.32 
และช่วงอายุ ที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 7.77 โดยมีระดบันัยส าคัญเท่ากับ 0.01 

 
   แผนภาพที่ 4.24 ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการท างาน 

    2) ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกับความต้องการในการท างาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการท างานระหว่างผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุจาก

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3,600 คน พบว่า ผู้ใหญ่จ านวน 1,451 คน มีความต้องการในการท างานร้อยละ 62.78 
หรือเท่ากับ 911 คน และผู้สูงอายุจ านวน 2,149 คน มีความต้องการในการท างานร้อยละ 49.79 หรือเท่ากับ 1,070 
คน รวมจ ำนวนของผู้ที่มีควำมต้องกำรในกำรท ำงำนเท่ำกับ 1,981 คน ค่าความแตกต่างระหว่างทั้งสองกลุ่มเท่ากับ
ร้อยละ 12.99 (มีค่าความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.0167683) ทั้งนี้เมื่อน ามาค านวณค่าสถิติ t เพ่ือแสดงทดสอบ

0

5

10

15

20

อาชีพปัจจุบัน ความช านาญ/
ทักษะพิเศษ

หนี้สินรวม ช่วงอายุ

ค่าเฉลี่ย 17.87 17.61 9.32 7.77

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ
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ว่าค่าเฉลี่ยนี้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ พบว่า ค่า t= 7.75 ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงถึงความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญที่ร้อยละ 1 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ใหญ่มีความต้องการในการท างานมากกว่าผู้สูงอายุ 

 
 แผนภาพที่ 4.25 ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตามช่วงอายุ 

3) ความแตกต่างระหว่างความพิการกับความต้องการในการท างาน 
                 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการท างานระหว่างคนที่ไม่พิการกับคนที่

พิการ พบว่า คนที่ไม่พิการจ านวน 3,388 คน มีความต้องการในการท างานร้อยละ 55.40 หรือเท่ากับ 1,877 คน 
และคนพิการจ านวน 212 คน มีความต้องการในการท างานร้อยละ 49.06 หรือเท่ากับ 104 คน ซึ่งความแตกต่าง
ระหว่างทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากับร้อยละ 6.35 (มีค่าความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.0352127) ทั้งนี้เมื่อน ามา
ค านวณค่าสถิติ t เพ่ือแสดงทดสอบว่าค่าเฉลี่ยนี้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ พบว่า ค่า t= 1.8019 
ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ร้อยละ 5 และข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคนที่ไม่พิการมี
ความต้องการในการท างานมากกว่าคนพิการ 

 
   แผนภาพที่ 4.26 ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตามความพิการ 
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ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตามความพิการ
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4) ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับความต้องการในการท างาน 
           การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการท างานระหว่างคนที่ไม่มีประสบการณ์
ในการท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้วกับคนที่มีประสบการณ์ พบว่า คนที่ไม่มีประสบการณ์จ านวน 640 คน มีความ
ต้องการในการท างานร้อยละ 41.72 หรือเท่ากับ 267 คน ส่วนคนที่มีประสบการณ์จ านวน 2,960 คน มีความ
ต้องการในการท างาน ร้อยละ 57.91 หรือเท่ากับ 1,714 คน ซ่ึงความแตกต่างระหว่างทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 0.16 (มีค่าความผิดพลาดมาตรฐานเท่ากับ 0.0215235) ทั้งนี้เมื่อน ามาค านวณค่าสถิติ t เพ่ือแสดง
ทดสอบว่าค่าเฉลี่ยนี้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ พบว่า ค่า t= -7.52 ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงถึงความ
แตกต่างอย่างมนีัยส าคัญท่ีร้อยละ 1 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่าคนที่มีประสบการณ์ในการท างานมีความต้องการ
ท างานมากกว่าคนที่ไม่มีประสบการณ์ 

  
แผนภาพที่ 4.27 ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตามประสบการณ์ 

5) ความแตกต่างระหว่างแหล่งรายได้หลักต่อความต้องการในการท างาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการในการท างานที่สัมพันธ์กับแหล่งรายได้หลัก 

พบว่า ผู้ที่มีรายได้หลักจากการท างานมีความต้องการในการท างานมากที่สุด โดยจ านวน 1,208 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 60.98 รองลงมาคือผู้ที่ได้รับรายได้จากบุตรมีจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 และอันดับสามคือผู้
ที่มีรายได้หลักจากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 และจากการทดสอบโดยใช้ 
Pearson chi2 พบว่ามีค่าเท่ากับ 58.8002 ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ีร้อยละ 1 
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ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน

ไม่มีประสบการณ์ มีประสบการณ์
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แผนภาพที่ 4.28 ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตามแหล่งรายได้หลัก 

6) เหตุผลส าคัญของความต้องการในการท างาน 
        เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเหตุผลส าคัญของการท างานในแต่ละข้อ พบว่า เหตุผล

ส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความต้องการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ คือ การมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว มีจ านวนเท่ากับ 608 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ มีภาระที่ต้องดูแลบุคคลในครอบครัว มี
จ านวน 354 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ล าดับสามคือ ความต้องการใช้เงินในการเลี้ยงดูตนเอง มีจ านวน 345 คน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  

                

 แผนภาพที่ 4.29 ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตามเหตุผลส าคัญ 

 

การท างาน บุตร เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คู่สมรส

ไม่ต้องการ 50.77 23.84 12.29 8.83
ต้องการ 60.98 16.15 9.84 9.44
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ร้อยละของความต้องการในการท างานจ าแนกตามแหล่งรายได้หลัก
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ครอบครัว

ต้องการใช้เงิน
เล้ียงดูตนเอง

มีภาระหนี้สิน

คะแนนเฉลี่ย 4.00 4.04 4.02 3.97

ระดับคะแนนเฉลี่ยของเหตุผลความต้องการในการท างาน



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

103

82 
 

7) รูปแบบของการท างานที่ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุต้องการ  
   ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่มีความต้องการในการท างานมีจ านวนเท่ากับ 1,981 คน รูปแบบของ

การท างานที่ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุต้องการส่วนใหญ่เป็นลักษณะของงานที่มีรายได้ โดยมีจ านวนเท่ากับ 1,819 คน 
หรือเท่ากับร้อยละ 92.01 ขณะที่ผู้ที่ต้องการท างานแบบไม่มีรายได้มีจ านวนเท่ากับ 137 คน หรือเท่ากับร้อยละ 
6.93 และมีอีกส่วนหนึ่งที่มีความต้องการท างาน แต่ไม่ได้ระบุว่าเป็นงานในรูปแบบใด มีจ านวน 25 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 1.06 ส่วนรูปแบบการท างานที่ต้องการมากท่ีสุดคือ งานในภาคเกษตรกรรม โดยมีจ านวน 972 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.08 รองลงมาคือภาคบริการ มีจ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 19.11 และอันดับสามคืองานฝีมือ 
มีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 14.27 

 
  แผนภาพที่ 4.30 ร้อยละประเภทของงานตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 

            

4.2.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
      เป็นข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความต้องการการสนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยความต้องการดังกล่าวประกอบไปด้วย  
       1) ความต้องการด้านรายได้ 

   -    การเพ่ิมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และเบี้ยคนพิการ (อัตรา 1,000 บาทต่อเดือน) 
       2) ความต้องการด้านการท างาน 

     -    การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างาน 
                   -     การเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน 
                   -     การสนับสนุนเงินทุน อุปกรณ์ เพื่อการประกอบอาชีพ 
                   -     การจัดให้มีเงินทุนเพ่ือการรวมกลุ่มอาชีพ 
                   -     การจัดหาตลาดรองรับสินค้าจากกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
                   -     การขยายอายุการเกษียณ และการสร้างความมั่นคงในการท างาน 
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ร้อยละประเภทของงานตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง
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                   -     การส ารวจความต้องการเพ่ือส่งเสริมอาชีพและการท างานของผู้สูงอายุ 
                    -     การส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพ/ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ เช่น อาชีพ

ส าหรับคนพิการ 
                   -    การจัดหน่วยงานเพื่อฝึกอาชีพผู้สูงอายุ 
                   -    การจัดตั้งกลุ่มประสานงานแต่ละหมู่บ้านเพ่ือให้ค าแนะน า/จัดหางานให้กับผู้สูงอายุ 

                 -    การจัดหางานที่สามารถท าท่ีบ้านได ้
3) ความต้องการด้านการเงิน สินเชื่อ 

                -    การเพ่ิมสิทธิการเช่าซื้อ รวมถึงบริการสินเชื่อแก่ผู้สูงอายุ  
                -    การเข้าถึงแหล่งเงินกู้ 

       4) ความต้องการของผู้สูงอายุด้านการดูแลสุขภาพ การรักษาพยาบาล 
                -    การเพ่ิมสิทธิและการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิในการรักษาพยาบาล 
                -    ควรมีหมอประจ าชุมชน 
                -    การให้บริการของภาครัฐอย่างเท่าเทียมกันส าหรับผู้สูงอายุ 

5) ความต้องการในด้านการให้บริการภาครัฐอ่ืนๆ 
                -    การเพ่ิมพ้ืนที่เพ่ือการกีฬา 
                -    การให้บริการด้านการขนส่ง 
                -    การตั้งชมรมต่างๆในการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ 
                -    การเพ่ิมสิทธิและสวัสดิการต่างๆเพ่ือผู้สูงอายุ 
                -    กระทรวง พม. ควรมีการจัดท า one stop service 

6) ความต้องการอ่ืนๆ 
                -    การแสดงความสามารถและความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 
                -    การเรียนรู้เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก 
                -    การดูแลสภาพแวดล้อมให้มีความน่าอยู่ ปราศจากขยะมลพิษ 

4.3 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
    โครงการกลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการวิจัย
เชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนทั้งในส่วนของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการท างาน และ
ความต้องการได้รับการสนับสนุนเพื่อให้มีโอกาสและความพร้อมในการท างานมากขึ้น  ส่วนข้อมูลจากการวิจัย
เชิงคุณภาพทั้งการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) เป็น
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อเสนอแนะแนวทางในภาพรวม/ระดับนโยบายเพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของ
ผู้สูงอายุต่อไป 



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

105

84 
 

     4.3.1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
         กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแทนจากกลุ่มอาชีพ ชมรม สมาคมต่างๆ จากพ้ืนที่ 
และตัวแทนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เช่น ตัวแทน
ส านักงานจัดหางานจังหวัด/แรงงานจังหวัด ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.),
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.), โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล (รพสต.) และ หน่วยงานด้าน
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) เป็นต้น ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในพื้นท่ี และข้อเสนอแนะ
แนวทางต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้   

     1) สถานการณ์การท างานของแรงงานนอกระบบท่ีเป็นผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ  
        แรงงานนอกระบบที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี จ าแนกได้เป็นสองกลุ่มคือ 
   - กลุ่มท่ีอยู่ในเมือง จะค่อนข้างมีความเครียด เนื่องจากอยู่ในพื้นท่ีจ ากัด หรืออาจเป็นชุมชน
แออัด ลักษณะการท างานส่วนใหญ่เป็นอาชีพอิสระ เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป และมีบางส่วนที่ยังไม่เกษียณอายุ
ท างานราชการ ส าหรับพ้ืนที่บางจังหวัด มีสถานประกอบการบางแห่งที่เปิดรับผู้สูงอายุให้เข้าสู่การท างานใน
ระบบ โดยก าหนดคุณสมบัติว่าต้องเป็นผู้ที่มีสุขภาพแข็งแรง และมีความช านาญ/ทักษะ/ประสบการณ์เกี่ยวกับ
งานนั้นๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานเดิมของสถานประกอบการ เช่น ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
   - กลุ่มที่อยู่ในชนบท จะค่อนข้างใช้ชีวิตอย่างมีความสุข เนื่องจากอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเป็น
ธรรมชาติ มีโอกาสท างานท่ีได้บริหารร่างกาย เช่น เกษตรกรรม ประเภทปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ ท าสวนยางพารา และ
ท าประมง มีรายได้แบบพอเพียงจากงานที่ท า หรืออาจมีอาชีพเสริม เช่น งานรับมาท าที่บ้าน รวมทั้งงานประเภท
ที่ใช้ทักษะ/ประสบการณ์ โดยไม่จ าเป็นต้องจบการศึกษาระดับสูง 
  แรงงานนอกระบบในช่วงวัย 55 – 65 ปี ส่วนใหญ่ยังคงท างาน โดยกลุ่มที่อยู่ในช่วง 55 – 59 ปี 
ยังไม่เข้าสู่วัยสูงอายุยังคงมีก าลังและความรู้ความสามารถในการท างานเพ่ือให้มีรายได้และมีเงินออมส าหรับเป็น
ค่าใช้จ่ายเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ส่วนคนอายุ 60 ปีขึ้นไป จ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ  

   - กลุ่มที่ยังช่วยเหลือตนเองได้ และสามารถช่วยเหลือสังคมได้ กลุ่มนี้จะยังมีความสามารถ
ในการท างานได้  

   - กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้ แต่ไม่สามารถช่วยเหลือสังคมได้ กลุ่มนี้มีความเป็นไปได้ที่ยัง
ท างานต่อเนื่อง/หยุดท างาน  

   - กลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้จะไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

 2) เหตุผลส าคัญในการท างานส าหรับผู้ที่ยังคงท างานในปัจจุบัน 
 2.1) การมีภาระในครอบครัว ท าให้ต้องมีการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เพียงพอต่อ

ค่าใช้จ่าย 
 2.2) ความต้องการในการหารายได้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง 
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 2.3) ความต้องการมีเงินออม/เงินสะสม 
 2.4) การมีภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ 
 2.5) การมีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถที่จะท างานได้อย่างต่อเนื่อง และคิดว่าการท างาน

คือการออกก าลังกาย 
 2.6) การมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน 
 2.7) การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับตนเอง 
 2.8) ความต้องการเข้าสังคม และการได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 
 2.9) การมีสถานที่ท างานอยู่ใกล้บ้าน หรือมีงานที่สามารถรับมาท าที่บ้านได้ โดยไม่มี

ปัญหาด้านการเดินทาง 

3) ความแตกต่างของเหตุผลในการท างานระหว่างกลุ่มก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ กับผู้สูงอายุวัยต้น 
3.1) กลุ่มก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ เหตุผลหลักในการท างานจะเป็นในเรื่องของเศรษฐกิจที่ต้องมี

การสร้างความมั่นคงให้กับครอบครัวเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายรวมทั้งมีเงินออมส าหรับอนาคต และ
การมีภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ นอกจากนี้คนในกลุ่มช่วงวัย 55 – 59 ปี ยังอยู่ในวัยท างาน ส่วนใหญ่จึงมี
สุขภาพค่อนข้างแข็งแรง มีความรู้ความสามารถ ต้องการใช้ศักยภาพให้เป็นประโยชน์ มีการเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ และมีงานรองรับมากกว่าผู้สูงอายุ 

3.2) ผู้สูงอายุวัยต้น มีเหตุผลหลักในการท างานที่แตกต่าง โดยส่วนใหญ่เป็นการท างานที่
ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความพึงพอใจ เช่น มีความพร้อมในด้านของสุขภาพร่างกายและจิตใจ ความต้องการใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น ความต้องการใช้ศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองเพ่ือไม่ให้
เป็นภาระต่อบุตรหลาน การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และมีโอกาสในการเข้าสังคม ส่วนความต้องการรายได้
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายลดน้อยลง โดยต้องการเพียงค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันเท่านั้น นอกจากผู้สูงอายุบาง
กลุ่มที่ต้องการสร้างหลักประกันและความมั่นคงให้กับครอบครัว หรือผู้สูงอายุบางส่วนที่ต้องการท างานเพ่ือหา
รายได้จุนเจือครอบครัวจากการที่มีรายได้ไม่เพียงพอ 

4 การจ าแนกกลุ่มเป้าหมายตามเหตุผล/ข้อจ ากัดในการท างาน  
 4.1) กลุ่มที่ปัจจุบันยังคงท างาน และต้องการที่จะท างานต่อไป มีเหตุผลส าคัญคือ มีภาระ

ค่าใช้จ่ายในครอบครัวและต้องการมีรายได้อย่างต่อเนื่อง หรือต้องการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว มี
หนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ มีความพร้อมในด้านสุขภาพที่ยังคงแข็งแรง สามารถท่ีจะท างานได้ และมีความต้องการ
ท างานเพ่ือให้มีสุขภาพกายใจที่ดีขึ้น มีองค์ความรู้/ประสบการณ์ และต้องการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่ตนเองมี 
เช่น การถ่ายทอดองค์ความรู้/ภูมิปัญญา/ปราชญ์ชาวบ้าน มีความคุ้นเคยกับการใช้ชีวิตในการท างาน มีความสุข
กับการท างาน และต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับตนเอง รวมท้ังต้องการมีส่วนร่วม/
ได้รับการยอมรับจากสังคม 
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 4.2) กลุ่มที่ปัจจุบันยังคงท างาน แต่ไม่ต้องการที่จะท างานต่อไป เนื่องจากมีปัญหาด้านสุขภาพ
ที่ไม่แข็งแรง/มีโรคประจ าตัว จึงต้องการที่จะพักผ่อน หรือมีภาระในการเลี้ยงดูหลาน/คนที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้
ในครอบครัว บางส่วนมีข้อจ ากัดด้านการท างาน ได้แก่ ขาดแคลนเงินทุนส าหรับการประกอบอาชีพ ไม่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการท างานที่มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ อาชีพที่ท าอยู่ไม่ทันสมัยและบุตรหลานไม่สานต่อ/
พัฒนากิจการ ท าให้ไม่สามารถที่จะท างานต่อไปได้ ขณะที่อีกส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่เตรียมความพร้อมโดยมีการ
วางแผนทางการเงินก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ ท าให้มีเงินออม จึงไม่มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดูตนเอง 
นอกจากนี้บางครอบครัวมีบุตรหลานให้การดูแล และต้องการให้ผู้สูงอายุพักผ่อนโดยไม่ต้องท างาน 

 4.3) กลุ่มท่ีปัจจุบันไม่ได้ท างาน แต่มีความต้องการที่จะท างาน กลุ่มนี้ที่ไม่ได้ท างานเนื่องจาก
มีปัญหา/ข้อจ ากัดในด้านต่างๆ เช่น สุขภาพไม่ดี/มีโรคประจ าตัว หรือมีภาระต้องดูแลบุคคลในครอบครัวที่
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ความไม่สะดวกด้านการเดินทางไปท างาน การขาดทักษะ/ความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ใน
การท างาน การขาดแคลนทุนส าหรับประกอบอาชีพ การเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท างานและการจ้างงาน 
รวมทั้งข้อจ ากัดด้านลักษณะงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มนี้ยังมีความต้องการที่จะท างาน
เนื่องจากมีภาระที่ต้องดูแลบุคคลในครอบครัว/มีหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ หรือในกรณีของครอบครัวข้ามรุ่นที่มี
ผู้สูงอายุอยู่กับหลานก็เช่นเดียวกันที่ต้องท างานเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมให้กับครอบครัวซึ่งมีรายได้ไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่าย ผู้สูงอายุบางส่วนถูกทอดทิ้งท าให้ต้องมีการท างานเพ่ือหารายได้เลี้ยงดูตนเอง นอกจากนี้ยังมีปัจจัย
เกี่ยวกับสถานภาพสมรสเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยผู้ที่เป็นสตรีหม้าย/แม่เลี้ยงเดี่ยว ต้องมีการปรับตัวและเข้าสู่ระบบ
การท างานเพ่ือหารายได้เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับตนเองและครอบครัว 

5) การจัดการรายได้ ค่าใช้จ่าย หนี้สิน และการออม 
      5.1) การจัดการรายได้จากการประกอบอาชีพส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในครัวเรือน มีการ
วางแผนและจัดท าในรูปแบบของบัญชีครัวเรือนโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่เน้นในเรื่องของการประหยัด ลด
ความฟุ่มเฟือย และมีการใช้จ่ายเท่าที่จ าเป็น  

5.2) ผู้สูงอายุบางส่วนมีรายได้จากดอกเบี้ยเงินฝาก และอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่ดินท าไร่ ท านา  
5.3) หลายครอบครัวยังมีหนี้สินจากรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายตามค่าครองชีพที่สูงขึ้น

ในปัจจุบัน แหล่งของการกู้ยืมเงินมีทั้งในระบบ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) และเงิ นกู้ยืม
นอกระบบ หนี้สินจากการลงทุนประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังมีเงินกู้จากกองทุนหมู่บ้าน และการช าระหนี้สินของ
สมาชิกในครอบครัว  

5.4) การออม มีทั้งการออมผ่านระบบธนาคาร การออมภายในชุมชน และการออมในรูปแบบ
อ่ืนๆ ได้แก่ การซื้อสลากธนาคาร การเข้าร่วมกองทุนสวัสดิการชุมชน/กลุ่มสัจจะออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน การ
ซื้อกองทุน การเล่นแชร์ การจัดสรรรายได้ส่วนหนึ่งไว้เป็นเงินออม เป็นต้น  

5.5) ในอีกกลุ่มหนึ่งพบว่าไม่มีการจัดการรายได้ท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย มี
หนี้สิน และไม่มีเงินส าหรับการเก็บออม  
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     6) ประเภทของงานที่เหมาะสมกับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
     6.1) งานที่ใช้ทักษะในระดับที่กลุ่มเป้าหมายสามารถที่จะท าได้ และเป็นงานที่ไม่ต้องใช้

สมรรถนะ/ก าลังแรงงานมาก  
6.2) งานที่มีความเหมาะสมกับสุขภาพและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ งานที่

เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดองค์ความรู้และภูมิปัญญา เช่น งานวิทยากร งานปราชญ์ชาวบ้าน งานประเภทที่สอดคล้อง
ตามบริบทของท้องถิ่น เช่น ศิลปหัตถกรรม งานจักสาน งานทอผ้าไหม สิ่งประดิษฐ์ต่างๆ เช่น การท าดอกไม้จันทน์ 
ดอกไม้ประดับหัวขันหมาก งานแปรรูปอาหาร/การท าขนมพ้ืนบ้าน งานแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น การท าสบู่ แชมพู
สระผม จากวัสดุในท้องถิ่น งานผลิตสิ่งของเครื่องใช้ ช่างฝีมือ ช่างซ่อมสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ  

6.3) งานตามพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิม ได้แก่ งานด้านเกษตรกรรม เช่น ท าสวน ท าประมง 
งานรับจ้างทั่วไป งานฝีมือ งานด้านการค้าขาย เป็นต้น  

6.4) งานลักษณะที่มีความยืดหยุ่นทั้งในเรื่องของเวลา และสถานที่ในการท างาน เช่น งาน
แม่บ้าน งานร้านอาหาร งานรักษาความปลอดภัย งานรับมาท าที่บ้าน งาน Part Time  

6.5) งานที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เช่น งานจิตอาสา งานบ าเพ็ญประโยชน์ 
7) ความต้องการในการสนับสนุนการท างาน  

      ความต้องการในการท างานของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับความพร้อมและความจ าเป็น ซึ่งการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุจะสามารถช่วยเติมเต็มและส่งเสริมให้การท างาน
ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการการสนับสนุน ได้แก่  

7.1) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรงเพ่ือสร้างความพร้อมส าหรับการ
ท างาน  

7.2) การฝึกอบรมอาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ใหม่ๆ ทั้งในด้านของการท างาน และการ
บริหารจัดการทางด้านการเงิน  

7.3) การสนับสนุนเงินทุนและวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการประกอบอาชีพ  
7.4) การสร้างอาชีพเสริมทีส่ามารถท าได้ในครอบครัวเพื่อเป็นการเพ่ิมรายได้  
7.5) การส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพเพ่ือผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น การท าผ้า

มัดย้อม การท ากระเป๋า/ตะกร้าจากวัสดุเหลือใช้ เป็นต้น  
7.6) การประกันราคาผลผลิต  
7.7) การเพ่ิมช่องทางการตลาดในการจ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์  
7.8) การส่งเสริมการจ้างงาน และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับวัย สุขภาพ และทักษะของ

ผู้สูงอายุ  
7.9) การจัดหาสถานที่และปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างานของผู้สูงอายุ  
7.10) มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์จากการท างานของผู้สูงอายุ  
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7.11) การสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนและกลุ่มสวัสดิการต่างๆ  
 ความต้องการในระดับของนโยบาย ได้แก่  
 7.12) การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ  
        7.13) นโยบายในการส่งเสริมสวัสดิการของแรงงานสูงอายุให้เท่าเทียมกับแรงงานทั่วไป  
 7.14) มีกฎหมายที่เอ้ือต่อการท างานของผู้สูงอายุ  
 7.15) การขยายช่วงอายุในการท างาน  
 7.16) หน่วยงานภาครัฐควรมีฐานข้อมูลผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือใช้ในการวางแผนและ

วิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมการท างานให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 
 7.17) การบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดผลในทาง

ปฏิบัติ เช่น การเสริมสร้างแรงบันดาลใจ/แรงจูงใจในการท างานให้กับผู้สูงอายุ  
 7.18) การเตรียมความพร้อมในการท างานส าหรับแรงงานที่ก าลังจะเข้าสู่วัยสูงอายุ  
 7.19) การสร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสุขภาพและความสามารถของ

ผู้สูงอายุ  
 7.20) การจัดท าโครงการ (Project) เพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  
 7.21) โรงเรียนผู้สูงอายุในพ้ืนที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งฝึกอาชีพและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

ที่มีภาวะพฤฒพลังเข้าสู่กระบวนการท างาน  
 7.22) การพัฒนาทักษะในการท างานโดยศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในพ้ืนที่  
 7.23) การจัดตั้งศูนย์การจัดหางานในพื้นที่ให้กับกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุโดยมีแกนน าในพ้ืนที่

เป็นกลไกในการประสานงานกับศูนย์ฯใหญ่  
 7.24) การส่งเสริมอาชีพอิสระตามบริบทของท้องถิ่น  
 7.25) การส่งเสริมการต่อยอดด้านองค์ความรู้/ภูมิปัญญา พัฒนาไปสู่การเพ่ิมมูลค่า

ผลิตภัณฑ์  
 7.26) การผลิตสินค้าให้มีความหลากหลายและทันสมัย  
 7.27) การสร้างตลาดแรงงงานสูงอายุที่มีศักยภาพ  
 7.28) การขยายช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์โดยมีการประชาสัมพันธ์อย่าง

ทั่วถึงและส่งเสริมการจ าหน่ายในรูปแบบ Online เพ่ือให้เขา้กับยุค Thailand 4.0  
 7.29) การส่งเสริมให้สถานประกอบการมีการจ้างงานผู้สูงอายุ  
 7.30) การจัดท า CSR กับภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ 

8) การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
8.1) คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ เป็นคณะท างานที่มาจากความ

ร่วมมือระหว่าง หน่วยงาน 9 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น การด าเนินงานประกอบด้วยการ
ประชุมและจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุ้มครองแรงงานนอกระบบ จากนั้นจึงมีการรวบรวมแผนงานต่างๆ ให้
อยู่ภายใต้แผนงานใหญ่ 

   คณะอนุกรรมการฯ มีการจัดประชุมเพ่ือขับเคล่ือนแรงงานภาคประชาชน และภาค
ประชาชนได้มีการน าเสนอในสิ่งที่ต้องการได้รับการสนับสนุน เช่น การสนับสนุนการท างานของแรงงานภาค
เกษตรกรรม การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ความคุ้มครอง ความมั่นคงและยั่งยืน นอกจากนี้มีการจัด
ฝึกอบรมอาชีพสานกระจูดเพ่ือให้แรงงานสูงอายุมีทักษะเพ่ิมเติมจากทักษะเดิมที่มีอยู่ ในระยะเวลา 5 วัน โดยวัน
สุดท้าย  มีการสอนด้านการขาย หากแรงงานท่ีเข้าอบรมสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ทางวิทยากร
จะมีการรับสินค้าไปวางจ าหน่าย 

8.2) จังหวัดมีการให้ความส าคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ของผู้สูงอายุ เช่น จังหวัดสงขลา ที่มี
การจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัด โดยก าหนดมาตรการต่างๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ และมี
หน่วยงานรับผิดชอบในด้านต่างๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาก าลังด าเนินการรวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (พมจ.สงขลา)  มีการจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุที่
ประสบปัญหา 

8.3) ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) ในแต่ละพ้ืนที่ มีการ
ด าเนินการส่งเสริมอาชีพและการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุ  เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา (พมจ.สงขลา) ที่มีการริเริ่มกลุ่ม Start Up โดยส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุมีการผลิตสินค้า
ประเภทอาหารว่างและเครื่องดื่มเพ่ือส่งขายตามช่องทางการตลาดต่างๆ ภายใต้ชื่อ “สงขลา แม่ครัวช่อล าดวน”
โดยการด าเนินงานของกลุ่มมีสาขาสมาคมผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางในการประสานความต้องการของลูกค้าและส่ง
ต่อมายังกลุ่ม มีการสร้าง facebook ที่น าเสนอสินค้าภายใต้ชื่อ “คาเฟ่ช่อล าดวน” และขณะนี้ก าลังติดต่อ
ประสานงานกับภาคเอกชนเพื่อน าสินค้าไปจ าหน่าย 

       การพัฒนา “ไกด์ช่อล าดวน” เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ
สามารถถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวฟังได้ มีการอบรมการเล่นเครื่องดนตรีไทยจนปัจจุบันสามารถรับงานได้ รวมทั้ง
การส่งเสริมให้กลุ่มขันหมากที่มีภูมิปัญญาได้รับการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม จึงสามารถรับจัดขันหมากได้ 

9) ปัจจัยท่ีหนุนเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบ 
9.1) ทักษะ/ความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ เช่น ทักษะด้านการเกษตร 
9.2) ผู ้สูงอายุสามารถท างานได้หลากหลาย และมีความพร้อมในการพัฒนา/เรียนรู้

เพ่ิมเติม เช่น การเป็นครูภูมิปัญญา งานบริการ ศิลปะ ดนตรี การท่องเที่ยว และการท าอาหาร 
9.3) ในอนาคตเมื่อสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน ขณะที่วัยแรงงานลดน้อยลง ท าให้เกิดปัญหา

การขาดแคลนแรงงาน ซึ่งภาครัฐจะมีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น 
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9.4) การบูรณาการการท างานของหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น จังหวัดสงขลาที่มีการขับเคลื่อน
งานด้านผู้สูงอายุ โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (พมจ.สงขลา) รับผิดชอบ
เรื่องผู้สูงอายุโดยตรงตามแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัด มีการด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อจัดท าฐานข้อมูลความจ าเป็นของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ซึ่งมีประมาณ 200,000 คน ทั้งในด้านของสุขภาพ รายได้ 
และสภาพปัญหา 

9.3) นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ โดยการลดหย่อนภาษี
ให้กับหน่วยงานที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ 

9.4) มีการแต่ง ตั ้งคณะกรรมการระดับชาติ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยในการประสาน และมีอีก 9 กระทรวงร่วมเป็นคณะท างานในการขับเคลื่อนการ
ท างานเรื่องแรงงานนอกระบบ 

9.5) การสนับสนุนการท างานโดยภาคธุรกิจที่มีที่ตั้งใกล้เคียงกับพ้ืนที่ชุมชน เช่น โรงงาน
ของบริษัท CP ที่มีการจ้างงานแบบที่ผู้สูงอายุสามารถรับงานมาท าที่บ้านได้ 

10) ปัญหาอุปสรรค/ข้อจ ากัดในการท างาน 
  10.1) คนที่ไม่ได้ท างานจะไม่มีทักษะและประสบการณ์ ขาดคนที่จะแนะน า/ให้ความรู้ ท า

ให้ไม่มีความมั่นใจในการท างาน 
  10.2) ผู้ที่มีปัญหาด้านสุขภาพจะมีความพร้อมและความต้องการในการท างานลดน้อยลง 
  10.3) ผลผลิตจากการท างานของผู้สูงอายุบางประเภทไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าและตลาด อาจเนื่องมาจากผลผลิตยังไม่ได้มาตรฐาน หรือบรรจุภัณฑ์ไม่น่าสนใจ 
  10.4) การก าหนดหลักสูตรในการฝึกอบรมอาชีพยังขาดการวิเคราะห์ถึงศักยภาพและ

ความต้องการของตลาด ท าให้ไม่สามารถที่จะผลิตสินค้าเพ่ือสร้างรายได้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
  10.5) การบริหารจัดการด้านการออมของประชาชนรวมถึงผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เช่น การลด

รายจ่ายวันละบาทของครูชบ กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสหกรณ์ ยังไม่เกิดผลในทางปฏิบัติเท่าที่ควร 
  10.6) ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)มีการจัดท า

แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แต่ไม่สามารถท่ีจะเชิญให้ผู้สูงอายุทุกคนเข้าร่วมได้ เนื่องจากในการจัดประชุมแต่ละ
ครั้งมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้สูงอายุที่เข้าร่วม ท าให้การสานต่อการด าเนินงานไม่ได้เป็นไปอย่างต่อเนื่องเท่าที่ควร 
นอกจากน้ี การด าเนินการยังไม่สามารถท าได้อย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่ โดยจ ากัดอยู่เฉพาะบางกลุ่ม เนื่องจาก
งบประมาณไม่เพียงพอและต้องการให้เกิดผลงานเพ่ือให้เป็นต้นแบบก่อนจะขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ  

  10.7) การขาดฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ เช่น ความสนใจ ความต้องการในการ
ท างาน ความสามารถ/ทักษะพิเศษ ภูมิปัญญา และความสามารถในการเป็นวิทยากร เป็นต้น 

  10.8) การบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน/ไม่เป็นรูปธรรม เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีระเบียบ/ตัวชี้วัดก ากับการท างาน  
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  10.9) การขาดการเชื่อมโยงข้อมูลและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรู้และทุนที่แต่ละ
หน่วยงานสามารถสนับสนุนการท างานของแรงงานสูงอายุได้ รวมทั้งระเบียบและกติกายังไม่เอ้ือต่อการใช้บริการ
ของแรงงานสูงอายุ 

  10.10) กฎหมายไม่ได้ก าหนดช่องทางให้แรงงานนอกระบบสามารถเข้ามาท างานเป็น
แรงงานในระบบได ้

  10.11) ระบบการท างานของกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ที่ใช้การออมของชุมชนเป็น
ฐานเพ่ือเชื่อมโยงสู่การออมระดับชาติ ยังไม่ได้มีการด าเนินการอย่างจริงจัง 

11) แนวทางการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบในวัยผู้ใหญแ่ละผู้สูงอายุ 
  11.1) การปรับทัศนคติของผู้สูงอายุให้มองเห็นคุณค่าของตนเอง โดยผู้สูงอายุที่ยังมีความ

พร้อมด้านสุขภาพ มีทักษะ/ประสบการณ์ ควรมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง และไม่เป็นภาระต่อ
บุตรหลานรวมถึงภาครัฐ 

  11.2) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความต้องการท างานด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้ และท าให้เกิดความสนใจที่จะน าองค์ความรู้ไปใช้ในการท างาน ซึ่งอาจจะเป็นประเภท
ที่มีรายได้/ไม่มีรายได้ แต่สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืนและชุมชน   

  11.3) การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุโดยสร้างความตระหนักถึงประโยชน์ที่ผู้สูงอายุ
จะได้รับ เช่น ในด้านสุขภาพที่ได้มีการใช้ก าลังกาย และก าลังความคิด เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเอง การมีรายได้
เสริมเพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และการได้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

  11.4) การส่งเสริมลักษณะการท างานในด้านศิลปะ ภูมิปัญญา ทักษะ ฝีมือ และ
ประสบการณ์ ที่เทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้ และมีการสืบสานต่อยอดสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน 

  11.5) การก าหนดรูปแบบในการท างานให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ รวมทั้งเป็นงานที่เหมาะสมกับสุขภาพ ความต้องการของผู้สูงอายุ 
และทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เช่น งานที่สามารถรับมาท าที่บ้าน หรือสถานที่ใกล้บ้าน 
โดยไม่ต้องเดินทางไปในที่ท างาน การประกอบอาชีพอิสระตามทักษะและประสบการณ์ท่ีมี เป็นต้น 

  11.6) การปรับสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม ถูกหลักอนามัย และมีความ
ปลอดภัย 

  11.7) การส่งเสริมสวัสดิการและความมั่นคงด้านรายได้และการประกอบอาชีพ รวมทั้งมี
การจัดท าฐานข้อมูลสวัสดิการภาคประชาชน 

  11.8) การสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจโดยการส่งเสริมการออมซึ่งสามารถเชื่อมโยงเข้า
สู่ระบบประกันสังคม และกองทุนการออมแห่งชาติ 
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  11.9) การพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมทักษะและเตรียมความพร้อมส าหรับงานที่เหมาะสม 
เช่น การอบรมพัฒนาทักษะในการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ ซ่ึงเป็น
การสร้างโอกาสในการท างาน การเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และก้าวทันสถานการณ์ เป็นต้น 

  11.10) หน่วยงานหลักในการบูรณาการควรเป็นระดับจังหวัด เช่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เนื่องจากสามารถประสานงานกับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับท้องถิ่น
ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน รวมทั้งเข้าใจในบริบทของชุมชนและคนในพ้ืนที่ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) จึงสามารถสอดแทรกเรื่องการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในแผนยุทธศาสตร์/แผนการด าเนินงาน
ของท้องถิ่น และใช้กลไกของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานงาน มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุซึ่งมีความต้องการในการท างาน ทักษะและความ
เชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับการด าเนินการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็น
ข้อมูลส าหรับบริษัท ธุรกิจ หรือสถานประกอบการในการเลือกสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการท างาน 
และอาจมีการจัดท าเป็นพื้นที่ต้นแบบเพ่ือขยายผลการพัฒนาไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ 

  11.11) หน่วยงานภาครัฐต้องก าหนดแนวทางการสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุอย่างเป็น
กระบวนการเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ตั ้งแต่ในส่วนของการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะทั ้งในลักษณะของ
รายบุคคลหรือกลุ่มอาชีพ โดยเป็นอาชีพที่ใช้แหล่งวัตถุดิบในชุมชน การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Package) ให้มี
ความน่าสนใจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้า และการหาตลาดที่เป็นแหล่งรองรับผลผลิต ทั้งนี้
เน้นการใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในพื้นท่ี และแนวทางการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 

 11.12) การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรมและก่อให้ เกิด
ผลประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง โดยเฉพาะแรงงานพิการและแรงงานสูงอายุ 

 11.13) การขยายความร่วมมือกับภาคธุรกิจโดยอาจท าเป็นรูปแบบของ CSR เพ่ือสนับสนุน
การท างานของแรงงานสูงอายุ และมีการก าหนดแผนงาน กรอบแนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน รวมทั้ง
ส่งเสริมให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

 4.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) 
           การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินงานวิจัย โดยกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ ที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ และการท างานของผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้ได้มุมมอง ความรู้ ความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    1) ดร.สราวุธ ไพฑูรย์พงษ ์ที่ปรึกษา TDRI 
1.1) ความจ าเป็นในการท างานของแรงงานสูงอายุ 

 แรงงำนนอกระบบสำมำรถก ำหนดอำยุกำรท ำงำนของตนเองได้ จึงอำจไม่ใช่เรื่อง
จ ำเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้แรงงำนสูงอำยุนอกระบบมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น เนื่องจำกแรงงำนสูงอำยุนอกระบบของ
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ประเทศไทยมีจ ำนวนค่อนข้ำงสูงเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้ำนในเอเชีย เช่น ประเทศญี่ปุ่น ฮ่องกง และสิงคโปร์ 
นอกจากนี้กำรท ำงำนของแรงงำนสูงอำยุนอกระบบของประเทศไทยมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจำกมีรำยได้ลด
น้อยลง จากเดิมท่ีมีแหล่งรายได้จากบุตร เมื่อมีเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นแหล่งรายได้อีกทาง ท าให้รายได้จากบุตรลด
น้อยลง ผู้สูงอายุจึงต้องมีการท างานเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน โดยอาจเป็นในลักษณะของการท างานให้มากขึ้น หรือ
มีการท างานเท่าเดิม แต่มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน กำรท ำงำนไม่ใช่เรื่องท่ีสำมำรถบังคับได้เพรำะขึ้นอยู่กับควำมต้องกำร
ของผู้สูงอำยุ โดยเฉพาะในกลุ่มของข้าราชการบ านาญที่ได้รับสวัสดิการจากเงินบ านาญเป็นรายเดือน 
 เหตุผลในการท างานของผู้สูงอายุ นอกจากความจ าเป็นในการหารายได้เพ่ือเล้ียงชีพ
แล้ว ผู้สูงอายุยังต้องการท างานเนื่องจากความรักในงานและมีความสุขในการท างาน การมีความพร้อมด้าน
สุขภาพและการท างานเพ่ือให้มีสุขภาพแข็งแรง ความต้องการมีบทบาทและการได้รับการยอมรับจากสังคม 

1.2) ลักษณะของงานที่เหมาะสม 
(1) ควรเป็นกำรท ำงำนในเชิงสัญลักษณ์ คือเป็นรูปแบบกำรท ำงำนเฉพำะส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ในกลุ่มของผู้สูงอำยุที่ยังสำมำรถท ำงำนได้ เช่น กำรเฝ้ำร้ำน กำรดูแลลูกค้ำ care giver งำนบริกำร งำนผู้ช่วย
กุ๊ก เป็นต้น 

(2) งำนที่ใช้ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน เช่น วิทยำกร มัคคุเทศก์ เป็นต้น 
(3) กำรท ำงำนในลักษณะที่ไม่ต้องใช้ทักษะควำมรู้ที่มำกจนเกินไปและผู้สูงอำยุสำมำรถ

ที่จะฝึกฝนได้ 
(4) งานที่มีความยืดหยุ่นทั้งในเรื่องของเวลา และสถานที่ในการท างาน 
(5) งานในรูปแบบที่มีรายได้ และไม่มีรายได้ ประเภทงานเพื่อสังคม 

1.3) ปัญหาอุปสรรค/ข้อจ ากัดเก่ียวกับการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
       (1) นโยบายด้านการส่งเสริมการท างานที่ก าหนดขึ้นไม่ได้น าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และเกิดประสิทธิผลในพื้นที่ 

1.4) แนวทางการส่งเสริมการท างาน 
(1) กำรพัฒนำศักยภำพตำมพ้ืนฐำนทักษะควำมรู้และประสบกำรณ์ที่มีอยู่เดิม เพ่ือเสริม

คุณภำพในกำรท ำงำน ทดแทนสมรรถนะท่ีลดน้อยลง เช่น งำนวิทยำกร จิตอำสำ 
(2) การเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการท างาน เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการ

พัฒนาสมอง ระบบความคิด ความจ า ซึ่งเป็นการเสริมสุขภาพ และความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 
(3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีควำมใกล้ชิดกับชุมชนและประชำชนควรมีบทบำท

หลักในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ ตัวอย่ำงกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ ได้แก่ กำรตั้งสภำล ำดวนในพ้ืนที่
ชุมชน โดยมีวงเดือนล ำดวนซึ่งเป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นสะพำนเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สูงอำยุ วัยแรงงำน 
และเด็ก กิจกรรมประกอบด้วย การถ่ายทอดภูมิปัญญา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที และการอภิปราย เป็นต้น 
ขณะนี้การด าเนินงานของกลุ่มยังอยู่ในขั้นตอนการทดลอง ผลที่คาดหวังนอกจากจะเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์
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ระหว่างคนต่างวัยแล้ว กิจกรรมที่ท าร่วมกันอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่ดีของเด็กและ
เยาวชนในปัจจุบัน 

1.5) กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างาน 
(1) จัดท ำฐำนข้อมูลของแรงงำนนอกระบบและประเมินสถำนกำรณ์กำรท ำงำนใน

ปัจจุบัน โดยในส่วนของฐานข้อมูลต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบ มีการจ าแนก เพศ อายุ สุขภาพ การท างาน
ในปัจจุบัน/ความต้องการในการท างาน และทักษะ/ความช านาญเฉพาะด้าน 

(2) เสริมทักษะควำมรู้และกระตุ้นให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุใช้ศักยภาพของตนเองในการท างาน หรือมีบทบาทในสังคม ซึ่งเป็นการพัฒนาสุขภาพของผู้สูงอายุพร้อม
กันไปในขณะเดียวกัน 

(3) เสริมสิทธิประโยชน์/ส่ิงจูงใจในการท างาน เช่น เพ่ิมรายได้ ค่าเสียเวลา ค่าเสีย
โอกาส ซึ่งเป็นการส่งเสริมการท างานในเชิงรุก (Proactive) มากกว่าเพียงแค่การท างานในเชิงรับ (Passive) 

(4) กระตุ้นหน่วยงานภาครัฐให้มีการท างานอย่างจริงจังมากขึ้น โดยมีการระดมสมอง 
การจัดท าประชาพิจารณ์เพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับให้ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์การท างานของ
ผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

(5) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกหลำยภำคส่วนเพื่อส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ เช่น กำร
ส ำรวจคนที่มีทักษะ/ประสบกำรณ์และมีกำรจ้ำงงำน หรือมีกำรก ำหนดโครงกำร (Project) เพ่ือสร้ำงงำนให้
ผู้สูงอำยุ 

1.6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการท าวิจัย/การจัดท าฐานข้อมูล 
(1) สิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุคือ กำรให้

ควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของผู้บริหำร และกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเข้มแข็งของบุคลำกร รวมทั้งกำร
ปรับปรุงกฎระเบียบในกำรควบคุม/ลงโทษ และกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น การให้รางวัลตอบแทนการ
ท างานที่เกิดประสิทธิผล 

(2) กำรทบทวนถึงสิ่งที่มีควำมพร้อม และสิ่งที่ยังไม่พร้อมส ำหรับกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรส่งเสริมกำรมีงำนท ำของผู้สูงอำยุในปัจจุบัน เช่น สิ่งที่ภาครัฐด าเนินการ บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ในส่วนของกระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ที่ควรมีการประสานความ
ร่วมมือกัน รวมถึงสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ เช่น มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุ (มส.ผส.) ที่มีก าลังในการท างานอย่างเข้มแข็ง และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ทีม่ีงบประมาณในการสนับสนุน กำรด ำเนินงำนในเชิงบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนจะสร้ำงพลังใน
กำรขับเคลื่อนงำนให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรมีทุนและก ำลังสนับสนุน  

(3) การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนยังเป็นไปอย่างไม่จริงจังเท่าที่ควร มีเพียงบาง
หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน เช่น โรงแรมเซ็นทารา ที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งแนวทางการด าเนินงานของ
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หน่วยงานดังกล่าวควรใช้เป็นต้นแบบส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆ โดยในส่วนของภาครัฐควรมีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
ขยายความร่วมมือ/การมีส่วนร่วมให้มากข้ึน 

2) ศาสตราจารย์ ดร.ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการอิสระด้านผู้สูงอายุ 
2.1 เหตุผลในการท างานของผู้สูงอายุ 

(1) ความไม่พร้อมด้านฐานะทางเศรษฐกิจ ท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอ และมีความจ าเป็น
ที่ต้องท างานเพื่อให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

(2) ความพร้อมด้านสุขภาพร่างกายที่มีความสมบูรณ์แข็งแรง และมีสภาพจิตใจที่
เข้มแข็ง 

(3) กำรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ประสบกำรณ์ และทักษะพิเศษเฉพำะตัวของบุคคล 
เช่น ช่ำงแทงหยวกท่ีใช้ในพระรำชพิธีของพระมหำกษัตริย์ ช่ำงท ำเพชร เป็นต้น 

(4) การมีประสบการณ์ที่ดีในการท างาน ท าให้มีความสุขและต้องการที่จะท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.2) ปัญหาอุปสรรคในการท างานของผู้สูงอายุ 
(1) แรงงำนนอกระบบไม่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงลักษณะกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ๆ ที่

ตนเองไม่มีทักษะและประสบกำรณ์ 
(2) ผู้สูงอายุที่ท างานนอกระบบมาอย่างต่อเนื่องอาจจะมีความเบื่อหน่าย ไม่ต้องการ

ท างานต่อ ท าให้การท างานเป็นไปอย่างไม่ยั่งยืน 
(3) ผู้สูงอายุที่อยู่ในระบบจะมีทักษะการท างานเฉพาะด้าน การท างานนอกระบบซึ่ง

เป็นการใช้ทักษะอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้สูงอายุในระบบไม่มีประสบการณ์ในด้านดังกล่าว ท าให้กำรส่งเสริมแรงงำนใน
ระบบสู่กำรท ำงำนนอกระบบเป็นไปได้ค่อนข้ำงยำก ผู้ที่ท างานได้คือผู้ที่อยู่ในระบบและมีการท างานนอกระบบ
ควบคู่กันไปก่อนเกษียณอายุ 

(4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีควำมใกล้ชิดกับชุมชน ขำดแคลนบุคลำกรที่มีทักษะ
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรประกอบอำชีพ กำรด ำเนินงำนด้ำนนี้จึงไม่เด่นชัดเท่ำที่ควร 

(5) ภาครัฐยังไม่สามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างทั่วถึง และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ยังเป็นไปอย่างไมต่่อเนื่อง กลุ่มอาชีพ OTOP ที่จัดตั้งขึ้นไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง/ยั่งยืน 

2.3) แนวทางในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
(1) ปรับทัศนคติของครอบครัวให้เข้ำใจว่ำกำรท ำงำนไม่ได้เป็นกำรใช้แรงงำนผู้สูงอำยุ 

แต่เป็นกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุใช้ประสบกำรณ์ที่มีให้เกิดประโยชน์ เช่น กำรรับเลี้ยงเด็ก ซึ่งในประเทศญี่ปุ่นนิยม
ให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอำยุท ำหน้ำที่ในกำรเลี้ยงเด็ก 

(2) สร้างการยอมรับของสังคมว่า ผู้สูงอายุยังสามารถที่จะท างานได้ ขณะนี้บาง
หน่วยงานมีการรับแรงงานสูงอายุเข้าเป็นพนักงาน เช่น ห้างสรรพสินค้า Central และ Big C เป็นต้น 
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(3) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความสามารถด้านพืชสมุนไพร และการท าอาหาร ควรมีการ
อบรมให้ความรู้ในการส่งเสริมการผลิตเพ่ือจ าหน่าย และช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ โดยภาครัฐให้
การสนับสนุน 

(4) อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่มีความหลากหลายเพ่ือสร้างโอกาสและทางเลือก
ในการประกอบอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 

(5) ส่งเสริมการวางแผนชีวิตและบริหารจัดการทางด้านการเงินต้ังแต่ก่อนเข้าวัย
สูงอายุ เช่น การเลือกที่จะท างานต่อในที่ท างานเดิม หรือการเปลี่ยนงานเพ่ือทดลองท างานในลักษณะที่แตกต่าง
จากเดิม และการส่งเสริมการออม เป็นต้น หำกมีกำรวำงแผนที่ดีและมีควำมพร้อมจะท ำให้ผู้สูงอำยุสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องโดยไม่ใช้เกณฑ์ของอำยุในกำรยุติกำรท ำงำน ต้องมีกำรปรับทัศนคติใหม่ว่ำ “อำยุเป็นเพียง
ตัวเลข” 

(6) ส่งเสริมทักษะโดยผู้ที่มีความรู้และสามารถให้ค าแนะน าเพ่ือยกระดับ/ปรับวิธีใน
การประกอบอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 

(7) การส่งตัวแทนจากชุมชนเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่สามารถน ามาต่อ
ยอดอาชีพในชุมชน มีการถ่ายทอดความรู้จากตัวแทนที่เข้ารับการอบรมให้กับกลุ่มอาชีพเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
ผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด หากผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ เช่น มี
การประยุกต์ใช้วัตถุดิบหลายประเภท มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงานและทันสมัย อาจจะสามารถท าบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) กับประเทศญี่ปุ่นที่มีการเปิดตลาดรองรับสินค้า 

(8) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานของแรงงานนอก
ระบบตามบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรที่การท างานขึ้นอยู่กับฤดูกาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาผลผลิต
และมีงานท าอย่างต่อเนื่อง 

(9) ภาครัฐต้องมีการส ารวจว่าผู้สูงอายุท างานประเภทใด อยู่ที่ไหน และมีการพัฒนา
ศักยภาพในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อให้
มีอ านาจในการต่อรองราคา และมีการหาช่องทาง/ตลาดในการจ าหน่ายผลผลิต 

(10) ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการรวมกลุ่มประกอบอาชีพที่มีความเป็นเอกลักษณ์ โดย
มีการปรับปรุงรูปแบบให้มีความทันสมัยตามกระแสความต้องการของตลาด 

(11) ส่งเสริมให้นายจ้างให้ความส าคัญและเปิดโอกาสในการท างานให้กับผู้สูงอายุ โดย
ไม่คิดว่าเป็นภาระ 

(12) องค์กรที่มีกระบวนการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพควรมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่พนักงานรุ่นใหม่เพ่ือสืบทอดทักษะและกระบวนการท างาน ในครอบครัวที่มีภูมิปัญญำก็เช่นเดียวกัน ควร
มีกำรถ่ำยทอดสู่รุ่นลูกรุ่นหลำน เพ่ือสืบสำนภูมิปัญญำที่เป็นเอกลักษณ์และสำมำรถพัฒนำต่อยอดได้ 
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2.4) ตัวอย่างการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
(1) เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการจัดตั้ง Day Care Center ที่เป็นศูนย์การดูแลอย่างครบ

วงจร โดยมีทั้งศูนย์ส่งเสริมกายภาพบ าบัด ศูนย์บ าบัดโรคสมองเสื่อม ฯลฯ ปัจจัยความส าเร็จในการขับเคลื่อน
ศูนย์ฯ คือ การมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

(2) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองลาน มีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุและส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุท าผลิตภัณฑ์มะม่วงหาวมะนาวโห่ มีการจัดท ารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ที่น่าสนใจ และสร้าง
จุดขายให้กับผลิตภัณฑ์ โดยการด าเนินการนี้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของผู้น าชุมชนท้องถิ่น  

2.5) ตัวอย่างการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
            ประเทศญี่ปุ่นมีการส ารวจความต้องการในการท างานของแรงงานในระบบตั้งแต่อายุ 
50 ปี เพื่อส่งเสริมการท างานหลังจากเกษียณอายุ และสามารถบริหารจัดการนโยบายในเชิงบูรณาการได้
เนื่องจากทุกกระทรวงอยู่ภายใต้การบริหารของรัฐมนตรีเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการท างานอย่างเป็นเอกภาพ
และมีการขับเคลื่อนให้เกิดผลในทางปฏิบัติโดยการอบรมให้ความรู้ที่เหมาะสมตามความต้องการ 

2.6) กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
(1) สร้ำงฐำนข้อมูลแรงงำนสูงอำยุ เกี่ยวกับทักษะ/ควำมเชี่ยวชำญในแต่ละด้ำนของ

แต่ละบุคคล เพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำนที่เหมำะสม 
(2) กระจำยงำนสู่บ้ำนและชุมชน โดยก ำหนดให้มีศูนย์ในกำรกระจำยสินค้ำเพ่ือให้มี

อ ำนำจในต่อรองและก ำหนดรำคำสินค้ำ 
(3) ส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบที่ เป็น ผู้ สูงอายุรับงานจากโรงงาน/สถาน

ประกอบการมาท าที่บ้าน โดยโรงงาน/สถานประกอบได้รับประโยชน์จากการลดหย่อนภาษี 
(4) สร้ำงคนที่จะไปเรียนรู้กำรท ำงำนและมำถ่ำยทอดสู่ผู้สูงอำยุ (Trainner) เพ่ือ

พัฒนำกำรผลิตสินค้ำให้มีควำมทันสมัย และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด 
(5) อบรมให้ความรู้และฝึกทักษะให้กับแรงงานในระบบที่ต้องการท างานนอกระบบ

หลังการเกษียณอายุ (แต่ไม่แนะน า เนื่องจากผู้ที่อยู่ในระบบจะไม่คุ้นเคยกับการท างานที่เป็นนายจ้างตัวเอง และ
การมีรายได้ที่ไม่แน่นอน) 

(6) พัฒนาทักษะความรู้อย่างเป็นกระบวนการ เริ่มตั้งแต่การผลิต ช่องทางการตลาดที่
รวมถึงการขายผ่านช่องทาง Online 

(7) ก าหนดแนวทางการควบคุมมาตรฐานการผลิตสินค้าจากแรงงานนอกระบบ โดย
หน่วยงานภาครัฐ 

(8) ก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมให้แก่แรงงาน และให้ความคุ้มครองตามมาตรา 40 
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(9) ส่งเสริมการท างานในระบบอย่างต่อเนื่อง เช่น ขยายการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ิม
มาตรการยกเว้นภาษีส าหรับหน่วยงานที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ ก าหนดบทลงโทษส าหรับหน่วยงาน/สถาน
ประกอบการที่ท าให้ผู้สูงอายุเสียสิทธิในการท างาน 

(10) บูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนของ
ผู้สูงอำยุอย่ำงเป็นกระบวนกำร ทั้งในด้ำนกำรฝึกทักษะอำชีพที่มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด โดย
กระทรวงแรงงำนและกระทรวงพำณิชย์ กำรปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) โดยกระทรวง
อุตสำหกรรม เป็นต้น 

3) ศาสตราจารย์ ดร.เอ้ือมพร พิชัยสนิธ (ตสาริกา) อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3.1 ความจ าเป็นในการท างาน 
           ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีตามเกณฑ์ปัจจุบัน เป็นผู้ที่ยังมีศักยภาพมากกว่าผู้สูงอายุในอดีต 
ด้วยเทคโนโลยีและวิวัฒนาการต่างๆ ในเชิงเศรษฐศาสตร์นับว่าผู้สูงอำยุเป็นทรัพยำกรที่มีประโยชน์ ควรที่จะ
ส่งเสริม/ขับเคลื่อนให้เกิดมูลค่ำทำงกำรผลิต โดยส่งเสริมในด้ำนของสุขภำพเพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งของก าลังแรงงาน
และเป็นการประหยัดงบประมาณในส่วนของค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ 

3.2 อุปสรรค/ข้อจ ากัดของแรงงานสูงอายุนอกระบบ 
(1) ปัญหาเรื่องสุขภาพที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่มีความพร้อมต่อการท างาน 
(2) ค่านิยมของสังคมที่ไม่นิยมให้ผู้สูงอายุท างาน เนื่องจากเป็นวัยที่สมควรพักผ่อน

และไม่ต้องการใช้แรงงานผู้สูงอายุ บุตรหลานในครอบครัวควรเป็นผู้ดูแลและท างานเพื่อหารายได้ 
(3) ผู้สูงอำยุที่เคยท ำงำนในระบบทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนส่วนใหญ่จะมี

การท างานในรูปแบบเดิมๆ หรือในหน่วยงานเดิมๆ ท าให้มีทักษะควำมรู้เฉพำะด้ำน และกำรเรียนรู้งำนไม่มีควำม
หลำกหลำย 

(4) แรงงานสูงอายุนอกระบบมีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงองค์ความรู้และข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ที่จะส่งเสริมการเรียนรู้และน าไปสู่การท างานได้จริง 

3.3 แนวทางในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
(1) การสร้างงานทางเลือกที่มีเงื่อนไข/สภาวะการท างานที่เหมาะสม โดยค านึงถึง

สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ มีการออกแบบการท างานส าหรับผู้สูงอายุที่ยังมีความพร้อมด้านสุขภาพ และงาน
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่สุขภาพไม่ดีเท่าที่ควร แต่ยังมีความต้องการและสามารถที่จะท างานได้ รวมทั้งมีการ
สร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานของผู้สูงอายุ 

(2) มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงทีมนักวิจัยกับชุมชน โดยกระบวนกำรระดมสมอง 
(Brainstorm) เพ่ือร่วมกันค้นหำประเภทของงำนที่เหมำะสมกับแรงงำนนอกระบบที่เป็นวัยแรงงำน และประเภท
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ของงำนที่เหมำะสมส ำหรับแรงงำนนอกระบบที่เป็นผู้สูงอำยุ รวมทั้งมีกำรน ำองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เดิมมำประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์และท ำงำนในรูปแบบที่ท ำได้โดยไม่เกินก ำลังควำมสำมำรถ 

(3) ในกำรก ำหนดนโยบำยและถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติควรค ำนึงถึงบริบทและวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์และอำจสร้ำงจุดเด่นให้กับพ้ืนที่ 

(4) การสร้างแรงจูงใจในการจ้างงานผู้สูงอายุในส่วนของสถานประกอบการโดยการ
ลดหย่อนภาษี ท าให้สถานประกอบการบางแห่งตอบรับนโยบายดังกล่าว เช่น ห้างสรรพสินค้า Big C ที่มีการจ้าง
งานผู้สูงอายุ ส่วนการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ ยังไม่มีรูปแบบที่เป็น
ทางการ 

(5) ภำครัฐควรมีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนของแรงงำนสูงอำยุนอกระบบ โดย
กำรเสริมทักษะ สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ ที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรและไม่เกินควำมสำมำรถของผู้สูงอำยุ  รวมทั้ง
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดและตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจ (เช่น การนวดแผนไทย การปั้นหม้อ งาน
ศิลปะ เป็นต้น) ให้ความส าคัญกับ Demand และ Supply เป็นหลัก และอาจมีการสืบค้นเพ่ิมเติมเพ่ือหา 
Demand (งานที่เหมาะสมกับความต้องการ) ที่อาจยังไม่มีการถ่ายทอด 

(6) การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งมีองค์กรระหว่างประเทศที่ด าเนินการ
ขับเคลื่อนสวัสดิภาพของผู้สูงอายุ 

3.4 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างาน 
           กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุจ าแนกได้เป็น 3 ระดับคือ ระดับท้องถิ่น 
และ ระดับประเทศ 
          ระดับท้องถิ่น  
   (1) ออกแบบอาชีพท่ีเหมาะสมตามความต้องการของผู้สูงอายุและบริบทของพ้ืนที่ 
          ระดับประเทศ โดยบทบาทของกระทรวงต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
   (1) กระทรวงแรงงาน  

    - ส่งเสริมความรู้ สร้างงาน สร้างอาชีพ 
   (2) กรมส่งเสริมการส่งออก 
       - ส่งเสริมความรู้ให้กับชุมชนเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและตลาดต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์  
   (3) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

- สร้างความตระหนักถึงประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับจากการท างาน 
- พัฒนาคุณภาพชีวิต โดยส่งเสริมสวัสดิการพ้ืนฐานให้เพียงพอ รวมทั้งส่งเสริมองค์

ความรู้ และการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและการท างาน  
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- จัด Road Show เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมาก
ขึ้น โดยกระทรวง พม.มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและมีบทบาทหน้าที่ชัดเจน 

- น ำจุดเด่นของพ้ืนที่มำออกแบบสร้ำงเป็น Story (กระบวนกำรผลิตสินค้ำใน
รูปแบบ Presentation) เพ่ือสร้ำงควำมน่ำสนใจ เพ่ิมมูลค่ำ และเชื่อมโยงสู่ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 

- สร้างความต่อเนื่องและพัฒนาการผลิตสินค้าให้ทันสมัย เนื่องจากสินค้าบาง
ประเภทเป็นที่ต้องการของตลาดต่างประเทศ แต่ไม่มีการสร้างสัมพันธ์ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการผลิตและการส่งออก
ต่างประเทศ 
     - เป็นกลไกหลักในกำรประสำนงำน เชื่อมโยงกำรท ำงำนและสร้ำงควำมร่วมมือกับ
กระทรวงต่ำงๆ ในลักษณะของ Co – Pathner เช่น ประสานงานกับกระทรวงพาณิชย์ และกรมส่งเสริมการ
ส่งออก เพ่ือศึกษาความต้องการสินค้าของต่างประเทศ ประสานกับกระทรวงแรงงานและกระทรวงต่างประเทศ 
เพ่ือยกระดับการพัฒนาอาชีพให้ทันสมัยและก้าวสู่ระดับโลก เช่น อาชีพแพทย์แผนไทย ที่สามารถส่งเสริมให้เป็น
ระบบ Health Service 

4) ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4.1 ความจ าเป็นในการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุ 

    โดยพ้ืนฐำนควำมเป็นจริง กำรส่งเสริมกำรท ำงำนของแรงงำนนอกระบบที่เป็นผู้สูงอำยุ
ไม่ใช่เรื่องที่จ ำเป็น เพรำะแรงงำนนอกระบบสำมำรถก ำหนดอำยุกำรท ำงำนของตนเองได้ ส่วนผู้สูงอายุที่เคยเป็น
แรงงานในระบบสามารถตัดสินใจได้ว่าจะยุติการท างาน หรือท างานต่อเป็นลูกจ้างในระบบ หรือเป็นแรงงานนอก
ระบบ  

หำกจะพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็น ปัจจัยส ำคัญที่เกี่ยวข้องคือด้ำนเศรษฐกิจ ควำมไม่
มั่นคงด้ำนรำยได้ เช่น ผู้สูงอายุที่ได้รับเพียงเบี้ยยังชีพซึ่งไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย และไม่มีรายได้จากแหล่งอ่ืนๆ 
การส่งเสริมการท างานเป็นการสร้างโอกาสให้กับผู้สูงอายุที่อาจมีอายุที่ยืนยาว แต่ไม่มีความมั่นคงในด้านรายได้
และคุณภาพชีวิต กำรส่งเสริมกำรท ำงำนในเชิงคุณภำพมีควำมจ ำเป็นมำกกว่ำกำรส่งเสริมในเขิงปริมำณ 

 ในส่วนของกำรขำดแคลนแรงงำนไม่ได้เป็นประเด็นปัญหำส ำคัญ เน่ืองจำกสำมำรถใช้
แรงงำนต่ำงด้ำวทดแทนได้ และงำนบำงประเภทสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ทดแทนแรงงำนได้ 

 สิ่งที่ถูกระบุว่ำเป็นข้อจ ำกัดในกำรท ำงำนของแรงงำนสูงอำยุ หำกพิจำรณำให้ชัดเจน 
บำงประเด็นไม่ได้เป็นข้อจ ำกัด แต่เป็นเรื่องของค่ำนิยม และทัศนคติของครอบครัว ชุมชน และสังคม ที่ไม่ส่งเสริม
กำรท ำงำนของผู้สูงอำยุเนื่องจำกมีควำมเห็นว่ำเป็นวัยที่สมควรพักผ่อน และไม่ต้องกำรให้มีกำรใช้แรงงำน
ผู้สูงอำยุ 

4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
(1) ความไม่มั่นคงด้านรายได้และอาชีพของแรงงานนอกระบบ ไม่ว่าจะเป็นวัย

แรงงาน หรือผู้สูงอายุ 
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(2) ผู้สูงอำยุที่เคยท ำงำนในระบบหำกเปลี่ยนลักษณะงำนมำเป็นงำนนอกระบบอำจ
ประสบปัญหำในกำรปรับตัวเรื่องกำรบริหำรจัดกำรด้ำนรำยได้ท่ีไม่แน่นอน และกำรเป็นนำยจ้ำงตัวเอง 

(3) กำรท ำธุรกิจในปัจจุบันยังเน้นกำรจ้ำงพนักงำนที่เป็นวัยรุ่น หรือวัยแรงงำน โอกำส
ในกำรจ้ำงแรงงำนที่เป็นผู้สูงอำยุจึงเป็นไปได้ค่อนข้ำงยำก 

4.3 แนวทางในการส่งเสริมการท างาน  
(1) ภำครัฐควรมีกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้สูงอำยุโดยเฉพำะผู้สูงอำยุที่เคยอยู่ใน

ระบบและเปลี่ยนมำเป็นแรงงำนนอกระบบ ด้วยกำรเสริมประสิทธิภำพให้กับผู้สูงอำยุ ทั้งในด้ำนขององค์ควำมรู้ที่
เหมำะสมกับกำรท ำงำน กำรบริหำรจัดกำรด้ำนรำยได้ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเงินออม/เงินชดเชย/สวัสดิการ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการท างานในช่วงบั้นปลายชีวิต และเสริมทักษะในเชิงธุรกิจ เช่น วิธีการจ าหน่ายสิ นค้า 
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

(2) กำรส่งเสริมกำรท ำงำนควรเริ่มตั้งแต่ผู้ที่อยู่ในวัยแรงงำน โดยให้ควำมส ำคัญใน
เรื่องสุขภำพ เพ่ือให้มีควำมพร้อมส ำหรับกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

(3) การส่งเสริมการท างานที่เหมาะสมกับพ้ืนฐานทักษะความรู้ เพ่ือให้การท างาน
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีความมั่นคงด้านรายได้ เช่น การท างานในเชิงธุรกิจที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในเขตเมือง 
และการรับงานมาท าที่บ้านส าหรับผู้สูงอายุในเขตชนบท 

(4) การส่งเสริมการท างานที่ไม่เน้นทักษะและมีลักษณะยืดหยุ่น เช่น การท างานบาง
ช่วงเวลาในบางต าแหน่ง ได้แก่ พนักงานแนะน าสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ เครื่องแต่งบ้าน ในห้างสรรพสินค้า 
เป็นต้น 

(5) กำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุที่มีทักษะควำมเชี่ยวชำญมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนที่ไม่เน้น
รำยได้ เช่น จิตอำสำ หรืองำนที่มีค่ำตอบแทนแต่อำจจะน้อยกว่ำแรงงำนขั้นต่ ำ โดยวัตถุประสงค์ส ำคัญคือกำร
มุ่งเน้นให้ผู้สูงอำยุมีควำมสุข และมีสุขภำพกำยใจที่แข็งแรง 

4.4 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
(1) ส่งเสริมนโยบายการสร้างงานให้กับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยการขยายอายุการเกษียณ 
(2) ส่งเสริมให้ผู้ที่อยู่ในวัยเกษียณท างานอย่างต่อเนื่องในระบบ เนื่องจากมีทักษะ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพกายใจ และการมีทัศนคติที่ดี  
(3) ส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานสูงอายุในภาคเอกชน โดยจะได้รับสิทธิในการลดหย่อน

ภาษี แต่ทั้งนี้ภาคเอกชนควรมีการปรับสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม เพ่ือสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้สูงอายุ 

(4) ส่งเสริมสุขภำพให้กับพนักงำน โดยเป็นสวัสดิกำรด้ำนสุขภำพที่จะส่งเสริม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
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(5) ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุที่เป็นแรงงำนนอกระบบเข้ำมำสู่กำรท ำงำนในระบบ โดยปรับ
รูปแบบกำรท ำงำนให้มีควำมยืดหยุ่นและเหมำะสมกับผู้สูงอำยุ 

(6) ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุที่เกษียณจำกงำนในระบบเข้ำมำสู่กำรท ำงำนนอกระบบ โดยมี
กำรเสริมทักษะและองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนตำมลักษณะที่ผู้สูงอำยุต้องกำร 

(7) ปรับรูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

4.5 ข้อเสนอในการปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
     กำรปรับเปลี่ยนนิยำมของผู้สูงอำยุจำกกำรใช้เกณฑ์ 60 ปี ขยำยเป็น 65 ปี เพ่ือขยำย

อำยุกำรท ำงำนและลดงบประมำณในกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ โดยกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ/ให้ผลตอบแ ทนที่
สูงขึ้น แต่ประเด็นดังกล่ำวคำดว่ำน่ำจะไม่เป็นที่ยอมรับส ำหรับผู้สูงอำยุที่อำยุยังไม่ถึง 65 ปี 

4.6 ตัวอย่างการท างานของผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
(1) ประเทศญ่ีปุ่นมีการจ้างแรงงานเพ่ือท างานกับบริษัททัวร์ โดยไม่เน้นในเรื่องของ

จ านวนพนักงาน แต่เน้นเรื่องคุณภาพการท างานที่ต้องมีความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าได้ 
(2) ต่างประเทศมีนโยบายที่บังคับใช้อย่างชัดเจนในการก าหนดให้หน่วยงานมีการจ้าง

งานผู้สูงอายุ และมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนในเรื่องระบบบ านาญ 
5) นางศิริลักษณ์ มีมาก ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ 

5.1 ความจ าเป็นในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
 กำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุมีงำนท ำเป็นเรื่องที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกด้วยโครงกำรของ

ประชำกรมีสัดส่วนของผู้สูงอำยุเพ่ิมสูงขึ้น และเมื่อรวมสัดส่วนของผู้สูงอายุและเด็กมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 40 
ในขณะที่วัยแรงงานมีสัดส่วนร้อยละ 60 ซึ่งแรงงานที่เป็นกลุ่มที่สร้างรายได้หลักในเชิงมหภาค สัดส่วนของ
แรงงำนที่ลดลงจึงส่งผลต่อภำวะเศรษฐกิจโดยรวม 

 แรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุรวมทั้งประเทศมีจ านวนค่อนข้างสูง โดยมีจ านวน 
3.59 ล้านคนโดยประมาณ อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอนและส่งผลต่อค่าใช้จ่ายของประเทศ 

 นอกจากมิติด้านเศรษฐกิจแล้ว กำรท ำงำนของผู้สูงอำยุยังส่งผลต่อมิติด้ำนสุขภำพ โดย
เป็นกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุพัฒนำระบบกำรท ำงำนของร่ำงกำย ควำมคิด ควำมจ ำ ท ำให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ชะลอ
ความเสื่อมตามวัย สร้างความรู้สึกมีคุณค่าและศักดิ์ศรี อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาการเกิดโรคซึมเศร้าจากความรู้สึก
เหงา โดดเดี่ยว 

ในส่วนของส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีการก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดับการมีรายได้ โดยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท าเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในก าลังแรงงาน 
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5.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
(1) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 2564) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมผู้สูงอายุ 

ในส่วนของมาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 
(2) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2553) มาตราที่ 11 ผู้สูงอายุ

มีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนในด้านต่างๆ ข้อที่ 3 การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่
เหมาะสม 

(3) กองทุนผู้สูงอายุที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนผู้สูงอายุ 

(4) ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องสังคมสูงอายุ มาตรการหลักที่ 1 ในส่วนของ 6 
Sustainable คือมาตรการส่งเสริมการมีงานท าและมีรายได้ของผู้สูงอายุ 

5.3 การด าเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(1) กระทรวงแรงงานมีการผลักดันพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ฉบับที่ 6 (พ.ศ.

2560) ในการส่งเสริมให้สถานประกอบการที่ยังไม่มีการก าหนดอายุเกษียณราชการของพนักงานให้ก าหนดอายุ
การเกษียณท่ี 60 ปี และส่งเสริมในด้านของการจ้างงานแบบต่อเนื่อง 

(2) นอกจากนี้กระทรวงแรงงานได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ
ให้ด ำเนินกำรจัดท ำกลยุทธ์ในกำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ โดยมีกรมกิจการผู้สูงอายุท าหน้าที่เป็นเลขาของ
คณะท างาน รวมทั้งส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคมตำมนโยบำย
ประชำรัฐเพ่ือสังคม (E6) 

5.4 แนวทางการส่งเสริมการท างาน 
(1) ในกรณีของผู้สูงอำยุไม่ต้องกำรที่จะท ำงำนให้เคำรพในสิทธิและควำมต้องกำรของ

ผู้สูงอำยุ แต่อำจจะมีกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกลุ่ม/ชมรม/เครือข่ำย ที่มีกิจกรรมและกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
สุขภำพ (ในกรณีที่ผู้สูงอายุมีปัญหาเรื่องสุขภาพ) เมื่อผู้สูงอายุมีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรงมากขึ้น ควรมีการสร้ำง
แรงจูงใจ/ควำมมั่นใจในศักยภำพของตนเอง โดยอาจส่งเสริมจากกิจกรรมเล็กๆ ที่ประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก 
และค่อยๆ ปรับขยำยสู่กำรสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ 

(2) ในกรณีที่ครอบครัวไม่ต้องกำรให้ผู้สูงอำยุท ำงำน ควรมีกำรปรับทัศนคติของ
ครอบครัว และชุมชน ให้เข้ำใจถึงกำรท ำงำนว่ำไม่ได้เป็นกำรใช้แรงงำนผู้สูงอำยุ แต่เป็นกำรส่งเสริมทั้งสุขภำพ
ร่ำงกำยและจิตใจ นอกเหนือจากรายได้ที่ผู้สูงอายุจะได้รับ การท างานยังเป็นโอกาสที่ได้ออกก าลังเคลื่อนไหว
ร่างกาย พัฒนาระบบความคิด ความจ า ฝึกสมาธิ และส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยขน์ 

(3) ช ุม ช นท ้อ ง ถิ ่น ค ว รม ีก ำ รจ ัดท ำ ฐ ำนข ้อม ูล เ กี ่ย วก ับคว ำม เชี ่ย ว ช ำญ/
ประสบกำรณ์/ภูมิปัญญำ/คลังปัญญำของผู้สูงอำยุ และควำมต้องกำรในกำรท ำงำน โดยมีการจัดการข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ จ าแนกตามประเภท/หมวดหมู่อย่างชัดเจน  
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(4) มีกำรน ำเสนอข้อมูลที่มีกำรจัดท ำเพ่ือเป็นทำงเลือกในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนใน
พ้ืนที่ และก ำหนดพ้ืนที่ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้/ภูมิปัญญำ/ประสบกำรณ์ที่ เหมำะสม และสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน
เพ่ือต่อยอดสู่การพัฒนาด้านอาชีพ 

(5) การส่งเสริมการประกอบอาชีพในลักษณะของการรวมกลุ่ม เพ่ือให้ผู้สูงอายุมี
สังคมและมีความต้องการในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน 

(6) ชุมชนท้องถิ่น หลายพ้ืนที่มีการผลิตสินค้า แต่ยังไม่มีมาตรฐานและศักยภาพเพียง
พอที่จะยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นจึงควรสร้างการรวมกลุ่มและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม  

(7) การออกแบบส่งเสริมการท างานที่เหมาะสมกับความรู้ ทักษะ และความต้องการ
ของผู้สูงอายุ โดยเป็นลักษณะของงานที่มีความยืดหยุ่น ทั้งในเรื่องของเวลา และสถานที่ เช่น ในกรณีของผู้สูงอายุ
ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยว อาจส่งเสริมให้เป็นไกด์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน 

(8) ก าหนดค่าตอบแทนและระยะเวลาในการท างานให้มีความเหมาะสมตามลักษณะ
งานที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้ เช่น การท างานไม่เกิน 7 ชั่วโมง/วัน หรือท างานไม่เกิน 6 ชั่วโมง/วัน ได้รับ
ค่าตอบแทน 45 บาท/ชั่วโมง 

(9) ภำครัฐควรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลกับชุมชนเกี่ยวกับทุนทำงสังคมที่ชุมชนมี 
กำรพัฒนำต่อยอดเกี่ยวกับกำรผลิต กำรสร้ำงบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ให้มีรูปแบบที่น่ำสนใจ ได้มำตรฐำน และ
สำมำรถที่จะส่งออกได้ ตลอดจนหาช่องทางการตลาดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และเสริมองค์ความรู้เพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(10) การท างานเชิงบูรณาการระหว่างภาครัฐ เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และสถาน
ประกอบการ ซึ่งในปัจจุบันมีสถานประกอบการหลายแห่งที่ให้ความร่วมมือ เช่น Big C, Lotus ที่มีการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ ปั๊มน้ ามันบางจากเปิดพ้ืนที่ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งการส่งเสริมดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ท าให้ผู้สูงอายุได้ใช้ทักษะความรู้ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ในส่วนของท้องถิ่น/ชุมชนสามารถท าหน้าที่
เป็นกลไกในการประสานงานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับชุมชนและรู้จักผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

5.5 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างาน 
(1) กระจายงานสู่บ้าน และชุมชน  
(2) ขยายอายุการเกษียณในระบบราชการ 
(3) ส่งเสริมการขยายอายุการท างานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องในภาคเอกชน 
(4) จัดท าฐานข้อมูลตลาดแรงงาน 
(5) สร้ำงกลไกในกำรประสำนงำนระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม 

โดยอำศัยข้อมูลจำกฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุที่มีความต้องการท างาน ทั้งในส่วนของจ านวน ทักษะความรู้/
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ประสบการณ์ ความต้องการในการท างาน และทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ในชุมชน เพ่ือออกแบบกระบวนการที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

(6) สร้างความร่วมมือในรูปของเครือข่ายและภาคีหนุนเสริมการท างาน 
6) สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการในภาพรวม 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการจ านวน 5 ท่าน แต่ละท่านได้สะท้อน
มุมมองความคิดเห็นที่มีทั้งความเหมือนและความแตกต่าง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นมุมมองที่ท าให้เข้าใจสถานการณ์การ
ท างานของผู้สูงอายุมากข้ึน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางและกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานส าหรับผู้สูงอายุที่
เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ ข้อสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1 ความจ าเป็นในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการบางท่านมีความคิดเห็นว่าการส่งเสริมการท างานของ

ผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากผู้สูงอำยุในปัจจุบันมีศักยภำพมำกกว่ำผู้สูงอำยุในอดีตและเป็นก ำลังแรงงำน
เสริมให้กับวัยแรงงำนที่มีสัดส่วนลดลง โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบที่สามารถก าหนดอายุการท างานของตนเอง
ได้ และในมิติเชิงเศรษฐกิจประชากรสูงอายุคือทรัพยากรที่มีคุณค่า สามารถสร้างประโยชน์ได้ นอกจากนี้การ
ท างานยังเป็นการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยเป็นการพัฒนาระบบความคิด ความจ า และการออกก าลัง
เคลื่อนไหวร่างกาย  

ส่วนมุมมองในอีกด้านหน่ึง ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการมีความคิดเห็นว่า กำรส่งเสริมให้
ผู้สูงอำยุท ำงำนมำกขึ้นไม่ใช่สิ่งที่จ ำเป็น เนื่องจำกผู้สูงอำยุที่เป็นแรงงำนนอกระบบของประเทศไทยมีจ ำนวน
ค่อนขำ้งสูงเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านในเอเชีย และมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้การท างานของแรงงาน
นอกระบบไม่มีเกณฑ์ของอายุเป็นตัวก าหนด แรงงานสูงอายุสามารถตัดสินใจได้เองว่าจะท างานต่อไปหรือไม่ โดย
ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องได้แก่ ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจที่ท าให้ผู้สูงอายุมีการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มี
รายได้เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ผู้สูงอายุบางคนยังคงท างานต่อไปเนื่องจากมีความพร้อมด้านสุขภาพ และมีทักษะ/
ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

6.2 ปัญหาอุปสรรค/ข้อจ ากัดในการท างานของแรงงานสูงอายุนอกระบบ 
(1) ปัญหาด้านสุขภาพ/โรคประจ าตัวที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่มีความพร้อมต่อการท างาน  
(2) ค่านิยมของสังคมที่ไม่นิยมให้ผู้สูงอายุท างาน เนื่องจากเป็นวัยที่สมควรพักผ่อนและ

ไม่ต้องการใช้แรงงานผู้สูงอายุ บุตรหลานในครอบครัวควรเป็นผู้ดูแลและท างานเพื่อหารายได้ 
(3) ข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงองค์ความรู้และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่จะส่งเสริมการเรียนรู้

และน าไปสู่การท างานได้จริง  
(4) แรงงานนอกระบบไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงลักษณะการท างานในรูปแบบใหม่ๆ ที่

ตนเองไม่มีทักษะและประสบการณ์  
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(5) ผู้สูงอายุที่เคยท างานในระบบหากเปลี่ยนลักษณะงานมาเป็นงานนอกระบบอาจ
ประสบปัญหาในการปรับตัวเรื่องการบริหารจัดการด้านรายได้ท่ีไม่แน่นอน และการเป็นนายจ้างตัวเอง  

(6) นโยบายด้านการส่งเสริมการท างานที่ก าหนดขึ้นไม่ได้น าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และเกิดประสิทธิผลในพื้นที่ 

6.3 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ  
(1) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2553) มาตราที่ 11 ผู้สูงอายุมี

สิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนในด้านต่างๆ ข้อที่ 3 การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่
เหมาะสม กองทุนผู้สูงอายุที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นทุนใช้จ่าย
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนผู้สูงอายุ 

(2) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 2564) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมผู้สูงอายุ 
ในส่วนของมาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ   

(3) ระเบียบวาระแห่งชาติเรื่องสังคมสูงอายุ มาตรการหลักที่  1 ในส่วนของ 6 
Sustainable คือมาตรการส่งเสริมการมีงานท าและมีรายได้ของผู้สูงอายุ 

(4) นโยบายในเชิงปฏิบัติ  
- การขับเคลื่อนกลยุทธ์ในการจ้างงานผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิผลในระดับพื้นที่  
- การขยายอายุการเกษียณทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  
- การสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนมีการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยได้รับสิทธิในการ

ลดหย่อนภาษี การส่งเสริมสวัสดิการด้านสุขภาพให้กับพนักงานเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน  
- การบริหารจัดการเชิงบูรณาการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้ง

ภาครัฐ และภาคเอกชน 
6.4 แนวทางในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
      (1)  การส่งเสริมด้านรูปแบบการท างาน  

- การส่งเสริมการท างานควรเริ่มตั้งแต่ผู้ที่อยู่ในวัยแรงงาน โดยให้ความส าคัญใน
เรื่องสุขภาพ เพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับการท างานอย่างต่อเนื่อง  

- การท างานของผู้สูงอายุที่มีความสามารถเฉพาะด้าน เช่น วิทยากร มัคคุเทศก์ 
เป็นต้น 

- การออกแบบส่งเสริมการท างานที่เหมาะสมกับความรู้ ทักษะ และความต้องการ
ของผู้สูงอายุ โดยเป็นลักษณะของงานที่มีความยืดหยุ่น ทั้งในเรื่องของสุขภาพ เวลา และสถานที่  

- การท างานในลักษณะที่ไม่ต้องใช้ทักษะความรู้ที่มากจนเกินไปและผู้สูงอายุ
สามารถที่จะฝึกฝนได้  
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- การส่งเสริมการประกอบอาชีพในลักษณะของการรวมกลุ่ม เพ่ือให้ผู้สูงอายุมี
สังคมและมีความต้องการในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม  

- การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่มีทักษะความเชี่ยวชาญมีส่วนร่วมในการท างานที่ไม่เน้น
รายได้ แต่เน้นในเรื่องของสุขภาพและการมีสังคม  

(2) การส่งเสริมการท างานในเชิงคุณภาพ  
- ส่งเสริมการวางแผนชีวิตและบริหารจัดการทางด้านการเงินตั้งแต่ก่อนเข้าวัย

สูงอายุ ซึ่งเป็นการสร้างความพร้อมให้ผู้สูงอายุสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องโดยปรับทัศนคติใหม่ว่า “อายุเป็น
เพียงตัวเลข” 

- การจัดท าฐานข้อมูลของชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์/
ภูมิปัญญา/คลังปัญญาของผู้สูงอายุ และความต้องการในการท างาน รวมทั้งน าเสนอข้อมูลที่มีการจัดท าเพ่ือเป็น
ทางเลือกในการสนับสนุนการท างานในพ้ืนที่  

- การมีส่วนร่วมของทีมนักวิจัยในการระดมสมองร่วมกับชุมชน เพ่ือค้นหา
ประเภทของงานที่เหมาะสมกับแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุ 

- การพัฒนาศักยภาพตามพ้ืนฐานทักษะความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่เดิม เพ่ือ
เสริมคุณภาพในการท างาน ทดแทนสมรรถนะที่ลดน้อยลง เช่น งานวิทยากร จิตอาสา  

- การส่งเสริมทักษะโดยผู้ที่มีความรู้และสามารถให้ค าแนะน าเพ่ือยกระดับ/ปรับ
วิธีในการประกอบอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 

- การเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการท างานให้กับผู้สูงอายุ  
- การส่งตัวแทนจากชุมชนเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ท่ีสามารถน ามาต่อ

ยอดอาชีพในชุมชน และมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มอาชีพเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
(3) แนวทางการส่งเสริมการท างานที่สัมพันธ์กับครอบครัว ชุมชน และภาครัฐ  

- การปรับทัศนคติของครอบครัวให้เข้าใจว่าการท างานไม่ได้เป็นการใช้แรงงาน
ผู้สูงอายุ แต่เป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้ประสบการณ์ท่ีมีให้เกิดประโยชน์  

- ครอบครัวที่มีภูมิปัญญาควรมีการถ่ายทอดสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน เพ่ือสืบสานภูมิ
ปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์และสามารถพัฒนาต่อยอดได้  

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและส่งเสริมการมีงานท าอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นกลไกในการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ  

- ภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลกับชุมชนเกี่ยวกับทุนทางสังคมที่ชุมชนมี 
การพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ
ตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่มประกอบอาชีพที่มีความเป็นเอกลักษณ์และทันสมัย  
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- ภาครัฐควรมีการเสริมทักษะความรู้ ทั้งในด้านขององค์ความรู้ที่เหมาะสมกับการ
ท างาน และการบริหารจัดการด้านรายได้ส าหรับแรงงานที่เคยท างานในระบบและมีความต้องการที่จะท างาน
นอกระบบ 

- การท างานเชิงบูรณาการระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน สถานประกอบการ เพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 
 6.5 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุจากการ
ประมวลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการ 

1) กระจายงานสู่บ้าน และชุมชน รวมทั้งมีศูนย์ในการกระจายสินค้าเพ่ือให้มีอ านาจ
ในการต่อรองและก าหนดราคาสินค้า 

2) จัดท าฐานข้อมูลของแรงงานนอกระบบและประเมินสถานการณ์การท างานใน
ปัจจุบัน 

3) ออกแบบอาชีพท่ีเหมาะสมตามความต้องการของผู้สูงอายุและบริบทของพ้ืนที่ 
4) เสริมทักษะความรู้และกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เช่น ทักษะ

การผลิตสินค้าให้มีรูปแบบทันสมัย และทักษะด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็น 
5) สร้างคนที่จะไปเรียนรู้การท างานและมาถ่ายทอดสู่ผู้สูงอายุ (Trainner) 
6) น าจุดเด่นของพ้ืนที่มาออกแบบสร้างเป็น Story เพ่ือสร้างความน่าสนใจ เพ่ิม

มูลค่า และเชื่อมโยงสู่ช่องทางการจ าหน่าย 
7) จัดท า Road Show เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค

มากขึ้น 
8) จัดท าประชาพิจารณ์เพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับให้ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับ

สถานการณ์การท างานของผู้สูงอายุในปัจจุบัน โดยหน่วยงานภาครัฐ 
9) ก าหนดแนวทางการควบคุมมาตรฐานการผลิตสินค้าจากแรงงานนอกระบบ โดย

หน่วยงานภาครัฐ 
10) บูรณาการความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนเพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 

เช่น โดยใช้ฐานข้อมูลของแรงงานนอกระบบในการก าหนดลักษณะงานที่เหมาะสม หรือการก าหนดเป็น Project  
11)  ยกระดับการพัฒนาอาชีพให้ทันสมัยและก้าวสู่ระดับโลก  
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บทที่ 5 สรุป 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
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บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
>	 สรุปผลการศึกษาวิจัย
>	 อภิปรายผลการวิจัย
>	 สรุปความเชื่อมโยงของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความต้องการในการทำ�งาน และ 
	 นำ�ไปสู่การกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการทำ�งานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ
>	 ข้อจำ�กัดของการศึกษา
>	 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการทำ�งาน
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรเป็นไปตามยุคสมัย ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรม
ของคนในขณะนั้นๆ ความก้าวหน้าและวิทยาการทางการแพทย์ส่งผลให้ประชากรมีอายุที่ยืนยาวขึ้น 
ขณะเดียวกันความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการมีอาชีพที่หลากหลาย และความต้องการรายได้ในการ
ด ารงชีวิตมากขึ้นตามค่าครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจ ประชาชนมีการกระจุกตัวอยู่ในแหล่งที่มี
อาชีพหลากหลายรองรับท าให้แยกตัวจากครอบครัว ในปัจจุบันครอบครัวจึงมีขนาดเล็ กลงกลายเป็นครอบครัว
เดี่ยวมากขึ้น และผลจากการท างานท าให้ความต้องการในการมีบุตรลดน้อยลง คนที่มีสถานะโสดเพ่ิมจ านวนมาก
ขึ้น อัตราของประชากรวัยเด็กจึงลดน้อยลง ขณะที่วัยแรงงานมีอัตราท่ีลดน้อยลงเช่นกัน  ตรงกันข้ามกับวัย
ผู้สูงอายุที่มีอัตราเพ่ิมมากขึ้น โครงสร้างของประชากรสูงอายุที่เพ่ิมขี้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับวัยแรงงานที่มี
แนวโน้มลดลงแม้ไม่มากนัก และประชากรวัยเด็กมีอัตราลดลงนั้น ท าให้ฐานโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไป 
สัดส่วนของผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึนท าให้ประเทศไทยจัดอยู่ในสังคมสูงอายุ 
 หากพิจารณาในมิติเชิงเศรษฐกิจ การลดลงของวัยแรงงานแสดงถึงก าลังการผลิตที่ลดลง และเกิด
ภาวะการพ่ึงพิงมากขึ้น ส่วนในมิติเชิงสังคม ผู้สูงอายุที่มีสมรรถนะทางร่างกายลดน้อยลงคล้ายจะถูกลดทอน
คุณค่าและศักดิ์ศรี ความส าคัญและบทบาทที่เคยมีลดน้อยลง ดังนั้น การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุนอกจาก
จะเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมก าลังการผลิตแล้ว ยังเป็นการสร้างคุณค่า การมีบทบาท และการยอมรับจากสังคม
พร้อมกันไปในขณะเดียวกัน 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” เป็นการก าหนดแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่วัยสูงอายุ และผู้สูงอายุในวัยต้นมีบทบาท/มีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น ทั้งเพ่ือ
เสริมก าลังแรงงานในภาคเศรษฐกิจ และสร้างคุณค่าพร้อมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้สูงอายุ วัตถุประสงค์ส าคัญของ
การศึกษาวิจัยคือ เพ่ือศึกษาทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนการท างานที่ส่งผลต่อความต้องการในการ
ท างานของผู้สูงอายุ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานที่เหมาะสม วิธีการวิจัยใช้แบบ
ผสานวิธีโดยประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ทั้งวิธีการ
สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณคือ แรงงานนอกระบบ/ผู้ว่างงานที่
มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี ในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 (สสว.1-12) 
จ านวน 24 จังหวัด รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3,600 คน ส่วนการสนทนากลุ่มประกอบด้วย ตัวแทนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ และชมรม/สมาคมผู้สูงอายุจากทั้ง 12 เขต จ านวน
กลุ่มละ 15 – 20 คน/1 เขตพ้ืนที่ สสว. การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านแรงงานและผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน 
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5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
     1) ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมลูจากการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีที่มีการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นแรงงานนอกระบบ/ผู้ว่างงานที่มีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี เกณฑ์ของอายุจ าแนกเป็น 2 ช่วงคือ กลุ่มวัยผู้ใหญ่ 
อายุระหว่าง 55 – 59 ปี และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี จ านวน 3,600 คน เกณฑ์ในการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุดังกล่าวคือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่ควรต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมการท างาน
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่วนกลุ่มที่สองเป็นผู้สูงอายุวัยต้นซึ่งพบว่ามีผู้ที่ยังท างานอยู่จ านวนค่ อนข้างมากและ
จ านวนผู้ท างานลดลงอย่างชัดเจนหลังจากอายุ 65 ปี เป็นต้นไป  
    2) ข้อมูลพื้นฐานในเชิงเปรียบเทียบ ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานในเชิง
เปรียบเทียบ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3,600 คน เป็นเพศชาย 1,294 คน และเพศหญิง 2,306 คน ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 35.94 และร้อยละ 64.06 ตามล าดับ การที่กลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเนื่องจากใน
พ้ืนที่ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่มีโอกาสได้พบและพร้อมให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย การประมวลผลข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น เมื่อเทียบโดยใช้เกณฑ์ของเพศและอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงวัยสูงอายุ 
จ านวน 1,358 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 37.72 เมื่อเทียบโดยใช้เกณฑ์ของเพศและการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่ได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษาจ านวน 1.603 คน คิดเป็นร้อยละ 69.51 เมื่อเทียบ
โดยใช้เกณฑ์ของอายุและการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาจ านวน 1,583 คน มี
อัตราร้อยละ 73.66 เมื่อเทียบสถานภาพสมรสตามช่วงอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและ
อยู่ในวัยสูงอายุ โดยมีจ านวน 1,337 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 62.22 เมื่อเทียบความพิการกับช่วงอายุพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้พิการค่อนข้างน้อยโดยมีจ านวนเท่ากับ 212 คน หรือเท่ากับร้อยละ 5.89 และเป็นผู้สูงอายุมากกว่า
วัยผู้ใหญ่ ลักษณะความพิการส่วนใหญ่พิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 
   3) สมาชิกในครอบครัว การท างานของสมาชิกในครอบครัวพบว่าแต่ละครอบครัวมีสมาชิกโดย
เฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ในขณะที่มีจ านวนสมาชิกที่ท างานเฉลี่ยเท่ากับ 2.13 สัดส่วนของสมาชิกที่ท างานต่อสมาชิก
ทั้งหมดในครอบครัวเท่ากับ 0.55  
       4) การประกอบอาชีพ เมื่อเทียบกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุและการประกอบอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงประกอบอาชีพโดยมีจ านวนเท่ากับ 2,542 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.61 และส่วนใหญ่อยู่
ในวัยผู้ใหญ่โดยมีจ านวน 1,181 คน หรือมีค่าเท่ากับร้อยละ 81.39 เทียบกับผู้ที่ยังคงประกอบอาชีพทั้งหมด เมื่อ
เปรียบเทียบประเภทของอาชีพกับช่วงอายุพบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตร และประมง จ านวน 951 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.41 และเม่ือจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า วัยผู้ใหญ่ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปจ านวน 448 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.93 ส่วนผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตร และประมง จ านวน 545 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.04 เมื่อเทียบช่วงอายุกับประสบการณ์ท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองช่วงอายุ
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ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน โดยมีจ านวน 2,960 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.22 และเมื่อเทียบช่วงอายุ
กับความช านาญ/ทักษะพิเศษ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองช่วงอายุส่วนใหญ่ไม่มีความช านาญ/ทักษะพิเศษ โดยมี
จ านวนเท่ากับ 2,366 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.72 ส่วนที่มีความช านาญ/ทักษะพิเศษจะเป็นประเภทงานฝีมือ
และงานช่างเป็นส่วนใหญ่ 
   ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติในส่วนของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานของแรงงานสูงอายุนอกระบบ ที่พบว่าแรงงานสูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษา/เรียนจบต่ ากว่าระดับ
ประถมศึกษา ผู้ที่มีสถานภาพสมรสจะยังคงท างานอย่างต่อเนื่องมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพอ่ืน กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นภาคเกษตรกรรรม ซึ่งเป็นงานที่ใช้ประสบการณ์มากกว่าทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญ  

 5) แหล่งรายได้ ข้อมูลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองช่วงอายุมีรายได้หลักจากการท างาน 
โดยมีจ านวนเท่ากับ 2,030 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.39 เป็นกลุ่มวัยผู้ใหญ่จ านวน 1,031 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 71.05 ส่วนผู้สูงอายุมีจ านวน 999 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.49 เทียบจากจ านวนผู้ที่มีรายได้หลักจากการ
ท างานทั้งหมด นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีรายได้จากแหล่งอ่ืนๆ ได้แก่ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ บุตร และคู่สมรส  

  6) รายได้/ค่าใช้จ่าย/หนี้สิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยทั้งในส่วนบุคคลและส่วนครัวเรือน
น้อยกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยส่วนบุคคลและส่วนครัวเรือน รวมกับค่าใช้จ่ายเพ่ือช าระหนี้สินเฉลี่ยส่วนบุคคลและส่วน
ครัวเรือน และหนี้สินรวมส่วนบุคคลและส่วนครัวเรือน ซึ่งแสดงถึงรายได้ที่ไม่สมดุลกับค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระ และ
เมื่อเทียบระหว่างกลุ่มอายุ พบว่า วัยผู้ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อบุคคล รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
บุคคล ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเพ่ือช าระหนี้สินเฉลี่ยต่อบุคคล หนี้สินรวมต่อบุคคล และหนี้สินรวม
ต่อครัวเรือน มากกว่าผู้สูงอายุ มีเพียงแค่ค่าใช้จ่ายเพ่ือช าระหนี้สินต่อครัวเรือนเท่านั้นที่วัยผู้ใหญ่มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าผู้สูงอายุ จากข้อมูลด้านรายได้/ค่าใช้จ่าย/หนี้สิน แสดงว่า วัยผู้ใหญ่มีภาระรับผิดชอบทางเศรษฐกิจใน
เรื่องของค่าใช้จ่ายและหนี้สินมากกว่าผู้สูงอายุ รวมทั้งเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้สัดส่วนผู้ที่ท างานของวัยผู้ใหญ่
มากกว่าผู้สูงอาย ุ 

 7) เงินออม/เงินสะสม/ทรัพย์สิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเงินออม/เงินสะสม/ทรัพย์สิน โดยมี
จ านวน 2,038 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.75 ประเภทของการออมเงินเป็นการออมในลักษณะของเงินฝาก/สลาก
ออมทรัพย์มากท่ีสุด รองลงมาคือประกันชีวิต และสังหาริมทรัพย์/อสังหาริมทรัพย์ จากสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มี
การออมเงินพบว่าเกินกว่าครึ่งหนึ่งเพียงเล็กน้อย อัตราการออมเงินที่ไม่สูงมากประกอบกับการมีค่าใช้จ่ายและ
หนี้สิน อีกทั้งรายได้ส่วนใหญ่โดยเฉพาะของวัยผู้ใหญ่มาจากการท างาน นั่นแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีส่วน
ส าคัญที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างยังคงมีการท างานอย่างต่อเนื่อง  
 5.1.2 สถานะการท างานในปัจจุบัน 
   1) สถานะการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงมีสถานะการท างานในปัจจุบัน จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 3,600 คน มีผู้ที่ยังคงท างานเท่ากับ 2,542 คน หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 70.61 เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ช่วงอายุกับสถานะการท างานในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มวัยผู้ใหญ่ที่ยังคงท างานอยู่เทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยผู้ใหญ่
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ทั้งหมดมีจ านวนเท่ากับ 1,181 : 1,451 หรือคิดเป็นร้อยละ 81.39 ส่วนผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่เทียบกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุทั้งหมดมีจ านวนเท่ากับ 1,361 : 2,149 หรือคิดเป็นร้อยละ 63.33 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ตัวอย่างวัยผู้ใหญ่ที่ยังคงท างานในปัจจุบันมีอัตราของการท างานมากกว่าผู้สูงอายุ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศ
กับการท างานในปัจจุบัน พบว่าจ านวนเพศชายที่ยังคงท างานต่อเพศชายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีจ านวน
เท่ากับ 1,001 : 1,294 หรือคิดเป็นร้อยละ 77.36 ส่วนเพศหญิงที่ยังคงท างานต่อเพศหญิงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด มีจ านวนเท่ากับ 1,541 : 2,306 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.83 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เพศชายที่ยังคง
ท างานอยู่ในปัจจุบันมีมากกว่าเพศหญิง  
    2) เหตุผลหลักในการท างาน เป็นเหตุผลด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3,600 
คน มีผู้ที่ยังคงท างาน 2,542 คน เหตุผลส าคัญในการท างานล าดับแรกคือ การมีภาระต้องดูแลบุคคลในครอบครัว 
กลุ่มตัวอย่างที่มีเหตุผลหลักดังกล่าวมีจ านวน 763 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.02 รองลงมาคือเหตุผลด้านการมี
รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว ซึ่งเป็นเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 638 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 
และความต้องการในการใช้เงินเล้ียงดูตนเอง เป็นเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 447 คน มีค่าเท่ากับร้อยละ 
17.58 นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับภาระหนี้สิน ส่วนเหตุผลที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจแต่เป็นความพร้อมและ
ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ต้องการใช้ความรู้ความสามารถใน
การท างาน และมีความพร้อมด้านสุขภาพ เป็นต้น  
 5.1.3 ทัศนคติในการท างาน 
     1) ทัศนคติเกี่ยวกับการท างานในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่จ านวน 1,451 คน มีระดับ
คะแนนของทัศนคติเกี่ยวกับการท างานของผู้สูงอายุในภาพรวมน้อยกว่าผู้สูงอายุที่มีจ านวน 2,149 คน โดยมีค่า
เท่ากับ 3.96 และ 3.99 ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติเป็นรายข้อเฉพาะทัศนคติท่ีมีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญระหว่างทั้งสองกลุ่มพบว่า ผู้สูงอายุมีคะแนนทัศนคติรายข้อมากกว่าวัยผู้ใหญ่ โดยระดับคะแนนที่สูง
กว่ามีทั้งประเด็นด้านเศรษฐกิจและการท างาน ด้านครอบครัว และด้านสุขภาพ ยกเว้นทัศนคติด้านการท า งาน
เกี่ยวกับการถ่ายทอดทักษะความเชี่ยวชาญและการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่วัยผู้ใหญ่มีคะแนนทัศนคติ
มากกว่าผู้สูงอาย ุ

         2) ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติในการท างาน ได้แก่ สถานะการท างานในปัจจุบัน โดยผู้ที่ยังคงท างาน
จ านวน 2,542 คน มีระดับคะแนนของทัศนคติทั้งประเด็นด้านเศรษฐกิจและการท างาน ด้านครอบครัว และด้าน
สุขภาพสูงกว่าผู้ที่ว่างงานจ านวน 1,058 คน ซึ่งแน่นอนว่าผู้ที่ยังคงท างานในปัจจุบันมีมุมมองในเชิงบวกต่อการ
ท างานมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ท างาน ทั้งประเด็นด้านเศรษฐกิจและการท างาน ด้านครอบครัว และด้านสุขภาพ เนื่องจาก
ยังมีความจ าเป็นและความต้องการในการท างาน ส่วนประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อทัศนคติเช่นกัน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้ว จ านวน 2,960 คน มีระดับ
คะแนนทัศนคติสูงกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการท างานจ านวน 640 คน ซึ่งหากมีการส่งเสริมการท างานเพ่ือ
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สร้างประสบการณ์ให้กับผู้ที่ไม่ได้ท างาน อาจจะท าให้มีทัศนคติต่อการท างานดีขึ้นและมีความต้องการท างานมาก
ขึ้น รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการท างานให้เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 

5.1.4 ความต้องการการสนับสนุนในการท างาน 
 1) ความต้องการการสนับสนุนด้านการท างาน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,992 คน มีความต้องการ

การสนับสนุนในเรื่องสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลเพ่ือการมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีความพร้อมในการท างาน 
โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ คือ 4.38 รองลงมาคือ สวัสดิการและความมั่นคงด้านรายได้และการ
ประกอบอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการการสนับสนุนในด้านนี้มีจ านวน 2,969 คน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31
และความต้องการด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
มีจ านวน 2,917 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 แสดงว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างต้องการการสนับสนุนใน
เรื่องสุขภาพเป็นหลักเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการท างาน และต้องการหลักประกันด้านรายได้ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานในล าดับถัดมา 

 2) ความต้องการการสนับสนุนการท างานในเชิงเปรียบเทียบ เมื่อเปรียบเทียบความต้องการ
การสนับสนุนด้านการท างานระหว่างผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุ พบว่าวัยผู้ใหญ่มีค่าเฉลี่ยความต้องการการสนับสนุน
มากกว่าผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในเรื่องของทุนส าหรับประกอบอาชีพ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีความ
เหมาะสม และการจัดหาตลาดรองรับผลผลิต ความต้องการการสนับสนุนที่มากกว่าแสดงถึงความต้องการในการ
ท างานที่มากกว่าของกลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่ 

5.1.5 ความต้องการในการท างาน 
   1) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและส่งผลต่อความต้องการในการท างาน ประกอบด้วย  
    1.1) เพศ โดยเพศชายมีความต้องการในการท างานมากกว่าเพศหญิง  
    1.2) ช่วงอายุ วัยผู้ใหญ่มีความต้องการในการท างานมากกว่าผู้สูงอายุ  
    1.3) การศึกษาที่เชื่อมโยงถึงทักษะและความรู้พ้ืนฐานส่งผลต่อความต้องการในการท างานที่

มากกว่าของคนท่ีมีการศึกษา  
    1.4) ความพิการ คนที่ไม่มีปัญหาด้านความพิการมีความต้องการในการท างานมากกว่าคนพิการ

เนื่องจากสภาพร่างกายที่มีความพร้อมมากกว่า  
    1.5) อาชีพ คนที่ประกอบอาชีพอยู่ในปัจจุบันมีความต้องการในการท างานที่มากกว่า  
    1.6) ความช านาญ/ทักษะพิเศษ ผู้ที่มีความช านาญจะมีพ้ืนฐานส าหรับการท างาน  
  1.7) ประสบการณ์ท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้ว เป็นพื้นฐานส าหรับการต่อยอดการท างานได้  
    1.8) รายได้เฉลี่ย ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยส่งผลต่อความต้องการในการท างานเพ่ือสร้าง

รายได้  
    1.9) การมีหนี้สิน ส่งผลต่อความจ าเป็นและความต้องการในการท างานเพื่อช าระหนี้สิน  
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    1.10) เงินออม/เงินสะสม คนที่มีเงินออม/เงินสะสมมีความต้องการในการท างานที่มากกว่า
อาจเนื่องด้วยเป็นการออมเพ่ือสร้างรากฐาน ความมั่นคงด้านรายได้ให้กับครอบครัว  

    1.11) แหล่งรายได้หลัก ผู้ที่มีรายได้หลักจากการท างานจะมีความต้องการในการท างาน
มากกว่าผู้ที่มีรายได้หลักจากแหล่งอื่น เช่น บุตร คู่สมรส เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 2) เหตุผลส าคัญของความต้องการในการท างาน 
  เหตุผลของความต้องการในการท างานเป็นเหตุผลในลักษณะเดียวกันกับเหตุผลของการท างานใน

ปัจจุบันโดยเกี่ยวพันกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ได้แก่ การมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว การมี
ภาระที่ต้องดูแลบุคคลในครอบครัว และต้องการใช้เงินเลี้ยงดูตนเอง นอกจากนี้เป็นเรื่องของความพร้อมและความ  
พึงพอใจ เช่น สุขภาพแข็งแรง ต้องการใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็นต้น 

  จากเหตุผลของความต้องการในการท างาน สามารถจ าแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลต่อ
ความต้องการในการท างาน ดังนี้ 

  ตารางที่ 5.1 แสดงถึงเหตุผลเกี่ยวกับความพร้อม/ไม่พร้อมในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความ
ต้องการในการท างานของกลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

ความพร้อม 
ความต้องการ

ท างาน 
ด้านเศรษฐกิจ 
รายได้/หนี้สิน/

เงินออม 

ด้านสุขภาพ 
แข็งแรง/มีโรค

ประจ าตัว/พิการ 

ด้านครอบครัว 
จ านวนสมาชิกที่ท างาน การ

สนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ 

ด้านทักษะความรู้ 
มีความรู้ความเชี่ยวชาญ/

ประสบการณ์ 
    ท างาน 
X    ท างาน 
 X   ไม่ท างาน 
  X  ไม่ท างาน 
   X ท างาน 
X X   ท างาน 
 X X  ไม่ท างาน 
  X X ไม่ท างาน 

ที่มา : สรุปโดยคณะผู้วิจัย 

    อย่างไรก็ตาม นอกจากความพร้อมในด้านต่างๆ ดังที่กล่าวข้างต้น สิ่งที่ส าคัญและมีผลต่อการ
ตัดสินใจท างานของกลุ่มตัวอย่างคือความต้องการ/ความพึงพอใจ เช่น ความต้องการสร้างคุณค่า การพ่ึงพา
ตนเอง มีความรู้ความสามารถที่พร้อมส าหรับการท างาน ความต้องการการยอมรับจากสังคม เป็นต้น 
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 3) รูปแบบของการท างานที่ผู้ใหญแ่ละผู้สูงอายุต้องการ 
  รูปแบบการท างานที่ต้องการ ส่วนใหญ่มีความต้องการท างานเพ่ือให้มีรายได้ โดยมีจ านวน
เท่ากับ 1,819 คน หรืออัตราเท่ากับร้อยละ 92.01 และประเภทของงานที่ต้องการท าส่วนใหญ่เป็นงานตาม
พ้ืนฐานเดิมตามที่มีประสบการณ์คือ งานประเภทเกษตรกรรม รองลงมาคือ งานบริการ และงานฝีมือ ตามล าดับ 
 4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความต้องการการสนับสนุนในด้านต่างๆ  

  1.1) ความต้องการด้านรายได้ จากการเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และเบี้ยคนพิการ 
  1.2) ความต้องการด้านการท างาน เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เหมาะสม การสนับสนุนงบประมาณในการประกอบอาชีพ/การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ การจัดหาตลาดรองรับ
สินค้า การขยายอายุการเกษียณ การส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมตามความต้องการ/ศักยภาพ/ลักษณะส่วนบุคคล 
และบริบทของพ้ืนที่ การจัดตั้งกลุ่มประสานงานในหมู่บ้านเพ่ือให้ค าแนะน า/ส่งเสริมการท างาน การฝึกอาชีพ 
และส่งเสริมการท างานที่สามารถท าที่บ้านได้ 

  1.3) ความต้องการด้านสินเชื่อ และการเงิน โดยการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ และบริการสินเชื่อ 
  1.4) ความต้องการด้านการดูแลสุขภาพ และการรักษาพยาบาล โดยการเพ่ิมสิทธิและส่งเสริม

โอกาสการเข้าถึงสิทธิในการรักษาพยาบาล การให้บริการของภาครัฐอย่างเท่าเทียม และมีแพทย์ประจ าชุมชน 
  1.5) ความต้องการบริการอ่ืนๆ จากภาครัฐ ได้แก่ การจัดตั้งชมรมเพ่ือการท ากิจกรรมของ

ผู้สูงอายุ การเพิ่มสิทธิและสวัสดิการ การจัดท า One Stop Service โดยกระทรวง พม. 
  1.6) ความต้องการอ่ืนๆ ได้แก่ การเปิดโอกาสในการแสดงความสามารถและความคิดเห็นของ

ผู้สูงอายุ การเรียนรู้และปรับตัวให้เท่าทันกับสถานการณ์ รวมทั้งมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
 5.1.6 ข้อมูลจากเวทีการสนทนากลุ่ม 
               1) ความแตกต่างของเหตุผลในการท างานระหว่างวัยผู้ใหญ่กับผู้สูงอายุ 

        1.1) วัยผู้ใหญ่ ที่มีอายุระหว่าง 55 – 59 ปี ยังอยู่ในกลุ่มวัยแรงงาน ซึ่งมีสมรรถนะและความ
พร้อมทางด้านสุขภาพมากกว่าผู้สูงอายุ และนับเป็นวัยที่ยังต้องรับผิดชอบภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวโดยการ
ดูแลสมาชิกท่ีอยู่ในช่วงวัยอ่ืน รวมทั้งยังมีโอกาสในการเรียนรู้พัฒนา และมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ 

    1.2) ผู้สูงอายุ ที่มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี จะมีสมรรถนะทางด้านร่างกายที่เสื่อมถอยลง มีโรค
ประจ าตัวที่อาจท าให้ไม่สามารถท างานที่ใช้สมรรถนะสูงได้ มีความต้องการรายได้ลดน้อยลงเพียงเพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันเท่านั้น และเงินออมมีผลต่อการท างานของผู้สูงอายุกลุ่มนี้ อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุ
นับเป็นผู้มีทักษะ/ภูมิปัญญา/ประสบการณ์ที่สามารถถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลังได้ เหตุผลในการท างานของผู้สูงอายุ
กลุ่มนี้นอกจากจะเป็นการพ่ึงพาตนเอง และหารายได้เสริมให้กับครอบครัวแล้ว ยังเป็นการท างานด้วยความสุข 
ความรู้สึกมีคุณค่า และเป็นการใช้เวลาว่างในทางที่เกิดประโยชน์  

    สรุปได้ว่า การท างานของวัยผู้ใหญ่ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความจ าเป็น คือ ความพร้อมด้าน
สุขภาพ และความจ าเป็นด้านเศรษฐกิจ ส่วนผู้สูงอายุมีการท างานบนพ้ืนฐานด้านสุขภาพที่ด้อยกว่า แต่มีความ
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พร้อมด้านทักษะความรู้/ประสบการณ์ที่สามารถถ่ายทอดได้ และเป็นการท างานเพ่ือสร้างคุณค่ามากกว่าสร้าง
รายได้ ยกเว้นส าหรับบางครอบครัวที่รายได้ไม่เพียงพอ หรือครอบครัวข้ามรุ่นที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับหลาน ท า
ให้เกิดภาวะจ าเป็นในการท างาน 

         2) การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามเหตุผล/ความต้องการในการท างาน 
          1.1) กลุ่มที่ยังคงท างาน และต้องการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นความต้องการในเรื่องของ

เศรษฐกิจคือ รายได้/ค่าใช้จ่าย/หนี้สิน เป็นหลัก ขณะเดียวกันยังมีความพร้อมด้านสุขภาพ พร้อมส าหรับการ
ท างานและสร้างคุณค่าให้กับตนเอง คุ้นเคยกับการท างานและต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

          1.2) กลุ่มที่ยังคงท างาน แต่ต่อไปไม่ต้องการท างาน มีสาเหตุมาจากสุขภาพที่เสื่อมถอยลง มี
ภาระต้องเลี้ยงหลาน/ดูแลบุคคลในครอบครัว มีปัญหาด้านการปรับตัวในการท างาน เช่น การใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ การขาดแคลนเงินทุน/อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ หรือบางกรณีเป็นผู้ที่มีความพร้อมด้านเงินออม มี
บุตรหลานดูแล และไม่ต้องการให้ท างาน 

              1.3) กลุ่มที่ไม่ได้ท างาน แต่มีความต้องการที่จะท างาน สาเหตุที่ไม่ได้ท างานเนื่องมาจากปัญหา
สุขภาพ/การมีโรคประจ าตัว มีภาระในการดูแลบุคคลในครอบครัว ขาดทักษะความรู้และทุนในการประกอบ
อาชีพ แต่มีความจ าเป็นที่จะต้องท างานเพ่ือหารายได้เพ่ิมให้กับครอบครัว/มีภาระหนี้สิน ถูกทอดทิ้งให้อยู่ตาม
ล าพัง หรือมีหลานอยู่ในครอบครัวข้ามรุ่น ท าให้มีความต้องการที่จะท างานเพ่ือหารายได้เป็นค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว 

          3) การจัดการรายได้ ค่าใช้จ่าย หนี้สิน และการออม 
          มีการจัดการรายได้โดยท าบัญชีครัวเรือนและใช้จ่ายอย่างประหยัด ท าให้มีรายได้เพียงพอต่อ

ค่าใช้จ่าย และบางส่วนมีการออม ทั้งการออมทรัพย์ผ่านระบบธนาคาร การออมภายในชุมชน เข่น กองทุน
สวัสดิการชุมชน/กลุ่มสัจจะออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน แต่อย่างไรก็ตาม บางครอบครัวนอกจากไม่มีเงินออมแล้ว
ยังมีภาระหนี้สินทั้งหนี้ในระบบและนอกระบบ ท าให้รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย และไม่มีเงินส ารองส าหรับ
การเก็บออม 

         4) ประเภทของงานที่เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 
          1.1) งานที่ไม่เน้นการใช้สมรรถนะหรือก าลังแรงงาน แต่ใช้ทักษะหรือประสบการณ์จากงานเดิม

ที่เคยท าหรืองานประเภทอ่ืนที่ไม่เกินความสามารถที่กลุ่มตัวอย่างจะท าได้ เช่น งานเกษตรกรรม รับจ้าง ค้าขาย  
          1.2) งานประเภทการถ่ายทอดความรู้/ภูมิปัญญา เช่น งานปราชญ์ชาวบ้าน การเป็นวิทยากร  
         1.3) งานที่มีความสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น สามารถประยุกต์ใช้ทุนทางสังคมที่มีได้ เช่น 

งานศิลปหัตถกรรม งานจักสาน การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลผลิตในท้องถิ่น เป็นต้น  
         1.4) งานที่มีความยืดหยุ่นทั้งในเรื่องของเวลา และสถานที่ในการท างาน เพ่ือให้เอ้ือต่อสุขภาพ

และความสุขในการท างาน 
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5) ความต้องการในการสนับสนุนการท างาน 
          1.1) การสนับสนุนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
                - การส่งเสริมให้มีสุขภาพดีเพ่ือสร้างความพร้อมส าหรับการท างาน  
           - การส่งเสริมทักษะความรู้ทั้งในเรื่องของการฝึกอาชีพเพ่ือเสริมทักษะและมีการพัฒนาให้

ทันสมัย  
             - การเสริมทักษะด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน  
          - การสนับสนุนเงินทุนและอุปกรณ์ส าหรับการประกอบอาชีพ 
            - การส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพเพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ

ท้องถิ่น  
            - การจัดหาช่องทางการตลาดและมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการใช้สินค้า/ผลิตภัณฑ์  
             - การส่งเสริมการท างานที่เหมาะสมทั้งในด้านของสุขภาพ ทักษะ  
            - การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมส าหรับการท างานของผู้สูงอายุ  
            - การจัดตั้งกองทุนและกลุ่มสวัสดิการต่างๆ 

         1.2) การสนับสนุนในระดับนโยบาย  
            - การส่งเสริมการท างานโดยมีรายได้และสวัสดิการที่เหมาะสม 
            - การส่งเสริมการต่อยอดด้านองค์ความรู้/ภูมิปัญญา  
            - การส่งเสริมอาชีพอิสระตามบริบทของท้องถิ่น  
            - การจัดตั้งศูนย์การจัดหางานในพ้ืนที่โดยมีกลไกท าหน้าที่ในการประสานงานกับศูนย์ใหญ่ 
            - หน่วยงานภาครัฐควรมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุเ พ่ือใช้ในการก าหนดแผนงานและ

ส่งเสริมการท างานได้อย่างเหมาะสม 
            - การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือความ

เป็นเอกภาพในการท างาน เช่น การเตรียมความพร้อมด้านการท างานส าหรับผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่วัยสูงอายุ การ
สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ การจัดท าโครงการ (Project) เพ่ือส่งเสริมการ
ท างานของผู้สูงอายุ  

            - การขยายช่องทางการตลาดในการจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์  
       6) การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

          1.1) คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ เกิดจากความร่วมมือระหว่าง 9 กระทรวง 
                - การจัดท าแผนงานเพื่อส่งเสริมคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
           - การขับเคลื่อนงานตามความต้องการของแรงงานภาคประชาชน  
           - การสนับสนุนการท างานของแรงงานภาคเกษตรกรรม  
           - การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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           - การฝึกอาชีพ  
           - การให้ความรู้ด้านการตลาด 
         1.2) การขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุโดยหน่วยงานระดับจังหวัดในลักษณะของการบูรณาการ 
           - การจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัด และมีหน่วยงานรับผิดชอบในด้าน

ต่างๆ เช่น ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (พมจ.สงขลา) 
มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา 

           - การด าเนินงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ใน
การส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
(พมจ.สงขลา) ที่ริเริ่มโครงการ Start Up โดยส่งเสริมกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุที่มีชื่อว่า “สงขลา แม่ครัวช่อ
ล าดวน” กลุ่มดังกล่าวนี้มีการจัดท าอาหารว่างและเครื่องดื่มเพ่ือจ าหน่ายตามช่องทางต่างๆ รวมทั้งมีการสร้าง 
facebook ที่น าเสนอสินค้าภายใต้ชื่อ “คาเฟ่ช่อล าดวน” เพ่ือประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่าย 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา “ไกด์ช่อล าดวน” เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท าหน้าที่แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้แก่
นักท่องเทีย่วที่มาเยี่ยมชมในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นการสร้างรายได้และส่งเสริมการเข้าสังคมให้กับผู้สูงอายุ 

7) ปัจจัยท่ีหนุนเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
 1.1) ทักษะ/ความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ตามพ้ืนฐานเดิม 
 1.2) ผู้สูงอายุท างานได้หลากหลาย และมีความพร้อมในการเรียนรู้เพื่อให้มีทักษะเพ่ิมเติม  
 1.3) สัดส่วนของวัยแรงงานที่ลดลง ท าให้ภาครัฐต้องก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการท างาน

ที่เอ้ือต่อสังคมสูงอายุ 
 1.4) การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุโดยการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
  1.5) มีคณะกรรมการระดับชาติโดยความร่วมมือของ 9 กระทรวง ท าหน้าที่ส่งเสริมการ

ขับเคลื่อนงานของแรงงานนอกระบบ 
  1.6) การสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุโดยภาคธุรกิจ 

8) ปัญหาอุปสรรค/ข้อจ ากัดในการท างาน 
         1.1) คนที่ไม่เคยท างานจะไม่มีทักษะความรู้ และขาดความมั่นใจในการท างาน 
         1.2) ผู้สูงอายุสุขภาพไม่ดี/มีโรคประจ าตัว ส่งผลให้ไม่มีความพร้อมในการท างาน 
         1.3) การขาดฐานข้อมูลของผู้สูงอายุเกี่ยวกับทักษะความรู้ และความต้องการท างาน 
            1.4) สินค้าที่ผลิตยังไม่ได้มาตรฐาน/ไม่ทันสมัย และไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

                    1.5) การบริหารจัดการด้านการออมในพ้ืนที่ยังไม่เกิดผลในทางปฏิบัติเท่าที่ควร 
                    1.6) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับทุนและการสนับสนุนการท างานของแรงงานสูงอายุเป็นไป
อย่างไม่ทั่วถึง และมีระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการท างานของผู้สูงอาย ุ
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           1.7) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) มีปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอและมีการเปลี่ยนตัวผู้สูงอายุที่เข้าร่วม การ
ด าเนินงานจึงเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่องและไม่ทั่วถึงทุกพ้ืนที่  

           1.8) การบูรณาการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดความเป็นเอกภาพ เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
ระเบียบ/ตัวชี้วัดของแต่ละหน่วยงาน และการก าหนดหลักสูตรการฝึกอาชีพขาดการวิเคราะห์ถึงศักยภาพและ
ความต้องการของตลาด 

           1.9) กฎหมายไม่ได้ก าหนดมาตรการที่เอ้ือให้แรงงานนอกระบบเขา้มาสู่การท างานในระบบ 
            1.10) ระบบการท างานของกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ที่เน้นการออมโดยชุมชนเป็นฐาน

ยังไม่มีการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
9) แนวทางการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

            1.1) การปรับทัศนคติของผู้สูงอายุให้ตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง และมีส่วนร่วมในการ
ท างานหากมีความพร้อมด้านสุขภาพ และทักษะ/ความสามารถ 

            1.2) การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้สูงอายุเกิดองค์ความรู้และมีความสนใจที่จะน าองค์
ความรู้ไปใช้ในการท างาน 

  1.3) การสร้างความตระหนักถึงประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับจากการท างาน เช่น การบริหาร
ร่างกาย พัฒนาระบบความคิด สร้างรายได้เสริม และมีส่วนร่วมในสังคม 

  1.4) การส่งเสริมการท างานในด้านของทักษะ/ภูมิปัญญาที่มีการสืบสานรุ่นต่อรุ่น โดยเป็นการ
ท างานในรูปแบบที่เทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้ 

  1.5) การก าหนดรูปแบบในการท างานให้มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับสุขภาพ ทักษะ และความ
ต้องการของผู้สูงอายุ 

5.1.7 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
   การด าเนินงานวิจัยมีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสถานการณ์การท างานของผู้สูงอายุ รวมทั้ง

แนวทางและกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้นเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุในปัจจุบัน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ความจ าเป็นในการส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
     1.1) มุมมองควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในเชิงคุณภาพ 
         - การพัฒนาทักษะความรู้ให้กับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่ยังคงท างานและต้องการท างาน  
        - การพัฒนารูปแบบการท างานและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม  
        - การส่งเสริมการท างานโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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  1.2) มุมมองควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน ในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในเชิงปริมาณ 
        - ความจ าเป็นในการส่งเสริมให้เพ่ิมจ านวนของวัยแรงงานที่เป็นผู้สูงอายุ เพ่ือทดแทนสัดส่วน

ของวัยแรงงานที่ลดลง รวมทั้งเป็นการสร้างคุณค่า ลดภาวะการเกิดโรคภัย และเสริมรายได้ทางเศรษฐกิจในระดับ
จุลภาค ตลอดไปจนถึงระดับมหภาค  

        - การส่งเสริมให้เพ่ิมจ านวนแรงงานสูงอายุไม่ใช่สิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากแรงงานนอกระบบที่เป็น
ผู้สูงอายุของไทยมีจ านวนที่มากเพียงพอ และการท างานนอกระบบเป็นรูปแบบของการท างานที่สามารถก าหนดอายุ
การเกษียณได้ด้วยตนเอง ขึ้นอยู่กับความพร้อมทางด้านสุขภาพ ทักษะความรู้ ความสามารถในการปรับตัว และ
ความต้องการในการท างานเป็นหลัก  

    2) นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ  
    1.1) นโยบำยและยุทธศำสตร์ระดับชำติ  
       - พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2553)  
       - แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 2564)   
       - ระเบียบวาระแห่งชาติเรื่องสังคมสูงอายุ  

   1.2) นโยบำยเชิงปฏิบัติ 
         - การส่งเสริมสวัสดิการด้านสุขภาพเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความพร้อมต่อการท างาน  
         - การส่งเสริมการจ้างงานในภาคเอกชน  
         - การส่งเสริมความร่วมมือในการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน 

และประชาสังคม  
     3) แนวทางการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 

   1.1) กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำสู่วัยสูงอำยุ 
         - การส่งเสริมด้านสุขภาพเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องถึงวัยสูงอายุ 
         - การส่งเสริมการวางแผนชีวิตและการบริหารจัดการทางด้านการเงิน  

 1.2) กำรจัดกำรด้ำนข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ 
       - การจัดท าฐานข้อมูลทักษะ/คลังปัญญา/ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ 
       - การจัดท าฐานข้อมูลประสบการณ์และความต้องการในการท างานของผู้สูงอายุ  

    1.3) กำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ 
          - การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าในการท างานของผู้สูงอายุที่ก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่า

เป็นการใช้แรงงาน  
          - การส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาเพ่ือเป็นการสืบสานและพัฒนาต่อยอดโดยคงไว้ซึ่งภูมิ

ปัญญาที่เป็นเอกลักษณ ์
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    1.4) กำรพัฒนำทักษะควำมรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำงำน 
         - การพัฒนาศักยภาพโดยเสริมทักษะตามพ้ืนฐานและประสบการณ์ท างานเดิม 
         - การส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุที่มีทักษะเฉพาะด้าน หรือพัฒนาทักษะที่ไม่ซับซ้อน

เกินไปให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้และน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ 
         - การก าหนดประเภท/รูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับสุขภาพและเอ้ือ

ประโยชน์ต่อการท างานของผู้สูงอายุที่มีสมรรถนะไม่เท่าเทียมกับวัยแรงงาน 
         - การส่งตัวแทนจากชุมชนเข้าร่วมในการอบรมพัฒนาทักษะต่างๆ ที่เหมาะสมกับการท างาน

ตามบริบทของชุมชน และน ามาถ่ายทอดเพ่ือพัฒนาคุณภาพของการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
         - การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
    1.5) กำรส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุโดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
          - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรท าหน้าที่เป็นกลไกในการประสานงานกับหน่วยงาน

ภายนอกเพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในเชิงของการพัฒนาและสร้างความต่อเนื่อง  
          - ภาครัฐควรเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือส่งเสริมการ

ท างานของผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
       4) กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
            1.1) จัดท าฐานข้อมูลของแรงงานนอกระบบเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการจัดหางานที่เหมาะสม 
             1.2) ออกแบบอาชีพที่เหมาะสมและเสริมทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างาน 
            1.3) กระจายงานสู่บ้านและชุมชน และมีแหล่งศูนย์กลางการกระจายสินค้าในชุมชน 

1.4) สร้าง Story เกี่ยวกับกระบวนการท างานในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ ์

1.5) จัดท า Road Show เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากข้ึน 
1.6) บูรณาการความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.2.1 ความส าคัญของการศึกษาวิจัย 
  1) การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยผู้ใหญ่ (55 – 59 ปี) และ ผู้สูงอายุ (60 – 65 ปี) 
ที่เป็นแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางการท างานที่เหมาะสมกับช่วงวัย สุขภาพ สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างและบริบทของพ้ืนที่  
 2) สิ่งที่ต้องศึกษาคือ ปัจจัยที่สัมพันธ์กับทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนในเรื่องการท างาน
ของกลุ่มตัวอย่างที่จะส่งผลต่อความต้องการในการท างานอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยหนุนเสริมหรือปัญหาอุปสรรคใน
การท างาน และแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างานของผู้สูงอายุ โดย
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ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการท างานของกลุ่มตัวอย่างนอกเหนือจาก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพแล้ว ยังมีปัจจัย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานภาพสมรส สุขภาพ เช่น การมีโรคประจ าตัว หรือความพิการ ราย ได้/ค่าใช้จ่าย/
หนี้สิน การมีเงินออม ประสบการณ์ในการท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้ว และทักษะ/ความช านาญ จ านวนสมาชิกทั้งหมด
ในครอบครัวและจ านวนสมาชิกที่ท างาน รวมทั้งการสนับสนุนของครอบครัวในการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
 3) ปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องจะส่งผลต่อทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนการท างาน รวมทั้งส่งผล
ต่อเนื่องถึงความต้องการในการท างาน ซึ่งจะท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่เอ้ือต่อการท างานตามความต้องการ 
และลดปัญหาอุปสรรคในการท างานให้เบาบางลง เพ่ือให้แรงงานนอกระบบท่ีเป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5.2.2 ลักษณะการท างานของแรงงานนอกระบบ 
   1) แรงงานนอกระบบ ไม่มีเกณฑ์ของอายุเป็นตัวก าหนด สามารถยุติการท างานได้ด้วยตนเอง 
ปัจจุบันพบว่ามีแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นจากโครงสร้างของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้
เข้าสู่วัยสูงอายุตามเกณฑ์ 60 ปี ยังคงสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง  
   2) เหตุผลในการท างานมีหลายประการ เช่น ความพร้อมในด้านของสุขภาพ ความต้องการใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ การมีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับทางสังคม รวมถึงความจ าเป็นในเชิงเศรษฐกิจ  
 5.2.3 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยที่เป็นแรงงานนอกระบบอายุระหว่าง 55 – 65 ปี 
  1) ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา
หรือต่ ากว่า ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือค้าขาย บริการหรืองานรับจ้างทั่วไป ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวนี้เป็นผลจากการศึกษาวิจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติที่มีการส ารวจการท างาน
ของแรงงานสูงอายุ  
  2) จากพ้ืนฐานด้านการศึกษาและอาชีพแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุท างานโดยใช้ประสบการณ์มากกว่า
ทักษะความรู้ ลักษณะการท างานยังต้องพึ่งพาธรรมชาติที่มีความไม่แน่นอนและใช้ก าลังแรงงานพอสมควร 
ผู้สูงอายุจึงอาจท าได้ไม่เต็มที่และมีความเป็นไปได้ว่าแรงงานสูงอายุนอกระบบจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 
ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือหลักประกันทางรายได้ที่มั่นคง  
 3) ภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการท างานของแรงงานสูงอายุเพ่ือให้มีความมั่นคง
ด้านรายได้และมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 
 5.2.4 เหตุผลส าคัญในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
  เหตุผลส าคัญเป็นประเด็นด้านเศรษฐกิจมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย มี
ภาระต้องดูแลบุคคลในครอบครัว หรือต้องการรายได้เพ่ือเลี้ยงดูตนเอง อาจเนื่องด้วยผลพวงทางเศรษฐกิจที่ท า
ให้ค่าครองชีพสูงขึ้น หลายครอบครัวจึงมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นแรงผลักดันในการท างานของ
ผู้สูงอายุเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมให้กับครอบครัว ตามแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของแรงจูงใจในด้านปัจจัยพ้ืนฐานใน
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การด ารงชีวิตเพ่ือการอยู่รอด ขณะที่ผู้สูงอายุบางส่วนที่มีความพร้อมจะมีแรงจูงใจในการท างานตามปัจจัยด้าน
สังคมท่ีต้องการเป็นที่ยอมรับ สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
 5.2.5 ความแตกต่างของเหตุผลในการท างานระหว่างผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
  เหตุผลของการท างานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ทราบถึงความต้องการ/ความจ าเป็นในการท างานของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยในการวิจัยครั้งนี้มีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างวัยผู้ใหญ่ (55 – 59 ปี) และ ผู้สูงอายุ 
(60 – 65 ปี) ซึ่งเป็นช่วงอายุที่มีการเชื่อมต่อกัน แต่ใช้เกณฑ์อายุ 60 ปีในการจ าแนกกลุ่มวัยผู้ใหญ่ที่ยังนับได้ว่า
จัดอยู่ในวัยแรงงาน และวัยสูงอายุ สองกลุ่มดังกล่าวนี้มีเหตุผลส าคัญในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  1) วัยผู้ใหญ่มีการท างานด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจเป็นหลัก ในฐานะวัยแรงงานที่ต้องรับผิดชอบภาระ
ค่าใช้จ่าย และหนี้สินต่างๆ ในครอบครัว กลุ่มนี้ยังคงมีการท างานเพ่ือหารายได้และเก็บออมเงินเพ่ือสร้างความ
มั่นคงให้กับครอบครัว ส่วนใหญ่ยังมีสมรรถนะและความพร้อมทางด้านสุขภาพ สามารถท างานที่ใช้ทักษะและ
แรงงานได้  
  2) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นก าลังหลักในการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว เหตุผลในการท างานจึง
ขึ้นอยู่กับความต้องการและความพึงพอใจ เช่น ความต้องการใช้ทักษะความรู้ให้เป็นประโยชน์ การใช้เวลาว่าง
ในทางสร้างสรรค์ และความต้องการพ่ึงพาตนเอง เป็นต้น ลักษณะการท างานของกลุ่มนี้จึงเป็นงานที่ไม่เน้นการ
ใช้สมรรถนะหรือก าลังแรงงาน แต่เน้นการใช้ทักษะความรู้/ภูมิปัญญา/ประสบการณ์ตามพ้ืนฐานที่มี และงาน
ประเภทที่สอดคล้องตามบริบทของชุมชนท้องถิ่น เช่น การเป็นปราชญ์ชาวบ้าน วิทยากร งานด้านเกษตรกรรม 
งานศิลปหัตถกรรม งานจักสาน การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลผลิตในท้องถิ่น เป็นต้น งานประเภทที่มีความ
ยืดหยุ่นด้านเวลา และสถานที่ เช่น งานที่ท าบางช่วงเวลา (Part-time) หรืองานที่รับมาท าที่บ้าน แต่บางคนยังคง
ท างานเพ่ือหารายได้เสริมให้กับครอบครัวที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย หรือต้องหารายได้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง  
 5.2.6 การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามสถานะการท างานในปัจจุบัน และความต้องการท างานในอนาคต 
  1) กลุ่มที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน และมีความต้องการท างานต่อไป กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ยังคงท างานเพ่ือ
สร้างรายได้ให้กับครอบครัว และส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านสุขภาพ หรือเป็นการท างานเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
ตนเอง 
 2) กลุ่มท่ีท างานอยู่ในปัจจุบัน แต่ต่อไปไม่ต้องการท างาน กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีปัญหาด้านสุขภาพ ท าให้
ไม่มีความพร้อมต่อการท างานที่ต่อเนื่อง และมีบุตรหลานท าหน้าที่ในการท างานเพ่ือหารายได้ จึงต้องการให้
ผู้สูงอายุพักผ่อนมากกว่าท างาน 
 3) กลุ่มท่ีไม่ได้ท างาน แต่มีความต้องการที่จะท างาน กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์/ทักษะความรู้ 
หรือไม่มีความพร้อมด้านสุขภาพเท่าที่ควร แต่มีความจ าเป็นในการท างานเพื่อหารายได้เลี้ยงดูตนเองในกรณีที่ไม่มี
ผู้ดูแล หรือเป็นครอบครัวข้ามรุ่นที่ผู้สูงอายุต้องเลี้ยงดูหลานจึงจ าเป็นต้องท างานเพ่ือให้มีรายได้ 
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 5.2.7 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ช่วงอายุ กลุ่มวัยผู้ใหญ่มีระดับคะแนนของทัศนคติต่อการท างานน้อยกว่าผู้สูงอายุ อาจเนื่องมาจาก
ว่าวัยผู้ใหญ่มีการท างานด้วยเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ส่วนผู้สูงอายุท างานบนพ้ืนฐานความพร้อมและ
ความต้องการในการท างาน จึงมีทัศนคติต่อการท างานในเชิงบวกมากกว่า 
  2) สถานะการท างานในปัจจุบัน ผู้ที่ยังคงท างานอยู่ในปัจจุบันด้วยความพร้อมย่อมมีระดับคะแนนของ
ทัศนคติ หรือทัศนคติในเชิงบวกต่อการท างานมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ท างาน  
  3) ประสบการณ์ในการท างาน ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้ว จะมีระดับคะแนนของ
ทัศนคติสูงกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ เนื่องจากประสบการณ์ท่ีมีสามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการต่อยอดการท างานได้ 
 5.2.8 ความต้องการการสนับสนุนการท างาน  
 1) การส่งเสริมสุขภาพเพ่ือสร้างความพร้อมในการท างาน  
 2) การสร้างหลักประกันและความมั่นคงด้านรายได้เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและมีรายได้ที่
ต่อเนื่อง  
 3) การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมเพ่ือเอ้ือต่อสุขภาพและการท างานของ
กลุ่มเป้าหมาย  
 4) ทุนส าหรับการประกอบอาชีพ/การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ  
 5) การจัดหาตลาดรองรับผลผลิต  
 5.2.9 การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   1) การจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจากตัวแทนหน่วยงาน 9 กระทรวง 
เพ่ือด าเนินการส่งเสริมคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
   2) การขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุโดยหน่วยงานระดับจังหวัดในลักษณะของการบูรณาการ  
    3) การด าเนินงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ในการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บางจังหวัด  
    การก าหนดแนวทางการด าเนินงานแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่
รวมถึงผู้ใหญ่และผู้สูงอายุตั้งแต่ระดับประเทศ ลงมาถึงระดับจังหวัด จนกระทั่งถึงระดับพ้ืนที่ ซึ่ งเป็นการ
ขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เอ้ือต่อการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
 5.2.10 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท างาน  
   1) ปัจจัยหนุนเสริม  
       1.1) คุณสมบัติและความพร้อมของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ทั้งในเรื่องของทักษะ/ความเชี่ยวชาญ/
ประสบการณ์ รวมทั้งความพร้อมในการเรียนรู้และสามารถท างานได้หลากหลาย  
  1.2) การสนับสนุนโดยภาครัฐ ที่มีนโยบายส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ การจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการฯ เพ่ือส่งเสริมการท างานของแรงงานสูงอายุ และการลดหย่อนภาษีให้กับหน่วยงานที่มีการจ้าง
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งานผู้สูงอายุ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ และการ
สนับสนุนโดยภาคธุรกิจ  
    2) ปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรค  
  1.1) ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีปัญหาด้านสุขภาพ บางส่วนไม่มีทักษะความรู้และ
ประสบการณใ์นการท างาน มีปัญหาด้านการออม 
  1.2) ลักษณะของสินค้าท่ีผลิตไม่ตรงกับความต้องการของตลาด  
  1.3) การขาดฐานข้อมูลด้านการท างานของผู้สูงอายุ 
  1.4) ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงข้อมูลด้านทุนที่สนับสนุนการท างาน 
        1.5) การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ทั่วถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การบูรณาการ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดความเป็นเอกภาพ และระบบการออมของกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ที่
เชื่อมโยงกับชุมชนยังไม่มีการด าเนินงานอย่างจริงจัง  
   จากปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งปัจจัยหนุนเสริม และปัญหาอุปสรรคต่างๆ มีความเก่ียวข้องทั้ง
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ชุมชนท้องถิ่น ภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นการด าเนินงานจึงต้องมี
การสอดประสานและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การสนับสนุนการท างานเกิดผลในทางปฏิบัติ  
 5.2.11 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการเกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
   1) มุมมองความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในเรื่องของการส่งเสริมการท างานในเชิงคุณภาพ 
       1.1) พัฒนาทักษะ องค์ความรู้ ให้มีความทันสมัย ก้าวทันสถานการณ์  
    1.2) การรักษาเอกลักษณ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือด ารงความเป็นตัวตนของชุมชนท้องถิ่น แต่
อาจจะมีการประยุกต์หรือพัฒนาให้มีความร่วมสมัยมากขึ้น 
       1.3) ใช้หลักอุปสงค์ อุปทานในการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการท างานท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกันผลผลิตจากการท างานต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
  2) มุมมองความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่องของการส่งเสริมการท างานในเชิงปริมาณ 
   1.1) การส่งเสริมให้ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสังคมสูงอายุในปัจจุบันและเป็นก าลังแรงงานเสริมที่มีศักยภาพเพียงพอ สามารถพัฒนาได้  
      1.2) การส่งเสริมการท างานในเชิงปริมาณไม่ใช่สิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากแรงงานนอกระบบที่เป็น
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมีจ านวนมากเพียงพอ จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้  
      การส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมีความจ าเป็นโดยเฉพาะ
ในเรื่องของการพัฒนาทักษะความรู้ การใช้ทุนทางสังคม/ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ส่วนการส่งเสริมให้วัยสูงอายุมีส่วนร่วมในก าลัง
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แรงงานขึ้นอยู่กับความพร้อมและความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถที่จะส่งเสริมได้เช่นกันโดยเป็นการเตรียม
ความพร้อมตั้งแต่ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุทั้งในด้านสุขภาพ ทักษะความรู้ ความเข้าใจในกลไกการตลาด รวมถึงการมี
ปัจจัยสนับสนุนที่เพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือให้การท างานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง  
5.3 สรุปความเชื่อมโยงของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความต้องการในการท างาน และน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์
เพื่อส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
 5.3.1 สถานการณ์การท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
 การท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติ ขณะที่ผลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานนอกระบบ/ผู้ที่ว่างงาน อายุระหว่าง 55 – 65 ปี 
ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีความคาบเกี่ยวกันระหว่างวัยผู้ใหญ่ (55 - 59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 – 65 ปี) จ านวน 3,600 คน 
ส่วนใหญ่ยังมีสถานะท างานอยู่ในปัจจุบัน โดยมีจ านวนเท่ากับ 2,542 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 70.61 ขณะที่จ านวน
ของผู้ที่ไม่ได้ท างานเท่ากับ 1,058 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.39  
 สิ่งที่ส าคัญและส่งผลต่อความต้องการในการท างานได้แก่ ทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนด้าน
การท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านสุขภาพ หากมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน และความต้องการการสนับสนุนได้รับการตอบสนอง จะท าให้มีความต้องการในการ
ท างานเพ่ิมมากข้ึน และส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานที่เหมาะสม ขณะเดียวกันปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านสุขภาพนั้นมีผลโดยตรงต่อการก าหนดกลยุทธ์ใน
การส่งเสริมการท างานเช่นเดียวกัน 
 ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับทัศนคติในการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุโดยตรง
คือปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ช่วงอายุ ซึ่งพบว่าวัยผู้ใหญ่จะมีระดับคะแนนของทัศนคติ ในการท างานที่น้อยกว่า
ผู้สูงอายุ สถานะการท างานในปัจจุบัน ผู้ที่ยังคงท างานจะมีระดับคะแนนของทัศนคติที่มากกว่าผู้ที่ไม่ได้ท างาน และ
ประสบการณ์ท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้วส่งผลต่อทัศนคติในการท างาน โดยผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานจะมีระดับ
คะแนนของทัศนคติที่มากกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนความต้องการในการสนับสนุนการท างานจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสุขภาพที่ต้องการให้มีการ
ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีเพ่ือสร้างความพร้อมในการท างาน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเกี่ยวกับการสร้างหลักประกัน
ด้านรายได้และช่องทางการตลาดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ
การท างาน 
 ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้นอกจากจะส่งผลต่อทัศนคติและความต้องการในการสนับสนุนการท างานแล้วยัง
ส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานเพ่ือพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ที่ทันสมัย/เพ่ิมพูน
ประสบการณ์ สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาด การสร้างหลักประกันทางด้านรายได้และ
ส่งเสริมสวัสดิการในการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ การส่งเสริมรูปแบบการท างานที่เหมาะสมกับสุขภาพและ
ความต้องการของผู้สูงอายุ รวมทั้งการส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อการท างานของผู้สูงอายุและการสนับสนุนด้านการ
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ท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ รายละเอียดของกลยุทธ์ที่ก าหนดโดยผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องมีรายละเอียดตามข้อ 5.3.2 

5.3.2 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเพื่อขับเคลื่อนงาน
ในระดับพื้นที่ 

จากการประมวลผลข้อมูลที่ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงปริมาณ 
รวมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพที่ประกอบด้วย การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผ่านการวิเคราะห์เพ่ือให้
ได้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานทั้งในส่วนของผู้ใหญ่ (55 – 59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 – 65 ปี) เพ่ือการด าเนินงาน
ในระดับพ้ืนที่ ผลสรุปของกลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัยและหน่วยงานทีม่ีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ประกอบด้วย 

 ตารางที่ 5.2  กลยุทธ์การส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 จัดท าฐานข้อมูลของผู้สูงอายุและ
กลไกในระดับพื้นที ่
แผนงาน/โครงการ 
   1.1 จัดท าฐานข้อมูลทักษะ/ภูมิปัญญา/คลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ 

1. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่        

1.1 กรมกิจการผู้สูงอายุ 
1.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   1.2 จัดท าฐานข้อมูลประสบการณ์และความ
ต้องการในการท างานของผู้สูงอายุ 

1.3 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดทั้ง 77 จังหวัด (พมจ.) 

1.4 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 
(สสว.1-12) 
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างค่านิยมในการส่งเสริมการ
ท างานของผู้สูงอายุ 
 แผนงาน/โครงการ 
     2.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
และความตระหนักเกี่ยวกับการท างาน พฤฒพลัง
ของผู้สูงอายุ 
     2.2 สร้างประสบการณ์การท างานให้กับ
ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีทัศนคติที่ดีและส่งเสริมการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

1. กรมประชาสัมพันธ์ 
2. กระทรวงแรงงาน 
3. กระทรวงวัฒนธรรม 
4. กระทรวงศึกษา 
5. หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้แก่ 
     5.1 กรมพัฒนาชุมชน (พช.) 
     5.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
6. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
7. ชมรมผู้สูงอายุ 

 
ตารางที่ 5.2  กลยุทธ์การส่งเสริมการท างาน (ต่อ) 
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กลยุทธ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการบูรณาการด้านการ
ท างานของผู้สูงอายุ 
แผนงาน/โครงการ 
    3.1 สร้างการมีส่วนร่วมในอาชีพที่คนทุกวัย
สามารถท างานร่วมกันได้ 
    3.2 ส่งเสริมให้ตัวแทนในพ้ืนที่มีการเรียนรู้
ด้านการท างาน และน าองค์ความรู้มาถ่ายทอด
ให้กับผู้สูงอายุ รวมทั้งมีกลไกในการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอก 
    3.3 ส่งเสริมการท างานเชิงบูรณาการของทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
    3.4 สร้างพ้ืนที่ต้นแบบของการท างานเชิง
บูรณาการเพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 

1. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ 

1.1 กรมกิจการผู้สูงอายุ 
    1.2 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 
(สสว.1-12) 

1.3 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดทั้ง 77 จังหวัด (พมจ.) 
2. หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้แก่ 
     2.1 กรมพัฒนาชุมชน (พช.) 
     2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
3. หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ 
     3.1 กรมจัดหางาน 
     3.2 แรงงานจังหวัด 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม พัฒนาอาชีพให้ครบวงจร 
เพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
แผนงาน/โครงการ 
    4.1 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ของ
ผู้สูงอายุ 
    4.2 พัฒนาทักษะการท างานและอาชีพที่
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
    4.3 พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพ่ือส่งเสริมงานด้านผู้สูงอายุ  
    4.4 พัฒนาระบบการตลาดสมัยใหม่ที่
หลากหลายเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ 
เช่น สินค้าพ้ืนถิ่น online 
    4.5 ขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมการท างาน
ของผู้สูงอายุโดยก าหนดเป็นวาระภูมิภาค 

1. กระทรวงพาณิชย์ 
2. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
4. หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ 
    4.1 สภาหอการค้า 
    4.2 สภาอุตสาหกรรม 
    4.3 อุตสาหกรรมจังหวัด 
5. สถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยต่างๆ 
6. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 1 – 12 (สสว.1-12) 
7. หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ 
     3.1 แรงงานจังหวัด 
     3.2 กรมพัฒนาฝืมือแรงงาน 
8. หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้แก่ กรม
พัฒนาชุมชน (พช.) 
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ท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ รายละเอียดของกลยุทธ์ที่ก าหนดโดยผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องมีรายละเอียดตามข้อ 5.3.2 

5.3.2 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเพื่อขับเคลื่อนงาน
ในระดับพื้นที่ 

จากการประมวลผลข้อมูลท่ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงปริมาณ 
รวมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพที่ประกอบด้วย การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผ่านการวิเคราะห์เพ่ือให้
ได้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานทั้งในส่วนของผู้ใหญ่ (55 – 59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 – 65 ปี) เพ่ือการด าเนินงาน
ในระดับพ้ืนที่ ผลสรุปของกลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัยและหน่วยงานทีม่ีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ประกอบด้วย 

 ตารางที่ 5.2  กลยุทธ์การส่งเสริมการท างานของผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 จัดท าฐานข้อมูลของผู้สูงอายุและ
กลไกในระดับพื้นที ่
แผนงาน/โครงการ 
   1.1 จัดท าฐานข้อมูลทักษะ/ภูมิปัญญา/คลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ 

1. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่        

1.1 กรมกิจการผู้สูงอายุ 
1.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   1.2 จัดท าฐานข้อมูลประสบการณ์และความ
ต้องการในการท างานของผู้สูงอายุ 

1.3 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดทั้ง 77 จังหวัด (พมจ.) 

1.4 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 
(สสว.1-12) 
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างค่านิยมในการส่งเสริมการ
ท างานของผู้สูงอายุ 
 แผนงาน/โครงการ 
     2.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
และความตระหนักเกี่ยวกับการท างาน พฤฒพลัง
ของผู้สูงอายุ 
     2.2 สร้างประสบการณ์การท างานให้กับ
ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีทัศนคติที่ดีและส่งเสริมการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

1. กรมประชาสัมพันธ์ 
2. กระทรวงแรงงาน 
3. กระทรวงวัฒนธรรม 
4. กระทรวงศึกษา 
5. หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้แก่ 
     5.1 กรมพัฒนาชุมชน (พช.) 
     5.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
6. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
7. ชมรมผู้สูงอายุ 

 
ตารางที่ 5.2  กลยุทธ์การส่งเสริมการท างาน (ต่อ) 
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กลยุทธ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการบูรณาการด้านการ
ท างานของผู้สูงอายุ 
แผนงาน/โครงการ 
    3.1 สร้างการมีส่วนร่วมในอาชีพที่คนทุกวัย
สามารถท างานร่วมกันได้ 
    3.2 ส่งเสริมให้ตัวแทนในพ้ืนที่มีการเรียนรู้
ด้านการท างาน และน าองค์ความรู้มาถ่ายทอด
ให้กับผู้สูงอายุ รวมทั้งมีกลไกในการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอก 
    3.3 ส่งเสริมการท างานเชิงบูรณาการของทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
    3.4 สร้างพ้ืนที่ต้นแบบของการท างานเชิง
บูรณาการเพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 

1. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ 

1.1 กรมกิจการผู้สูงอายุ 
    1.2 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 
(สสว.1-12) 

1.3 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดทั้ง 77 จังหวัด (พมจ.) 
2. หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้แก่ 
     2.1 กรมพัฒนาชุมชน (พช.) 
     2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
3. หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ 
     3.1 กรมจัดหางาน 
     3.2 แรงงานจังหวัด 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม พัฒนาอาชีพให้ครบวงจร 
เพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
แผนงาน/โครงการ 
    4.1 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ของ
ผู้สูงอายุ 
    4.2 พัฒนาทักษะการท างานและอาชีพที่
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
    4.3 พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพ่ือส่งเสริมงานด้านผู้สูงอายุ  
    4.4 พัฒนาระบบการตลาดสมัยใหม่ที่
หลากหลายเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ 
เช่น สินค้าพ้ืนถิ่น online 
    4.5 ขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมการท างาน
ของผู้สูงอายุโดยก าหนดเป็นวาระภูมิภาค 

1. กระทรวงพาณิชย์ 
2. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
4. หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ 
    4.1 สภาหอการค้า 
    4.2 สภาอุตสาหกรรม 
    4.3 อุตสาหกรรมจังหวัด 
5. สถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยต่างๆ 
6. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 1 – 12 (สสว.1-12) 
7. หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ 
     3.1 แรงงานจังหวัด 
     3.2 กรมพัฒนาฝืมือแรงงาน 
8. หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้แก่ กรม
พัฒนาชุมชน (พช.) 
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กลยุทธ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบความคุ้มครองในการ
ท างานของผู้สูงอายุ 
แผนงาน/โครงการ 
    5.1 พัฒนารูปแบบการท างานที่เหมาะสมและ
ปลอดภัยต่อการท างานของผู้สูงอายุ 
   5.2 พัฒนาระบบสวัสดิการและความคุ้มครอง
ในการท างานให้กับผู้สูงอายุ เช่น การจัดท า One 
Card All Welfare ที่มีข้อมูลของผู้สูงอายุ
รายบุคคล และใช้เพียงบัตรเดียวในการเข้ารับ
สวัสดิการ 

1. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
2. หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทั้ง 77 จังหวัด (พมจ.) 
3. กรมประชาสัมพันธ์ 
4. กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 

 

5.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
          5.4.1 กลุ่มตัวอย่างมีการกระจุกตัว และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากลักษณะของพ้ืนที่ และ
ระยะเวลาในการลงพ้ืนที่ที่จ ากัดท าให้พบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย รวมถึงลักษณะของผู้ตอบ
ที่มีความคล้ายคลึงกัน  
 5.4.2 ในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้เข้าร่วมบางส่วนติดภารกิจท าให้ไม่สามารถเข้าร่วม
ได ้และบางส่วนที่เข้าร่วมไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ (เป็นผู้แทน) องค์ความรู้
ที่ได้รับจากเวทีจึงไม่ครบถ้วนและครอบคลุมทุกด้านตามเป้าหมายที่ก าหนด  
 5.4.3 โครงการวิจัยมีความเกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐศาสตร์และแรงงาน ซึ่งทีมวิจัยที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านสังคมอาจยังมีองค์ความรู้ที่ไม่ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ขั้น
สูงของทีมวิจัย 
5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการท างาน 
 5.5.1 ควรมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างหลักประกันและความมั่นคงด้านการเงินโดยเริ่มต้นตั้งแต่วัย
แรงงาน เช่น การบริหารจัดการด้านการเงิน การเตรียมความพร้อมในด้านสุขภาพ และการพัฒนาทักษะความรู้ เพ่ือ
ส่งเสริมการท างานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

5.5.2 การส่งเสริมให้ผู้ที่ท างานในระบบมีการท าอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ควบคู่กันไป เพ่ือให้มีทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีท าให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะเกษียณอายุจากการท างานในระบบแล้วก็ตาม 

5.5.3 ควรมีการน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไปทดลองปฏิบัติในพ้ืนที่ๆ ค่อนข้างจะมีความพร้อม เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ก าหนด และมีการปรับปรุงแก้ไข/ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ตามความเหมาะสมของ
กลุ่มเป้าหมายและบริบทของพ้ืนที่ รวมทั้งมีการขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ  
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ค าชี้แจง 

  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามโครงการวิจัยเรื่อง“กลยุทธ์ส่งเสริม
การท างานของผู้สูงอายุไทย” ด าเนินการศึกษาโดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12  กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาสถานการณ์การท างานลักษณะรูปแบบการท างานของ
ผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันและศึกษาทัศนคติและความต้องการการสนับสนุนด้านการท างานของผู้สูงอายุไทย  

  ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่คณะผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างให้เป็นตัวแทนของประชากรที่อยู่ในช่วงอายุ 55 - 65 ปี ซึ่งไม่ได้
ท างานหรือท างานนอกระบบ คณะผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ ขอความกรุณาจากท่านให้ข้อมูล
ตามความจริงเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย โดยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
รายละเอียดส่วนบุคคลแต่อย่างใด  

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณล่วงหน้าในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

                                                                  คณะผู้วิจัยส านักงานส่งเสรมิและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง  หน้าข้อความหรือเขียนตอบตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1. เพศ    ชาย      หญิง     

2. อายุ ………………… ปี 

3. การศึกษา (ระดับการศึกษาสูงสุดที่ส าเร็จการศึกษา) 

 ไมไ่ด้รับการศึกษา             ประถมศึกษา 

           มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 อนุปริญญา/ ปวส.  ปริญญาตร ี

 สูงกว่าปริญญาตร ี  อื่น ๆ (ระบุ)…………………………..  

 

แบบสอบถาม 
โครงการวิจัยเรื่อง“กลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” 

โดย  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  1 – 12 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 

   สสว.         จังหวัด               ล าดับ 
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4. สถานภาพสมรส 

 โสด    สมรส    

 หม้าย  หย่าร้าง/แยกกันอยู่    

 เคยสมรส แต่ไม่ทราบสถานภาพ     อื่น ๆ (ระบุ)………………………….. 

5. จ านวนสมาชกิในครอบครัว.................คน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีท างาน ............ คน 

6. ความพิการและประเภทความพิการ  

 ไม่พิการ  

 พิการ ประเภทใด 

   ทางการมองเห็น  ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

  ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

  ทางสติปัญญา  ทางการเรียนรู ้

  ทางออทิสติก  อื่น ๆ (ระบุ)………………………….. 
7. อาชีพปัจจุบนั  

 ไม่ม ี  

 มี ประกอบอาชีพหลักประเภทใด 

 ผู้จัดการ ข้าราชการระดบัอาวุโส และผู้บญัญัติกฎหมาย (เช่น ผูจ้ัดการร้านค้า) 

 ผู้ประกอบวิชาชีพด้านตา่งๆ (เช่น ท าบัญชี วิศวะ สถาปนิก แพทย์ ที่ไม่ได้มีนายจ้าง) 

 เจ้าหน้าท่ีเทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับด้านต่างๆ (เช่น ช่างเทคนิค)  

 เสมยีน 

 พนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้า (เช่น คนขายของหน้าร้าน ผู้ให้บริการต่างๆ) 

 ผู้ปฏิบัติงานท่ีมฝีีมือในด้านการเกษตร ป่าไม้ และประมง (เช่น เกษตรกร) 

 ช่างฝีมือและผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวข้อง  (เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างเบ็ดเตลด็ ช่างฝีมือ) 

 ผู้ปฏิบตัิการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ (เช่น ช่าง รับจ้างท างาน
ตามโรงงาน) 

 ผู้ประกอบอาชีพงานพ้ืนฐาน (เช่น ท างานท่ัวไป รับจ้างท่ัวไป) 

  อื่น ๆ (ระบุ)………………………….. 
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8. ท่านเคยมปีระสบการณ์การท างานเมื่อ 5 ปีที่แล้วเป็นงานประเภทใดที่มีระยะเวลาท างานนานที่สุด  

 ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อถัดไป)  

 มี  เป็นงานท่ีมีระยะเวลาท างานนานที่สุดเมื่อ 5 ปีท่ีแล้ว 

  เกษตรกรรม  ค้าขาย/ธรุกิจส่วนตัว  

  รับจ้าง  รับราชการ 

  รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้างเอกชน 

  อื่น ๆ (ระบุ)…………………………..  
9. ความช านาญ/ทักษะพิเศษของท่านมากที่สุด 

 ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อถัดไป)  

 มี  ด้านใดมากท่ีสดุ 

   ภาษาต่างประเทศ                      บริหารจัดการ 

  คอมพิวเตอร ์  งานศิลปะ 

  งานฝีมือ  งานช่าง  

            อื่น ๆ (ระบุ)………………………….. 
10. เหตุผลหลักที่ท่านยังคงท างาน (หากไม่ได้ท างานข้ามไปตอบข้อ 11)  

 มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว  มีภาระต้องดูแลบุคคลในครอบครัว 

 มีภาระหนี้สิน     ต้องการใช้เงินเลี้ยงดตูนเอง 

 มีความพร้อมด้านสุขภาพ    อยากใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน 

 ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์   อยากพบปะผู้อื่น/เข้าสังคม 

 ไม่มผีู้สืบต่อกิจการ     อื่นๆ (ระบุ)................................................. 

11. แหล่งที่มาของรายได้หลักของท่าน  

 บุตร         คู่สมรส    

 พี่ น้อง/ญาต ิ      เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    

 จากการท างาน     บ าเหน็จ/บ านาญ ราชการ 

 กองทุนประกันสังคม     ดอกเบี้ย เงินออม ทรัพย์สิน        

 สวสัดิการอื่นๆ (ระบุ).......................................... 



โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

163

140 
 
12. แหล่งที่มาของรายได้อื่นๆ  

 ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อถัดไป)  

 มี  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  บุตร         คู่สมรส    

  พี่ น้อง/ญาต ิ      เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    

  จากการท างาน     บ าเหน็จ/บ านาญ ราชการ 

  กองทุนประกันสังคม     ดอกเบี้ย เงินออม ทรัพย์สิน        

  สวสัดิการอื่นๆ (ระบุ).......................................... 

13. รายได้ของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือน...................บาทและรายได้ครัวเรือนโดยเฉลี่ยต่อเดือน ........................บาท 

14. ค่าใช้จ่ายของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือน...............บาทและค่าใช้จ่ายของครัวเรือนโดยเฉลี่ยต่อเดือน..............บาท 

15. ค่าใช้จ่ายเพ่ือการช าระหนี้สนิของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือน...............บาทและค่าใช้จ่ายเพ่ือการช าระหนี้สนิของ 

     ครัวเรือนโดยเฉลี่ยต่อเดือน...........................บาท  

16. หนี้สินรวม ณ วันที่สัมภาษณ์ ............... บาทและหนิ้สินรวมของครัวเรือน ณ วันที่สัมภาษณ์ ............... บาท 

17. ท่านมีเงินออม/เงินฝาก/เงินสะสม/ทรัพย์สิน ประเภทใดบ้าง  

 ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อถัดไป)  

 มี  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ประกันชีวิต       เงินฝาก/สลากออมทรัพย ์

  กบข./กสจ. (กองทุนส ารองเลีย้งชีพ)/ประกันสังคม  สังหาริมทรัพย์/อสังหาริมทรัพย์ 

  ทองค า       อัญมณ ี

  พันธบัตรรัฐบาล/หุ้นกู้/หุ้นสามญั/หุ้นบรุิมสิทธ์ิ/กองทุนระยะยาว (RMF2LPF) 

  หุ้นสหกรณ์        อื่นๆ (ระบุ)…………………………..    
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ตอนที่ 2 ด้านความต้องการ  

1. ความต้องการหางานท าและการประกอบอาชีพ 

 ต้องการ 

 ไมต่้องการ (ข้ามไปตอบตอนท่ี 3 ทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอาย)ุ 
2. เหตุผลหลักที่ท่านต้องการท างาน (ผู้ว่างงาน) 

 มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว  มีภาระที่ต้องดูแลบุคคลในครอบครัว 
 มีภาระหนี้สิน     ต้องการใช้เงินเลี้ยงดตูนเอง     

 มีความพร้อมด้านสุขภาพ    อยากใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน  

 ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์   อยากพบปะผู้อื่น/เข้าสังคม    

 ไมม่ีผูส้ืบต่อกิจการ     อื่นๆ (ระบุ)................................................. 
3. งานที่ต้องการท า  

  แบบมีรายได้  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   งานประจ า วันละ 8 ช่ัวโมง 5 วันต่อสัปดาห ์  

   งานแบบบางเวลา (PartTime) (...........ชั่วโมง/วัน  ............วัน/สัปดาห)์     
   งานช่ัวคราว/สญัญาระยะสั้น   

   งานรับไปท าที่บ้าน (ระบ)ุ.............................. 
        ประกอบอาชีพส่วนตัว   

   งานท่ีปรึกษา    

   งานอ่ืนๆ (ระบุ)......................................................                             

     แบบไม่ต้องการรายได้ แต่ประสงค์จะท างานเพ่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     งานอาสาสมัคร (ที่มีการแต่งตั้งจากหน่วยงานภาครัฐ) 
     งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล     
     งานบ าเพ็ญประโยชน์ 

   งานที่ได้ใช้ความรู้ประสบการณ์การท างานที่ผ่านมาเช่น ปราชญ์ชาวบ้าน/วิทยากรพิเศษ/อาจารย์พิเศษ 

4. ท่านต้องการท างานประเภทใดเป็นงานหลัก 
 ภาคเกษตรกรรม 

     ปลูกพืช/ท านา/ท าสวน                            เลี้ยงสตัว์ 
     เลีย้งสัตว์น้ า/จับสัตว์น้ า             การปลูกไม้เศรษฐกิจ (เช่น ไม้สัก ไมม้ะค่า) 
     เพาะเห็ด                                             อื่นๆ (ระบุ)......................... 
 ภาคการผลิต/แปรรูป 
     การแปรรูปผลผลติทางการเกษตร เช่น (ท าเครื่องแกง, ผลไม้ดอง, อาหารแห้ง ฯลฯ) 
      การแปรรูปไม้/เฟอร์นิเจอร ์

      อื่นๆ (ระบุ)......................... 
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     การบริการ 

     นวดแผนไทย     พนักงานท าความสะอาด 

     ซักผ้า/รดีผ้า     ตัดเย็บเสื้อผา้/ขายผ้า/ซ่อมผา้ 

     รับจ้างท าสวน     ตัดผม 

     ขายของ/ขายอาหาร     อื่นๆ (ระบุ)......................... 

      งานฝีมือ 

     หัตถกรรม                ทอผ้า 

     จักสาน                ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์/ดอกไม้จันทน ์

     อื่นๆ (ระบุ)......................... 

  สามารถท างานเสริมนอกเหนือจากงานหลัก ระบุ……………………………………………………. 
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ตอนที่ 3 ทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุ  

ทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

ไม่เห็นด้วย
มากที่สุด 

ทัศนคติด้านเศรษฐกิจและการท างาน      

1. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ผู้สูงอายุทีต่้องอาศัยอยู่ตามล าพัง 
การท างานเพ่ือหารายได้เป็นการพึ่งพาตนเอง 

     

2. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ผู้สูงอายุมภีูมิปญัญา/ทักษะและ
ประสบการณ์มากเพียงพอที่จะสามารถท างานได้ 

     

3. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ผู้สูงอายุมีความสุขกับการท างาน การ
ได้เข้าสังคมและพบปะผู้คน 

     

4. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า การท างานของผู้สูงอายุเป็นการ
สร้างความมีคุณค่าให้กับตัวผู้สูงอายุเอง  

     

5. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าทักษะและความเชี่ยวชาญ ของ
ผู้สูงอายุ สามารถถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่เพื่อพัฒนาต่อยอดการ
ท างานได ้

     

6. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าผู้สูงอายมุีความพร้อมในการปรับตัว 
และการใช้เทคโนโลยีในการท างานมากขึ้น 

     

7. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าผู้สูงอายุมีความคิดที่เปิดกว้าง และ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนยุคใหม่มากขึ้น  

     

8. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าควรมีการสนับสนุนด้านสวัสดิการ/
ความมั่นคงทางด้านรายได้จากการท างานให้กับผู้สูงอาย ุ
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ทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

ไม่เห็นด้วย
มากที่สุด 

ทัศนคติด้านครอบครัว      

9. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ครอบครัวควรสนับสนุนให้ผูสู้งอายุ
ท างานในรูปแบบท่ีต้องการ เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

     

10. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ครอบครัวควรสนับสนุนใหผู้้สูงอายุท า
หน้าท่ีถ่ายทอดทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ เพื่อสานต่อการ
ท างานในครอบครัว 

     

11. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ครอบครัวควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ท างานและอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่น เพื่อเป็นการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง 

     

12. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า การท างานของผู้สูงอายุเป็นการลด
ภาระและช่วยเหลือครอบครัวอีกทางหนึ่ง 

     

ทัศนคติด้านสุขภาพ      

13. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ความก้าวหน้าทางการแพทย์ท าให้
ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรงมากขึ้น และสามารถท างานได้ดี
เนื่องจากมีทักษะ/ประสบการณ์ 

     

14. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงสามารถเป็น
ก าลังส าคัญเพื่อหารายได้ให้กับครอบครัวที่มีสมาชิกอยู่ในภาวะ
พึ่งพา เช่น เด็ก คนพิการ  

     

15. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าการท างานจะช่วยส่งเสริมระบบ
ความคิด ความจ า และสุขภาพของผู้สูงอาย ุ

     

16. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า การมีโรคประจ าตัว/ปัญหาด้านสุขภาพ
ของผู้สูงอายุท่ีไม่อยู่ในระดับรุนแรง ท าให้ผู้สูงอายุสามารถท่ีจะ
ท างานได ้

     

17. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ความพิการของผู้สูงอายุไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการท างาน หากยังสามารถช่วยเหลือตนเองได ้

     

 



168

โค
รง
กา
รว
ิจัย

กล
ยุท

ธ์ส
่งเ
สร
ิมก

าร
ทำ�
งา
นข

อง
ผู้ส

ูงอ
าย
ุไท
ย

145 
 
ตอนที่ 4 ความต้องการการสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ 

ความต้องการสนับสนนุการท างาน 
ระดับความต้องการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านต้องการท างานหรือเปลีย่นลักษณะการท างาน หรือ
เปลี่ยนสถานท่ีท างาน 

     

2. ท่านต้องการบริการจดัหางานท่ีเหมาะสมกับความต้องการ 
ทักษะความรู้ และสุขภาพ 

     

3. ท่านต้องการช่องทางการในรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการ
ส่งเสริมการท างานของผูสู้งอาย ุ

     

4. ท่านต้องการท างานเสริมในช่วงที่เว้นว่างจากการท างานหลัก      

5. ท่านต้องการการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการลงทุนประกอบ
อาชีพ 

     

6. ท่านต้องการการฝึกอบรมทักษะด้านการประกอบอาชีพ
เพิ่มเตมิ 

     

7. ท่านต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

     

8. ท่านต้องการการสนับสนุนด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ส าหรับ
การประกอบอาชีพ 

     

9. ท่านต้องการให้มีการส่งเสรมิการรวมกลุ่มเพื่อการประกอบ
อาชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ

     

10. ท่านต้องการให้มีการจัดหาตลาดส าหรับรองรับผลผลิตจาก
การท างานของผู้สูงอาย ุ

     

11. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ 

     

12. ท่านต้องการสวัสดิการและความมั่นคงด้านรายได้และการ
ประกอบอาชีพ 

     

13. ท่านต้องการสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลเพิ่มเติมเพื่อ
การมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีความพร้อมส าหรับการท างาน 

     

14. ท่านต้องการให้มีการจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวก
ส าหรับการท างานของผู้สูงอายุ เชน่ การให้บริการรถรับ-ส่ง 
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ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 

คณะผู้วิจัยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  1 – 12 

 
 

6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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แนวค าถามส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย Focus Group  
ในงานวิจัยเร่ือง “กลยุทธก์ารส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” 

1. สถานการณ์การท างานของผู้ใหญ่ (55 – 59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 - 65 ปี) เป็นอย่างไร ส่วนใหญ่ยังคงท างาน
หรือไม่ได้ท างาน และประเภทงานที่ท าเป็นอย่างไร  

2. หากจ าแนกกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ ตามสถานะการท างานในปัจจุบัน และความต้องการในการท างาน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
2.1  กลุ่มคนที่ยังท างานอยู่ในปัจจุบันและมีความต้องการที่จะท างานต่อไป มีเหตุผลใดที่ส าคัญ และ

ต้องการการสนับสนุนการท างานในเรื่องใดบ้าง 
2.2  กลุ่มคนที่ยังท างานอยู่ในปัจจุบัน แต่ไม่มีความต้องการท างานในอนาคต มีปัญหา/ข้อจ ากัดในเรื่อง

อะไร และต้องการการสนับสนุนเพื่อให้สามารถที่จะท างานต่อไปได้หรือไม่ ในเรื่องใด 
2.3  กลุ่มคนที่ไม่ได้ท างานในปัจจุบัน แต่ยังคงมีความต้องการที่จะท างาน มีปัญหา/ข้อจ ากัดในเรื่องอะไร 

และต้องการการสนับสนุนการท างานในเรื่องใดบ้างเพ่ือให้สามารถท่ีจะท างานได้ 
3. ลักษณะของการท างานใดที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ ทั้งในส่วนของผู้ว่างงานที่ต้องการท างาน 

และผู้ที่เป็นแรงงานนอกระบบ 
4. จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า กลุ่มผู้ใหญ่ที่ยังคงท างาน และมีความต้องการท างานต่อไปในอนาคต 

มากกว่าผู้สูงอายุ ท่านคิดว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังกล่าวมาจากสาเหตุใด 
5. ทัศนคติหรือความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการท างานของกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอาย ุตามประเด็นดังนี้ 

5.1 ด้านเศรษฐกิจและการท างาน 
5.2  ด้านครอบครัว 
5.3  ด้านสุขภาพ 

6.    กลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ ในปัจจุบัน มีการเก็บออมเงินหรือไม่ และมีหนี้สินทั้งของตนเองและครอบครัว
หรือไม่ มีวิธีการจัดการกับรายรับ-รายจ่ายอย่างไรและภาครัฐมีกระบวนการส่งเสริมการออมอย่างไรบ้าง 

7. การท างานของกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ ในปัจจุบันมีปัจจัยใดบ้างที่ช่วยหนุนเสริมและปัจจัยใดบ้างที่เป็น
ปัญหาหรืออุปสรรคของการท างาน  

8. ในช่วงที่ผ่านมามีหน่วยงานใดบ้างที่เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนา เพ่ือส่งเสริม
การท างานของกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายใุนพ้ืนที่ และมีการด าเนินงานอย่างไร 

9. หากกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุที่เป็นผู้ว่างงานหรือแรงงานนอกระบบ มีความต้องการที่จะท างานในหน่วยงาน 
หรือสถานประกอบการที่เป็นในระบบ(แรงงานในระบบ) มีแนวทางที่จะสามารถส่งเสริมและสนับสนุนได้
หรือไม่ อย่างไร 
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10. ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมโอกาสและประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

11. นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุควรมีนโยบายใดบ้าง และบทบาทภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานควรเป็นอย่างไร อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการ 

 
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แนวค าถามส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) 
ในงานวิจัยเร่ือง “กลยุทธก์ารส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย” 

1. ท่านคิดว่า มีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใดในการส่งเสริมให้กลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายโุดยเฉพาะแรงงาน
นอกระบบยังคงมีการท างานต่อไป เพราะเหตุใด 

2. ท่านคิดว่า ควรมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมให้กลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุมีการท างานอย่างต่อเนื่อง
หลังจากพ้นการเกษียณอายุ โดยเฉพาะการท างานนอกระบบที่สามารถก าหนดอายุการเกษียณของตนเองได้ 

3. ผู้สูงอายุมักจะมีก าลังแรงงาน/สมรรถภาพลดลง แต่มีทักษะ/ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สั่งสม
จากการท างาน ท่านคิดว่าควรมีการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติในข้อนี้อย่างไร  

4. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับแนวทางในการเพ่ิมโอกาสและประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม
ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายทุีเ่ป็นแรงงานนอกระบบ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 

5. ท่านคิดว่า สิ่งใดบ้างที่เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ 

6. ท่านคิดว่า ควรมีกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ทั้ง
ในเชิงรับ และในเชิงรุกอย่างไร 

7. ท่านคิดว่า นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการท างานของกลุ่มผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ ควรมีนโยบาย
ใดบ้าง และบทบาทภารกิจของแต่ละหน่วยงานควรเป็นอย่างไร อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 

8. ท่านคิดว่า นอกจากหน่วยงานภาครัฐแล้ว มีหน่วยงานใดบ้างที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ
ท างานของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ 

 
 

 
 






