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  ความคิดเชิงกลยทุธ ์(Strategic Thinking) 
 
                กลยทุธ ์หรอื ยทุธศาสตร ์(Strategy) มาจากรากศพัทภ์าษากรกี ว่า stratēgía หมายถงึ ศลิปะ
ในการวางแผน และน าการรบเพื่อเอาชนะศตัร ูซึง่ ค าทัง้สองค านี้ ในภาษาไทยอาจใชส้ลบักนัไปบา้ง  แต่ให้
เขา้ใจไวว้่ากลยุทธแ์ละยทุธศาสตรม์คีวามหมายเหมอืนกนั อยา่งไรกด็ ี ถา้หากพดูถงึแผนการรบ ในการท า
สงคราม จะใชค้ าว่า “แผนยุทธศาสตร”์  ในขณะทีเ่มือ่น ามาประยกุตใ์ชก้บัการบรหิารธุรกจิ จงึมกัปรบัมาใชค้ า
ว่า “แผนกลยทุธ”์ กลยทุธ ์  หมายถงึ  วธิกีารหรอืแผนการคดิทีค่ดิขึน้อย่างรอบคอบ  มลีกัษณะเป็นขัน้เป็น
ตอน  มคีวามยดืหยุน่พลกิแพลงไดต้ามสถานการณ์  มุ่งเพื่อเอาชนะคู่แขง่ขนัหรอืเพื่อหลบหลกีอุปสรรคต่าง 
ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ ตวัอยา่ง เช่น ในการแกปั้ญหาในชวีติประจ าวนั การมกีลยทุธจ์ะช่วย
ในการหาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดในการแกปั้ญหา  และช่วยไมใ่หเ้กดิปัญหาตามมาภายหลงั หรอืในการน าชวีติสู่
ความส าเรจ็  การมกีลยทุธจ์ะช่วยในการหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดเพื่อไปถงึเป้าหมาย  เช่น  กลยทุธก์ารอ่านหนงัสอื
ไดเ้รว็และมปีระสทิธภิาพ  กลยทุธก์ารบรหิารเวลา เป็นตน้  
 
O การคดิเชงิกลยทุธ ์O  

การคดิเชงิกลยทุธ ์  (Strategic Thinking)  จดัเป็นพืน้ฐานความสามารถทางการคดิประการ
หนึ่งของมนุษย ์หมายถงึ  ความสามารถในการหาวธิกีารหรอืทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด  ภายใตส้ภาวะต่าง ๆ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 
ล าดบัขัน้ตอนการคิดเชิงกลยทุธ์ 
                           

 

ก ำหนดเปำ้หมำย
วิเครำะห์และ

ประเมินสถำนกำรณ์
หำทำงเลอืกกลยทุธ์ วำงแผนปฏิบตัิกำร

วำงแผนคูข่นำน
ทดสอบใน

สถำนกำรณ์จ ำลอง
ลงมือปฏิบตัิกำรประเมินผล
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การจะบรรลุเป้าหมายตอ้งมกีารก าหนดทางเลอืกทีค่ดิว่ามโีอกาสประสบความส าเรจ็มากทีสุ่ด โดย
การวิเคราะหแ์ละประเมินสถานการณ์  ซึง่ประกอบดว้ย  การประเมนิก าลงัความสามารถของ
ตนเอง  (การรูจ้ดุอ่อนและจุดแขง็ของตนเอง)  การประเมนิสิง่แวดลอ้ม  (การรูจ้กัคู่ต่อสู ้(ถา้ม)ี คอืการรู้
จดุอ่อนและจดุแขง็ของคู่ต่อสู ้ การรูโ้อกาสและอุปสรรค)  การคาดการณ์อนาคตทีอ่าจเกดิขึน้  (การรูค้วาม
ไมแ่น่นอนของอนาคต)  จากนัน้จงึ  หาทางเลือกกลยุทธ ์ ทีค่ดิว่ามโีอกาสประสบความส าเรจ็มาก
ทีสุ่ด  เพื่อมุง่สู่เป้าหมายทีว่างไว ้ แลว้แปลงเป็น  แผนปฏิบติัการ  เพื่อแสดงรายละเอยีดของวธิกีารต่าง ๆ 
ทีใ่ชปิ้ดช่องว่างระหว่างสถานะปัจจบุนักบัสถานะเป้าหมาย รวมทัง้ วางแผนคู่ขนาน  ซึง่เป็นการหา
มาตรการต่าง ๆ ใหเ้ป็นทางเลอืกทีห่ลากหลาย  เพื่อเตรยีมพรอ้มปรบัตวัในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่
แน่นอน  เช่น  การมแีผนหลกัเป็นแผน A  แต่ถา้สถานการณ์เปลีย่นแปลงจะใชแ้ผน B  หรอืแผน C เป็น
ตน้  แต่ทัง้นี้ทุกแผนจะอยู่ภายใตเ้ป้าหมายทีไ่ดว้างไว้  

การทดสอบในสถานการณ์จ าลอง   เป็นการทดสอบแผนการด าเนินงานในสนามทดลอง  โดย
การจ าลองเหตุการณ์ทีส่รา้งขึน้ตามแผนทีว่างไว ้ เพื่อดปูฏกิริยิาตอบสนองต่อสถานการณ์  และดู
ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า  ช่วยใหท้มีงานมคีวามมัน่คง  ไมต่ื่นตระหนกกบัเหตุบงัเอญิต่าง 
ๆ เพราะไดม้กีารคาดการณ์ไวล้่วงหน้าเรยีบรอ้ยแลว้    เมือ่ผ่านขัน้ตอนทัง้ 6 ขัน้ตอนทีก่ล่าวขา้งตน้
แลว้  ขัน้ตอนต่อไปคอื  การลงมือปฏิบติัการ  ถอืเป็นขัน้ตอนทีย่ากทีสุ่ด  เพราะจะตอ้งด าเนินการอยา่งมี
ความยดืหยุน่ตามสถานการณ์  ซึง่อาจจะไมส่อดคลอ้งกบัแผนทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ล่วงหน้า  แต่เป็นการปรบั
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จรงิทีไ่ดเ้ผชญิ  เพื่อไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนด  ขัน้ตอนสุดทา้ยคอื  การ
ประเมินผล  เป็นการประเมนิว่าบรรลุเป้าหมายหรอืไม่  หรอืเขา้ใกลเ้ป้าหมายเพยีงใด  เป็นการตรวจสอบ
ผลส าเรจ็  หรอืผลลม้เหลว (ถา้ม)ี ทีเ่กดิขึน้  หากพบว่ามผีลลม้เหลวเกดิขึน้  จะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นแผนกล
ยทุธต่์อไป ...   
 
ลกัษณะของความคิดเชิงกลยทุธ์ 

๑. มลีกัษณะเป็นกระบวนการ 
ความคดิเชงิกลยุทธเ์ป็นกระบวนการความคดิหรอืเรยีกว่าเป็น "ชุดความคิด" คอืคดิตัง้แต่เริม่ตน้ 

จนบรรลุเป้าหมายไวล้่วงหน้าก่อนลงมอืด าเนินการ จากสถานะการปัจจบุนัจนถงึเป้าหมายหรอืสถานะการที่
พงึประสงคใ์นอนาคต เริม่จากการมเีป้าหมายบางอยา่งทีต่อ้งการท าใหส้ าเรจ็ จากนัน้จงึหาวธิดี าเนินการไปสู่
เป้าหมาย โดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัทศิทางและวธิกีารปฏบิตัต่ิาง ๆ ทีจ่ะน าไปสู่เป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด 
 

๒. มกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์ 
ก่อนทีจ่ะเลอืกวธิกีารด าเนินการใด ๆ จะตอ้งมกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์ ทัง้ของตนเอง

และสภาพแวดลอ้ม เพื่อดวู่าตนเองมศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะบรรลุเป้าหมายไดห้รอืไม ่ มจีดุแขง็ใดที่เป็นขอ้
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ไดเ้ปรยีบเพื่อน าสู่ความส าเรจ็ และมจีดุอ่อนใดบา้งทีอ่าจเป็นเหตุใหป้ระสบความลม้เหลว รวมถงึการ
วเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อพจิารณาโอกาสและอุปสรรคท์ีจ่ะท าใหไ้ปถงึ
หรอืไปไมถ่งึเป้าหมาย 
 

๓. มกีารคาดการณ์ถงึอนาคต 
การคาดการณ์อนาคต จะช่วยใหเ้หน็ถงึจดุอ่อนซึง่เป็นมลูเหตุของการสญูเสยีต่าง ๆ และจดุแขง็ซึง่

จะท าใหเ้หน็โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และเพื่อระมดัระวงัตวัหรือหลบหลีกไดท้นัทหีากสิง่ไมพ่งึ
ประสงคเ์กดิขึน้ 
 

๔. มทีางเลอืกและประเมนิทางเลอืกในการด าเนินการ 
เนื่องจากการตดัสนิใจทุกเรื่องมคีวามส าคญั ถา้ตดัสนิใจผดิพลาด อาจจะท าใหไ้ปไมถ่งึเป้าหมาย 

หรอืตอ้งเสยีเวลา เสยีทรพัยากรณ์ ดงันัน้จงึตอ้งพยายามหาทางเลือกกลยทุธม์ากกว่าหน่ึงทาง ประเมนิ
ทางเลอืกนัน้ก่อนน าไปใชง้านจรงิ โดยพจิารณาผลดผีลเสยีของทางเลอืกแต่ละทาง โอกาสการเกดิเหตุการณ์
ทีไ่มค่าดคดิมาก่อน เลอืกทางทีม่ ัน่ใจในผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้มากทีสุ่ด และคดิว่าน่าจะเป็นทางเลอืกทีน่ าไปสู่
ความส าเรจ็มากทีสุ่ด 
 

๕. มกีารวางแผนอยา่งเป็นขัน้ตอน 
เมือ่ไดท้างเลอืกต่าง ๆ ทีน่ าไปสู่เป้าหมาย จะมกีารวางแผนอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน รูว้่าเวลาใดควรท า

อะไร ทีใ่หน อยา่งไร อาจจะมกีารก าหนดเป้าหมายย่อย ๆ หลาย ๆ เป้าหมายทีต่อ้งท าใหส้ าเรจ็ทัง้หมด 
เป้าหมายใหญ่จงึบรรลุ การคดิเชงิกลยทุธใ์นเรือ่งเลก็ ๆ อาจเป็นการวางแผนในความคดิ ส่วนเรือ่งใหญ่ ๆ 
เช่น การวางแผนกลยทุธใ์นระดบัองคก์าร จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัสองส่วน คอื ส่วนทีห่นึ่ง เป้าหมาย 
หรอืจดุมุง่หมายทีจ่ะตอ้งการไปถงึ และส่วนทีส่อง วถิทีางหรอืแนวทางปฏบิตัเิพื่อบรรลุเป้าหมายนัน้ แผนกล
ยทุธม์กี าหนดไวล้่วงหน้าจะน าไปสู่อนาคตทีพ่งึประสงค ์โดยเขยีนออกมาเป็นขัน้ตอนทีช่ดัเจน 
 

๖. มคีวามยดืหยุ่นตามสถานการณ์ 
ในระหว่างด าเนินการจะตอ้งประเมนิสถานการณ์อยูเ่สมอ เนื่องจากอาจจะมคีวามไมแ่น่นอนเกดิขึน้

ได ้ ดงันัน้ แผนกลยทุธห์รอืทางเลอืกกลยทุธจ์ะตอ้งสามารถยืดหยุ่น พลิกแพลงหรือเปล่ียนแปลงได้ตาม
ความเหมาะสม นกัคดิเชงิกลยทุธ ์ จะตอ้งมคีวามว่องไวและเฉียบคมในการประเมนิสถานการณ์ และ
วเิคราะหไ์ดว้่า สภาพแวดลอ้มความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จะส่งผลกระทบต่อเสน้ทางไปสู่เป้าหมายได้
อยา่งไรบา้ง มกีารคดิหาทางเลอืกอื่น ๆ ส ารองไวส้ าหรบัสถานการณ์ทีไ่มแ่น่นอนทีอ่าจจะเกดิขึน้ เพื่อหา
จงัหวะและฉวยโอกาสจากสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป หรอืหลบหลกีใหท้นั เมือ่มภียัคุกคามเกดิขึน้มา
กะทนัหนั  
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คุณลกัษณะส าคญั ๕ ประการ ทีเ่พิม่ศกัยภาพของการคดิเชงิกลยทุธ์ 

๑. การเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) การเปลีย่นแปลงเรื่องต่างๆ ในการท างานหรอื
ในเชงิธุรกจิย่อมเกดิขึน้อยู่เสมอ ทัง้ทีเ่ปลีย่นเพื่อแก้ปัญหาหรอืเปลีย่นเพื่อการปรบัปรุงหรอืพฒันาใหด้ี
ยิง่ขึน้ หากแต่ส่วนใหญ่มใิช่การเปลีย่นแปลงในเชงิกลยุทธ์ แต่ในเชงิกลยุทธ ์การเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ 
(Paradigm Shift) มใิช่เป็นเพยีงการเปลีย่นแปลงเฉพาะวธิกีาร เช่น การเปลีย่นเทคนิคการตลาด แต่จะ
หมายถงึ การเปลีย่นแปลงวถิีการตลาดของทัง้บรษิทั เป็นต้น ซึง่ในการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์นี้ จะต้อง
เรยีนรูถ้งึการปรบัตัง้แต่ วสิยัทศัน์ การก าหนดทศิทาง การจดัการ สู่การท าใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์าร 

 
๒. การมวีสิยัทศัน์ คงแทบจะไม่มที่านใดในยุคปัจจุบนั ไม่เคยไดย้นิ ค าว่า "วสิยัทศัน์ (Vision)" เนื่องเพราะ 
ทุกองคก์าร วสิยัทศัน์เป็นการก าหนดภาพฝัน เป็นจุดเริม่ต้นของการวางแผนเชงิกลยุทธท์ัง้หมด การสรา้ง
ความคดิเชงิวสิยัทศัน์ (Visionary Thinking) ใหไ้ดด้นีัน้ คอืต้องสามารถมองเหน็ความเป็นไปไดใ้นอนาคต
ท่ามกลางปัจจยัหลกัสองดา้น มองทัง้โอกาส (Opportunity) และภยัคุกคาม/อุปสรรค (Treat) มองทัง้จุดอ่อน 
(Weakness) และจุดแขง็ (Strength) 

 
๓. การสรา้งแผนทางเลอืก (Scenario Planning) ภายใต้ภาวะความผนัผวนของสภาพแวดลอ้ม

ปัจจุบนั การบรหิารแผนงานต่างๆ จงึต้องเน้นการมองไปขา้งหน้าและเขา้ใจถงึความเป็นไปไดข้องอนาคต 
(Forward Thinking or Future-oriented) ซึง่การคดิเชงิกลยุทธน์ัน้ ในการสรา้งแผนทางเลอืกต่างๆ 
ส าหรบัอนาคต (Scenario Planning) จงึเป็นรปูแบบแนวคดิเชงิกลยุทธอ์กีแบบหนึ่งทีห่ลายๆ องคก์รชัน้น า
ไดห้ยบิเครื่องมอืนี้มาใชป้ระยุกต์ต่อการสรา้งแผนเพื่อตอบสนองกบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
นัน่เอง  

corporate 
culture shift

management 
shift

direction shiftvision shift
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๔. ทฤษฎเีกม (Game Theory) ของ จอหน์ เอฟ. แนช (John F. Nash) ซึง่เป็นผลงานทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบั และไดร้บัรางวลัโนเบล สาขาเศรษฐศาสตรใ์นปี ๑๙๙๔ และทฤษฎดีงักล่าวกเ็ป็นรากฐานของ
เศรษฐศาสตรแ์ผนใหม่ เนื่องจาก "สถานการณ์" ทีไ่ม่เคยหยุดนิ่ง การใชเ้กม เป็นการจ าลองสถานการณ์การ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ การเขา้ใจกลยุทธ์ของคู่แข่ง หรอืใชเ้พื่อการเจรจาต่อรอง ความส าเรจ็ในการตดัสนิใจ
ของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัทางเลอืกของบุคคลอื่น โดยแต่ละฝ่ายต่างกพ็ยายามเลอืกทางเลอืกทีไ่ดร้บั
ผลตอบแทนใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

 ๕. การคดิเชงิสรา้งสรรค์ (Creative Thinking) การทีอ่งคก์ารจะประสบความส าเรจ็เหนือคู่แข่งได้
นัน้ จะต้องเกดิขึน้จากความแตกต่างเหนือกว่าองคก์ารอื่น รวมถงึต้องมคีวามเชื่อว่าทางออกหรอืแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ นัน้ ไมไ่ดม้วีธิเีดยีว หากแต่เราจะท าอย่างไรจงึจะคดิในสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและ
ท าในสิง่ทีไ่ม่ซ ้าซากเคยชนิไดต่้างหาก การเป็นคนทีส่รา้งสรรค ์ตอ้งเริม่ตน้ดว้ยการสรา้งทศันคตทิีเ่อือ้ต่อการ
คดิสรา้งสรรค ์ โดยตอ้งเริม่ตน้จากการคดิบวก (Positive Thinking) ก่อน พลงัของความคดิแงบ่วก มี
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวธิคีดิคนหนึ่งกล่าวว่าคนทีค่ดิหาวธิทีีช่าญฉลาดขึน้มาไดอ้ยา่งไมห่ยดุ ไมใ่ช่เพราะเขามี
ความคดิสรา้งสรรคใ์นตวัมากกว่า แต่เป็นเพราะเขามคีวามมัน่ใจในตวัเองมากกว่าต่างหาก ทัง้นี้ คนทัว่ไป
มกัจะไมค่่อยกลา้คดิสรา้งสรรค ์ เพราะเกรงว่าความคดิแปลกใหมข่องตนนัน้จะไดร้บัการปฏเิสธ หวัเราะเยาะ
หรอืลอ้เลยีน สงัคมมกัจะจ ากดัใหค้นเดนิอยูเ่พยีงระดบักลางๆ (More of the same) ไมก่ลา้ท าอะไรทีโ่ดดเด่น 
ไมก่ลา้คดิแตกต่างจากผูอ้ื่น  

 

---------------------------------------- 


