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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 โครงการวิจัย “นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชน  
เป็นศูนย์กลาง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพื้นท่ี  ศึกษา
กระบวนขับเคล่ือนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ศึกษา
บทบาทของเครือข่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน และเพ่ือจัดท า
นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเชิงประมาณ คือประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเป้าหมาย จ านวน 500 คน เชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วยเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการระดับพื้นท่ี ได้แก่ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัว 
ประชาชนในพื้นท่ี อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่างๆ หน่วยงานในพ้ืนท่ี และหน่วยงานภาคีเครือข่าย           
ท่ีเกี่ยวข้อง สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 1.  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพื้นท่ี โดยแบ่งออกเป็น 
  1.1  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว การแสดงพฤติกรรมอารมณ์รุนแรงหรือใช้ก าลัง       
ในการกระท าความรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว  ส่วนใหญ่ไม่มีการแสดงพฤติกรรม หากมีการแสดง
พฤติกรรมความรุนแรง ส่วนใหญ่แสดงออกในลักษณะของการดุด่าด้วยอารมณ์ ไม่มีเหตุผล โดยมีวิธีการแก้ไข
ปัญหาหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นในครอบครัว คือท ากิจกรรมนอกบ้าน สาเหตุของการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัว เกิดจากความเครียด สุรา และเศรษฐกิจ เช่น ยากจน ไม่มีงานท า เป็นต้น 
  1.2  สถานการณ์ความรุนแรงในชุมชน การพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน 
และผู้กระท าความรุนแรงจากการพบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชน  ส่วนใหญ่เคยพบเห็นการแสดง
พฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน โดยผู้ท่ีกระท าความรุนแรง ส่วนใหญ่เป็นสามีท าร้ายภรรยา แม่ท าร้ายลูก และ
ลูกท าร้ายแม่ พ่อท าร้ายลูก สาเหตุของความรุนแรงท่ีพบเห็นในชุมชน เกิดจากการดื่มสุรา  
  ส่ิงท่ีจะท าเมื่อพบเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงต่อกันท้ังในท่ีสาธารณะหรือท่ีบ้าน ส่วนใหญ่
จะเฉยๆ ไม่กล้าเข้าไปยุ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนตัว การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงของชุมชน เมื่อเกิดการ
กระท าความรุนแรงขึ้นทั้งในครอบครัวและชุมชน มีการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรง หน่วยงานหรือบุคคล  
ในชุมชนท่ีเข้าช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการกระท าความรุนแรงขึ้นในครอบครัวและชุมชน          
เป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
  1.3  บทบาทของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
ส่วนใหญ่เห็นว่าส่ิงท่ีชุมชนด าเนินการ คือ การการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนของชุมชน 1 – 2 ครั้ง/เดือน การให้ค าปรึกษาช้ีแนะแก่
ผู้ถูกกระท าความรุนแรง การว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ท่ีกระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชน การประสาน
ขอความช่วยเหลือของชุมชน กรณีเกิดความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  และส่วนใหญ่เห็นว่าส่ิงท่ีชุมชน      
ยังไม่ได้ คือ กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ของชุมชน การจัดการ
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ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชนของชุมชน เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครท่ีคอยช่วยเหลือ
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในชุมชน  
 2.  กระบวนขับเคล่ือนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 1)  สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น อ าเภอ ต ารวจ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สาธารณสุข 
ผู้น าชุมชน ร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กับชุมชน ให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจและได้รับความคุ้มครองทางสังคม   
มีความเป็นกลาง รับทราบปัญหาและเร่งแก้ไข 2)  อ านวยความสะดวก ประสานงาน ให้ประชาชนมีโอกาส
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 3)  ร่วมกับอ าเภอ เกษตรอ าเภอ ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการใช้ประโยชน์จากดิน 
และน้ า ให้เหมาะสมกับพื้นท่ีของชุมชน เพื่อพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 4)  ร่วมมือกับสาธารณสุข โรงพยาบาล 
โรงเรียน ส่งเสริม รณรงค์ ป้องกัน สุขภาพและอนามัยของประชาชน ส่งเสริม จัดกิจกรรมการกีฬาในชุมชน       
5)  ส่งเสริม สนับสนุน เปิดโอกาสให้เด็กได้รับการศึกษา จัดกิจกรรมให้ความรู้ต่างๆ 
 3.  บทบาทของเครือข่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  
เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ได้แก่ 
หน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุพรรณบุรี กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ 
ศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ 
ศูนย์ด ารงธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 
กระทรวงยุติกรรม ได้แก่ ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสุพรรณบุรี กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 และโรงเรียนในพื้นท่ี  
  การด าเนินงานของภาคีเครือข่ายต่างๆ จะเป็นในลักษณะของการให้การช่วยเหลือเมื่อเกิด
เหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนขึ้นแล้วในรูปแบบต่างๆ โดยใช้กระบวนการทางกฎหมายเข้ามา
แก้ไขปัญหา 
 
 4.  การจัดท านวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  โดยใช้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง   
  การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง       
โดยการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาเป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงานแก้ไขปัญหา การด าเนินงานพัฒนาสังคมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง     
3 ห่วง ถ้าพอประมาณเราท าได้ มีเหตุผล คิด พูดคุย ด้วยความประนีประนอม มีเหตุผล ภูมิ คุ้มกันนั้นเกิดจาก
การเรียนรู้ ส่ิงท่ีผิดเพื่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีไม่เกิดข้อผิดพลาดอีก ภูมิคุ้มกันเราสร้างได้ 2 เงื่อนไข ความรู้          
คู่คุณธรรม ถ้าทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ มีการศึกษา ปัญหาจะไม่ค่อยเกิด ถ้ามีความรู้ เมื่อพบเจอปัญหา
ความรุนแรง จะใช้เหตุผลในการพิจารณามากขึ้น จะใช้จิตวิทยาในการพูดต่างๆ คือ น าความรู้มาใช้ คุณธรรม
เป็นคนดี มีการน า บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) มาเช่ือมโยงการด าเนินงาน เข้าวัดฟังธรรม แล้วน ามาถือปฏิบัติ     
จะเกิดส่ิงท่ีดีมีคุณธรรม มีความดีท่ีเกิดขึ้น  
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  การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง      
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 กรณี 
  4.1  กรณีปัญหายังไม่เกิด ต้องสร้างภูมิคุ้มกันในการแก้ไขปัญหา การด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ี
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว และชุมชน ลดช่องว่างระหว่างครอบครัวและชุมชน ให้เกิดความ
เข้าใจกันมากขึ้นท้ังในครอบครัวและชุมชน โดยการสร้างกิจกรรม/เหตุการณ์ เพื่อให้เกิดกระบวนการคิดในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน การสร้างสังคมท่ีดี ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น 
กิจกรรมโรงเรียนครอบครัว กิจกรรมด้านสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 
  4.2  กรณีปัญหาเกิดขึ้นแล้ว ปัญหาสังคมเป็นปัญหาท่ีซับซ้อน ต้องมีเครือข่ายในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งต้องร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 3 กระบวนการ คือ “ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ และ
ร่วมแก้ไขปัญหา” มีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 2 ขั้นตอน คือ การหาวิธีแก้ไขปัญหา และการหาคนช่วย
ด าเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน “ช่วยพูด ช่วยคุย ช่วยบอก” 
 ข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรก าหนดนโยบายท่ีให้
ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยการหนุนเสริมการ
ด าเนินงานของท้องถิ่น ท้ังด้านบุคลากรให้ความรู้ และงบประมาณในการด าเนินงาน โดยให้ท้องถิ่นเป็น
ผู้ด าเนินการเพื่อสร้างรากฐานของสังคมให้เข้มแข็ง 

 
   1.2  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรให้ความส าคัญกับสภาเด็ก
และเยาวชน ในการเข้ามาเป็นองค์กรขับเคล่ือนด้านความรุนแรง เป็นศูนย์กลางให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา 
กับเด็กและเยาวชนท่ีประสบปัญหาความรุนแรง พร้อมท้ังมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง            
ของครอบครัวและชุมชน เพื่อไม่ให้ปัญหาความรุนแรงเกิดขึ้น 
   1.3  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรให้ความส าคัญกับศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนเพิ่มมากขึ้น ในด้านของการจัดกิจกรรมให้สถาบัน
ครอบครัวเข้าใจในบทบาทการแสดงต่อกันท้ังในครอบครัวและชุมชนอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้ทุกคน        
ในชุมชนแสดงบทบาทของตนเองอย่างเหมาะสม 
   1.4  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ควรส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการ
จัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนเพิ่มมากขึ้น  โดยการสร้างจิตส านึกในการมองปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ให้มองว่าปัญหาความรุนแรงเป็นปัญหาของสังคม ชุมชน ไม่ใช่ปัญหา
ภายในครอบครัว และเมื่อประสบกับปัญหา หรือพบเห็นปัญหาต้องไม่นิ่งเฉย ต้องร่วมกันในการแก้ไขปัญหา   
ให้หมดไปจากครอบครัวหรือชุมชน 
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  2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   2.1  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ควรขยายผลการด าเนินงานให้ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
และสร้างรากฐานทางสังคมให้เข้มแข็ง โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว การด าเนินงานในลักษณะของการสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในครอบครัว เพื่อลดความห่างเหินระหว่างวัยภายในครอบครัว 
   2.2  หน่วยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน โดยการพัฒนา
ศักยภาพของคณะท างานให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน และให้มี
กระบวนการในการท างานอย่างต่อเนื่อง ให้ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน เป็นศูนย์กลางของคนทุกวัย 
   2.3  หน่วยงานของทุกกระทรวง อาทิ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงยุติกรรม ฯลฯ ควรร่วมมือด าเนินการ    
ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้กระท าความรุนแรง ปรับเปล่ียนทัศนคติของประชาชนในชุมชนให้มองปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว หรือในชุมชน เป็นปัญหาของชุมชน ปัญหาของส่วนรวม ท่ีต้องร่วมมือกันในการแก้ไข
ปัญหาให้ลดลงหรือหมดไป 
   2.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเพิ่มกระบวนการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชน
ของชุมชน และเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกระท าความรุนแรงในชุมชน เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจ  
ในปัญหา และเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
   2.5  หน่วยงานท้องท่ีและท้องถิ่น กลุ่มองค์กร แกนน าชุมชนต่างๆ ควรน้อมน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 มาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาชุมชน  หลัก 3 ห่วง         
2 เงื่อนไข ท าให้เกิดการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการในการท างานท่ีชัดเจนและ
สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  
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Executive Summary 
 

 The research project "Management innovation of domestic violence in family and 
community solutions by community based rehabilitation" aimed to study the situation of 
domestic violence in family and community in the area, study motivation and problem 
solution process of domestic violence in family and community by community based 
rehabilitation, study the role of networks involved in the resolution of domestic violence in 
family and community, and develop the management innovation of domestic violence in 
family and community solutions by using quantitative and qualitative research methodology. 
The quantitative samples consisted of500 people in the targeted area. The qualitative ones 
consisted of a network of social and welfare development at the regional level; for example, 
the team of family development center, people in community areas, Local Administrative 
Organization, community leaders, volunteers, local authorities, and associated network 
partner organizations. The results were included as follows: 
 1.  The situations of domestic violence in family and community in the area were 
divided into 
  1.1  The situations of violence in family,  showing offensive or violent behavior 
or violent actions of family members were mostly not showing the behavior. If there was the 
show of violence, mostly it would be expressed in the manner of emotional and 
unreasonable blame. A way to solve the problem of domestic violence was doing outdoor 
activities. The causes of domestic violence were stress, alcohol and economy such as 
poverty, unemployment, etc. 
  1.2  Violence situation in the community, the presence of violence in the 
community, and violent people from the presence of violence in the community came from 
most of people had seen the violence in the community, and most of violent persons 
consisted of husbands who hurt their wives, mothers hurt their children, children hurt their 
mothers, and fathers hurt their children. Apparently, the violence in the community was 
caused by drinking alcohol.  

 
  Most of what to do when seeing violence in public or at home were passive, 
not dare to interfere because it was personal business. The management and solution of 
community violence when occurring in the family and community should be resolved by the 
agencies or persons such as the village headman and leader In community that could help 
to solve the problem of violence in the family and community. 
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  1.3  The community roles in preventing and resolving domestic and 
community violence were mostly focused on the campaign and public relations from 
community for giving the knowledge about the prevention and resolution of family and 
community violence in the community 1-2 times a month, giving some advice to the victims 
from any violence, blaming or warning persons who committed domestic or community 
violence; including coordinating and asking for some helps from the community. In the case 
of domestic and community violence, most of people realized in what the community did 
not have that consisted of the process of solving domestic and community violence issues, 
training to give knowledge about violence problem in community, and the volunteers or 
staffs who assisted the victims from the violence in the community. 
 2.  The motivation and resolution process of domestic and community violence 
consisted of 1) To strengthen the community by cooperating with all sectors such as district, 
police, hospitals, health promoting hospital, public health, community leaders to do the 
activities within community, provide people with trust and social protection, be neutral to 
acknowledge the problem and to speed up the resolution, 2) To facilitate and coordinate to 
support people in access to funding sources, 3) To coordinate with the director of District 
Agricultural Extension Office, encourage people to have the knowledge about using soil and 
water utilization appropriately with the area of the community, 4) To collaborate with public 
health, hospitals, schools, promote campaigns to prevent health and public health of 
people, and support the sport activities in community, and 5) To promote and support the 
opportunities for children to receive the education; including provide the education activities. 
 3.  The roles of the various networks related to the resolution of domestic and 
community violence, and the networks related to the implementation of domestic and 
community violence consisted of the Ministry of Social Development and Human Security; 
namely, the Office of Social Development and Human Security in Suphanburi Province, 
Children and Family Home in Suphanburi, the Ministry of Public Health; namely, One Stop 
Crisis Center at Chaophrayayommarat Hospital, and Health Promoting Hospital, the Ministry 
of Interior; namely, Damrongdhamma Center, Local Administrative Organization, the National 
Police Office such as Suphanburi Provincial Police, the Ministry of Justice; namely, 
Administrative Office of Suphanburi Provincial Court, and the Ministry of Education; namely, 
the Office of the Secondary Education Service Area 9 and local schools. 
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 The operation of network partners would be in the form of assistance in the case of 
domestic and community violence in various forms by using legal process to solve the 
problem. 
 4.  Making the management innovation of domestic violence in family and 
community solutions by community based rehabilitation 
 Domestic and community violence management by using community based 
rehabilitation and applying the philosophy of sufficiency economy of His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej as a guideline to solve problems. About the implementation of social 
development in accordance with the philosophy of Sufficiency Economy in 3 issues, if we 
can do reasonable thought, talk with compromise and reason, there would be the immunity 
was due to learning the wrong thing to achieve the error; and no any mistakes in the future. 
The immunity could be created into two conditions; knowledge with morality. If all people 
had the knowledge, understanding, and education, the problems would rarely occur. It was 
found that if we had the knowledge, we would prefer using more reason to consider when 
encountered violence. There would also be the use of psychology for speaking; namely, to 
apply knowledge for creating morality as good people with connecting house, temple, and 
school to the operation, and go to the temple for listening to sermon then put to practice 
truly. From these, it would be good to have virtue and have good things to happen. 
 The implementation of  management innovation of domestic violence in family and 
community solutions by community based rehabilitation could be divided into 2 cases as 
follows: 

 
  4.1  Although the problem had not occurred yet, it must have the immunity 
of solving any problems. Implementing activities in the area to strengthen family and 
community, and narrowing the gap between family and community to have much more 
understanding to both the family and the community was from creating activities/ events in 
order to achieve a common thinking process in solving problems together, create a good 
society, reduce the conflict in the community throughout doing activities together such as 
the activities within family and school, health activities, and the promotion of supplementary 
occupations, etc.   
  4.2  In case of occurring any problems, social problems were complicated and 
needed the network to solve the problems. The three common approaches to solve the 
problem together were "co-thinking, co-analysis, and co-solving problems”. And there were 
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two steps to solve the problem; namely, finding a problem solution and finding someone to 
help mediate mutual understanding or "Help them to speak, help them to talk, and help 
them to tell". 
Recommendations  

1.  Policy Recommendations  
  1.1  The Ministry of Social Development and Human Security should set the 
policy that focused on the prevention and resolution of domestic and community violence 
by supporting the operation of locality in terms of persons who gave the knowledge and the 
budget for operation, and having the locality as the operator for strengthening the social 
foundation.  
  1.2  The Ministry of Social Development and Human Security should focus on 
children and youth council to become the organization of violence motivation, and the 
center for counseling to children and youth who experienced with the violence; including 
take part in strengthening the family and community to prevent the violence. 
  1.3  The Ministry of Social Development and Human Security and the relevant 
agencies should pay more attention to family development center in the community; in 
term of organizing activities to the family institution for understanding about the role of 
acting in the family and community continuously, and it would be the result to everyone in 
the community could play their role appropriately. 
  1.4  The Technical Promotion and Support Office should encourage the 
community to play a more active role in management of resolving family and community 
violence problem by raising awareness of domestic and community violence. The violence 
problem should be realized as a social and community problem, not a family problem. And 
when faced with the problem or see the problem, it must not be silent, but must coordinate 
to solve the problem in order to keep it away from family or community instead. 
 2. Practical Recommendations 
  2.1  The Technical Promotion and Support Office should extend the result of 
operation to cover all areas in order to provide relevant agencies with solutions to domestic 
and community violence, and build a strong social foundation; especially family institution. It 
should have the operation in terms of building a good family relationship for reducing the 
distance between the ages of members within the family. 
  2.2  The Ministry of Social Development and Human Security, Local 
Administrative Organization, and related network partners should focus on family 
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development center in the community by developing the potential of working group to have 
knowledge and understanding about domestic and community violence, and to have a 
continuous working process in order provide family development center in the community 
as the center of people in all ages. 
  2.3  All ministries such as the Ministry of Social Development and Human 
Security, the Ministry of Interior, the Ministry of Education, and the Ministry of Justice should 
cooperate to modify the behavior of violent persons, change the attitude of people in the 
community to realize in domestic or community violence as a community issue and public 
problem that everyone should collaborate in solving the problem to be reduced or 
disappeared. 
  2.4  Local Administrative Organization should increase the process of 
prevention and resolution of domestic and community violence, provide management 
training on knowledge of community violence, and support volunteers or staffs who assisted 
the victims from violence in the community in order to provide everyone with the 
understanding of the problem, and participate in the prevention and resolution of domestic 
and community violence. 
  2.5  Local and regional agencies, organizations, and community mainstays 
should be guided by Sufficiency Economy Philosophy of King Rama IX as a guideline for 
community development. Also, the principles of 3 rings and 2 conditions could 
systematically prevent and solve problems with a clear and consistent working process. 
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ค าน า 
 
 โครงการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพื้นท่ี ศึกษา
กระบวนขับเคล่ือนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ศึกษา
บทบาทของเครือข่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน และเพ่ือจัดท า
นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยมีพื้นท่ีศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก่อให้เกิดกระบวนการ และแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรง                    
ในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งชุมชนสามารถด าเนินการได้โดยการใช้กระบวนการสร้าง
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ลดความห่างเหินระหว่างกันท้ังในครอบครัวและชุมชน อันส่งผลให้ลด
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนลงได้ 
 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 ขอขอบคุณ นายพรสันต์  อยู่เย็น นายกองค์การบริหาร  
ส่วนต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอดอนเจดีย์ นายอ านวย  ล้ิมประเดิมธรรม นายกองค์การบริหารส่วนต าบล     
วังคัน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี และทีมงาน พร้อมท้ังเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ระดับพื้นท่ี ได้แก่ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัว ประชาชนในพื้นท่ี อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่างๆ 
หน่วยงานในพื้นท่ี และหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการวิจัย
นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง เล่มนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนต่อไป 
 
 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.  ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
 ศ.นพ.ประเวศ  วะสี ได้กล่าวไว้ว่า สังคมเข้มแข็ง คือกุญแจที่จะน าไปสู่เศรษฐกิจดี การเมืองดี  และ
ศีลธรรมดี จากค ากล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าสังคมเป็นหน่วยที่มีความส าคัญที่เป็นรากฐานของการพัฒนาในด้านต่างๆ 
และยังเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้างความเข้มแข็ง ความร่วมมือในการท ากิจกรรม เพ่ือการแก้ไขปัญหา       
ที่เกิดขึ้นในสังคม ถ้าสังคมสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเบื้องต้นได้ ปัญหาที่เกิดขึ้นย่อมไม่ขยายวงขว้าง 
และส่งผลกระทบถึงระดับประเทศ เป็นการส่งเสริมให้ประเทศพัฒนาไปในทางที่ ดีขึ้น แต่หากย้อนดูปัญหา
สังคมที่เกิดขึ้นจากอดีตถึงปัจจุบัน จะพบว่าต่างมีพ้ืนฐานมาจากสถาบันครอบครัว และสังคมที่อ่อนแอลง 
โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวเป็นสถาบันที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการสร้างรากฐานที่ดีให้กับสังคมและ
ประเทศ สถาบันครอบครัว เป็นสถาบันเล็กๆ แต่มีพลังอย่างมหาศาลในการช่วยเหลือสังคม การเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาให้กับสังคม และท่ีส าคัญคือการสร้างรากฐานที่ดีให้กับสังคม  
 สถานการณ์ในปัจจุบัน สถาบันครอบครัวก าลังประสบปัญหาอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาความรุนแรง 
ซึ่งเป็นปัญหาที่พบอยู่เสมอ ทั้งในครอบครัวและชุมชน และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ โดยความ
รุนแรงที่เกิดข้ึน เกิดขึ้นกับทุกเพศ ทุกวัย จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านความรุนแรงในครอบครัว ส าหรับ
การรายงานตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
ประจ าปี 2558 ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
พบว่าจากข้อมูลของศูนย์พ่ึงได้ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้รายงานข้อมูลสถิติเด็กและสตรี            
ที่ถูกกระท าความรุนแรงและเข้ารับบริการศูนย์พ่ึงได้ตามโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 
523 แห่ง ในช่วงเดือนตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 (ข้อมูล ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน 2558) จ านวน 23,977 
ราย หรือ 66 ราย/วัน ในจ านวนนี้เป็นเด็ก จ านวน 10,712 ราย ส่วนสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรง จ านวน 
13,265 ราย เมื่อเทียบกับสถิติความรุนแรงในปี 2557 มีสถิติเพ่ิมข้ึนมากถึง 74% รายละเอียดตามตารางที่ 1.1 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงจ านวนเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงที่มารับบริการของศูนย์พ่ึงได้ 
ป ี โรงพยาบาล 

(แห่ง) 
เด็ก 

ที่ถูกกระท ารุนแรง 
(ราย) 

สตรี 
ที่ถูกระท ารุนแรง 

(ราย) 

รวมเด็กและ
สตรีที่ถูกกระท า

รุนแรง 
(ราย) 

เฉลี่ยการถูก
กระท ารุนแรง 

(ราย/วัน) 

2550 250 9,598 9,469 19,067 52 
2551 582 13,036 13,595 26,631 73 
2552 617 12,359 11,140 23,499 64 
2553 750 13,190 12,554 25,744 70 
2554 578 11,491 11,074 22,565 62 
2555 507 9,703 10,869 20,572 56 
2556 621 19,229 12,637 31,866 87 
2557 426 6,333 7,666 13,999 38 
2558 523 10,712 13,265 23,977 66 
ที่มา:  รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านความรุนแรงในครอบครัว ส าหรับการรายงานตามมาตรา 17            
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ประจ าปี 2558 ของ         
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

นอกจากนี้ จากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ ระบุว่า ร้อยละ 35 หรือมากกว่า 1 ใน 3 ของ
ผู้หญิงทั่วโลก เคยถูกท าร้ายร่างกายและ/หรือถูก ล่วงละเมิดทางเพศ (ประกาศิต หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
(ออนไลน์) แหล่งข้อมูล http://www.thaihealth.or.th/Content/27744-เดินหน้ายุติความรุนแรงในเด็กและ
สตรี วันที่สืบค้น 4 สิงหาคม 2560) สถิติเหล่านี้ ท าให้เห็นว่า ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิง มีความร้ายแรง   
เป็นอย่างมาก การแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา ยังไม่ประสบผลส าเร็จมากนัก เนื่องจากคนในสังคมจ านวนไม่น้อย ยังมี
ความคิดความเชื่อท่ีไม่เอ้ือต่อการแก้ปัญหา เช่น คิดว่า ความรุนแรงในชีวิตคู่หรือในครอบครัวเป็นปัญหาส่วนตัว 
หรือคิดว่าการถูกล่วงละเมิดทางเพศเป็นเรื่องน่าอับอายส าหรับผู้หญิงที่ถูกกระท า ขณะที่กลไกของรัฐหลายด้าน
เอง ก็ยังต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการท างาน เพ่ือเป็นที่พ่ึงของผู้ประสบปัญหาและสามารถปูองกันปัญหา
ในระยะยาว การจะแก้ไขปัญหาความรุนแรงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝุาย และการจะแก้ไขปัญหา     
ให้ได้ผล ควรเริ่มจากการที่คนในสังคมตระหนักและไม่เพิกเฉยต่อปัญหาดังกล่าว จากปัญหาความรุนแรงที่
เกิดขึ้น นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งกระบวนการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนใน
ปัจจุบัน จะใช้กระบวนการทางกฎหมาย คือ ประมวลกฎหมายอาญา เป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหา 
แต่ปัญหาไม่ได้ลดลง สังเกตได้จากตามสื่อต่างๆ ที่น าเสนอปัญหาความรุนแรงทุกวัน ซึ่งแสดงว่าการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงโดยใช้กฎหมายนั้นไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาให้ลดลงหรือหมดไปได้ การจัดการแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวและชุมชน ควรใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ชุมชนเข้ามามีบทบาท       
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ ให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจในปัญหาร่วมกัน ปัญหาของชุมชน
ต้องให้ชุมชนร่วมกันแก้ไข เพ่ือการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในท้องถิ่น อันจะส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง      
ซึ่งการแก้ไขปัญหาต้องใช้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยต้องมีการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ และมีการปลูกฝัง
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ให้สังคมตระหนักถึงปัญหาความรุนแรง การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการมองปัญหาความรุนแรงจากเดิมที่มองว่า
เป็นเรื่องส่วนตัว ให้มองว่าเป็นเรื่องส่วนรวม เพราะปัญหาความรุนแรงจะกระทบกับบุคคลทุกเพศ ทุกวัยที่อยู่
ในชุมชน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง       
ในครอบครัว ซึ่งปัจจุบันชุมชนได้มีการด าเนินการอยู่บ้างแล้ว และบางแห่งประสบความส าเร็จอย่างดี ผู้วิจัย    
จึงมีความในใจท่ีจะศึกษาว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว    
เป็นอย่างไร มีวิธีการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว รูปแบบใดบ้างที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ และ
ค้นหารูปแบบแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะน าไปสู่องค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนด้วยตัว
ชุมชนเองต่อไป 

2.  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 2.1  เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพ้ืนที่ 
 2.2  เพ่ือศึกษากระบวนขับเคลื่อนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  โดยใช้
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
 2.3  เพ่ือศกึษาบทบาทของเครือข่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและ
ชุมชน 
 2.4  เพ่ือจัดท านวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 

3.  ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 โครงการวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษานวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและ
ชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Innovation management problems, domestic violence and 
community by community) เป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นการค้นหานวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงฯ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือก าหนดเป็นรูปแบบ (Model) การแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้ประสบความส าเร็จ ขอบเขต        
ของโครงการวิจัยครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1  ขอบเขตของสถานที่ท าวิจัย (place) 
  เป็นการศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 คือ 
จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 1 ต าบล (จากสถิติศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือปูองกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว, 
สปป. ปี 2557 จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นจังหวัดที่มีสถิติจ านวนเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงสูงสุดในเขต
รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4) 
 3.2  ขอบเขตของประชากรที่ศึกษา (people) 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการระดับพ้ืนที่ 
ประกอบด้วย คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัว ประชาชนในพ้ืนที่ อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่างๆ 
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หน่วยงานในพื้นท่ี และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวและชุมชน 
 3.3  ขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา (variable) 
  1)  บริบทพ้ืนที่เปูาหมาย 
  2)  กระบวนการขับเคลื่อน/การแก้ไขปัญหา 
  3)  บทบาทการสนับสนุนของภาคีเครือข่าย 
  4)  นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 3.4  ขอบเขตของเวลา (Time) 
  ระยะเวลาที่ใช้ในศึกษา 1 ปี (ตามปีงบประมาณ) 

4.  วิธีด าเนินงาน 
 4.1  ศึกษาข้อมูลปัญหาวิจัย ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรม การแก้ไขปัญหาความรุนแรง ครอบครัว
และชุมชนฯ   
 4.2  สร้างความเข้าใจกับทีมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าการวิจัยและผู้ประสานหลัก/หน่วยงาน
ท้องถิ่นพ้ืนที่เปูาหมายของการวิจัย หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 
 4.3  วางแผนขั้นตอนการด าเนินงานร่วมกับกลุ่มเปูาหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 4.4  ส ารวจข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ พร้อมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากความรุนแรง           
ในครอบครัวและชุมชน  
 4.5  วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่  
 4.6  จัดระบบการด าเนินการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่/ จัดท านวัตกรรมการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 4.7  สรุปผลการด าเนินงาน (ผลส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค)  
 4.8  จัดเวทีวิพากษ์ และสรุปผลการศึกษา  
 4.9  จัดเวทีวิพากษ์คืนข้อมูลในพื้นท่ี/ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานในพ้ืนที่  
 4.10  สรุปผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์  
 4.11  จัดท ารูปเล่ม/เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

5.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1  เกิดนวัตกรรมการจัดการการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนให้กับประชาชนในพ้ืนที่ 
 5.2  เกิดการรวมพลังในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ซึ่งไม่ใช่เฉพาะปัญหาความรุนแรง 
 5.3  ท าให้เกิดแนวทางความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งร่วมกับภาคีหน่วยงาน    
ทุกภาคส่วนในการสนับสนุนการพัฒนาแบบบูรณาการ 
 5.4  ท าให้เกิดการขยายแนวทางการด าเนินงานที่แก้ไขปัญหาของชุมชนด้วยตัวชุมชนเอง 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 6.1  นวัตกรรม (innovation)  หมายถึง การดัดแปลงปรับแต่งกระบวนการด าเนินงานด้านการปูองกัน
และแก้ไขปัญหาสังคมให้มีความเหมาะสมและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 
 6.2  การจัดการแก้ไขปัญหา หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยใช้
กระบวนการท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหา 
 6.3  ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย 
จิตใจ และอารมณ์ ของผู้ถูกกระท าในครอบครัว และส่งผลกระทบต่อชุมชน 
 6.4  ชุมชนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรม/แก้ไขปัญหาในชุมชน โดยใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 
7.  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
แผนภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน    

โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  บริบทพ้ืนที่เปูาหมาย 
  กระบวนการขับเคลื่อน/ การแก้ไขปัญหา 
  บทบาทการสนับสนุนของเครือข่าย 
  การท างานร่วมกับภาคีพัฒนาต าบล/ 
อ าเภอ 

นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรง    
ในครอบครัว และชุมชน  

โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
และชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชน
เป็นศูนย์กลาง” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนี้ 
  1.  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
  2.  นโยบายและแผนขจัดความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
  3.  ข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรงในครอบครัว  ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
  4.  แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
  5.  แนวคิดความรุนแรงในครอบครัวและการแก้ไขปัญหา 
  6.  แนวคิดการใช้ชุมชนเป็นฐาน 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า
โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
 มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง             
ในครอบครัว พ.ศ. 2550” 
 มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 41ก หน้า 1 14 สิงหาคม 2550 
 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
  “ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความว่า การกระท าใดๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือ
สุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรม ให้บุคคลในครอบครัว        
ต้องกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบแต่ไม่รวมถึงการกระท าโดย
ประมาท 
  “บุคคลในครอบครัว” หมายความว่า คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามี
ภริยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใดๆ ที่ต้องพ่ึงพาอาศัย
และอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
  “ศาล” หมายความว่า ศาลเยาวชนและครอบครัวตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
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  “เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์” หมายความว่า ค่าทดแทนความเสียหายเบื้องต้นส าหรับเงินหรือ
ทรัพย์สินใดๆ ที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวสูญเสียไป โดยผลของการกระท าด้วยความรุนแรง     
ในครอบครัว และให้หมายความรวมถึงรายได้ที่สูญเสียไป ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการหา     
ที่อยู่ใหม ่และค่าใช้จ่ายอื่นท่ีจ าเป็น 
  “นักจิตวิทยา” หมายความว่า นักจิตวิทยาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  “นักสังคมสงเคราะห์” หมายความว่า นักสังคมสงเคราะห์ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 
  “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้
และให้หมายความรวมถึงพนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  “พนักงานสอบสวน” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี      
ให้เป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ในท้องที่ใดไม่มีพนักงานเจ้าหน้าที่     
ซึ่งได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี ให้พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา           
เป็นพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัตินี้ 
  “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา 4 ผู้ใดกระท าการอันเป็นความรุนแรงในครอบครัว ผู้นั้นกระท าความผิดฐานกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหกพันบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
  ให้ความผิดตามวรรคหนึ่ง เป็นความผิดอันยอมความได้ แต่ไม่ลบล้างความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน หากการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นความผิดฐานท าร้ายร่างกาย      
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ด้วย ให้ความผิดดังกล่าวเป็นความผิดอันยอมความได้ 
 มาตรา 5 ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือผู้ที่พบเห็นหรือทราบการกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว มีหน้าที่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  การแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง เมื่อได้กระท าโดยสุจริต ย่อมได้รับความคุ้มครอง
และไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง 
 มาตรา 6 การแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 5 อาจกระท าโดยวาจา เป็นหนังสือทางโทรศัพท์ 
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืนใด 
  เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้พบเห็นการกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวหรือได้รับแจ้งตาม
มาตรา 5 แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ที่เกิดเหตุเพ่ือสอบถามผู้กระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนที่อยู่ในสถานที่นั้นเกี่ยวกับ
การกระท าที่ได้รับแจ้ง รวมทั้งให้มีอ านาจจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษา
จากแพทย์ และขอรับค าปรึกษาแนะน าจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห์ ในกรณีที่
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวประสงค์จะด าเนินคดี ให้จัดให้ผู้นั้นร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา แต่ถ้าผู้นั้นไม่อยู่ในวิสัยหรือมีโอกาสที่จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้
ร้องทุกข์แทนได้ 
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  หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการตามวรรคสอง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีประกาศ
ก าหนด 
 มาตรา 7 ถ้ามิได้มีการแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 5 หรือมิได้มีการร้องทุกข์ ตามมาตรา 6 
ภายในสามเดือนนับแต่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวอยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้ 
ให้ถือว่าคดีเป็นอันขาดอายุความ แต่ไม่ตัดสิทธิผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือผู้มีส่วนได้เสีย    
จะร้องขอคุ้มครองสวัสดิภาพตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว 
 มาตรา 8 เมื่อมีการร้องทุกข์ภายในอายุความตามมาตรา 7 แล้ว ให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวน
โดยเร็วและส่งตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ส านวนการสอบสวนพร้อมทั้งความเห็นไปยังพนักงาน
อัยการเพ่ือฟูองคดีต่อศาลภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแต่ได้ตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว  แต่หากมีเหตุ
จ าเป็นท าให้ไม่อาจยื่นฟูองได้ทันภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ให้ขอผัดฟูองต่อศาลได้คราวละไม่เกินหกวัน      
แต่ทั้งนี้ ต้องไม่เกินสามคราวโดยให้น ากฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาล
แขวงมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
  ในกรณีที่การกระท าความผิดตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง เป็นความผิดกรรมเดียวกับความผิด
ตามกฎหมายอื่น ให้ด าเนินคดีความผิดตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง ต่อศาลรวมไปกับความผิดตามกฎหมายอ่ืนนั้น 
เว้นแต่ความผิดตามกฎหมายอ่ืนนั้นมีอัตราโทษสูงกว่าให้ด าเนินคดีต่อศาลที่มีอ านาจพิจารณาความผิดตาม
กฎหมายอื่นนั้น โดยให้น าบทบัญญัติทั้งหลายแห่งพระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับโดยอนุโลม 
  ในการสอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  พนักงานสอบสวนต้องจัดให้มี
จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องขอร่วม  
อยู่ด้วยในขณะสอบปากค าเพ่ือให้ค าปรึกษา 
  ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ซึ่งมีเหตุอันควรไม่อาจรอจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ 
หรือบุคคลที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องขอ ให้พนักงานสอบสวนท าการสอบปากค าไปก่อน
โดยไม่ต้องมีบุคคลดังกล่าวร่วมอยู่ด้วย แต่ต้องบันทึกเหตุที่ไม่อาจรอบุคคลดังกล่าวไว้ในส านวนการสอบสวน 
  หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการของพนักงานสอบสวน  ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี 
ประกาศก าหนด 
 มาตรา 9 เมื่อมีการแจ้งตามมาตรา 5 หรือมีการร้องทุกข์ตามมาตรา 6 แล้ว ห้ามมิให้ผู้ใดลงพิมพ์
โฆษณา หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วยวิธีใดๆ ซึ่งภาพ เรื่องราว หรือข้อมูลใดๆ อันน่าจะท าให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวในคดีตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
  ผู้ใดฝุาฝืนบทบัญญัติในวรรคหนึ่งต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 10 ในการด าเนินการตามมาตรา 8 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งมีฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าพนักงาน
ฝุายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและได้รับมอบหมายจาก
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รัฐมนตรีมีอ านาจออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ให้แก่บุคคลผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นการชั่วคราว ไม่ว่าจะมีค าร้องขอจากบุคคลดังกล่าวหรือไม่ โดยให้มีอ านาจออกค าสั่งใดๆ 
ได้เท่าที่จ าเป็นและสมควร ซึ่งรวมถึงการให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ 
การให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นตามสมควรแก่ฐานะ  การออก
ค าสั่งห้ามผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่พ านักของครอบครัวหรือเข้าใกล้ตัวบุคคลใด               
ในครอบครัว ตลอดจนการก าหนดวิธีการดูแลบุตร 
  เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการ เพ่ือบรรเทาทุกข์อย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้เสนอมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ต่อศาลภายในสี่สิบแปดชั่วโมง
นับแต่วันออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ หากศาลเห็นชอบกับค าสั่งก าหนดมาตรการ
หรือวิธีการ.เพ่ือบรรเทาทุกข์ดังกล่าว ให้ค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์มีผลต่อไป 
  ในกรณีที่ศาลไม่เห็นชอบด้วยกับค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ทั้งหมด
หรือแต่บางส่วน หรือมีข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป ให้ศาลท าการไต่สวนและมีค าสั่งโดยพลัน 
หากข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เพียงพอแก่การวินิจฉัยออกค าสั่ง ศาลอาจแก้ไขเพ่ิมเติมเปล่ียนแปลง หรือเพิกถอน
ค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์หรือออกค าสั่งใดๆ รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมก็ได้ 
  ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลตามมาตรานี้ สามารถยื่นอุทธรณ์
ค าสั่งเป็นหนังสือขอให้ศาลทบทวนค าสั่งได้ภายในสามสิบวันนับแต่ทราบค าสั่ง  ให้ค าพิพากษาหรือค าสั่งของ
ศาลเป็นที่สุด 
  ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาล ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามเดือน หรือปรับไม่เกินสามพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 11 ในระหว่างการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี ให้ศาลมีอ านาจออกค าสั่งก าหนดมาตรการ
หรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ตามมาตรา 10 หรือออกค าสั่งใดๆ ได้ตามท่ีเห็นสมควร 
  ในกรณีที่เหตุการณ์หรือพฤติการณ์เก่ียวกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว หรือผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป ศาลมีอ านาจแก้ไขเพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลงหรือเพิกถอนค าสั่งก าหนด
มาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ หรือค าสั่งใดๆ รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมก็ได้ 
  ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งศาล ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
หกพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 12 ในกรณีท่ีศาลพิพากษาว่า ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมีความผิดตามมาตรา 4 ศาล 
มีอ านาจก าหนดให้ใช้วิธีการฟ้ืนฟู บ าบัดรักษา คุมความประพฤติผู้กระท าความผิด ให้ผู้กระท าความผิดชดใช้
เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ ท างานบริการสาธารณะ ละเว้นการกระท าอันเป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรง        
ในครอบครัว หรือท าทัณฑ์บนไว้ ตามวิธีการและระยะเวลาที่ศาลก าหนดแทนการลงโทษผู้กระท าความผิดก็ได้ 
  ในกรณีที่มีการยอมความ การถอนค าร้องทุกข์ หรือการถอนฟูองในความผิดตามมาตรา 4     
ให้พนักงานสอบสวนหรือศาล แล้วแต่กรณี จัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความการถอน
ค าร้องทุกข์ หรือการถอนฟูองน้ัน และก าหนดให้น าวิธีการตามวรรคหนึ่งเป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติตามบันทึก
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ข้อตกลงดังกล่าวโดยอนุโลม โดยอาจรับฟังความคิดเห็นของผู้เสียหายหรือบุคคลในครอบครัวประกอบด้วยก็ได้ 
หากได้ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงและเงื่อนไขดังกล่าวครบถ้วนแล้วจึงให้มีการยอมความการถอนค าร้องทุกข์  
หรือการถอนฟูองในความผิดตามมาตรา 4 ได้ หากผู้ต้องหาหรือจ าเลย ฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าว
ให้พนักงานสอบสวนหรือศาลมีอ านาจยกคดีข้ึนด าเนินการต่อไป 
  หลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้เป็นไปตามระเบียบที่อธิบดี       
ผู้พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา หรือรัฐมนตรีประกาศก าหนด
แล้วแต่กรณี 
 มาตรา 13 ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดให้มีระบบงาน  เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานและการบังคับให้เป็นไปตามมาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12 โดยก าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 14 วิธีพิจารณา การยื่น และการรับฟังพยานหลักฐาน หากพระราชบัญญัตินี้มิได้บัญญัติไว้
โดยเฉพาะ ให้น ากฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 มาตรา 15 ไม่ว่าการพิจารณาคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวจะได้ด าเนินไปแล้วเพียงใด       
ให้ศาลพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความได้ยอมความกัน โดยมุ่งถึงความสงบสุขและการอยู่ร่วมกันในครอบครัว
เป็นส าคัญ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงหลักการดังต่อไปนี้ ประกอบด้วย 
  (1)  การคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
  (2)  การสงวนและคุ้มครองสถานภาพของการสมรสในฐานะที่เป็นศูนย์รวมของชายและหญิง  
ที่สมัครใจเข้ามาอยู่กินฉันสามีภริยา หากไม่อาจรักษาสถานภาพของการสมรสได้ ก็ให้การหย่าเป็นไปด้วยความ
เป็นธรรมและเสียหายน้อยที่สุด โดยค านึงถึงสวัสดิภาพและอนาคตของบุตรเป็นส าคัญ 
  (3)  การคุ้มครองและช่วยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่ครอบครัวนั้นต้อง
รับผิดชอบในการดูแลให้การศึกษาแก่สมาชิกท่ีเป็นผู้เยาว์ 
  (4)  มาตรการต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือสามีภริยาและบุคคลในครอบครัวให้ปรองดองกันและ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกันเองและกับบุตร 
 มาตรา 16 เพ่ือประโยชน์ในการยอมความในคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  พนักงาน
เจ้าหน้าที่หรือศาล แล้วแต่กรณี อาจตั้งผู้ประนีประนอมประกอบด้วยบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งเป็นบิดามารดา 
ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความหรือบุคคลที่พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือศาลเห็นสมควรเพื่อให้ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือ
ในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ยอมความกัน หรืออาจมอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสังคม
สงเคราะห์หรือบุคคลใดช่วยเหลือไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ยอมความกันก็ได้ 
  เมื่อผู้ประนีประนอมหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตามวรรคหนึ่งได้ด าเนินการไกล่เกลี่ยตามค าสั่ง
พนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลแล้วให้รายงานผลการไกล่เกลี่ยต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลแล้วแต่กรณีด้วย     
ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยเป็นผลส าเร็จ บุคคลดังกล่าวจะจัดให้มีการท าสัญญายอมความขึ้น หรือจะขอให้เรียก
คู่ความมาท าสัญญายอมความกันต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือศาลก็ได้ 
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  เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลเห็นว่าสัญญายอมความไม่ฝุาฝืนต่อกฎหมายและความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญายอม
ความนั้น 
 มาตรา 17 ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดท ารายงานประจ าปีแสดงจ านวน
คดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัว จ านวนค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ และจ านวน
การละเมิดค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ของพนักงานเจ้าหน้าที่และศาล  และจ านวนการ
ยอมความ และรายงานต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาเพ่ือทราบปีละครั้ง 
 มาตรา 18 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่กับออกกฎกระทรวงและระเบียบเพ่ือปฏิบัติการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ออนไลน์) แหล่ง
สืบค้น  http://www.violence.in.th/publicweb/NewsDetail.aspx?id=24&type=4  
วันที่สืบค้น 4 สิงหาคม 2560) 

2.  นโยบายและแผนขจัดความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
 2.1  ความหมาย 
  ความรุนแรงหมายถึง การกระท าใด ๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ทั้งทางกาย วาจา 
จิตใจ และทางเพศ โดยการบังคับ ขู่เข็ญ ท าร้ายทุบตี คุกคาม จ ากัด กีดกันเสรีภาพ ทั้ งในที่สาธารณะ และ    
ในการด าเนินชีวิตส่วนตัวซึ่งเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดความทุกข์ทรมานทั้งทางร่างกายและจิตใจ         
แก่ผู้ถูกกระท า 
  องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของ “ความรุนแรง ต่อสตรี” ในปฏิญญาสากลว่า
ด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี หมายถึง 
  การกระท าใด ๆ ที่เป็นความรุนแรงที่เกิดจากอคติทางเพศ ซึ่งเป็นผลให้เกิดความทุกข์ทรมาน
แก่สตรี รวมทั้งการขู่เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและในชีวิตส่วนตัว นอกจากนี้ยังให้ รวมถึง
ความรุนแรงต่อไปนี้ 
   1)  ความรุนแรงต่อร่างกาย ทางเพศและจิตใจที่เกิดขึ้นใน ครอบครัว รวมทั้งการทุบตี 
การทารุณกรรมทางเพศต่อเด็กและสตรี ในบ้าน ความรุนแรงอันมีเหตุมาจากของหมั้นที่ฝุายหญิงให้กับ 
ครอบครัวสามี การข่มขืนโดยคู่สมรส การขลิบอวัยวะเพศสตรี และข้อปฏิบัติตามประเพณีต่างๆ อันเป็น
อันตรายต่อสตรี ความรุนแรงที่ ไม่ได้เกิดจากคู่สมรส และความรุนแรงที่เป็นการหาประโยชน์จากสตรี 
   2)  ความรุนแรงต่อร่างกาย เพศ และจิตใจที่เกิดขึ้นภายใน ชุมชนทั่วไป รวมถึงการ
ข่มขืน การทารุณกรรมทางเพศ การลวนลามทางเพศ การข่มขู่ในสถานท่ีท างาน  ในสถาบันการศึกษาและ
สถานที่ต่างๆ การค้าหญิงและการบังคับค้าประเวณี 
   3)  ความเพิกเฉยของรัฐต่อความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความ รุนแรงที่เกิดทางร่างกาย 
ทางเพศ และจิตใจ 
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  ส าหรับความรุนแรงต่อเด็ก หรือ การกระท าทารุณต่อเด็ก หมายถึง การที่เด็กได้รับการปฏิบัติ
จากผู้ใหญ่ไม่ว่าจะเป็นใน หรือ นอกครอบครัว ในลักษณะที่ไม่เป็นที่ยอมรับตามบริบททางสังคมวัฒนธรรม       
ที่เด็กอยู่ใน ช่วงเวลานั้น จนเป็นเหตุให้เด็กได้รับอันตราย บาดเจ็บ กระทบกระเทือน ทางด้านร่างกาย จิตใจ 
และทางเพศ ตลอดจนการถูกละเลยไม่สนองตอบความต้องการพ้ืนฐาน เช่น อาหาร การดูแลสุขภาพ และการ
อบรมเลี้ยงดู ทั้งนี้ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ของสหประชาชาติ ได้ระบุไว้ว่า เด็ก คือ ผู้มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และ
ได้กล่าวถึงความรุนแรงต่อเด็ก ดังนี้ 
  รัฐภาคีจะด าเนินมาตรการที่เหมาะสมทั้งปวง ด้านนิติบัญญัติ บริหารสังคม และการศึกษา   
ในอันที่จะคุ้มครองเด็กจากรูปแบบทั้งปวง ของความรุนแรง ท้ังทางร่างกายและจิตใจ กา รท าร้ายหรือ        
การกระท า อันมิชอบ การทอดทิ้งหรือการปฏิบัติโดยประมาท การปฏิบัติที่ผิดหรือการแสวงประโยชน์ รวมถึง
การกระท าที่มิชอบทางเพศ ขณะอยู่ในความดูแล ของบิดามารดา ผู้ปกครองตามกฎหมายหรือบุคคลอ่ืนใด ซึ่งเด็กนั้น
อยู่ในความดูแล ” 
 2.2  สภาพปัญหาความรุนแรงในปัจจุบัน 
  2.2.1  สภาพปัญหา 
   สภาพความรุนแรงทั่วไป 
   1)  สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ าในปัจจุบัน ส่งผลให้มีการเลิกจ้างงาน ค่าครองชีพสูง 
รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย ท าให้เกิดความเครียดทั้งในครอบครัวและสังคม เป็นผลให้เกิดการใช้ความรุนแรง
และมีอัตราการฆ่าตัวตายเพิ่มสูงขึ้น 
   2)  สภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบันมีแหล่งอบายมุข การใช้สาร เสพติด ธุรกิจบริการ
ทางเพศ แรงงานเด็ก เด็กเร่ร่อน เด็กถูกทอดทิ้ง สื่อลามกอนาจารและสื่อความรุนแรงต่างๆ มีอยู่ทั่วไป 
   3)  ปัญหาอาชญากรรม การปล้น จี้ ฆ่า ข่มขืน รวมทั้งการท าร้ายทารุณทางร่างกาย
และทางเพศมีมากขึ้น โดยผู้ถูกกระท าส่วนใหญ่จะเป็นเด็กและสตรี ซึ่งนับวันจะมีอายุน้อยลงและผู้กระท าส่วนใหญ่
จะเป็นคนที่อยู่ในครอบครัวหรือเป็นคนที่รู้จักกับผู้ถูกกระท า 
   4)  ความเชื่อ วัฒนธรรม และค่านิยมทางสังคม ที่ให้อ านาจและสิทธิชายเหนือหญิง 
หรือให้ผู้ชายเป็นใหญ่ในสังคม ผู้ใหญ่เหนือเด็กจะท าร้ายทุบตี บังคับขู่เข็ญหรือท าอะไรกับผู้หญิงและเด็กก็ได้ 
   5)  เมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นผู้ถูกกระท าส่วนใหญ่ปฏิเสธที่จะใช้สิทธิทางกฎหมายในการ 
ปูองกันตนเองเนื่องจาก 
    5.1)  กระบวนการในการสอบสวนในชั้นต ารวจ อัยการและการสืบพยาน  
ในชั้นศาลไม่เอ้ือให้ผู้ถูกกระท าต้องการด าเนินคดีเพราะ รู้สึกเหมือนถูกกระท าซ้ าอีกครั้ง และในบางกรณี
ผู้กระท าไม่ได้รับโทษ ท าให้เกิดความย่ามใจ มีการกระท าซ้ าอีกและจะทวีความรุนแรงขึ้น 
    5.2)  ยังไม่มีกฎหมายที่ให้อ านาจเจ้าหน้าที่ทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชน    
เขา้แทรกแซงและช่วยเหลือได้เมื่อเกิดปัญหา รวมทั้งกฎหมายยังไม่เอ้ือต่อการแก้ไขปัญหา 
    5.3)  ยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบต่อปัญหาโดยตรง แต่เป็นการด าเนินการ
โดยหน่วยงานเล็กๆ หลายหน่วยงาน กระจัดกระจาย และไม่มีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบ 
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    5.4)  ผู้เสียหายไม่ต้องการด าเนินการทางกฎหมาย เน่ืองจากกลัวตกเป็นข่าว
ในสื่อมวลชนต่างๆ 
   6)  เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมขาดความเข้าใจถึงสภาพปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก 
และสตรี จึงมุ่งเน้นประสิทธิผลทางกฎหมายและการแสวงหาพยานหลักฐานทางคดี มากกว่าสภาพจิตใจของ
ผู้เสียหายที่เป็นเด็กและสตรี 
   7)  ช่วงเวลาระหว่างของการด าเนินคดีมักมีระยะเวลายาวนาน ท าให้ผู้หญิงที่เป็นโจทก์ 
ต้องตกอยู่ในภาวะเครียด และรู้สึกอายที่ต้องตกเป็นเปูาสายตาของคนในที่ท างาน ชุมชน สังคม 
   8)  ในคดีที่จ าเลยผู้กระท าความรุนแรงเป็นผู้มีต าแหน่ง อิทธิพล มักจะอาศัยอ านาจ
หน้าที่ หรือพรรคพวกของตนบิดเบือนคดี หรือข่มขู่ โจทก์และผู้ที่ช่วยเหลือโจทก์ เพ่ือให้ประนีประนอมยอมความ 
หรือไม่ให้เปิดเผยเรื่องต่อสาธารณชน รวมทั้งอาจท าให้เจ้าหน้าที่ในกระบวนการ ยุติธรรมไม่เป็นกลาง 
   9)  ผู้หญิงที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงานของรัฐบางแห่ง เช่น สถานสงเคราะห์ 
ทัณฑสถาน สถานีต ารวจ ถูกกระท ารุนแรง บังคับ ข่มขู่ ละเมิดสิทธิ จากเจ้าหน้าที่ที่ควบคุมดูแล หรือจาก
บุคคลอื่นในสถานที่นั้น 
   10)  การถูกล่วงเกินทางเพศโดยทางวาจา และเน้ือตัวร่างกายในสถานที่ท างาน    
จากเพ่ือนร่วมงาน และนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ทั้งในสถานที่ ราชการ และเอกชน ตลอดจนสถานที่
สาธารณะ กฎหมายยังไร้สภาพบังคับ เนื่องจากผู้เสียหายไม่กล้าด าเนินคดีด้วย กลัวเพ่ือนร่วมงานจะซุบซิบ
นินทา ไม่เข้าใจ กลัวผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปไม่เข้าใจ หรือเชื่อฝุายผู้กระท าผิดซึ่งอยู่ในต าแหน่งที่สูงกว่า
ผู้ถูกกระท า รวมทั้งกลัวว่าจะตกงาน นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมยังมุ่งแสวงหา ร่องรอย
พยานหลักฐาน มากกว่าค าร้องทุกข์ของผู้เสียหาย ซึ่งคดีดังกล่าวมักปราศจากร่องรอย พยานหลักฐานตามเนื้อตัว
ร่างกาย 
 
   ความรุนแรงในครอบครัว 
   1)  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัวจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเดี่ยว      
มีมากข้ึน ดังนั้นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ต้องเผชิญด้วยตนเอง ไม่มีผู้เข้ามาไกล่เกล่ียปัญหา ขาดการควบคุมอารมณ์
และทักษะในการแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวและการหย่าร้าง        
ซึ่งจากสถิติกรมการปกครอง ตั้งแต่ปี 2557 – 2559 มีสถิติการหย่าที่เพ่ิมขึ้นทุกปี กล่าวคือ ปี 2557 มีการจด
ทะเบียนหย่า 111,810 ราย ปี 2558 จดทะเบียนหย่า 117,880 ราย และปี 2559 จดทะเบียนหย่า 118,539 
ร า ย  ( ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  ( อ อ น ไ ล น์ )  แ ห ล่ ง สื บ ค้ น 
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/marry/check_yk.html วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 2560) 
   2)  ปัญหาความไม่รับผิดชอบต่อครอบครัวของสามี เช่น ชอบดื่มสุรา สิ่งเสพติดต่างๆ 
การเที่ยวเตร่ การเล่นการพนันจนไม่มีเงินทองเหลือใช้จ่ายในครอบครัว 
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   3)  ในสภาพสังคมปัจจุบันหลายครอบครัวเผชิญกับความเครียดจากงาน ปัญหาการเงิน 
ปัญหาระหว่างสามีภรรยา หรือพ่อแม่อยู่ในระหว่างอาการมึนเมา เป็นสาเหตุหนึ่งที่ใช้ความรุนแรงหรือท าร้าย
ทารุณกับลูก 
   4)  สังคมปัจจุบันกลายเป็นสังคม “บริโภคนิยม” “วัตถุนิยม” สร้างความเห่อเหิม 
และท าให้วิธีคิดของคนเปลี่ยนไป เช่น พ่อแม่ รุ่นก่อนๆ จะเห็นคุณค่าของลูก แต่ปัจจุบัน พ่อแม่ได้ตีค่าลูกเป็น
ราคา เห็นลูกเป็นสมบัติชิ้นหนึ่งที่จะบังคับหรือจะท าอย่างไรกับลูกก็ได้ 
   5)  ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่น ามาใช้เพ่ือพัฒนาประเทศ ท าให้มีการย้ายถิ่น 
เพ่ือหางานท า เป็นผลให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่แน่นแฟูน เด็กและผู้สูงอายุไม่มีผู้ดูแล และในภาวะที่มีการ
เลิกจ้างงาน ผู้ตกงานต้องย้ายถิ่นกลับจะเกิดปัญหาในการปรับตัวเข้ากับครอบครัว 
   6)  ความเชื่อที่ผิดๆ ว่าเรื่องครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัว ท าให้ ผู้หญิงที่ประสบปัญหา 
ซึ่งส่วนใหญ่จะปกปิด หรืออาจจะอาย หรือคิดว่าคนอ่ืนไม่สามารถช่วยได้ ท าให้ปัญหายิ่งลุกลามรุนแรงขึ้น และ
ด้วยความเชื่อเช่นนี้ ท าให้คนรอบด้านไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้องหรือ ช่วยเหลือ 
   7)  ผู้หญิงส่วนใหญ่ยังต้องพ่ึงพาทางเศรษฐกิจจากผู้ชายท าให้ขาดอ านาจในการ
ต่อรอง ต้องอยู่ในสภาพที่ยอมจ านน 
   8)  สภาพความรุนแรงในครอบครัวอีกรูปแบบหนึ่งคือ การที่ผู้หญิงในครอบครัว       
ถูกข่มขืนโดยสามีของตนเอง พ่อข่มขืนลูก และรวมทั้งญาติพ่ีน้องผู้ชายอ่ืนๆ ข่มขืนญาติผู้หญิงในครอบครัว       
ซึ่งปรากฏตามสื่อมวลชนมากขึ้น 
   9)  กฎหมายบางเรื่องยังเปิดช่องว่างให้มีการกระท ารุนแรง เช่น กฎหมายอาญา 
มาตรา 276 ใช้ถ้อยค าว่า “ผู้ใดข่มขืนหญิงซึ่งมิใช่ภริยาของตน” มีผลให้สามีข่มขืนภรรยาได้โดยไม่มีความผิด 
 
   ความรุนแรงในโรงเรียนและสถาบันการศึกษา 
   1)  ครูอาจารย์ยังไม่มีความรู้และไม่เข้าใจเรื่อง สิทธิเด็ก และสิทธิมนุษยชน ท าให้มีการลงโทษ
ที่ไม่เหมาะสม บางครั้งใช้ความรุนแรงกับเด็กโดยไม่สืบหาสาเหตุที่แท้จริงของเด็ก 
   2)  ยังมีครูอาจารย์ที่กระท าล่วงเกินทางเพศและท าร้ายทารุณทางจิตใจกับเด็กเป็น
จ านวนมาก 
   3)  ค่านิยมของเด็กเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาของตนเอง รวมทั้งประเพณีการต้อนรับ
น้อง เป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดความรุนแรง 
   4)  ปัญหาความเครียดความกดดันต่าง ๆ ที่ทั้งครูและพ่อแม่ ให้กับเด็ก เช่น การ
บังคับให้เรียนพิเศษตอนเย็น การไม่ให้เข้าร่วม กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เป็นต้น 
   5)  ครูยังขาดทักษะในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งครูยังใช้ความ
รุนแรงต่อกันเองให้เด็กได้เห็น 
   6)  การลงโทษครูที่กระท ารุนแรงต่อเด็ก ยังไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การลงโทษ     
โดยการโยกย้ายครูไปอยู่ท่ีโรงเรียนอ่ืน ไม่ใช่การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
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   7)  ผู้บริหารโรงเรียนบางแห่งปกปูองครู หรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่กระท าผิด และไม่
ต้องการให้ชุมชนหรือสังคมได้รู้ปัญหา เนื่องจากเกรงว่าจะเสียชื่อโรงเรียน 
 
   ความรุนแรงในสังคม 
   1)  ไม่มีความปลอดภัยในการเดินทางไปท างานหรือในที่อ่ืนๆ มีการข่มขืน อนาจาร 
การท าร้ายร่างกายและทางเพศมากขึ้น ทั้งในที่สาธารณะ ห้างสรรพสินค้า บนรถโดยสารประจ าทาง สถาน
ประกอบการ สถานที่ราชการ โรงเรียน และแม้แต่ในวัด หรือทัณฑสถาน ซึ่งควรจะเป็นสถานที่ท่ีปลอดภัย 
   2)  ผู้หญิงจ านวนมากถูกลวนลามทางเพศ ทั้งทางกาย และทางวาจา ในสถานที่
ท างาน สถานประกอบการ โรงงาน สถานที่สาธารณะรวมทั้งผู้หญิงที่ท างานบ้าน และมักไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากนายจ้าง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ เมื่อมีการฟูองร้อง 
   3)  ปัญหาอาชญากรรม การล่อลวง ฆ่า การมอมเมาเด็กและเยาวชนด้วยสารเสพติด 
และแหล่งอบายมุขต่างๆ 
   4)  สภาพแวดล้อมด้านอิทธิพลจากสื่อมวลชนที่ได้เสนอข้อมูลข่าวสารให้เกิดผลลบ
แก่ผู้รับสารอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เช่น ค่านิยมฟูุงเฟูอ การใช้ความรุนแรง การผลิตสื่อโฆษณาสื่อลามก
อนาจาร ที่ก่อให้เกิดการเลียนแบบในทางที่ไม่ถูกต้อง 
   5)  มีการใช้วัตถุระเบิดรวมทั้งการขู่วางระเบิดตามสถานที่ราชการ ห้างสรรพสินค้า 
และในที่ต่างๆ อีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นอันตรายร้ายแรงต่อชีวิตของประชาชนและสังคมโดยรวม 
   6)  มีการเอารัดเอาเปรียบ และแสวงประโยชน์จากเด็ก ท้ังด้านแรงงาน การค้าสาร
เสพติด และธุรกิจบริการทางเพศ 
   7)  มีการเผยแพร่ภาพลามกทางสื่อต่างๆ ท้ังสิ่งพิมพ์ วิดีโอ อินเตอร์เน็ต และสื่ออ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งถูกใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือล่อลวงเหยื่อน าไปสู่การกระท ารุนแรง
ในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการใช้สื่อโฆษณาหาเพ่ือนคุยทางโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต โดยที่เด็กขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และรัฐ ขาดการควบคุมดูแล 
  2.2.2  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความรุนแรง 
   ค่านิยม เจตคติ 
   1)  สังคมยังมีค่านิยมและเจตคติที่ไม่เหมาะสม เกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันระหว่าง
หญิงกับชาย เช่น แนวคิดที่ว่าภรรยาเป็นสมบัติของสามี ลูกเป็นสมบัติของพ่อแม่ ผู้ชายมีอ านาจเหนือผู้หญิง 
ผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ 
   2)  เจตคติของสังคม ในเรื่องบทบาทหญิงชาย ให้ความส าคัญและคาดหวังเพศชาย
ในฐานะผู้น า ผู้ตัดสินใจ ผู้สืบทอดเชื้อสายทางครอบครัว เพราะเพศชายมีร่างกายที่แข็งแรงกว่าสามารถปกปูอง
ผู้ อ่อนแอทางร่างกาย คือผู้หญิงและเด็กได้ 
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   3)  เจตคติทางสังคมที่มีแนวโน้มจะประณามผู้หญิงและเด็กว่าเป็นผู้สร้างเงื่อนไข    
ให้เกิดความรุนแรง มากกว่าจะเข้าใจถึงสิทธิสตรี สิทธิเด็ก และเรียนรู้ที่จะแสดงความเคารพในสิทธิสตรีและ
สิทธิเด็กอย่างจริงจัง 
   4)  ความเชื่อที่ผิดๆ เก่ียวกับปัญหาความรุนแรง เช่น ความ รุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่อง
ส่วนตัว ความรุนแรงทางเพศเกิดขึ้นเพราะ ผู้หญิงเป็นฝุายผิด หรือสมยอมเอง ท าให้ผู้ประสบปัญหาพยายาม  
ปิดไว้เป็นความลับ และด้วยความเชื่อดังกล่าวท าให้คนในสังคมไม่ต้องการ เข้าไปยุ่งเกี่ยวและให้ความช่วยเหลือ 
ท าให้ปัญหาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
 
   ครอบครัว 
   1)  ความไม่พร้อมที่จะมีครอบครัวตั้งแต่ร่างกาย จิตใจ อายุ สุขภาพอนามัย และ
ฐานะทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดความรุนแรง 
   2)  พฤติกรรมของคู่สมรสได้ก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว เช่น การนอกใจคู่สมรส
การดื่มสุรา การติดการพนัน การไม่ช่วยแบ่งเบาภาระในครอบครัว เช่น ด้านเศรษฐกิจ งานบ้าน  การดูแลลูก 
เป็นต้น 
   3)  การขาดการให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวเป็นพ่อแม่ที่ดี หน้าที่ของพ่อแม่ การเลี้ยงดู 
ให้ความอบอุ่นแก่ลูก 
   4)  การอบรมเลี้ยงดูลูกชายหญิงไม่เท่าเทียมกัน ขณะที่ลูกผู้หญิงได้รับการอบรม    
ให้เป็นกุลสตรีว่านอนสอนง่าย จะต้องพ่ึงพิงผู้ชาย เชื่อฟัง เป็นผู้ตาม เก่งงานบ้านงานเรือน ไม่เป็นอิสระในการ
ไปไหนมาไหน ในขณะที่อบรมลูกผู้ชายให้เข้มแข็ง มีความเป็นลูกผู้ชาย มีอิสระ มีเจตคติเรื่องเพศที่สามารถ
แสดงออกได้เต็มที่ รวมทั้งการอบรมเลี้ยงดูที่ขาด ศีลธรรม จริยธรรม ขาดการศึกษาที่ท าให้ไม่รู้บทบาทหน้าที่ของตน 
   5)  การขาดความรู้ในเรื่องการวางแผนครอบครัว ขาดทักษะชีวิต ทักษะในการ
สื่อสารที่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัวที่ไม่ใช่เอาชนะกันด้วยเหตุผลอย่างเดียว ได้แก่ การแสดงความรู้สึกนึกคิด
ของตน การถามและ รับฟังความเห็นผู้อ่ืน การยอมรับชื่นชมอีกฝุายหนึ่ง รวมถึงความไม่เข้าใจกันภายใน
ครอบครัวระหว่างสามีภรรยา เช่น ความหึงหวง การไม่ปรับตัวเข้าหากันระหว่างบทบาทหญิงชาย เป็นต้น 
   6)  ปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น ยากจน การไม่มีอาชีพการงานที่แน่นอนและการ
ว่างงาน 
   7)  การขาดความรู้เรื่องเพศสัมพันธ์ ปัญหาทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมท้ัง
การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 
   สภาวะเศรษฐกิจ 
   1)  ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า การเลิกจ้างงาน ธุรกิจล้มละลาย ค่าครองชีพสูง ท าให้เกิด
ความเครียด เป็นสาเหตุที่ช่วยให้เกิดความรุนแรงทุกรูปแบบทั้งในครอบครัวและสังคม 
   2) ลักษณะนิสัยการใช้จ่ายเกินตัว บริโภคนิยม วัตถุนิยม ท าให้มีการกู้หนี้ และ
ก่อให้เกิดความเครียด 
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   สื่อ 
   1)  ภาพลามกอนาจารต่างๆ ที่เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ เช่น วิดีโอ หนังสือ ภาพยนตร์ 
รูปภาพ แผ่นดิสค์ รวมทั้งการเสพย์ของมึนเมาและการเที่ยวในสถานเริงรมย์ต่างๆ มีส่วนยั่วยุให้เกิดความรู้สึก
ทางเพศ 
   2)  สื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารในทางลบและเพ่ิมความรุนแรงให้แก่ผู้รับสารมากยิ่งขึ้น 
   3)  สื่อขาดแนวคิดพ้ืนฐานและวิธีการน าเสนอทักษะในการสื่อสารที่ดีที่จะพัฒนาและ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหญิงชาย ได้แก่ ทักษะการสื่อสารระหว่างคู่สมรส พ่อแม่ลูก รวมถึงการ
สอนทักษะการ สื่อสาร ซึ่งรวมอยู่ในทักษะชีวิต 
   4)  ส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีภาพลามก และข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ังการสนทนาที่อาจชักจูง
ไปในทางท่ีไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิดความรุนแรง 
 
   การศึกษา 
   1)  ระบบการศึกษายังไม่ให้ความส าคัญในการบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนเรื่อง
จริยธรรมทางเพศ การเป็นพ่อแม่ท่ีดี สิทธิสตรี สิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชน 
   2)  การให้ความรู้เรื่องเพศศึกษายังไม่เป็นที่ยอมรับอย่างจริงจัง เนื่องจากเรื่องเพศ
เป็นเรื่องที่ปกปิดมีผลท าให้วัยรุ่นเกิดความอยากรู้อยากเห็น อยากลอง เมื่อมีอารมณ์ทางเพศเกิดขึ้น จึงไม่รู้ว่า
จะจัดการกับตนเองอย่างไร จึงหาทางออกผิดๆ เช่น การข่มขืน ลวนลามทางเพศ 
   3)  การศึกษาของไทยยังไม่สามารถสอนให้เด็กแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยเหตุผล
และสันติวิธี ซึ่งหมายรวมถึงทักษะในการ สื่อสารที่ดี รวมทั้งไม่สอนให้เด็กรู้จักการควบคุมตนเอง และฝึกความมีเมตตา
ต่อผู้อื่น รวมทั้งขจัดความรู้สึกถือตัวถือตน ซึ่งเป็นสาเหตุของความโกรธ และน ามาซึ่งการใช้ความรุนแรง 
 
   อ่ืนๆ 
   1)  ปัญหาโรคเอดส์ ซึ่งเป็นโรคที่ยังไม่มียารักษาได้ ท าให้กลาย เป็นความรุนแรงที่ส่งผล
กระทบต่อสมาชิกในครอบครัวทุกคน ทั้งทาง ร่างกาย สุขภาพจิต โดยเฉพาะแม่บ้านและเด็ก ซึ่งกลายเป็นเหยื่อ
ทางเพศโดยไม่มีทางเลือก 
   2)  ปัญหาความรุนแรงและการทอดทิ้ง ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ ผู้ด้อยโอกาสทั้งใน
ครอบครัวและสังคม มีมากข้ึน 
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  2.2.3  ผลกระทบของความรุนแรง 
   ผลกระทบต่อผู้ถูกกระท า 
   1)  เด็กที่ถูกกระท าทารุณกรรมจะมีปัญหาสุขภาพจิตตามมา ซึ่งอาจท าให้เป็น
อุปสรรคในการเจริญเติบโตไม่เหมาะสมกับวัย กลายเป็นผู้พิการ ขาดสารอาหาร และกลายเป็นปัญหาภาระของ
สังคมต่อไป 
   2)  ประสบการณ์ของเด็กที่ตกเป็นเหยื่อความรุนแรงจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต  
มีอาการหวาดผวา ไม่ไว้วางใจใคร ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เสียสุขภาพจิต มีพัฒนาการทางร่างกายช้า        
มีปัญหาทางการเรียนตามมา 
   3)  เด็กที่เคยถูกท าร้ายหรือตกเป็นเหยื่อความรุนแรงจะมีพฤติกรรมก้าวร้าว        
เป็นอันธพาลหากไม่ได้รับการบ าบัดเยียวยาอย่างถูกวิธี เมื่อ โตขึ้นจะกลายเป็นอาชญากร หรือเป็นผู้ใช้ความ
รุนแรงกับผู้อื่นต่อไป 
   4)  เด็กที่ถูกล่วงเกินทางเพศบางรายจะมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ และพยายาม  
ที่จะท ากับคนอ่ืนอย่างท่ีตนถูกกระท า 
   5)  เด็กท่ีเคยตกอยู่ในสถานการณ์ที่รุนแรง หรือเคยพบเห็น เหตุการณ์รุนแรงจะเกิด
การเรียนรู้ต้นแบบการแก้ไขปัญหาด้วยความรุนแรง และเห็นว่าเป็นเรื่องปกติ 
   6)  ผู้หญิงที่ถูกกระท ารุนแรงทางด้านร่างกายและทางเพศจะได้รับบาดเจ็บ บางราย
พิการหรือถึงแก่ชีวิต และผู้หญิงที่ถูกล่วงเกินทางเพศ อาจตั้งครรภ์โดยไม่พึงประสงค์ น าไปสู่ปัญหาการท าแท้ง หรือ
มีบุตรโดยไม่พร้อม กลายเป็นปัญหาสังคม ติดเอดส์หรือเป็นโรคจากการ มีเพศสัมพันธ์ 
   7)  ผู้หญิงที่ถูกกระท าทารุณกรรมจะมีผลกระทบทางด้านจิตใจ คือ สูญเสียความ
มั่นใจ อับอาย กลัวสังคมไม่ยอมรับ มีความกดดัน เครียด หวาดผวา คิดว่าตนเองเป็นฝุายผิด ลงโทษตนเองและ
ที่ส าคัญคิดว่าตนเองได้สูญเสียคุณค่าความเป็นมนุษย์ บางรายถึงกับมีอาการทางจิต เสียสติถ้าถูกกระท าซ้ าๆ 
 
   ผลกระทบต่อครอบครัว 
   1)  ครอบครัวไม่สามารถท าหน้าที่ครอบครัวได้ เพราะความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในครอบครัวถูกท าลาย ครอบครัวไม่สงบสุข เกิดความห่างเหิน ขาดความรักความเข้าใจในครอบครัว กลายเป็น
ครอบครัวแตกร้าว 
   2)  การหย่าร้างมีมากขึ้น ส่งผลกระทบถึงสถานภาพของลูก ไม่มีคนดูแล ขาดความ
รักความอบอุ่น กลายเป็นเด็กเก็บกด มีพฤติกรรมก้าวร้าว และหนีออกไปจากบ้านเข้ากลุ่มเพ่ือนติดยาเสพติด 
 
   ผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
   1)  สังคมไทยกลายเป็นสังคมไม่ปลอดภัยโดยเฉพาะกับเด็กและสตรี 
   2)  การทะเลาะเบาะแว้ง การด่าทอทุบตีท าร้ายกันในครอบครัว ส่งผลให้เกิดความ
ร าคาญกับเพื่อนบ้านและชุมชน ท าให้ขาดความสันติสุข 
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   3)  ครอบครัวบางครอบครัวเป็นหน่วยผลิตทางเศรษฐกิจโดยตรง ดังนั้นเมื่อเกิด
ความรุนแรงขึ้น จึงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และสิ่งแวดล้อม 
   4)  ปัญหาสังคมจะเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสถาบันครอบครัวไม่สามารถรวมตัวเป็น
พลังกลุ่มหรือชุมชนที่จะบ าเพ็ญตนเป็นประโยชน์ ต่อสังคมได้ 
   5)  ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของสตรี พัฒนา
ความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ และเป็นการท าลายเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างเสมอภาคและสันติสุข 
  2.2.4  ยุทธศาสตร์การปูองกันและแก้ไขปัญหา 
   1)  ให้มีนโยบายและแผนงานระดับชาติในเรื่อง การยุติความ รุนแรงต่อเด็กและสตรี 
ที่สามารถใช้เป็นแนวทางการท างานของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
   2)  รัฐต้องมีมาตรการในการให้ความรู้แก่ประชาชนและสังคมเกี่ยวกับเรื่องความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรี ความรุนแรงในครอบครัว สิทธิมนุษยชน สิทธิสตรีและสิทธิเด็ก 
   3)  รัฐต้องสนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวกับการปูองกันและแก้ไขความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
   4)  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทั้งหญิงและชาย องค์กรชุมชน มีส่วนร่วม
ในการแก้ไข ปูองกัน และขจัดความรุนแรงใน ทุกระดับของความสัมพันธ์ ทั้งระหว่างสามีภรรยา หญิงกับชาย 
พ่อแม่ กับลูก พ่ีกับน้อง เพ่ือนกับเพ่ือน ครูอาจารย์กับนักเรียนนักศึกษา 
   5)  รัฐและองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนต้องมีมาตรการในการปูองกันและควบคุมสื่อ     
ที่ส่งเสริมความรุนแรงในทุกรูปแบบ และผู้ผลิตสื่อต้องแสดงความรับผิดชอบในการน าเสนอสื่อทุกรูปแบบ
รวมทั้งไม่ให้ สื่อกลายเป็นเครื่องมือวิธีการส่งเสริมความรุนแรง หรือแสดงถึงอคติที่มีต่อภาพลักษณ์โดยรวมของสตรี 
   6)  พัฒนารูปแบบการติดต่อสื่อสารเป็นสองทางให้มากขึ้น และแสดงออกถึงการ
พัฒนาในทางที่สร้างสรรค์อย่างชัดเจน 
   7)  ให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว และมีการ
บังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเผยแพร่กฎหมายดังกล่าวให้ประชาชนทราบ และจัดให้มีบริการทาง
กฎหมายแก่ครอบครัวที่มีปัญหา ตลอดจนประชาชนทั่วไปต้องร่วมมือกันใช้กฎหมายที่มีอยู่แล้วให้เป็นเครื่องมือ
ยุติความรุนแรง 
   8)  พัฒนาองค์กรภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือ ผู้ถูกกระท ารุนแรง 
รวมทั้งสนับสนุนองค์กรเอกชนที่ท าหน้าที่ดังกล่าว 
   9)  พัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมให้เข้าใจถึงธรรมชาติของปัญหาความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรี รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น และพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการด าเนินคดีทาง
อาญา โดยค านึงถึงสภาพจิตใจ และความต้องการของผู้เสียหาย 
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   10)  รัฐต้องให้ความส าคัญต่อการศึกษาวิจัยสภาพปัญหา ปัจจัยก าหนดความรุนแรง
ต่อเด็กและสตรี ผลกระทบต่อผู้เสียหาย การประเมินการใช้นโยบายเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อ
เด็กและสตรี 
 2.3  วิสัยทัศน์ 
  2.3.1  เด็กและสตรีปลอดจากการถูกกระท ารุนแรงและล่วงละเมิดสิทธิ ทางกาย วาจา จิตใจ
และทางเพศ ทั้งในครอบครัว ชุมชน สื่อ สถานที่ท างาน สถานที่ราชการ โรงเรียน และสังคมส่วนรวม 
  2.3.2  ครอบครัวและสังคมมีสันติสุขสามารถแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
  2.3.3  รัฐ ครอบครัว และสังคมมีกลไกการเฝูาระวังปูองกันและแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 
และมีประสิทธิภาพ 
  2.3.4  รัฐและประชาชนมีความรู้ ตระหนักและเข้าใจปัญหาความ รุนแรงต่อเด็กและสตรี 
รวมทั้งสิทธิเด็ก และสิทธิสตรี 
  2.3.5  มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชน และชุมชน ทั้งในระดับประเทศ
และระหว่างประเทศ ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรีอย่างเป็นสหสาขาวิชาชีพ 
 2.4.  วัตถุประสงค์ของแผน 
  2.4.1  เพ่ือให้มีนโยบายและกลไกทุกระดับ ในการปูองกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก
และสตรี เพ่ือให้เด็กและสตรีได้รับการปกปูองคุ้มครองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการกระท ารุนแรง 
  2.4.2  เพ่ือให้มีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้และทักษะของบุคลากร และส่งเสริมให้หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ท างานด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
  2.4.3  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชน มีความรู้  ความเข้าใจ       
มีเจตคติที่เหมาะสม ตระหนักในสิทธิเด็กและสตรีและมีทักษะในการแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
หลีกเลี่ยงการเป็นผู้กระท าความรุนแรงและเป็นผู้ถูกกระท า 
  2.4.4  เพ่ือสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน และองค์กรท้องถิ่น มีส่วนร่วมช่วยดูแล    
เฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ทุกขั้นตอน 
  2.4.5  เพ่ือให้มีการสร้างเครือข่ายการประสานการด าเนินงานในลักษณะสหสาขาวิชาชีพ    
ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรท้องถิ่น และประชาชน 
 2.5  นโยบายระดับชาติ 
  รัฐมีนโยบายปกปูอง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี โดย 
  2.5.1  รัฐต้องให้ความส าคัญและส่งเสริมการคุ้มครองปูองกันเด็ก และสตรีจากความรุนแรง
ทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง ทั้งในครอบครัวและสังคม โดยเน้นการพัฒนาคน ครอบครัว และสังคมให้มีสันติสุ ข
และเสมอภาคระหว่างชายหญิง รวมทั้งแก้ไขกฎหมายต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการคุ้มครองในเรื่องดังกล่าว 
  2.5.2  รัฐต้องช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท ารุนแรง รวมทั้งสนับสนุนหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่ด าเนินการเกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการดูแลรักษา ฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ การจัดที่พักพิงชั่วคราว ด้านวิชาการ 
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ด้านงบประมาณ รวมทั้งการด าเนินการทางกฎหมาย หากหน่วยงานดังกล่าวเพิกเฉย ควรมีมาตรการด าเนินการ
ลงโทษ 
  2.5.3  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในสังคม โดยเฉพาะการมุ่งเน้นให้สตรีมี
บทบาทร่วมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง ทั้งในระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ 
  2.5.4  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ บุคลากร และระบบข่าวสารข้อมูล 
เพ่ือน าไปสู่การ ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ในการสร้างสรรค์ครอบครัวอบอุ่นมั่นคง ปูองกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรง 
  2.5.5  รัฐต้องส่งเสริมให้มีการบูรณาการด้านการประสานงาน แผนงานและงบประมาณ     
ให้สอดคล้องกันในการปูองกันและแก้ไขความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
  2.5.6  รัฐต้องสนับสนุนให้ลดปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
  2.5.7  รัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนเกิดความรู้ความเข้าใจ และจิตส านึกในเรื่องสิทธิเด็ก 
สิทธิสตรี และสิทธิมนุษยชน และร่วมกันขจัดปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
 2.6  แผนงานหลัก 
  แผนงานหลักมี 6 แผนงาน คือ 
  1)  แผนงานปูองกันและส่งเสริม 
  2)  แผนงานด้านกฎหมาย 
  3)  แผนงานช่วยเหลือคุ้มครองและสวัสดิการ 
  4)  แผนงานด้านการศึกษาและวิจัย 
  5)  แผนงานพัฒนากลไก การประสานงานและบูรณาการ 
  6)  แผนงานการติดตาม ประเมินผลและระบบฐานข้อมูล 
  แผนงานต่างๆ มีมาตรการ ดังนี้ 
  1.  แผนงานป้องกันและส่งเสริม 
   ระยะสั้น 
   1)  รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐทุกระดับเข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยของเด็กและสตรีทุกระดับ การที่เด็กและสตรีตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง ถือเป็น
ปัญหาส าคัญท่ีจ าเป็นต้องปูองกันและแก้ไขอย่างจริงจัง 
   2)  รณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งให้ประชาชนมีส่วนร่วม
และเรียนรู้เรื่อง สิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก เพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยม เจตคติและพฤติกรรม ที่มีส่วน
ส่งเสริม การสร้างปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
   3)  รณรงค์และส่งเสริมให้สื่อมวลชนควบคุมกันเอง และมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ 
พร้อมทั้งขอให้สื่อมวลชนให้เสนอข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม ไม่ถ่ายทอดสื่อที่รุนแรง ผู้ผลิตสื่อทุกระดับต้องมีความ
ตระหนักที่จะเผยแพร่สื่อให้อยู่ในกรอบของการพัฒนาสังคมอย่างสร้างสรรค์ และเคารพต่อสิทธิของผู้เสียหาย 
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เน้นการน าเสนอเกี่ยวกับตัวผู้กระท าผิด ไม่ใช่เน้นที่ผู้ถูกกระท า โดยให้มีหน่วยงานรับผิดชอบที่สามารถ
ด าเนินการได้โดยฉับไว และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ทราบอย่างทั่วถึง 
   4)  ส่งเสริมงานชุมชนสัมพันธ์ ปลูกฝังให้ประชาชนมีจิตส านึกในการเป็นพลเมืองดี 
ตระหนักว่าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เฝูาระวังปัญหา รู้จักปูองกันตนเอง     
แจ้งเหตุและช่วยเหลือผู้อื่น 
   5)  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ดีในระหว่างสมาชิกครอบครัว รณรงค์ให้ความรู้แก่บิดา มารดา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป ในเรื่อง
ครอบครัวศึกษาการเลี้ยงดูบุตรอย่างถูกต้องเหมาะสม อยู่บนพ้ืนฐานความเสมอภาคระหว่างหญิงชายผ่านทาง
สื่อประเภทต่าง ๆ เช่น การจัดรายการวิทยุโดยผู้มีความรู้และมีความเป็นวิชาชีพสูง 
   6)  ส่งเสริมการรวมกลุ่มครอบครัวในชุมชน เพ่ือปกปูองดูแลปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก
และสตรี ตลอดจนจัดให้มีบริการและสวัสดิการสังคมแก่ครอบครัว เช่น สถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เด็กในกลุ่มเสี่ยง 
   7)  เพ่ิมศักยภาพบุคลากรทุกระดับในสถาบันการศึกษา โดยส่งเสริมสนับสนุนให้มี
ความรู้เรื่องสิทธิสตรี สิทธิเด็กอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมมาตรการให้ครูมีบทบาทในการ
ปูองกันและแก้ไขความรุนแรงทั้งในสถานศึกษา ครอบครัว และชุมชน 
   8)  ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน และการปฏิบัติของครูที่ ไม่ใช้ความรุนแรง 
เน้นในเรื่องจริยธรรม ศีลธรรม เมตตาธรรม ให้มีสติ การยับยั้งใจ เช่น ไม่มีการลงโทษโดยใช้ความรุนแรง 
   9)  ให้มีระบบประเมินการสอนและความประพฤติของครู โดยใช้ระบบคุณธรรม 
และสถาบันการศึกษาที่ผลิตครูต้องให้ความส าคัญกับการอบรมจรรยาบรรณของอาชีพครู และให้มีระบบการ
สอบใบประกอบอาชีพครู 
   10)  รัฐต้องมีมาตรการเร่งด่วนในการควบคุม ลด เลิก สื่อลามกอนาจาร และสื่อ
ความรุนแรงทุกรูปแบบ รวมทั้งการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิดการเลียนแบบความรุนแรง รวมท้ัง      
การโฆษณาสุราและ สิ่งเสพติดต่างๆ 
   11)  ส่งเสริมให้องค์กรทางศาสนามีบทบาทในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรี 
   12)  จัดหน่วยให้บริการประชาชนทั้งก่อนและหลังสมรส รวมทั้งจัดให้มีศูนย์บริการ
ให้ค าปรึกษาครอบครัวให้เพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ หรือตั้งหน่วยงานบริการขึ้นในหน่วยงาน/องค์กรที่มี
อยู่แล้ว เช่น อ าเภอ อบต. เขตต่างๆ ใน กทม. ศูนย์เยาวชนของ กทม. 
   13)  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แก่องค์กรชุมชน ครอบครัวและประชาชน เพ่ือให้
เกิดความตระหนักในความส าคัญของเด็ก และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเด็กในชุมชน 
   ระยะยาว 
   1)  ก าหนดมาตรการและบทลงโทษทางกฎหมายและสังคม ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐและ
เอกชน ผู้พบเห็น และผู้เกี่ยวข้อง หากมีการเพิกเฉย เมื่อพบกรณีความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
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   2)  รณรงค์ให้ประชาชนและสังคมปรับเปลี่ยน เจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรม       
ไปในทางสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นเพ่ือการปกปูองไม่ให้ผู้หญิงและเด็กต้องตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในทุก
รูปแบบและทุกสถานการณ์ 
   3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือขจัดอคติทางเพศ และการเลือกปฏิบัติ
ต่อเด็กและสตรีทุกรูปแบบให้เป็นไปตาม กติกาสากลระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือก
ปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
   4)  ส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิกในครอบครัวและส่งเสริมให้ครอบครัวมีหลักประกัน
ความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนให้ความส าคัญเป็นพิเศษแก่ครอบครัวเมื่อสมาชิกในครอบครัวได้รับความรุนแรง 
   5)  สนับสนุนให้มีหน่วยงานบริการแนะแนวและให้ค าปรึกษาครอบครัวให้เพียงพอ
ทั้งปริมาณและคุณภาพ ในสถานที่ต่าง ๆ เช่น หน่วยงานราชการ ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 
บ้านพักฉุกเฉิน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน สถานประกอบการ ฯลฯ โดยรูปแบบที่ให้บริการนั้นขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสม พร้อมทั้งขยายการให้บริการใน เชิงรุกมากขึ้น และสร้างระบบการส่งต่อผู้รับบริการให้กับหน่วยงาน  
ทีร่ับผิดชอบโดยตรง 
   6)  ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการขจัดสารเสพติดทุกชนิด ที่อาจน าไปสู่ความ
รุนแรงในทุกรูปแบบ ไม่ให้ประชาชนตกเป็นเหยื่อของสารเสพติดได้ 
  2.  แผนงานด้านกฎหมาย 
   ระยะสั้น 
   1)  ให้การคุ้มครองดูแลเป็นพิเศษในกรณีที่เด็กและสตรีเป็นผู้ถูกกระท า โดยเฉพาะ
ระหว่างกระบวนการสอบสวนและด าเนินคดี เช่น การรักษาความลับ การคุ้มครองดูแล การให้ที่พักพิงในสถานที่ 
ที่เหมาะสมและไม่ให้เกิดการกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
   2)  เร่งปรับปรุงและผลักดันให้มีการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพเด็ก
แทนประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 294 ภายใน 1 ปี และให้มีกฎหมายให้อ านาจเจ้าหน้าที่ต ารวจแยกผู้เสียหาย   
ที่เป็นเด็กออก ชั่วคราวจากผู้ปกครองที่เป็นผู้กระท ารุนแรง 
   3)  ให้มีมาตรการด าเนินการในกระบวนการยุติธรรม ในการคุ้มครองความปลอดภัยของ
ผู้เสียหาย หรือพยานที่เป็นเด็กและสตรี ในการชี้ตัวผู้กระท าผิด การให้ปากค า ฯลฯ 
   4)  ส่งเสริมสนับสนุนและคุ้มครองเจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ทางกฎหมาย และทาง
สังคมสงเคราะห์ทุกระดับที่เข้าไปด าเนินการเพ่ือ ช่วยเหลือผู้ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัวและสังคม 
   5)  ให้มีระบบการรายงาน และติดตามผลโดยมีกฎหมายบังคับให้ ผู้พบเห็น
เหตุการณ์ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี รวมทั้งแพทย์และบุคลากรสาธารณสุขที่พบกรณีสงสัย ต้องรายงานเรื่อง
ดังกล่าวต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ และก าหนดเป็น
ความผิด หากผู้พบเห็นดังกล่าวไม่ปฏิบัติ 
   6)  รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับความผิดต่อชีวิต ร่างกาย และ
เสรีภาพโดยเคร่งครัด 
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   7)  ให้เร่งรัดการออกกฎหมาย ระเบียบ การชดเชยผู้เสียหายที่เป็นเด็กและสตรี ที่ถูก
ละเมิดทางแพ่งและทางอาญารวมทั้งให้มีมาตรการชดเชย/ช่วยเหลือจากรัฐ 
   8)  ให้มีกฎหมายก าหนดความผิดแก่ บิดา มารดา และ/หรือเจ้าบ้าน ที่ละเลย 
เพิกเฉย ไม่แจ้งต่อเจ้าหน้าที่กรณีที่พบว่าบุตร หรือคนในครอบครัวถูกกระท ารุนแรงทั้งจากคนในครอบครัว  
และบุคคลภายนอก 
   9)  รณรงค์ให้สังคมร่วมกันยุติความขัดแย้งด้วยสันติวิธี และต่อต้านบุคคลที่ใช้ความ
รุนแรงในการยุติปัญหา ตลอดจนใช้มาตรการทางกฎหมายด าเนินการขั้นเด็ดขาดแก่บุคคลดังกล่าว 
   10) ให้มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนเจตคติ
เกี่ยวกับกรณีความรุนแรงต่อเด็กและสตรี และให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง       
ในลักษณะสหสาขาวิชาชีพได้ 
   ระยะยาว 
   1)  เพ่ิมมาตรการ ที่ใช้แทนการลงโทษที่รุนแรงหรือจ าคุก แต่ลดขั้นตอนการ
ด าเนินการ เพ่ือความยุติธรรมให้กระชับและไม่เป็นการซ้ าเติมท าร้าย ผู้ถูกกระท า เช่น การให้ผู้กระท าไปรับ
การบ าบัดรักษาทางสภาพจิตใจ การปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นต้น 
   2)  รณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
   3)  ส่งเสริมสถานภาพสตรีโดยการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายต่างๆ ที่ยังเลือกปฏิบัติ   
ต่อสตรี การออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะกฎหมายที่รองรับรัฐธรรมนูญ มาตรา 30 เรื่องความ
เท่าเทียมกันระหว่างชายและหญิง 
  3.  แผนงานช่วยเหลือคุ้มครองและสวัสดิการ 
   ระยะสั้น 
   1) พัฒนาระบบเครือข่ายจัดการฝึกอบรมและคู่มือในการให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง
เด็กและสตรีที่ถูกกระท ารุนแรง เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องใช้ร่วมกัน จัดระบบเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือ
รักษาดูแลทั้งสุขภาพกายและจิตใจของผู้ถูกกระท าความรุนแรงที่มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และง่ายต่อการ
เข้าถึงบริการโดยเฉพาะสถานพยาบาลต่างๆ 
   2) ให้มีบริการความช่วยเหลือแก่ผู้ถูกกระท ารุนแรงในลักษณะศูนย์บริการร่วม   
(one stop service) ให้ความช่วยเหลือทั้งทางด้านการแพทย์ การบ าบัดฟ้ืนฟู และการด าเนินการทางกฎหมาย 
   3) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง เช่น 
แพทย์ พยาบาล ครู นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ตระหนักถึงปัญหาและเข้าใจวิธี
จัดการกับปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าอย่างมืออาชีพ เพ่ือความ มั่นใจของผู้ใช้บริการหรือกับผู้ที่ถูก
กระท า 
   4) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ หน่วยงานรัฐและ องค์กรเอกชน 
ทั้งด้านงบประมาณ และวิชาการกับหน่วยงานที่ท างานช่วยเหลือปกปูองเด็กและสตรีที่ตกเป็นเหยื่อความ
รุนแรง ให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและเป็นอิสระ 
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   5)  ให้ศูนย์ช่วยเหลือเร่งด่วน 24 ชั่วโมง และศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การให้ค าปรึกษา การให้ความ
ช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้ง จัดให้มีที่พักพิงแก่เด็กและสตรีที่ได้รับความรุนแรงก่อนจะ
พาไปรับบริการยังหน่วยงานเฉพาะทางท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
   ระยะยาว 
   1) จัดให้มีหน่วยงานที่ชัดเจน ท าหน้าที่พิทักษ์ ปกปูอง คุ้มครองเด็กและสตรี 
ตลอดจนเฝูาระวังปัญหาที่จะเกิดขึ้นและเป็นกระบอกเสียงแทนเด็กและสตรีที่ได้รับความรุนแรง โดยสามารถ
ด าเนินการได้ในทันที กรณีที่ต้องการความช่วยเหลือโดยฉับพลัน ทั้งนี้ ให้มีบริการโทรศัพท์สายด่วนเลขสามหลัก 
จดหมายอิเลคทรอนิคส์ ฯลฯ เพ่ือรับแจ้งการขอความช่วยเหลือ และให้มีการประชาสัมพันธ์บริการดังกล่าว     
ให้ประชาชนทราบ 
   2) ให้ภาครัฐ จัดหรือสนับสนุนให้องค์กรเอกชน ชุมชน จัดให้มีบ้านพักพิงที่ปลอดภัย
แก่สตรีและเด็กที่ประสบปัญหาความรุนแรงรวมทั้งมีกระบวนการช่วยเหลือทางเศรษฐกิจในกรณีที่ไม่สามารถ
ช่วยตนเองได้ รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณ และการด าเนินงานขององค์กรเอกชนเพ่ือให้จัดบริการดังกล่าว 
   3) รณรงค์และสนับสนุนการรวมตัวและสร้างเครือข่ายของประชาชน องค์กร
ประชาชนและสถาบันทางศาสนา เช่น วัด โรงเรียน ศูนย์เยาวชน ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ในการดูแลงาน
ด้านการหยุดยั้งความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในชุมชน 
  4.  แผนงานด้านการศึกษาและวิจัย 
   ระยะสั้น 
   1) จัดให้มีการบูรณาการหลักสูตรการเรียนการสอนในเรื่องสิทธิเด็ก สิทธิสตรี สิทธิ
มนุษยชน บทบาท หญิงชาย ครอบครัวศึกษา ทักษะชีวิต ทักษะในการสื่อสารที่ดี การปูองกันตัว เพศศึกษา   
ในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา       
ท้ังการศึกษาในระบบและนอกระบบ ทางตรงและทางอ้อม และการศึกษาผ่านทางสื่อประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง   
ให้มีการพัฒนาบุคลากร และสื่อประกอบการเรียนการสอนควบคู่ไปด้วย 
   2)  เผยแพร่และน าเสนอผลงานทางวิชาการหรืองานวิจัยอย่างเป็นระบบ แก่ผู้สนใจ
และ 
    2.1)  ประชาชนทั่วไป เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจและเป็นการ
พัฒนาทางการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้น าผลที่ได้จากการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงมาใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน 
    2.2)  สนับสนุนให้มีโครงการน าร่อง เน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการและ
ประเมินผลในพื้นที่ 1 แห่ง ในด้านการพัฒนาครอบครัวและชุมชน เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อ
เด็กและสตรีเพื่อขยายผล ในระยะต่อไป 
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   ระยะยาว 
   1)  สนับสนุนให้สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย รวมทั้งองค์กรวิชาชีพ องค์กรพัฒนา
เอกชน ด้านสตรีและเด็ก ส่งเสริมให้อาจารย์ นักศึกษาและนักวิชาการ สร้างผลงานทางวิชาการ/งานวิจัยด้าน
การปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาใน สังคมไทย 
   2)  ส่งเสริมสถาบันการศึกษาทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน และองค์กรเอกชน       
ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันให้การศึกษาปลูกฝังเจตคติและค่านิยมที่ถูกต้องเหมาะสม ในการไม่ใช้ความรุนแรง         
แก่ครอบครัวและสังคมแก่คนรุ่นใหม่ 
   3)  ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่สื่อมวลชนทุกประเภท โดยเฉพาะผู้จัดรายการที่มีการตอบ
ปัญหาทางโทรศัพท์ เพ่ือให้เข้าใจปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี รวมทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น บทบาท
ชายหญิง สิทธิมนุษยชน ฯลฯ 
  5.  แผนงานพัฒนากลไก การประสานงานและบูรณาการ 
   ระยะสั้น 
   1) ให้มีกลไกประสานงานระดับชาติเกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ต่อเด็กและสตรี ท าหน้าที่ประสานงานเพ่ือให้เกิดบูรณาการระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชน 
รวมทั้งหน่วยงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมทั้งรายงาน
ผลให้คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่สู่สาธารณชนเป็นระยะๆ 
   2) สร้างมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ก าหนดให้ มีการดูแลและ
รับผิดชอบด้านคุณภาพ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ท างานทางด้านขจัดความรุนแรงโดยทางตรง 
และโดยทางอ้อม 
   3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลไกเครือข่ายองค์กรประชาชนระดับต่างๆ      
ที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะระดับหมู่บ้านและชุมชน เพื่อส ารวจเฝูาระวัง ปูองกัน แก้ไข และให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก
และสตรีจากการกระท ารุนแรง 
   4) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องต้องคุ้มครอง
ผู้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและสตรีที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง 
   5) พัฒนาบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงให้มีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการกรณีของเด็กและสตรีที่ได้รับผลกระทบ
จากความรุนแรง รวมทั้งสร้างจิตส านึกให้ทุกคนร่วมกันขจัดปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
   6) ให้มีการฝึกอบรมเฉพาะด้านในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ ความช านาญ ตลอดจนมีเจตคติที่ดี ในการปฏิบัติต่อผู้เสียหายที่เป็นเด็กและสตรี 
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   ระยะยาว 
   1)  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหน่วยปฏิบัติที่รับผิดชอบปัญหาโดยตรงที่หลากหลายตาม
สถานบริการสุขภาพ และให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการบ าบัดรักษา ทั้งผู้ที่ถูกกระท าและผู้กระท าความรุนแรง เช่น 
แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
   2)  จัดให้มีศูนย์หรือหน่วยให้ค าปรึกษาแนะแนวเกี่ยวกับปัญหาครอบครัว 
ให้ครอบคลุมมากขึ้นและทั่วถึงทัง้ในเขตชุมชนเมืองและชนบท 
  6.  แผนงานการติดตาม ประเมินผลและระบบฐานข้อมูล 
   ระยะสั้น 
   1)  ส่งเสริมให้มีการรวบรวมสถิติและผลงาน เพ่ือเปรียบเทียบการเกิดขึ้นและการ
ลดลงของความรุนแรงในทุกรูปแบบ รวมทั้งให้มีการประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล งานวิจัย           
ที่เกี่ยวกับความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ตลอดจนให้มีการ ติดตามประเมินผล การด าเนินงานของหน่วยงาน       
ที่เก่ียวข้อง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
   2)  สร้างตัวชี้วัด 1 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือวัดผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก
และสตรีในระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว และสังคม ซึ่งสามารถน ามาใช้ประเมินผลโครงการและแผนได้ 
   3)  จัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางและเครือข่ายเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค พร้อมทั้งจัดท าฐานข้อมูลที่จัดเก็บ ข้อมูลที่ส าคัญทุกด้านที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการศึกษา 
นักวิจัย ผู้ถูกกระท ารุนแรง รวมทั้งประชาชนทั่วไป สามารถค้นคว้าได้ ทั้งในด้านข้อมูลสถิติ กฎหมาย            
ที่เก่ียวข้อง การให้ความช่วยเหลือ และการบ าบัด 
   4)  ให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและสตรี
ที่ถูกกระท ารุนแรง เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการปูองกันและช่วยเหลือต่อไป 
  7.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   7.1  ภาครัฐ 
    ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
    ส านักงานอัยการสูงสุด 
    กระทรวงมหาดไทย - กรมการปกครอง  
    กรมการพัฒนาชุมชน กรมราชทัณฑ์ 
    กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม - กรมประชาสงเคราะห์ กรมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
    กระทรวงศึกษาธิการ – ทุกกรม 
    กระทรวงสาธารณสุข - ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์ 
กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรคติดต่อ 
    กระทรวงยุติธรรม - ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรมคุมประพฤติ 
ส านักงานส่งเสริมงานตุลาการ 
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    ทบวงมหาวิทยาลัย – สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
    กรุงเทพมหานคร - ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักพัฒนาชุมชน 
ส านักสวัสดิการสังคม ส านักการศึกษา 
   7.2  ภาคเอกชนและองค์กรประชาชน 
    สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ฯ สภาสตรีแห่งชาติฯ มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์ 
มูลนิธิเพ่ือนหญิง มูลนิธิผู้หญิง มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ สมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทย สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิคุ้มครองเด็ก มูลนิธิส่งเสริมโอกาสผู้หญิงบ้านของวันพรุ่งนี้ 
เชียงใหม่ 
   7.3  องค์กรวิชาชีพ สมาคมแพทย์ทุกสาขา สมาคมพยาบาลทุกสาขา สมาคม
จิตวิทยา 
   7.4  สื่อมวลชน สมาคมผู้สื่อข่าว สถานีวิทยุ สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งประเทศไทย สภา
การนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุ และสถานีโทรทัศน์ทุกแห่ง 
   7.5  องค์กรประสานงานระดับชาติ  
    1)  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดย 
     1.1) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรี
แห่งชาติ (กสส.) 
     1.2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชน
แห่งชาติ (สยช.) ประสานงานนโยบายด้านเด็กและเยาวชน 
    2)  สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประสานด้านวิชาการ 
 
  8.  กิจกรรมหลัก/โครงการหลัก (ตัวอย่าง) 
   8.1  โครงการทั่วไป ที่ส าคัญ เช่น 
    1.  โครงการปูองกันการละเมิดและกระท ารุนแรงต่อเด็กและสตรี 
    2.  โครงการรณรงค์แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
    3.  โครงการการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง 
    4.  โครงการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสตรีและเด็กที่ประสบปัญหาความรุนแรง 
ในโรงพยาบาลของรัฐในแผนกฉุกเฉิน 
    5.  โครงการรณรงค์ปรับเปลี่ยนเจตคติและค่านิยม : พฤติกรรมรุนแรง     
ในครอบครัว 
    6.  โครงการครอบครัวสัมพันธ์ไม่ต้องใช้ความรุนแรง 
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   8.2  โครงการวิจัย 
    1.  โครงการวิจัยพัฒนาตัวชี้วัดปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี และ
ผลกระทบในระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว และสังคม 
    2.  โครงการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าผิด
ในสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความรุนแรงเฉพาะหน้า โครงการส ารวจธรรมชาติ ปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี
ในประเทศไทย 
    3.  โครงการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม  
ในการด าเนินคดีความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ตลอดจนความสามารถตอบสนองความต้องการของเด็กและสตรี
ผู้เสียหาย 
    4.  โครงการวิจัยประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนที่ท าหน้าที่แก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
(ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ออนไลน์) แหล่ง
สืบค้น  http://www.violence.in.th/publicweb/NewsDetail.aspx?id=34&type=5 วันที่สืบค้น 4 
สิงหาคม 2560) 

3.  ข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรงในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 
 ที่มา. 
 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตร 13 
ก าหนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดให้มีระบบงาน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 
และการบังคับให้เป็นไปตามมาตรา 11 มาตรา 11 มาตรา 12 และมาตร 17 ก าหนดให้กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดท ารายงานประจ าปี และรายงานต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา เพ่ือทราบปี
ละครั้ง โดยการกระทรวงฯได้มอบหมายให้ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินงานดังกล่าว 
 ข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรงในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ภาครัฐ จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ในการ
น าไปใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 โดยมุ่งเน้นความร่วมมือให้เกิดการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมุ่งสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการด าเนินงานลักษณะบูรณาการ ทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติในการช่วยเหลือคุ้มครอง การปูองกัน
และเฝูาระวัง และจัดท าระบบข้อมูลความรุนแรงในครอบครัว เพ่ือขับเคลื่อนพระราชบัญญัติฯให้มีผลบังคับใช้
อย่างเป็นรูปธรรม ข้อตกลงดังกล่าว เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานศาลยุติธรรม 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กรุงเทพมหานครส านักงานอัยการสูงสุด และส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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  ทั้งนี้พิธีลงนามข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรงในครอบครัวฯ พระเจ้า
หลานเธอพระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา องค์ทูตสันทวไมตรียูนิเฟม เป็นองค์ประธานในพิธีการลงนาม ในวันศุกร์ที่ 
26 มีนาคม 2553 ณ ห้องเจ้าพระยา หอประชุมกองทัพเรือ กรุงเทพมหานคร 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  สร้างความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานหลักที่ เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการเพ่ือยุติความรุนแรง  
ในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ .ศ.2550 ให้เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 2.  สร้างทัศนคติหรือแนวทางให้แก่ผู้ที่ประสบปัญหา ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ถูกวิ ธีแทนการใช้
ความรุนแรงในการแก้ปัญหาภายในครอบครัว 
 3.  สร้างมาตรการ กลไกที่จะช่วยสนับสนุนงานด้านการให้ความช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิ         
การจัดท า รวบรวมข้อมูล และการปูองกัน เฝูาระวัง เพ่ือลดปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี และความ
รุนแรงในครอบครัว ภายในสังคม 
 หน่วยงานร่วมลงนาม 
  หน่วยงานหลัก 
  1.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  2.  กระทรวงยุติธรรม 
  3.  กระทรวงสาธารณสุข 
  4.  กระทรวงมหาดไทย 
  5.  กระทรวงศึกษาธิการ 
  องค์กรตุลาการ องค์กรอิสระและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  6.  กรุงเทพมหานคร 
  7.  ส านักงานอัยการสูงสุด 
  8.  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  9.  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
  10.  ส านักงานศาลยุติธรรม 
 สาระส าคัญของข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรงในครอบครัวฯ 
 1. การสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินการของพนักงานเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้อง
ในการยุติความรุนแรงในครอบครัวและการบ าบัดรักษา ฟื้นฟู ทั้งทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรง ผู้กระท า รวมถึงผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว ให้ถือเป็นภารกิจในการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน และเปูาหมายการด าเนินการร่วมกัน 
 2. ประสานความร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินการของพนักงานเจ้าหน้าที่และศาล ในการออกค าสั่ง
ก าหนดมาตรการคุ้งครองชั่วคราวหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์เป็นการชั่วคราวให้แก่บุคคลผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว และผู้ได้รับผลกระทบ รวมทั้งกระบวนการจัดท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้น ก่อนการยอมความ 
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ถอนค าร้องทุกข์ หรือถอนฟูองในความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว และผู้ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง 
 3.  ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ เพ่ือให้การด าเนินงานต่อผู้กระท า
ความรุนแรงเป็นไปตามมาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุดในการยุติความรุนแรงในครอบครัว 
 4. อาจจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 
ส านักงานอัยการสูงสุด และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือประสานงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลงความร่วมมือการยุติความรุนแรงในครอบครัว และก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทั้งระดม
สรรพก าลังและทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานมาด าเนินการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อกลุ่มเปูาหมายที่จะเอ้ือต่อภารกิจของทุกหน่วยงาน  โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์เป็นประธานกรรมการ และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์       
โดยส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวท าหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการ 
 5. ในการด าเนินการตามข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรงในครอบครัวตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ดังนี้ 
 สรุปบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานตามข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรง   
ในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
  1.  จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือปูองกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว เพ่ือเป็นหน่วยงาน
ปฏิบัติในส่วนภูมิภาค ในการยุติความรุนแรงในครอบครัว ตามมาตรา  13 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 และเอ้ืออ านวยให้การปฏิบัติงานของศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพ 
  2.  รวบรวมข้อเท็จจริงอันเป็นข้อมูลในการออกมาตรการต่างๆ และสร้างความเข้าใจให้แก่
ครอบครัวและชุมชน รวมทั้ง จัดท าระบบการติดตามประเมินผลเพื่อยุติความรุนแรงในครอบครัว 
  3.  รับแจ้งเหตุการณ์กระท าความรุนแรงในครอบครัว ผ่านโทรศัพท์สายด่วนศูนย์ประชาบดี 
1300 และประสานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือปูองกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับจังหวัด 
  4.  ประสานความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง ผู้กระท า รวมถึงผู้ได้รับผลกระทบ
จากความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้ง สร้างความเข้าใจให้แก่ครอบครัวและชุมชน 
  5.  น าเสนอนโยบาย แผนงาน และประสานงานเชิงนโยบายระดับชาติ ตลอดจนส่งเสริม และ
พัฒนากลไกในระดับชาติและท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการด า เนินการ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 กระทรวงยุติธรรม 
  1. ประสานความร่วมมือในทางวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการอ านวยการยุติธรรม  
เพ่ือประโยชน์ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยุติความรุนแรง         
ในครอบครัว 
  2. สนับสนุนและช่วยเหลือคุมประพฤติผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมคุมประพฤติ เพ่ือปูองกัน มิให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวอีก 
  3. สนับสนุนให้มีการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความขัดแย้งเกี่ยวกับ
ความรุนแรงในครอบครัว 
  4. สนับสนุนเพ่ือให้มีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง    
ในครอบครัว 
  5. สนับสนุนในการบ าบัดแก้ไขผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว ที่เป็นเด็กและเยาวชน     
เพ่ือปูองกันมิให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวอีก และคุ้มครองผู้ถูกกระท าที่เป็นเด็ก เยาวชน หรือ
ผู้เยาว์ที่เข้าสู่หรือเก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม 
  6. สนับสนุนให้มีการบ าบัด แก้ไข และฟ้ืนฟูพฤตินิสัย ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวที่เป็น
ผู้กระท าผิดซึ่งถูกกักขัง เพ่ือปูองกันมิให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
 กระทรวงสาธารณสุข 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการตามนโยบายและพัฒนาระบบบริการด้านสุขภาพแก่
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง ผู้กระท า รวมถึงผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัวให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน 
  2. ก ากับดูแลและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านสุขภาพแก่ผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรง ผู้กระท า รวมถึงผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงานและ
ข้อตกลงฯ 
  3. ประสานความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4. แจ้งข้อมูลความรุนแรงในครอบครัว และความร่วมมือด้านอ่ืนๆ ที่เห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง ผู้กระท า รวมถึงผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
 กระทรวงมหาดไทย 
  1. สนับสนุนให้ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดหรือเทียบเท่าขึ้นไป ให้การสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ในการยุติความรุนแรงในครอบครัว 
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีกลไกในชุมชน เพ่ือเฝูาระวัง ช่วยเหลือ 
ระงับเหตุหรือข้อพิพาทเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว 
  3. สนับสนุนและส่งเสริมระบบการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมแบบสมานฉันท์ เพ่ือยุติการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัว ก่อนเข้าสู่กระบวนการกฎหมาย 
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  4.  ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความร่วมมือในด้านงบประมาณและการ
บริหารในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
  1.  ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการให้ความรู้ ความเข้าใจเรื่องความรุนแรง           
ในครอบครัวแก่ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง 
  2.  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม หรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเรื่องการยุติความ
รุนแรงในครอบครัวโดยบูรณาการบทเรียนตามหลักสูตร 
  3.  ศึกษาวิจัย รวบรวมข้อมูล ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในเรื่องการ
ยุติความรุนแรงในครอบครัว 
  4.  แจ้งข้อมูลความรุนแรงในครอบครัว และประสานการด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
 กรุงเทพมหานคร 
  1.  ประสานงานการใหบ้ริการบ าบัดรักษา ฟ้ืนฟู ทั้งด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรง ผู้กระท า รวมถึงผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้งการปูองกัน แก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 
  2.  สนับสนุนกลไกในชุมชนให้มีการด าเนินงานปูองกัน ช่องเหลือ ระงับเหตุ และเฝูาระวังเกี่ยวกับ
ความรุนแรงในครอบครัว 
  3.  ส่งเสริมสถานศึกษาในการให้ความรู้ ความเช้าใจ เรื่องความรุนแรงในครอบครัว           
แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้อง 
 ส านักงานศาลยุติธรรม 
  1. สนับสนุนและประสานเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลและระบบงานอ านวยความยุติธรรม 
  2.  ก าหนดนโยบาย และมาตรการสนับสนุนการคุ้มครองสิทธิตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
 ส านักงานอัยการสูงสุด 
  1. ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และผลประโยชน์ของ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
  2. ปฏิบัติการอ่ืนใดเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวและ
กระบวนการทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  1.  สนับสนุนและช่วยเหลือให้เกิดมาตรการต่างๆ ในการด าเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรง           
ในครอบครัว 
  2.  สนับสนุนให้มีการประนีประนอม ช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ย และให้ค าปรึกษาในการยอม
ความในการด าเนินคดีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
  3.  ปฏิบัติการอ่ืนใด เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
 เป้าหมาย 
  1.  เกิดการประสานงาน ความร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินการ ในเชิงนโยบายและปฏิบัติ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ในการให้ความช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิ การปูองกันและเฝูาระวัง และการจัดท า
ระบบข้อมูลความรุนแรงในครอบครัว เพ่ือขับเคลื่อนพระราชบัญญัติฯให้มีผลบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
  2.  สังคมเกิดความตระหนัก ในความส าคัญของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และร่วมมือ
ร่วมใจกัน ในการเฝูาระวัง ช่วยเหลือ และระงับเหตุความรุนแรงในครอบครัว ในชุมชนของตนเอง 
  3.  ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง และผู้กระท า จะได้รับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ช่วยเหลือ  
บ าบัด ฟ้ืนฟู อย่างถูกต้องเหมาะสม และเป็นธรรม รวมทั้งผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว      
จะได้รับการช่วยเหลือ การคุ้มครองสวัสดิภาพ และการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพด้วย 
(ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (ออนไลน์) แหล่ง
สืบค้น  http://www.violence.in.th/publicweb/NewsDetail.aspx?id=14&type=1 วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 2560) 
 ปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี จากมติที่ประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ วันที่ 
20 ธันวาคม 2536 
  สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ 
  ตระหนักถึง ความจ าเป็นเร่งด่วนในการยอมรับหลักการระดับสากลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสตรี
ในเรื่องสิทธิและหลักการที่ค านึงถึงความเสมอภาค ความมั่นคงปลอดภัย เสรีภาพ และความเป็นหนึ่งเดียว     
อันแบ่งแยกมิได้และศักดิ์ศรีแห่งมนุษย์ทั้งปวง พึงสังเกตว่า สิทธิและหลักการต่างๆ เหล่าน้ีเป็นหลักการส าคัญ
ของกติกานานาชาติต่างๆ ประกอบด้วย ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ
ทางพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทะทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 
อนุสัญญาว่าด้วยกาขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ และอนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทารุณกรรม 
การกระท าโหดร้ายต่างๆ อันไร้มนุษยธรรม การลงโทษและการปฏิบัติอันเลวทราม ตระหนักว่า การปฏิบัติตาม
อนุสัญญาว่าด้วยการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบที่มีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยอย่างส าคัญต่อการขจัด
ความรุนแรง ต่อสตรี และปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นจากมติครั้งนี้ จะช่วยให้เกิดการ
ปฏิบัติที่เข้มแข็งและสมบูรณ์ขึ้น ห่วงใยว่า ความรุนแรงต่อสตรีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุซึ่งความเสมอภาค   
การพัฒนาและสันติภาพ การปฏิบัติอนุสัญญาว่าด้วยการขจัด การเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ ดังที่มีการรุ
บุไว้ในยุทธศาสตร์ไนโรบีเพ่ือความก้าวหน้าของสตรี ซึ่งได้เสนอแนะมาตรการเพ่ือขจัด ความรุนแรงต่อสตรี 
และความรุนแรงต่อสตรียังเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ยืนยันว่า ความรุนแรงต่อสตรีเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของสตรี และท าให้ประโยชน์ที่ สตรี   
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จะได้รับจากสิทธิและเสรีภาพเหล่านั้น ต้องถูกท าลายหรือลดน้อยลงและค านึงถึงความล้มเหลวที่เคยเป็นมา    
ในการปกปูอง และส่งเสริมสิทธิเหล่านั้นและเสรีภาพเมื่อเกิดกรณี ความรุนแรงต่อสตรี ตระหนักว่าความรุนแรง
ต่อสตรีเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นมาของความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมระหว่าง
บุรุษและสตรี ซึ่งน าไปสู่การครอบง าและการเลือกปฏิบัติต่อสตรีโดยบุรุษ และเป็นสิ่งที่ขัดขวางความก้าวหน้าของ
สตรี และตระหนักว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นกลไก ทางสังคมที่โหดร้ายอย่างหนึ่งที่ส่งผลให้สถานะของสตรี   
เป็นรองเมือ่เปรียบเทียบกับบุรุษ ห่วงใยว่า สตรีบางกลุ่ม อาทิ สตรีกลุ่มน้อย สตรีพ้ืนเมือง ผู้ลี้ภัยสตรี ผู้อพยพ
สตรีสตรีในชนบทหรือในท้องถิ่นทุรกันดาร สตรีผู้ยากไร้ สตรีในสถาน กักกัน เด็กผู้หญิง สตรีพิการ สตรีชรา 
สตรีในภาวะสงครามเป็นกลุ่มที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อความรุนแรง ระลึกถึงว่า บทสรุปในย่อหน้าที่ 23 ในภาคผนวก
ของมติของสภาเศรษฐกิจและสังคม 1990/15 24 พฤษภาคม 1990 ที่ให้การยอมรับว่า ความรุนแรงต่อสตรี  
ในครอบครัวและสังคมเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ไม่แบ่งแยกทางรายได้ ชนชั้น และวัฒนธรรม จ าเป็นต้องมี
มาตรการเร่งด่วน และขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และระลึกถึงมติที่ 1991/18 
วันที่ 30 พฤษภาคม 1991 ของสภาเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเสนอให้มีการพัฒนาแผนงานเพ่ือให้มีเครื่องมือ 
ระดับนานาชาติที่ระบุประเด็นความรุนแรงต่อผู้หญิงอย่างชัดเจน ยอมรับบทบาทความเคลื่อนไหวของกลุ่มสตรี
ที่ส่งเสริมให้เกิดความสนใจ ต่อความส าคัญ ความรุนแรง และธรรมชาติของปัญหาความรุนแรงต่อสตรี  
ตระหนักว่า ในสังคมสตีรีมีโอกาสที่จ ากัดที่บรรลุซึ่งความเท่าเทียมทางกฎหมาย สังคม การเมือง และความเท่าเทียม
ทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก ความรุนแรงต่อสตรีที่มีอย่างต่อเนื่อง เข้าใจตามสภาพปัญหาข้างต้นถึงความจ าเป็น    
ที่จะต้องมีค าจ ากัดความ “ความรุนแรงต่อสตรี” ที่ชัดเจนและสมบูรณ์ มีถ้อยแถลงที่ชัดเจนถึงสิทธิ ที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือรับประกันการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบได้  ต้องมีพันธะสัญญาที่ระบุความ
รับผิดชอบของรัฐ และพันธะสัญญา จากชุมชนนานาชาติทั้งมวลในการขจัดความรุนแรงต่อสตรี ตั้งใจแน่วแน่    
ที่จะปฏิบัติตามปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี และจะพยายามทุกวิถีทางที่จ าท าให้ค าประกาศเป็น
ที่รู้จักและปฏิบัติตาม 
  ข้อที ่1 
  ตามเปูาประสงค์ของปฏิญญานี้ ค าว่า “ความรุนแรงต่อสตรี” หมายถึงการกระท าใดๆ ที่เป็น
ความรุนแรงทางเพศ ซ่ึงเป็นผลหรืออาจจะเป็นผล ให้เกิดการท าร้ายร่างกาย ทางเพศหรือทางจิตใจ เป็นผลให้เกิด
ความทุกข์ทรมานแก่สตรี รวมทั้งการขู่เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะ และในชีวิตส่วนตัว 
  ข้อที ่2 
  เป็นที่เข้าใจว่าความรุนแรงต่อสตรี หมายรวมถึง 
   1.  ความรุนแรงต่อร่างกาย ทางเพศ และจิตใจที่เกิดขึ้นในครอบครัว รวมทั้งการทุบ
ตี การทารุณกรรม ทางเพศต่อเด็กหญิงในบ้าน ความรุนแรงอันมีเหตุมาจากของหมั้นที่ฝุายหญิงให้กับครอบครัว
สามี การข่มขืนโดยคู่สมรส การขลิบอวัยวะเพศสตรี และข้อปฏิบัติตามประเพณีต่างๆ อันเป็นอันตรายต่อสตรี 
ความรุนแรงที่ไม่ได้เกิดจากคู่สมรส และความรุนแรงที่เป็นการหาประโยชน์จากสตรี 
   2.  ความรุนแรงต่อร่างกาย เพศ และจิตใจที่เกิดขึ้นภายในชุมชนทั่วไป รวมถึง การ
ข่มขืน การทารุณกรรม ทางเพศ การลวนลามทางเพศ การข่มขู่ในสถานที่ท างานในสถาบันการศึกษาและสถานที่
ต่างๆ การค้าหญิงและการบังคับให้ค้าประเวณี 
   3.  ความเพิกเฉยของรัฐต่อความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความรุนแรงที่เกิดทางร่างกาย 
ทางเพศ และจิตใจ 
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  ข้อ 3 
  สตรีควรได้รับความเท่าเทียมในการรับประโยชน์และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนทุกด้านและ
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม พลเมือง และด้านอ่ืนๆ สิทธิดังกล่าว คือ 
   1.  สิทธิในชีวิต 
   2.  สิทธิแห่งความเสมอภาค 
   3.  สิทธิในเสรีภาพและความปลอดภัยของบุคล 
   4.  สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายอย่างเท่าเทียม 
   5.  สิทธิที่จะเป็นอิสระจากการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 
   6.  สิทธิที่จะสามารถบรรลุถึงการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐานสมบูรณ์ 
   7.  สิทธิในการมีข้อตกลงที่ยุติธรรมและพอใจในการท างาน 
   8.  สิทธิที่จะไม่ตกอยู่ในสภาพทุกข์ทรมาน หรือการกระท าท่ีโหดร้าย หรือการลงโทษ 
หรือปฏิบัติ ที่เลวทรามไร้มนุษยธรรม 
  ข้อ 4 
  รัฐควรประณามความรุนแรงต่อสตรี และไม่ควรอ้างขนบธรรมเนียมประเพณี หรือศาสนาใดๆ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงพันธะหน้าที่ในการขจัดความรุนแรง รัฐควรติดตามนโยบายเกี่ยวกับการขจัดความรุนแรงต่อสตรี
โดยวิธีที่เหมาะสมทุกประการ และโดยไม่ชักช้า และเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายนี้ตกลงที่จะ 
   1.  พิจารณาให้สัตยาบัน หรือการรับรองต่ออนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือก
ปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ หรือการยกเลิกข้อสงวนของอนุสัญญา 
   2.  งดเว้นจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในความรุนแรงต่อสตรี 
   3.  ปฏิบัติการอย่างเข้มแข็ง โดยสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศเพ่ือปูองกัน
สืบสวน และลงโทษ การกระท าความรุนแรงต่อสตรีไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยบุคคลหรือโดยรัฐ 
   4.  พัฒนามาตรการลงโทษทางอาญา แพ่ง แรงงาน และการลงโทษทางการบริหาร
จัดการด้วยกฎหมาย ภายในประเทศ เพ่ือลงโทษ และชดใช้ต่อความเลวร้ายที่เกิดกับผู้หญิงที่ประสบกับความ
รุนแรง สตรีผู้ถูกกระท าความรุนแรงควรมีโอกาสเข้าถึงขบวนการยุติธรรม เช่น ได้รับการคุ้มครองทางด้าน 
กฎหมายสตรีที่ถูกท าร้ายได้รับความทุกข์ทรมานจากความรุนแรงควรได้รับการรักษาที่มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 
รัฐควรให้ข้อมูลแก่สตรีถึงสิทธิที่จะได้รับการชดใช้จากกลไกเหล่านั้น 
   5.  พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาแผนการปฏิบัติการแห่งชาติเพ่ือ
สนับสนุนการคุ้มครองสตรีจาก ความรุนแรงทั้งปวง หรือข้อก าหนดเพ่ือความมุ่งประสงค์ดังกล่าว ในแผนปฏิบัติ
การต่างๆ ที่มีอยู่ ให้พิจารณาความร่วมมือที่เหมาะสมจากองค์กรพัฒนาเอกชนโดยเฉพาะที่ท างานเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาความรุนแรงต่อสตรี 
   6.  พัฒนาวิธีการปูองกัน และมาตรการด้านต่างๆ ทั้งด้านกฎหมาย การเมืองบริหาร 
และวัฒนธรรม อย่างรอบด้าน เพ่ือส่งเสริมการปูองกันสตรีจากความรุนแรงทุกรูปแบบ และประกันว่าการตก
เป็นเหยื่อ ของสตรีจะไม่เกิดซ้ าอีกจากข้อบกพร่องทางกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย หรือมาตรการอ่ืนๆ ที่
มิได้ ค านึงถึงประเด็นทางเพศ 
   7.  การปฏิบัติเพ่ือรับประกันว่าสตรีผู้ถูกกระท าโดยความรุนแรง และเด็กจะได้รับ
ความช่วยเหลือ การฟักฟ้ืน การดูแลเด็ก การบ ารุง การรักษา การให้ค าปรึกษา การบริการด้านสุขภาพและ
บริการทางสังคม สิ่งอ านวยความสะดวกและการให้การสนับสนุน และมาตรการที่เหมาะสมอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุน 
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ความปลอดภัย และการฟ้ืนฟูทางร่างกาย และจิตใจของสตรีเหล่านั้น ตามทรัพยากรที่มีอยู่ในขอบเขต มากที่สุดที่
สามารถจัดหาได้ หรือเมื่อมีความจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีมีอยู่ 
   8.  ให้รัฐจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการขจัด ความรุนแรงต่อผู้หญิง 
   9.  จัดให้มีมาตรการเพ่ือรับประกันว่าเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ
รับผิดชอบหน้าที่ตาม นโยบายที่จะปูองกัน สืบสวน และลงโทษการกระท าความรุนแรงต่อสตรีได้รับการอบรม
เพ่ือให้ มีความเข้าใจต่อความจ าเป็นของสตรี 10. น ามาตรการทุกอย่างที่เหมาะสมมาปฏิบัติ โดยเฉพาะ
ทางด้านการศึกษา เพ่ือปรับปรุงแบบแผน ความประพฤติทางสังคมและวัฒนธรรมของบุรุษและสตรีและเพ่ือ
ขจัดอคติทางเพศ ประเพณีปฏิบัติ และข้อปฏิบัติอื่นๆ ทั้งปวง ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของความคิดที่เพศใดเพศหนึ่งจะ
มีความด้อยกว่า หรือความเหนือกว่าอีกเพศหนึ่ง และขจัดการจ ากัดบทบาททางเพศของบุรุษและสตรี 
   10.  สนับสนุนการวิจัย การรวบรวมข้อมูล และการเรียบเรียงสถิติที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
ต่างๆ ของ ความรุนแรงต่อสตรี โดยเฉพาะความรุนแรงในครอบครัวและส่งเสริมการวิจัยถึงสาเหตุความรุนแรง 
ธรรมชาติของความรุนแรงและผลกระทบของความรุนแรงต่อสตรี และความมีประสิทธิภาพ     ของมาตรการที่
สามารถน ามาใช้เพ่ือปูองกัน และแก้ไขความรุนแรงต่อสตรี และควรเผยแพร่ ผลงานวิจัยและสถิติต่างๆ แก่
สาธารณชน 
   11.  น ามาตรการขจัดความรุนแรงต่อสตรีมาใช้โดยเฉพาะกับสตรีกลุ่มเสี่ยงต่อความ
รุนแรง 
   12.  รวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรงต่อสตรีและมาตรการที่ได้น า         ไป
ปฏิบัติตามหลักการของปฏิญญานี้ ในรายงานที่เสนอต่อองค์การสหประชาชาติตามระเบียบที่ก าหนดไว้      ใน
กฎหมายสิทธิมนุษยชนต่างๆ 
   13.  ส่งเสริมการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการตาม
หลักการที่ระบุไว้ในปฏิญญานี้ 
   14.  ตระหนักถึงบทบาทอันส าคัญของขบวนการสตรีและองค์กรพัฒนาเอกชนทั่ว
โลกในการสร้างจิตส านึก ความตระหนักและในการบรรเทาปัญหาความรุนแรงต่อสตรี 
   15.  อ านวยความสะดวก และส่งเสริมงาน ของขบวนการสตรีและองค์กรพัฒนา
เอกชนและร่วมมือกับ องค์กรเหล่านี้ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาค 
   16.  ส่งเสริมองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาคที่ประเทศของตนเป็น
สมาชิกให้บรรจุ การขจัด ความรุนแรงต่อสตรีเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการขององค์กรตามที่เห็นสมควร 
  ข้อ 5 
  ส่วนงาน และหน่วยงานเฉพาะของระบบในองค์การสหประชาชาติควรสนับสนุน ยอมรับและ
ตระหนักในสิทธิและหลักการที่ระบุไว้ในปฏิญญา ฉบับนี้ ตามขอบข่ายอ านาจหน้าที่ของตน เพ่ือบรรลุความมุ่ง
ประสงค์นี้ ตกลงที่จะ 
   1.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนานาประเทศ และภูมิภาค โดยมุ่งหมายที่จะ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในระดับ ภูมิภาคเพ่ือต่อต้านความรุนแรง และเปลี่ยนประสบการณ์ และให้การสนับสนุน
การเงินต่อกิจกรรม ที่เก่ียวข้องกับการขจัดความรุนแรงต่อสตรี 
   2.  สนับสนุนการประชุม และสัมมนาที่มีความมุ่งประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ และ
ความเข้าใจต่อประชาชน ทั้งปวงในเรื่องการขจัดความรุนแรงต่อสตรี 
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   3.  ส่งเสริมการประสานงาน และการแลกเปลี่ยนในกลไกขององค์การสหประชาชาติ
ระหว่างคณะกรรมการ อนุสัญญาสิทธิมนุษยชนต่างๆ เพ่ือน าเสนอปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่มีประสิทธิภาพ 
   4.  บรรจุบทวิเคราะห์ที่จัดเตรียมโดยหน่วยงานและกลไกขององค์การสหประชาชาติ
ถึงแนวโน้ม และสภาพปัญหาสังคม ตัวอย่าง เช่น รายงานเกี่ยวกับสถานการณ์สังคมโลกในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
การติดตามแนวโน้มของความรุนแรงต่อสตรี 
   5.  ส่งเสริมการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และกลไกต่างๆ ขององค์การ
สหประชาชาติ เพ่ือความร่วมมือให้ความรุนแรงต่อสตรีอยู่ในโครงการที่ด าเนินการอยู่ โดยเฉพาะให้มี การพิจารณา
ถึงกลุ่มสตรีที่เสี่ยงต่อความรุนแรง 
   6.  สนับสนุนให้มีการวางเกณฑ์ของแนวทางหรือคู่มือเกี่ยวกับความรุนแรงต่อสตรี
โดยให้พิจารณาจาก มาตรการที่ระบุในปฏิญญานี้ 
   7.  พิจารณาประเด็นการขจัดความรุนแรงต่อสตรีในการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
การใช้เครื่องมือ ทางสิทธิมนุษยชนต่างๆ 
   8.  ประสานงานกับองค์กรพัฒนาเอกชนในการเผยแพร่ประเด็นปัญหาความรุนแรง
ต่อสตรี 
  ข้อ 6 
  ไม่มีข้อความใดในปฏิญญาฉบับนี้จะส่งผลต่อบทบัญญัติใดๆ ซึ่งมีส่วนส่งเสริมการขจัดความ
รุนแรงต่อสตรีได้มากกว่า ซึ่งอาจบรรจุอยู่ในกฎหมาย ของรัฐหรือในอนุสัญญา สนธิสัญญา หรือความตกลง
ระหว่างประเทศอ่ืนใดที่มีผลบังคับใช้ในรัฐใดรัฐหนึ่ง (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (ออนไลน์)  
แหล่งสืบค้น http://www.violence.in.th/publicweb/Know.aspx วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 2560) 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวทางและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในด้านต่างๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 4.1  ความหมายของนวัตกรรม (Innovation) 
  เศรษฐวุฒิ  สิทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2556) ให้นิยามของค าว่า นวัตกรรมไว้ว่า คือ การน า
ความคิดสร้างสรรค์มาท าสิ่งใหม่ มาใช้ประโยชน์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมรายได้ การลด
ต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถของมนุษย์ 
  ทั้งนี้ได้ให้นิยามนวัตกรรมไว้อีกว่า หมายถึง การท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึง
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 
การเปลี่ยนถอนราก ถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอดก็ตาม 
  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2541: ค าน า) ให้นิยามค าว่านวัตกรรม 
คือ การผลิต การเรียนรู้ และการใช้ประโยชน์ความคิดใหม่ ให้เกิดผลทางเศรษฐกิจและสังคม โดยที่ความคิด
ใหม่นั้นเป็นของใหม่ ส าหรับหน่วยงานหรือหน่วยเศรษฐกิจ ซึ่งอาจเป็นบริษัท หน่วยงานของรัฐ อุตสาหกรรม
หรือประเทศก็ได้ 
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  กีรติ  ยศยิ่งยง ให้นิยามของค าว่านวัตกรรม ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ คิดค้น พัฒนา 
สามารถน าไปปฏิบัติจริง และมีการเผยแพร่สู่ชุมชน ในลักษณะเป็นของใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือของเก่าที่มี
อยู่แต่เดิม แต่ได้รับการปรับปรุงเสริมแต่งพัฒนาขึ้นใหม่ ท าให้มีมูลค่าเศรษฐกิจ สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ 
  ณัฐยา  สินตระการผล (2550: 35) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า นวัตกรรม คือ การรวบรวม การผสมผสาน 
หรือการสรรค์สร้างความรู้ที่ไม่เคยมีมาก่อน ที่มีความเกี่ยวข้อง และเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
หรือบริการใหม ่
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2558: 3) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเป็นความคิดด้านสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
กระบวนการบริหาร และความคิดทางสังคม เพ่ือรวบรวมให้เกิดการแก้ปัญหา กลับไปใช้ภายในสังคมภายใต้
สถานการณ์ท่ีก าหนด และเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ( rethinking) และน าไปใช้ในทางปฏิบัติ    
มีผลท าให้วิธีการท าสิ่งต่างๆ ดีขึ้นกว่าเดิม ตัวแบบของนวัตกรรมสามารถเขียนได้ ดังนี้ 
  นวัตกรรมเป็นผลที่เกิดจากการคิดค้น เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาของบุคคล        
กลุ่มบุคคล และองค์กรในอนาคต 

 
 
 
  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549 : 3-4) ได้ให้นิยามนวัตกรรมไว้ว่า ความหมายของ
นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ การน าแนวความคิดใหม่ หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ นวัตกรรมยังได้ถูกตีความได้ทั้งเชิงแคบและเชิงกว้าง 
   -  ความหมายเชิงแคบ “นวัตกรรม” คือ ผลผลิตของความส าเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ร่วมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม 
   -  ความหมายเชิงกว้าง “นวัตกรรม” คือ แนวความคิดการปฏิบัติ หรือส่ิงต่างๆ ที่ใหม่
ต่อตัวปัจเจก หรือหน่วยที่รับเอาสิ่งเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ การรวมเอากิจกรรมที่น าไปสู่การแสวงหา
ความส าเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริหารใหม่ การท าในสิ่งที่
แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส และถ่ายทอด
ไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  พยัต  วุฒิรงค์ (2555: 114) ได้ให้นิยามของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมา
ก่อนในองค์การ ในประเทศ หรือในโลก และต้องสามารถน ามาใช้ได้จริงเพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม 
  วรภัทร์  ภู่เจริญ (2550: 9) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า นวัตกรรม คือ การกระท าต่างๆ ที่น าเอา
ทรัพยากรต่างๆ มาท าให้เกิดขีดความสามารถใหม่ๆ ในทางท่ีดีขึ้น 
  คมสัน  ขจรชีพพันธุ์งาม (2555: 22) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า นวัตกรรม คือการท าให้ปรากฏ
เป็นรูปธรรม การผสมผสาน และ/หรือ การสังเคราะห์รวบรวมความรู้เดิม ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
หรือบริการใหม่ที่มีคุณค่า และมีความส าคัญ 

นวัตกรรม = การคิดค้น  + การประยุกต์ใช้ 
(Innovation)         (Invention)           (Application) 
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  พงษ์  ผาวิจิตร (2548: 19) ได้ให้ค านิยามของ นวัตกรรมไว้ ดังนี้  
   ความหมายแรก หมายถึง วิธีหรือกระบวนการของ Innovating 
   ความหมายที่สอง หมายถึง วิธีการใหม่ หรือความคิดใหม่ๆ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยสรุปแล้ว 
Innovation หมายความได้ทั้งการเป็นกระบวนการของการท าสิ่งใหม่ และการเป็นสิ่งใหม่ในตัวของมันเอง 
  Rogers &  Shoemaker, 1971 อ้างถึงในพยัต วุฒิรงค์ (2555: 14) ได้ให้ค าจ ากัดความ
นวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรมเป็นความคิด วิธีการ การกระท า หรือสิ่งใหม่ๆ ที่น ามาท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง  
ในสังคม หรือน ามาเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม แม้ว่าความคิด วิธีการ การกระท า หรือ
สิ่งใหม่ๆ นั้นจะเคยใช้ในสังคมอ่ืนได้ผลดีมาแล้วก็ตาม แต่ถ้าน ามาใช้ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสังคมอีกแห่ง
หนึ่งก็จัดว่าเป็นนวัตกรรม 
  จากค านิยามข้างต้น แม้นักวิชาการจะให้ความหมายที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทของงาน 
ในส่วนของผู้วิจัยสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การค้นหาวิธีการ หรือสิ่งใหม่ๆ ที่ท าให้เกิดการปฏิบัติได้จริง   
จนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมได้ 
 4.2  คุณลักษณะของนวัตกรรม 
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2558: 3) ได้กล่าวถึงลักษณะของนวัตกรรม มีดังต่อไปนี้ 
   1.  เป็นเรื่องของโอกาส และความน่าจะเป็น มีความเป็นไปได้ และเป็นไปไม่ได้ 
   2.  มีความสลับซับซ้อน เนื่องจากต้องใช้กระบวนการพัฒนาทางความคิดเป็นล าดับ 
   3.  ใช้เวลามากในการกระตุ้น ส่งเสริม พัฒนาในการเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ 
   4.  มีฐานจากความต้องการที่จะเห็นความคิดใหม่ๆ และสิ่งประดิษฐ์ใหม่เกิดขึ้น 
   5.  มีการต่อต้านการสร้างนวัตกรรมเนื่องจากไม่คุ้นเคยการเปลี่ยนแปลง 
   6.  อาจเป็นได้ทั้งผู้แพ้ และผู้ได้รับชัยชนะ เพราะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
   เนื่องจากนวัตกรรมเป็นเรื่องใหม่ เป็นเรื่องที่ไม่มีใครกระท ามาก่อน โอกาสที่จะถูก
ต่อต้านมีมากขึ้น ความเสี่ยงจึงเป็นปัจจัยหนึ่งของบุคคลที่จะประสบความส าเร็จหรือไม่ บุคคลที่กล้าคิด กล้าที่
จะสร้างสรรค์สิ่งที่แตกต่างจากเดิม ย่อมจะเกิดความส าเร็จ 
 4.3  ประเภทของนวัตกรรม 
  กีรติ  ยศยิ่งยง (2552: 11) ได้แบ่งนวัตกรรมขององค์กรออกเป็น 6 ประเภท คือ 
  1.  นวัตกรรมทางธุรกรรมขององค์กร (Business innovation) เป็นการปรับเพ่ิม/ปรับเพ่ิม
การด าเนินธุรกรรมขององค์กร เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเข้าของบริบทโลกาภิวัฒน์ ความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้า รวมถึงความอยู่รอด และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กร 
  2.  นวัตกรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อ เปูาหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสร้างองค์การ เพ่ือก าหนดทิศทาง
หลักของการท าธุรกรรมขององค์กรใหม่ และผลักดันธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
  3.  นวัตกรรมทางทุนมนุษย์ (People Innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และ
ทักษะที่เหมาะสม เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทต่างๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 
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  4.  นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการผลิตหรือการ
ปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น และต้นทุนการผลิตลดลง นวัตกรรม
ทางกระบวนการประกอบด้วยนวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมกระบวนการทางองค์กร 
  5.  นวัตกรรมทางสินค้า และบริการ (Product/Service Innovation) เป็นการสร้างสินค้า
และบริการใหม่ หรือพัฒนาและปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ หรือรวมสินค้าที่มีอยู่เข้าไปในสินค้าใหม่ เพ่ือเสนอคุณค่า
ให้แก่ลูกค้า และประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ โดยค านึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่ คุณค่าที่เกิดขึ้นกับทุก
หน่วยงานที่จะท าให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ได้ 
  6.  นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการท าการตลาด
รูปแบบใหม่ที่ให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด และการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้กับลูกค้า รวมถึงการประเมิน และการท านายความต้องการของผู้บริโภค 
  จากประเภทของนวัตกรรมทั้ง 6 ประเภท ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวิจัยเรื่องนวัตกรรมการจัดการ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง จะอยู่ในประเภทของนวัตกรรม
ทางทุนมนุษย์ และนวัตกรรมทางกระบวนการ เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของประชาชน
ในพ้ืนที่ให้มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และชุมชน โดยการร่วมกันคิดค้น 
กระบวนการและวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และชุมชนให้ลดลงหรือหมดไป 
 4.4  เทคนิควิธีเพื่อการสร้างนวัตกรรม 
  เนาวนิตย์  สงคราม (2556 : 75-87) กล่าวไว้ว่า 3 เทคนิค ถือว่าเป็นเทคนิคที่ส าคัญในการ
สร้างนวัตกรรม เนื่องจากเป็นเทคนิคที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์อย่างแท้จริง ให้สามารถต่อเติมความคิด
ใหม่ๆ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม และการคิดขั้นสูงเข้ามาช่วย โดยสามารถสรุป 3 เทคนิควิธีเพ่ือการสร้าง
นวัตกรรม ของเนาวนิตย์  สงคราม โดยสรุปมาเฉพาะประเด็นทีส่อดคล้องกับงานวิจัย ได้ดังนี้ 
  1.  เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) 
   1.1  ขั้นส ารวจหัวข้อ 
    1)  ร่วมกันเพื่อระดมสมอง โดยมีผู้คอยจดบันทึก 
    2)  เขียนกฎการระดมสมองไว้ในพ้ืนที่ที่เห็นได้ชัดเจน 
     กฎการระดมสมอง 
     2.1)  ไมค่วรมีการวิพากษ์วิจารณ์ใดๆ  
     2.2)  สนับสนุนการระดมสมองให้เป็นไปอย่างอิสระ 
     2.3)  รวมปัญหาให้ได้มากที่สุด 
     2.4)  บันทึกทุกแนวคิดแม้แต่สิ่งที่พูดซ้ า หรือพิลึก 
     2.5)  อย่าปฏิเสธข้อเสนอโดยทันที 
   1.2  สร้างความคิด 
    ร่วมกันสร้างความคิด ซึ่งให้ทุกคนร่วมกันเสนอ และสามารถโต้แย้งได้ โดย
การเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 
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   1.3  การพัฒนาแนวปฏิบัติการ 
    1)  ร่วมกันตรวจสอบเรื่องที่สรุปได้ว่า ควรท าอย่างไร สามารถท าได้จริง
หรือไม่ และมีความเป็นไปได้ 
    2)  ช่วยกันสรุปงานที่ต้องด าเนินการอย่างคร่าวๆ ว่าต้องด าเนินการอะไร 
และอย่างไร 
  2.  เทคนิคหมวกคิด 6 ใบ 
   หมวกคิด 6 ใบ เป็นเทคนิคการคิดที่ช่วยให้เกิดความคิดรอบคอบ และเป็นเทคนิค
การคิดที่ช่วยเสริมความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างนวัตกรรม 
หมวกคิด 6 ใบ เป็นเทคนิคการคิดที่  De Bono (1986) อ้างถึงใน เนาวนิตย์  สงคราม (2556: 77) เป็นผู้คิดขึ้น 
ลักษณะของหมวกคิด 6 ใบ มีดังนี้  
   หมวกสีขาว หมายถึง ความไม่มีอคติ เป็นกลาง จึงเป็นตัวแทนของข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ตัวเลข 
   หมวกสีแดง หมายถึง ความโกรธ ความเดือดดาล จึงเป็นตัวแทนของความรู้สึก 
   หมวกสีด า หมายถึง ความมืดมน จึงเป็นตัวแทนของ ข้อระวัง จุดอ่อน จุดด้อย      
ข้อเสียเปรียบ 
   หมวกสีเหลือง หมายถึง ความสว่างสดใส จึงเป็นตัวแทนของการมองในด้านบวก 
ข้อดี ข้อได้เปรียบ 
   หมวกสีฟูา หมายถึง ความเยือกเย็น จึงเป็นตัวแทนของการควบคุม การจัดการ การ
จัดกระบวนการคิด 
   หมวกสีเขียว หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ จึงเป็นตัวแทนของความคิดใหม่ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ 
   2.1  วิธีการใช้หมวกแต่ละสี 
    1)  ควรเริ่มต้นหาผู้สวมหมวกสีฟูา หมวกสีฟูาควรเป็นคนในกลุ่มคนเดียวที่
สวมอยู่ เพื่อคอยก ากับให้คนในกลุ่มสวมหมวกแต่ละสี และให้ข้อคิดเห็นตามสีของหมวก หมวกสีฟูาเป็นเหมือน
คนที่ควบคุมให้การด าเนินการคิดเป็นไปอย่างมีล าดับ และต้องเป็นคนที่มีความประนีประนอม เป็นผู้สามารถ
เจรจาต่อรอง รวมทั้งสามารถห้ามเหตุการณ์การโต้แย้งที่รุนแรงได้ มีปฏิภาณไหวพริบดี และคนในกลุ่มเชื่อถือ 
    2)  เริ่มต้น คือ ผู้สวมหมวกสีฟูา ต้องให้ทุกคนสวมหมวกสีขาว และช่วยกัน
บอกข้อมูลข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหา หรือสิ่งที่ต้องการท าร่วมกัน 
    3)  ควรใช้เวลาสั้นๆ ในการน าเสนอแต่ละประเด็น หากเห็นว่าไม่เกี่ยวข้อง
ควรตัดออกไป ดังนั้น ผู้สวมหมวกสีฟูาจึงต้องควบคุมสถานการณ์แสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอย่าง
กระชับ และรัดกุม 
    4)  ทุกคนต้องใส่ทุกหมวก แต่ต้องเป็นการไล่ล าดับ ควรไล่ดังนี้ 
     -  หมวกสีขาว บอกข้อเท็จจริงของปัญหา และแนวทางแก้ไข 
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     -  หมวกสีเหลือง บอกข้อดี ข้อได้เปรียบถึงแนวทางการแก้ปัญหา 
     -  หมวกสีด า ทุกคนบอกปัญหา หรืออุปสรรค ข้อด้อย ของแนวทาง
การแก้ปัญหา 
     -  หมวกสีแดง บอกถึงความรู้สึกในแนวทางการแก้ปัญหา แต่ไม่จ าเป็น  
ต้องบอกเหตุผล แค่ระบุว่าชอบไม่ชอบ ดีไม่ดี 
     -  หมวกสีเขียว โดยทุกคนเสนอแนวทางการแก้ปัญหาแบบใหม่ 
โดยใช้แนวทางท่ีเรียกว่า  Provocative Operation คือ การคิดเชิงยั่วยุ 
     ทุกคนต้องสวมหมวกทุกใบ ยกเว้นสีฟูา ที่มีคนเดียวที่สวม แต่ผู้
สวมหมวกสีฟูาต้องสวมหมวกทุกใบเช่นกัน 
   2.2  จุดประสงค์ของการใช้หมวกคิด 6 ใบ ในการสร้างนวัตกรรม 
    1)  เพ่ือก าหนดทิศทางของการคิด 
    2)  ก่อให้เกิดการคิดรอบด้าน และคิดนอกกรอบ โดยเฉพาะการคิดเชิงยั่วยุ 
ท าให้เกิดการคิดที่นอกเหนือจากสิ่งที่พบเห็นได้อยู่ประจ า 
    3)  ท าให้แต่ละคนกล้าเปิดเผยความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 
    4)  ท าให้เกิดความเพลิดเพลิน และสนุกสนาน สามารถสร้างบรรยากาศ    
ในการเรียนรู้ได้ด ี
    5)  เ อ้ือต่อการเปลี่ยนมุมมองของสมาชิกได้ทั้งทางลบ และทางบวก        
แต่เป็นไปในทางสร้างสรรค์ และเป็นการฝึกให้เกิดการเคารพซึ่งกันและกัน เปิดใจที่จะรับมุมมอง และยอมรับ
หากไม่ตรงตามท่ีตนเองคิด 
   3.  เทคนิคการสืบสอบ (Inquiry technique)  
    เป็นเทคนิคที่ช่วยให้เกิดความรู้สึก หรือความต้องการที่จะสืบค้น เสาะหา
ความรู้ให้กับตนเอง หรือกลุ่ม โดยมีปัญหา หรือสถานการณ์ที่ท้าทาย เป็นสิ่งกระตุ้นในการแสวงหาค าตอบ 
รายละเอียดเทคนิคการสืบสอบ มีดังนี้ 
    1)  ปัญหาหรือข้อสงสัยนั้นต้องท้าทาย และส าคัญเหมาะสมกับวัย 
ประสบการณ ์และความสามารถ 
    2)  ต้องกระตุ้นให้เกิดการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหานั้นอย่างกว้างขาง 
    3)  วางแผนในการหาค าตอบต่อปัญหานั้น และร่วมกันคิดว่าจะเสาะหา
วิธีการแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
    4)  เสาะหาความรู้ตามที่ก าหนดได้วางแผนไว้ 
    5)  น าเสนอข้อมูล และอภิปรายร่วมกัน ถึงข้อมูลที่ได้มา และสรุปผลว่า
ข้อมูลใดที่เหมาะสมมากที่สุดที่จะใช้ในการแก้ปัญหา 
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 4.5  ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม 
  เนาวนิตย์  สงคราม (2556: 92-125) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมได้ 8 ขั้นตอน 
โดยทั้ง 8 ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยขอน ามาเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยพอสังเขป ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมความพร้อมส าหรับการสร้างนวัตกรรม  
   เป็นขั้นตอนเริ่มต้น เพ่ือการเตรียมตัวก่อนการสร้างผลงานนวัตกรรม โดยมีค าอธิบาย 
และรายละเอียด ดังนี้  
   1.  การสร้างทีม การสร้างทีมให้ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม ควร
พิจารณา ดังนี้ 
    1.1  การคัดเลือกสมาชิก โดยพิจารณาดูความรู้ ความสามารถ และทักษะ
อ่ืนๆ ในการท างาน สมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการท างานส่วนบุคคลสูง เป็นบุคคลที่มี
แรงจูงใจในการท างาน    
    1.2  ความแตกต่างของสมาชิกในทีม ความแตกต่างของสมาชิกในทีม จะช่วย
เพ่ิมความแตกต่างของความรู้ความสามารถของสมาชิก เพราะสามารถน าความแตกต่างนั้นมาใช้ประโยชน์ได้ 
    1.3  การประเมินความรู้ความสามารถ โดยพิจารณาจากความสามารถใน
การช่วยเหลือผู้อ่ืน ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การตอบรับการมอบหมายงานในทีม ความรู้จากการ
ท างานภายในทีม การมีเจตคติที่ดีเก่ียวกับงาน และปัจจัยสนับสนุนอื่น 
   2.  การสร้างแรงจูงใจ เป็นวิธีการที่ท าให้เกิดความเต็มใจในการใช้ความพยายามใน
การท างานให้ส าเร็จลุล่วง 
   3.  การสร้างความไว้วางใจ เป็นลักษณะของความคาดหวังที่มีต่อการแสดงออกของ
บุคคลอ่ืนว่ามีความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญเพราะช่วยให้สมาชิกไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นต่อการสร้าง
ผลงานนวัตกรรม 
   4.  การให้ความหมายและตัวอย่างนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรท าอย่างยิ่ง เพราะเป็น
การน าทางให้บุคคลที่ยังไม่เข้าใจ คาดเดาสิ่งที่เป็นนวัตกรรมไม่ได้ สามารถมองนวัตกรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
   5.  การเสนอตัวอย่างนวัตกรรม เป็นสิ่งช่วยย้ าเตือนถึงความเข้าใจของผู้เรียนมากข้ึน 
  ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดหัวข้อที่สนใจ 
   เป็นการก าหนดหัวข้อที่สนใจ ที่เก่ียวข้องกับงานที่ต้องด าเนินการ 
  ขั้นตอนที่ 3  การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็น 
   ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และความรู้
ที่ตนเองมีกับสมาชิกใหม่ในทีม เพ่ือสร้างเป็นแนวคิดนวัตกรรม 
  ขั้นตอนที่ 4  การวางแผนสร้างนวัตกรรม 
   เป็นการวางแผนการท างาน เพ่ือให้มีหลักการ และแนวทางในการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบโดยมีหัวข้อที่ชัดเจนในการท างาน 
  ขั้นตอนที่ 5  การด าเนินการสร้างผลงานนวัตกรรม 
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   เป็นขั้นตอนที่ให้ด าเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้ โดยเป็นการสร้างตัวต้นแบบตาม
แนวคิดที่ได้คิดไว้ในทีม โดยผลงานที่สร้างขึ้นจะมีลักษณะผลงานนวัตกรรม ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ได้แก่ ภาวะผู้น า เพราะสมาชิกย่อมต้องเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และฝึกทักษะการแก้ปัญหา การท างานอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งยังสามารถเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงอีกด้วย  
  ขั้นตอนที่ 6  การทดลองใช้ผลงานนวัตกรรม 
   การน าผลงานนวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มเปูาหมายของผลงานนั้นๆ   เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานที่ทีมได้ตั้งไว้ 
  ขั้นตอนที่ 7  การน าเสนอผลงานนวัตกรรม 
   เป็นการน าเสนอผลงานให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ หรือกลุ่มเปูาหมายได้รับทราบถึงผลงาน
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผล 
   เป็นขั้นตอนหลังจากได้น าเสนอผลงานนวัตกรรม และน าส่งรูปเล่ม  
 4.6  หลักการของนวัตกรรม (Innovation Principles) 
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2558: 13 – 15) ได้กล่าวถึงหลักการของนวัตกรรมว่า มีดังนี้ 
  1.  นวัตกรรมเป็นเรื่องความคิด (Innovation is mindset) ใครก็ตามที่จะสร้างนวัตกรรม
ต้องมุ่งสู่การสร้างความคิดที่ถูกต้อง (Right Thinking) ให้เกิดขึ้น การคิดที่ผิด แม้จะปฏิบัติให้ดี เพียงใดก็ยาก    
ที่จะถูกได้ เพราะมันเริ่มต้นที่ผิดแล้ว ในการท างานปัจจุบันให้ใช้เวลาในการคิด ไตร่ตรอง วิเคราะห์ให้ถี่ถ้วน   
แล้วค่อยด าเนินการปฏิบัติ โอกาสที่จะผิดพลาดเป็นได้น้อย การคิดปัจจุบันมุ่งสู่การคิดเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
thinking) กลยุทธ์ ธุรกิจ (Business Strategy) การด าเนินกลยุทธ์ (Implementation Strategy) และการ
ประเมินกลยุทธ์ (Evaluation Strategy) ด้วยเทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
  2.  นวัตกรรมเป็นกุญแจส าคัญเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ( Innovation is a key 
to gaining competitive advantage) ได้กล่าวไว้ตอนต้นว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คือหัวใจ
ส าคัญของธุรกิจ การแข่งขันน ามาซึ่งคุณภาพ (Quality)  และคุณภาพน ามาซ่ึงมาตรฐาน (Standard) 
มาตรฐานวันนี้ต้องดีกว่าเมื่อวาน และต้องมุ่งสู่มาตรฐานสากล ( International Organization for 
Standardization ISO) ในทฤษฎีการรื้อปรับระบบ (reengineering) ได้อธิบายว่าตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อ
นวัตกรรม คือ พลัง 3’C ได้แก่ การแข่งขัน (Competition) ลูกค้า (Customer) และการเปลี่ยนแปลง 
(Change) ซึ่งทั้งหมดจะเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิดนวัตกรรมได้ 
  3.  ประสิทธิภาพของนวัตกรรมสามารถเพ่ิมราคาได้ (Effective innovation can boast 
stock price) พลังแห่งสติปัญญาหรือภูมิปัญญา (wisdom) จะน ามาซึ่งคุณค่าเพ่ิม (Value added) และราคา
เพ่ิมขึ้น ดังนั้น จึงมีผู้พยายามที่จะคิดค้นวิธีการสร้างคุณค่าเพ่ิมโดยพิจารณาใน 3 เรื่องที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายลดลง (Cost) เพ่ิมราคาให้สูงขึ้น (Price) และสร้างคุณค่าเหนือราคา (Value) 
  4.  ผู้บริหารสูงสุดต้องแนะน า และมีความรับผิดชอบต่อนวัตกรรม (CEO must lead and 
be held accountable for innovation) ในองค์การธุรกิจ ผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive officer)     
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ต้องเป็นผู้น าในการสร้างนวัตกรรม ดังนั้น จึงต้องก าหนดคุณสมบัติของผู้น าว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลง ต้องคิด
ริเริ่ม และต้องมีภาวะผู้น า (Leadership) โดยเป็นแบบอย่าง (Modeling) ของการสร้างนวัตกรรมที่ดีด้วย     
ในรายงานของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ พบว่า ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) 
จึงจะท าให้ประสบความส าเร็จสามารถน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้  ในกรณีที่ไม่สามารถคิดค้นได้ด้วยตัวเอง 
จ าเป็นต้องสร้างทีมงานแห่งความคิด หรือทีมงานผู้เชี่ยวชาญในการคิดแต่ละเรื่องแทน ดังนั้นไม่ว่าจะคิดเอง 
หรือให้ผู้อื่นคิดก็ยังต้องรับผิดชอบต่อนวัตกรรมที่ต้องมีต้องเกิดข้ึนในยุคสมัยที่ตนบริหารด้วย 
  5.  ผู้บริหารสูงสุดต้องผูกพัน และแพร่กระจายไปยังบุคคลอื่น เพื่อนวัตกรรม (CEO must be 
committed to and instill in other a passion for innovation) นอกจากจะคิดค้นให้มีนวัตกรรมแล้ว 
จ าเป็นต้องสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้น (Right Commitment) และความเข้าใจท่ีถูกต้อง (Right 
Understanding) ในทีมงานและผู้เกี่ยวข้อง กระบวนการมีส่วนร่วมในนวัตกรรม จึงมีความส าคัญที่จะต้องสร้าง
ขึ้นให้ได้ ผู้บริหารสูงสุดต้องท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ก ากับตรวจสอบ และเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ ก ากับ
ตรวจสอบและเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ให้นวัตกรรมเกิดขึ้นในทุกคนทุกฝุาย และทั่วทั้งองค์กร ซึ่งเทคนิคที่คุ้นเคย
กันจะเรียกว่า จุดประกายนั่นเอง  
  จากหลักการของนวัตกรรม ของเสน่ห์  จุ้ยโต จะเห็นได้ว่าสิ่งแรกที่ต้องค านึงถึง คือการสร้าง
ความคดิที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญมากที่ท าให้เราสามารถตอบโจทย์ของปัญหาได้ โดยเฉพาะการสร้าง
นวัตกรรมส าหรับการด าเนินงานด้านสังคม ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่เห็นเป็นรูปธรรมได้ยากมาก เนื่องจาก      
จะเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคม ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินงาน แต่แม้จะต้องใช้เวลานาน     
ในการด าเนินการ ก็มีความจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องสร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึน เพราะการด าเนินงานด้วยวิธีการ
แบบเดิมๆ ไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาให้หมดไป จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเสริมสร้างศักยภาพทางด้านความคิด
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความคิดที่สร้างสรรค์ และเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นมา 
 4.7  ขอบข่ายของนวัตกรรม 
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2558 : 17- - 18) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของนวัตกรรม ไว้ว่าครอบคลุม           
2 แนวคิดท่ีส าคัญ ได้แก่ 
  1.  การประดิษฐ์สิ่งใหม่/คิดค้นสิ่งใหม่ (Initiative) เป็นการมุ่งเน้นการประดิษฐ์สิ่งใหม่ 
(Invention) ซึ่งยังไม่มีใครเริ่มมาก่อน การเป็นผู้ริเริ่มก่อนคนอ่ืนถือได้ว่าเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ในทฤษฎีการ
บริหารก็ถือว่าใครคือเจ้าแรก หรือเป็นบิดา (Father or guru) ในเรื่องนั้นๆ ที่คุ้ยเคยกันได้แก่ Michael E. 
Porter บิดาทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่อธิบายว่า ในยุคหน้าต้องเป็นยุคการแข่งขัน และใครที่จะเป็นแชมป์ 
หรือเป็นเลิศได้ ต้องใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ตลอดเวลา เป็นการมองถึงการแข่งขันในอนาคตระยะยาวด้วย
นวัตกรรม ซึ่ง Porter ได้เสนอไว้เป็นคนแรก 
  2.  การดัดแปลง/สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Creativity) เป็นการมุ่งเน้นการดัดแปลงปรับแต่งมาใช้    
ให้เหมาะกับตนเองกับองค์การของตนเองมิใช่การลอกแบบ (Copy) แต่อย่างใด แต่เป็นการศึกษาดูงานแล้วน า
ของดีๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตน และสามารถท าได้ดีกว่าเจ้าแรก หรือเจ้าเดิม เรามักจะพบเห็นเสมอ
ว่ามีคนคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง แต่ไม่มีคุณค่าหรือได้รับความสนใจ เมื่อมีนักดัดแปลง 
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(Adaptor) หรือนักสร้างสรรค์ได้ปรับแต่งความคิด เพิ่มความคิดเข้าไปจากเดิมจะท าให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้น นวัตกรรม
ในแนวคิดนี้เป็นเพียงการท าใหม่ (Renew) ให้เหมาะสม สอดคล้องต่อยุคใหม่มากขึ้น ใครจะคิดบ้างว่าเพลงเก่า   
จะได้รับความสนใจ ในปัจจุบันก็มีนักคิดที่จะน าเพลงเก่ามาท าใหม่ (Rearrange) โดยใช้นักร้องใหม่ที่คนชื่นชอบ   
ก็ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใหม่ และธุรกิจใหม่เกิดข้ึน 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 ขอบข่ายนวัตกรรม     
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2558: 24 - 31) ได้กล่าวถึงการบริหารนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรมคืออะไร 
ค าตอบทีไ่ด้รับก็คือ ความคิดของบุคคลที่เกี่ยวกับการสร้างสิ่งใหม่และการปรับแต่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในปัจจุบัน
และอนาคต ซึ่งการที่จะสร้างให้คนมีกล่องความคิด (Mindset) ที่ดีที่ถูกต้องไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเหตุว่า 
ความคิดของคนเกิดจากทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และอุดมการณ์ (Ideology) ของแต่ละคนในแต่ละ
เรื่องย่อมไม่เหมือนกัน การบริหารนวัตกรรมจึงเป็นการหาวิธีการเพ่ือปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อของคน          
ให้เป็นไปตามที่พึงประสงค์ กล่าวคือ สร้างความคิดความเชื่อว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่ดี เมื่อความคิดดีถูกต้องก็น าไปสู่
การปฏิบัติที่ถูกต้องด้วยความรู้ที่ถูกต้องนั่นเอง 
  1.  กล่องความคิด (Mindset) 
   กล่องความคิดของคนมี ได้ด้ วยการเรียนรู้ ของคนผ่ านการอบรมขัด เกลา 
(Socialization) การศึกษาเล่าเรียน (Education) และการฝึกอบรม (Training) ในทฤษฎีการเรียนรู้อธิบายว่า
เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีพึงประสงค์ด้วยการสร้างทุนทางสติปัญญา ( Intellectual 
Capital = IC) ซึ่งกรอบแนวคิดที่เป็นรากฐานทุนทางสติปัญญามีดังภาพ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดรากฐานของทุนทางสติปัญญา 
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  จากภาพที่ 2.2 อธิบายได้ว่า ทุนทางสติปัญญาจะต้องกระท าอย่างมีกลยุทธ์ (Strategy) และมี
การวัด (Measurement) ดังนี้ 
  ประการแรก กลยุทธ์ต้องมีการพัฒนาความรู้ (Knowledge development) ซึ่งมี 2 วิธีการ คือ 
การผ่านซื้อ (Purchase) และการพัฒนาภายในองค์การ (Internal development) โดยเฉพาะการซื้ออาจจะ
หมายถึง การซื้อบุคคลที่มีความรู้หรือบริษัทที่มีความรู้นั้นๆ เพ่ือน าความรู้ดังกล่าวมาใช้ในองค์การ หรือการสืบค้น  
หาความรู้มาจากที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว การสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้จะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ได้อย่างดียิ่ง 
การพัฒนาภายในองค์การกระท าได้ด้วยวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และการ
ฝึกอบรม การพูดคุย สนทนากับผู้รู้ (Guru) มากเท่าใดก็จะก่อให้เกิดความรู้มากเท่านั้น การพัฒนาความรู้กระท าได้
โดยการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การพูดคุยการจัดการ (Conversation 
Management) และนวัตกรรม (Innovation) 
  นอกจากการพัฒนาความรู้และจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การจัดการความรู้ในแต่ระดับให้เหมาะสม 
(Knowledge Leverage) อาทิ ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม การจัดการความรู้ ความสามารถหลัก (Core 
Competencies) และความรู้ที่มองไม่เห็น (Invisibles Assets) 
  ประการที่สอง การวัดต้องมีระบบบัญชีทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Accounting) 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้สูงขึ้น (High Performance) โดยใช้เครื่องมือวัดทั้งทางด้าน
การเงิน (Financial) และด้านอ่ืนๆ ประกอบกัน การสร้างระบบการวัดใหม่ต้องมุ่งเน้นที่การพัฒนาออกแบบ
ระบบข้อมูลข่าวสารใหม่ ก าหนดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการพัฒนาระบบการจูงใจเป็นส าคัญ 
เครื่องมือวัดที่ส าคัญเรียกว่า The Balanced Scorecard ผู้ที่คิดค้นได้แก่ Robert Kaplan แห่ง The Harvard 
Business School กับ  David Norton แห่ง The Renaissance Strategy Group ได้เสนอว่าการวัดทุน   
ทางสติปัญญามีเครื่องมือที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

 
 
 
 
 
 
 
  2.  ทุนทางสติปัญญา (Intellectual Capital) 
   กล่องความคิดของคนจะเกี่ยวข้องในหลายๆ เรื่อง หลายปัจจัย การจะสร้างได้ต้อง
กระท าอย่างมีกลยุทธ์ และการวัดที่ เหมาะสมจึงจะคุ้มค่ากับการลงทุนในเรื่องนั้น ทุนทางสติปัญญา 
(Intellectual Agility) สามารถสร้างได้จาก 2 วิธี ได้แก่ 
 
 

48
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



 
49 

   2.1  ทุนมนุษย์ (Human Capital) 
    เป็นการลงทุนในตัวคน (People)  หรือทรัพยากรมนุษย์  (Human 
resource) อย่างเต็มที่เพ่ือให้เขาเหล่านั้นมีความสามารถหลัก (Core Competencies) ที่สอดคล้องต่อกลยุทธ์
ของธุรกิจ (Business Strategy) ต่อไป ทุนมนุษย์กระท าได้ 3 เรื่อง ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.3  องค์ประกอบทุนมนุษย์ 
    จากภาพที่ 2.3 อธิบายได้ว่า ทุนมนุษย์ (Human Capital) สามารถกระท า
ได้โดยการสร้างให้มนุษย์มีความสามารถ หรือสมรรถนะ (Competency) ทัศนคติ (Attitude) และความเฉียบ
คมทางสติปัญญา (Intellectual Agility) ดังภาพ ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.4  ความสามารถ หรือสมรรถนะ (Competency) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.5  ทัศนคต ิ(Attitude) 
 

49
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



 
50 

 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 2.6  ความเฉียบคมทางปัญญา (Intellectual agility) 
 
   2.2  ทุนทางโครงสร้าง (Structural Capital) 
    โดยมุ่งเน้นฐานข้อมูลข่าวสารภายในองค์การ (Databases) แผนภูมิองค์การ 
(Organizational Charts) กระบวนการปฏิบัติงานและทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วย
เสริมสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value added) ให้กับองค์การ สิ่งที่ควรจะต้องสร้างมากท่ีสุดคือ การสร้างความสัมพันธ์
องค์การ การพัฒนาและการท าใหม่ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.7  ความสัมพันธ์ (Relationships) 

 
 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.8  องคก์าร (Organization) 

 
 
 

50
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



 
51 

 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.9  การพัฒนาและท าใหม่ (Renewal and development) 
  3.  การบริหารนวัตกรรม (Innovation management) 
   การบริหารนวัตกรรมเป็นการจัดด าเนินการให้เกิดสิ่งใหม่หรือวิธีใหม่ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในอนาคต (Competitive advantage) ซึ่งจ าแนกจุดเน้นได้ 2 เรื่องที่ส าคัญ ดังนี้ 
   3.1  การบริหารคนด้วยสติปัญญา เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ได้คนซึ่งมีสติปัญญา
หรือความเฉลียวฉลาด ซึ่งมีวิธีการที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น 
    -  สร้างทัศนคติเชิงบวกอยู่ตลอด (positive mental attitude) 
    -  มีความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) 
    -  มีการคิดแบบญาณหยั่งรู้ (intuitive) 
    -  มีปรัชญาและหลักการที่ถูกต้อง (philosophy and principle) 
    -  มีการคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) 
    -  มีการคิดเชิงระบบ (system thinking) 
    -  มีการคิดเชิงเปรียบเทียบ (benchmarking)  
    -  มีการคิดแบบสร้างภาพอนาคต (scenario) 
    -  มีการคิดแบบแผนที่ความคิด (concept map or road map) 
   3.2  การบริหารการส่งเสริมการสนับสนุน เป็นการด าเนินการด้วยการจัดโครงสร้าง
และออกแบบองค์การให้สอดคล้องต่อนวัตกรรมที่จะต้องมีในอนาคต ซึ่งมีวิธีการที่ส าคัญ ดังนี้ 
    -  การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง (right understanding) 
    -  การสร้างความผูกพันที่ถูกต้อง (right commitment) 
    -  การสร้างความคิดที่ถูกต้อง (right thinking) 
    -  การกระท าที่ถูกต้อง (right doing) 
    -  การก ากับท่ีถูกต้อง (right monitoring) 
    -  การประเมินที่ถูกต้อง (right assessment) เป็นต้น 
 4.8  ทฤษฎีการบริหารนวัตกรรม 
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2558: 32 - 37) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการบริหารนวัตกรรมไว้ว่า การบริหาร
นวัตกรรมให้ประสบผลส าเร็จสามารถจ าแนกเป็นทฤษฎีได้ 4 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการเปลี่ ยนแปลง ทฤษฎี
ทันสมัย ทฤษฎีการปฏิรูป และทฤษฎีการปฏิวัติ ซึ่งรายละเอียดจะได้กล่าวต่อไป 
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  1.  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
   การบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จต้องมีการบริหารด้วยการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีแผน (Managing Planned Change) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนแรก ละลายพฤติกรรม (Unfreezing) เป็นการละลายพฤติกรรมให้มีคนมี
ความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงทั้งกาย ใจ ขั้นละลายพฤติกรรมเป็นขั้นที่ยากที่สุดเพราะว่าถ้าเขาไม่เชื่อ ไม่ชอบ 
ไม่เห็นด้วย ก็ยากที่จะเปลี่ยนแปลงให้ส าเร็จได้ การหล่อหลอมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจึงมักจะ
ต้องเริ่มที่ละลายพฤติกรรมเพื่อลดอัตราความคิดความเชื่อตนเองลงเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่ๆ  
   ขั้นที่สอง การเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นกระบวนการวางแผนสอดแทรกให้เกิด
พฤติกรรมใหม่ที่แท้จริง มีการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ถ้าเขาเห็นด้วย ยินดีและชื่นชอบ ก็จะ
น าไปสู่การปฏิบัติได ้
   ขั้นตอนที่สาม  การคงที่  (Refreezing) เมื่อมีการปฏิบัติ เกิดขึ้นแล้ว ก็ขอให้
ด าเนินการปฏิบัติต่อไปอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องจนกระทั่งเป็นไปโดยอัตโนมัติ (Automatic)  
  ในองค์การที่ต้องการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นที่จะต้องสร้างผู้น าการเป ล่ียนแปลง (Change 
Agent) ให้เกิดขึ้นในจ านวนที่มากขึ้น ตราบใดที่นักอนุรักษ์นิยมมีจ านวนมากกว่าผู้น าการเปลี่ยนแปลงก็ยากที่
จะเกิดนวัตกรรมได้ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องด าเนินการเพื่อสร้างนวัตกรรมใน 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1.  ขั้นสร้างความคิด (Idea Creation) ให้เกิดขึ้นทั้งจากบุคคล กลุ่ม และการปะทะกันทาง
ความคิด 
  2.  ขั้นการทดลอง (Initial Experimentation) โดยน าความคิดไปทดสอบพูดคุยกับผู้อ่ืน 
ลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้เชี่ยวชาญ ว่าเป็นอย่างไร 
  3.  ขั้นศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Determination) โดยการส ารวจความเป็นไปได้
ของการเงินและการปฏิวัติว่าคุ้มค่ากับการด าเนินการหรือไม่ เพียงใด 
  4.  ขั้นน าไปปฏิบัติ (Final Application) โดยการน าผลผลิตให้เข้าไปสู่ตลาดหรือ
กระบวนการใหม่ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าต่อไป 
  คุณลักษณะส าคัญขององค์การนวัตกรรม มีดังนี้ 
  1.  ผู้บริหารองค์การต้องสร้างความสนับสนุนด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และความ
เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ผู้บริหารจะต้องเข้าไปด าเนินการเพ่ือเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
นวัตกรรมที่ดีจะต้องสร้างกลยุทธ์ และสนับสนุนโดยวัฒนธรรม กลยุทธ์ขององค์การมุ่งสู่วิสัยทัศน์ (Vision) และ
ค่านิยมของการจัดการระดับสูง  โดยมีนโยบายและความคาดหวังที่มุ่ งเน้นความมุ่งมั่นในความเป็น
ผู้ประกอบการ นวัตกรรมบางครั้งอาจล้มเหลวได้ นวัตกรรมเป็นความเสี่ยง ในองค์การขนาดใหญ่ควรจะมีการ
ปรับโครงสร้างให้ยืดหยุ่นโดยการสร้างบรรยากาศท างานแบบสิ่งมีชีวิต (Organic Operation) มีการสื่อสารทุกช่องทาง
มีการท างานข้ามหน้าที่ในลักษณะทีมงาน (Cross-Functional Teams) ทั้งฝุายผลิต ฝุายการตลาด ฝุายการเงิน 
รวมทั้งฝุายวิจัยและพัฒนา ต้องมีการปรับปรุงองค์การใหม่ให้เล็กลง เพ่ือสร้างทีมนักคิด (Skun Works) เกิดการสร้าง
นวัตกรรมอยู่ตลอดเวลา 
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  2.  พนักงานองค์การต้องสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมอย่างดียิ่ง (The Organization Staff 
Supports Innovation Well) บทบาทของพนักงานที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม มีดังนี้ 
   -  ผู้สร้างสรรค์ความคิด (Idea Generator) เป็นผู้สร้างความรู้ใหม่จากการค้นพบ
ด้วยตนเองหรือจากภายนอก 
   -  ผู้เชื่อมต่อความคิด (Information Gatekeepers) เป็นผู้เชื่อมบุคคล กลุ่มใน
องค์การกับแหล่งภายนอก 
   -  ผู้เป็นแชมป์ในการผลิต (Product Champions) เป็นผู้สนับสนุนและผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมในการคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และกระบวนการเฉพาะ 
   -  ผู้จัดการโครงการ (Project Managers) เป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องนั้น พร้อมที่จะสร้าง
นวัตกรรมใหม ่
   -  ผู้น านวัตกรรม (Innovation Leaders) เป็นผู้กระตุ้นให้การสนับสนุนและสอนคน
อ่ืนให้มีค่านิยมในนวัตกรรมเพ่ือเป็นช่องทางบรรลุทิศทางองค์การที่ถูกต้อง 
   อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม มีดังนี้ 
    -  ผู้บริหารระดับสูงแยกตัวไม่เกี่ยวข้อง (Top Management Isolation)  
    -  ความแตกต่างมีมากในความคิดเห็น (Intolerance of Differences) 
    -  ความสนใจมีเพียงเล็กน้อย (Vested Interests) 
    -  มุ่งเน้นเปูาหมายระยะสั้น (Short time Horizons) 
    -  ความคิดเกินความจริง (Overly Rational Thinking) 
    -  สิ่งจูงใจไม่เหมาะสม (Inappropriate Incentives) 
    -  เพ่ิมความเป็นระบบราชการ (Excessive Bureaucracy) 
  2.  ทฤษฎีทันสมัย 
   เป็นการบริหารองค์การแบบทันสมัยหรือสมัยใหม่ (Modernization) ดังนั้น ผู้บริหาร
องค์การต้องมีการติดตามในเรื่องการเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต ความทันสมัย   
อาจพิจารณาได้เป็น 2 ลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ ชิ้นแข็ง (Hardware) และชิ้นนุ่ม (Software) 
   2.1  ชิ้นแข็ง (Hardware) 
    เป็นการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology) เช่น CAD 
เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างการออกแบบทางวิศวกรรม CAM ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการตรวจสอบ
กระบวนการผลิตเชื่อมกับเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ และมีข้อมูลย้อนกลับเพ่ือใช้ในการควบคุม GT ใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยแบ่งชิ้นส่วนและแยกประเภทจากกลุ่มใช้ในการจัดเก็บและการผลิต Robots ใช้คอมพิวเตอร์การปฏิบัติการ
ท างานแทนมนุษย์ นอกจากนี้ยังต้องคิดส่วนเพ่ิม (Incremental Decision making) ทฤษฎีที่อธิบายเรื่องการ
ปฏิรูปได้ดีที่สุด คือ การพัฒนาองค์การ (Organization Development หรือ OD) กล่าวคือ เป็นการวางแผน
ทั้งองค์การเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงต้องสนับสนุนและใช้ความรู้ทางพฤติกรรมเข้ามา
ช่วยในการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้เม่ือคนยอมรับ เชื่อ และมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรมและการ
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เปลี่ยนแปลง ดังนั้น OD จึงเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของคนใหม่ปลูกฝังแนวคิดว่า องค์การต้องมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงต้องกระท าโดยคนเป็นส าคัญ ดังนั้น พวกเราต้องช่วยกันเปลี่ยนแปลง
องค์การ และถ้าจะให้องค์การเป็นหนึ่งเป็นเลิศต้องปลูกฝังแนวคิดเร่ืองนวัตกรรมเพราะนวัตกรรมคือหนทาง
แห่งชัยชนะในอนาคต การหลอมดวงใจสู่ความเป็นหนึ่งด้วยการสร้างนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เข้ามาใช้ในการอ านวยความสะดวกให้กับ
กระบวนการติดต่อสื่อสารและการเคลื่อนย้ายข้อมูล อาทิ การใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) การใช้
อินเตอร์เน็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) เป็นต้น 
   2.2  ชิ้นนุ่ม (Software) 
    เป็นการพัฒนาคนให้เกิดความรู้ ความคิดและทักษะด้านเทคโนโลยีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น ในยุคหน้าผู้บริหารองค์การต้องมีความทันสมัยในข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น
จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย รู้จักแหล่งค้นคว้าและแสวงหาข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการ
วางแผนและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทฤษฎีความทันสมัยในเรื่องนวัตกรรมนี้ต้องการชี้ให้เห็นว่า     
คนสร้างเทคโนโลยีได้ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีก็ช่วยพัฒนาได้เช่นกัน 
  3  ทฤษฎีการปฏิรูป 
   การปฏิรูปเป็นการเปลี่ยนแปลงค่อยเป็นค่อยไป ดังนั้นจึงไม่มีการต่อต้านมากนัก 
นวัตกรรมที่เกิดขึ้นมักจะเป็นการปรับแต่งของเดิมไม่มากนัก การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อยน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ที่เรียกว่าไคเซ็น (Kaizen) 
  4.  ทฤษฎีการปฏิวัติ 
   การปฏิวัติ คือ การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันรุนแรง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
ตรงกันข้ามกับของเดิม วิธีคิดเดิม ดังนั้นจึงมีผู้เสนอว่านวัตกรรมจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการปฏิวัติเป็นส าคัญ 
เพราะมีลักษณะใกล้เคียงกับค าว่า ความแตกต่าง (Differentiation) การคิดริเริ่ม (Initiative) การคิดนอกรอบ 
(Lateral Thinking) การคิดใหม่ (Rethinking) ความรุนแรง (Radical) การปฏิวัติความคิด (Mindset) นับว่า
เป็นเรื่องยากที่จะด าเนินการได้อย่างเร็วพลัน เพราะความคิดของคนนั้นมีที่มาที่แตกต่างกัน การเปลี่ยนแปลง
คนนั้นยากกว่าการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดังนั้น การบริหารนวัตกรรมจึงจ าเป็นต้องปฏิวัติคนหรือสติปัญญา
ของคน เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดข้ึนให้จงได้ 
 4.9  ผลผลิตด้านนวัตกรรม 
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2558: 55-57) กล่าวถึงผลผลิตด้านนวัตกรรมไว้ว่า ผลผลิตของระบบนวัตกรรม
เป็นการสร้างความใหม่ (Newness) สามารถประมวลได้ 5 ประการ ดังนี้ 
  1.  การคิดใหม่ (Rethinking) การพัฒนาระบบนวัตกรรมควรมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีการคิดอยู่ตลอดเวลา การคิด คือ อ านาจ (thinking is power) และที่ส าคัญอย่างยิ่ง การคิดแบบเดิม หรือ
การตัดสินใจแบบเดิม (incremental decision making) ไม่สามารถที่จะแข่งขันกับผู้อ่ืนได้จ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาให้มีการคิดใหม่อยู่ตลอดเวลา ใครที่มีความสามารถในด้านนี้จะได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
อย่างแน่นอน การคิดใหม่ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “New Idea” 
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  2.  การจินตนาการใหม่ (Reimaging) เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีความคิด
ความฝันเชิงจินตนาการหลายประการ การใช้จิตนาการภายในสมองเพ่ือสร้างและยอมรับสิ่งใหม่ สร้าง
จินตนาการบนฐานประสบการณ์ที่ดี คุณภาพของจินตนาการจะน ามาซึ่งความมีเหตุมีผล และเป็นการเพ่ิมขึ้น
ของโอกาสทางธุรกิจ (Increase The Business Opportunity) การสร้างจินตนาการใหม่ (Reimagine) 
ก่อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
  3.  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Research development) เป็นการส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) และบริการใหม่ (New Service) อยู่ตลอดเวลา โดยการ
ปรับปรุงวิธีวิจัยใหม่ การพัฒนาใหม่ การออกแบบใหม่ การวิจัยตลาด การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การดูแลลูกค้า 
การตลาด และการควบคุมคุณภาพ 
  3.  การประดิษฐ์ใหม่ (Reinventing) เป็นการส่งเสริมให้เกิดการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งแปลกใหม่ 
เป็นการกระตุ้นให้เกิดผลผลิตใหม่ตามที่ลูกค้าต้องการ (to develop the products that your customers 
want) ดังนั้น ผลผลิตของระบบนวัตกรรมมี 4 ประการ ดังภาพที่ 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.10  ผลผลิตด้านนวัตกรรม 
  จากภาพที่  ขอยกตัวอย่างเรื่อง การคิดใหม่ (Rethinking) ใน 6 เรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ 
  ประการแรก การคิดหลักการแนวคิดใหม่ (rethinking principle) 
  ประการที่สอง การคิดตลาดใหม่ (rethinking market) 
  ประการที่สาม การคิดกลยุทธ์ใหม่ (rethinking strategy) 
  ประการที่สี่ การคิดภาวะผู้น าใหม่ (rethinking leadership) 
  ประการที่ห้า การคิดความสลับซับซ้อนและควบคุมใหม่ (rethinking complexity and 
control) 
  ประการที่หก การคิดโลกใหม่ (rethinking the world) 
5  แนวคิดความรุนแรงในครอบครัวและการแก้ไขปัญหา 
 "ความรุนแรง" เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งต่อร่างกายและจิตใจของผู้ถูกกระท า และคนที่อยู่รอบข้าง 
ดังที่มีตัวอย่างให้พบเห็นตามหน้าหนังสือพิมพ์อยู่ทุกวัน เช่น กรณีพ่อทุบตีแม่ เด็กก็อาจจะถูกทุบตีไปด้วย เด็กที่
ถูกทุบตี ท าร้าย หรือได้เห็นความรุนแรงเสมอๆ จะฝังใจเรื่องความรุนแรง เด็กจะเข้าใจผิดว่า ปัญหาแก้ไขได้
ด้วยความรุนแรง ซึ่งแท้ที่จริงแล้ว ปัญหาทุกปัญหาควรแก้ไขด้วยเหตุผล  ด้วยการพูดจาท าความเข้าใจ 
นอกจากนี้ การอยู่ในภาวะแวดล้อมที่มีความรุนแรง เด็กจะซึมซับเลียนแบบพฤติกรรมรุนแรงโดยไม่รู้ตัว เด็กจะ
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กระท าความรุนแรงต่อเพ่ือน และเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ก็จะกระท ารุนแรงต่อครอบครัวตนเอง ต่อสัตว์เลี้ยงของ
ตนเอง 
 จะเห็นได้ว่า "ความรุนแรง" ถ่ายทอดจากพ่อ แม่ ลูก หลาน เหลน ต่อไป ถ้าเราปล่อยให้ความรุนแรง
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะมากหรือน้อย ความรุนแรงก็อยู่ในสังคมตลอดไป จึงเป็นเหตุผลว่า เราต้องปูองกันมิให้ความ
รุนแรงแพร่ขยายถ่ายทอดเป็นวัฎจักรที่ไม่ดีไปเรื่อยๆ 
 อะไรคือความรุนแรง 
  ความรุนแรง �คือ พฤติกรรมการใช้อ านาจในการควบคุมหรือบังคับขู่เข็ญผู้อ่ืนให้เกิดความกลัว 
เช่น การท าร้ายร่างกาย การข่มขืน และการทารุณกรรมทางด้านจิตใจ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีผิดปกติ 
และสาเหตุส่วนใหญ่จะมาจากปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาทางเพศ ปัญหาการกดขี่แรงงานเด็ก ฯลฯ ผู้ที่กระท า
ความผิดหรือมีพฤติกรรมของความรุนแรงที่เราพบเห็นในสังคมส่วนใหญ่มักเป็น�ผู้ชายในครอบครัว� และ �ผู้หญิง� 
มักจะตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง รวมไปถึงเด็กและผู้สูงอายุก็มักได้รับผลกระทบไม่แพ้กัน 
 ความรุนแรงต่อสตรีและเด็กส่วนใหญ่ 70 - 80 % เป็นความรุนแรงในครอบครัว 
  รูปแบบของความรุนแรงที่เราพบเห็นมีหลายรูปแบบ คือ ความรุนแรงต่อสตรี หมายถึง การ
กระท าใดๆ ก็ตามที่เป็นผล หรืออาจเป็นผลให้เกิดการท าร้ายร่างกาย ทางจิตใจ และทางเพศ เป็นผลให้เกิดความ
ทุกข์ทรมานแก่สตรี รวมทั้งการขู่เข็ญกีดกันจ ากัดเสรีภาพ ทัง้ในที่สาธารณะและในชีวิตส่วนตัว ความรุนแรงต่อเด็ก 
หมายถึงการที่เด็กได้รับการปฏิบัติจากผู้ใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นในหรือนอกครอบครัว จนเป็นเหตุให้เด็กได้รับอันตราย 
บาดเจ็บ กระทบกระเทือนทางด้านร่างกาย จิตใจ และทางเพศ ตลอดจนการถูกละเลย ไม่สนองตอบความต้องการ
พ้ืนฐาน เช่น อาหาร การดูแลสุขภาพ และการอบรมเลี้ยงดู 
  สิ่งบอกเหตุ 8 ประการ ของพ่อแม่ที่มีแนวโน้มในการท าร้ายบุตร 1. ทะเลาะเบาะแว้ง ตบตี
กันตลอดเวลา 2. ติดยาเสพติด 3. ถูกทอดทิ้งตั้งแต่เด็ก เก็บกด และขาดที่พ่ึง 4. คิดว่าลูกเป็นสมบัติของตนเอง  
5. หมกมุ่นเรื่องเพศ 6. ไม่ผูกพันกับลูก 7. เมาสุราเป็นอาจิณ 8. ชอบเล่นการพนัน 
  ความรุนแรงต่อร่างกาย เป็นความรุนแรงที่ใช้ก าลัง หรืออุปกรณ์ใดๆ เป็นอาวุธ แล้วมีผลท าให้
ผู้ถูกกระท าบาดเจ็บต่อร่างกาย เช่น การตบ ผลัก หยิก กัด ขว้าง ปา ทุบ ตี เตะ ต่อย และร้ายแรงถึงขั้นใช้
อาวุธจนน าไปสู่การฆาตกรรม ซึ่งระดับความรุนแรงจะแตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้เป็นเหยื่อเกิดอาการฟกช้ าด าเขียว 
บวมช้ า แน่นหน้าอก หายใจไม่ออก กระดูกหัก และเสียชีวิตได้ที่รุนแรงที่สุดคือความรุนแรงทางเพศ หมายถึง 
การกระท าในในลักษณะข่มขืน ลวนลามทางเพศ บังคับให้ร่วมหลับนอน และมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ยินยอมพร้อมใจ 
การละเมิดสิทธิทางเพศต่างๆ รวมตั้งแต่การอวดอวัยวะเพศ การจับต้อง ลูบคล า ทั้งการท ากับเด็ก หรือว่าให้เด็ก 
จับอวัยวะเพศของตน ให้เด็กดูสื่อลามก ถ่ายรูปโปฺเด็ก การส าเร็จความใคร่กับเด็ก หรือกระท าต่อหน้าเด็ก การใช้ปาก
กับอวัยวะเพศเด็กหรือให้เด็กใช้กับตน ถือว่าเป็นการลวนลามทางเพศท้ังสิ้น 
  ส่วนความรุนแรงต่อจิตใจ คือ การกระท าหรือละเว้นไม่กระท า ทอดทิ้ง เพิกเฉย ไม่ดูแลไม่ใส่ใจ 
ไม่ให้เกียรติ การท าร้ายจิตใจมีผลท าให้ผู้ถูกกระท าได้รับความเสียใจ เสียสิทธิและเสรีภาพ เช่น การพูดจาดูถูก 
ด่าทอ เหยียดหยาม การก้าวร้าวทางวาจา การรบกวนรังควาน ปล่อยปละทอดทิ้ง ปฏิเสธสิทธิที่พึงมีพึงได้    
การแสดงความเป็นเจ้าของที่มากเกินควร การลิดรอนสิทธิด้านทรัพย์สินเงินทอง และท าลายทรัพย์สินของผู้อื่น 
 ลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงในครอบครัว 
  1.  ความก้าวร้าวทางวาจา ได้แก่ ดูถูกเหยียดหยาม ตะโกนใส่ ตั้งฉายา โดยมีสาเหตุมาจาก 
การต้องการควบคุมผู้อื่น การต้องการแสดงพลังความเป็นชาย อิจฉาริษยาคู่ของตน คู่สมรสไม่ปรองดองกัน 
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  2.  ความก้าวร้าวต่อร่างกาย ได้แก่ ผลัก ตบตี ผลักกระแทก โดยมีสาเหตุมาจาก การยอมรับ
และน าเอาการควบคุม โดยวิธีการที่รุนแรงมาใช้ เลียนแบบการแสดงความก้าวร้าวรุนแรงต่อร่างกาย ถูกกระท า
ทารุณกรรมตั้งแต่เด็ก มีบุคลิกภาพที่นิยมความก้าวร้าว ติดสุรา 
  3.  ความก้าวร้าวขั้นรุนแรงที่รุนแรงถึงฆาตกรรม ได้แก่ ทุบตีเตะต่อย ทุบตีด้วยวัตถุ หรืออาวุธ 
โดยมีสาเหตุมาจาก การมีบุคลิกภาพแปรปรวน เก็บอารมณ์ไม่อยู่ มีความยกย่องนับถือตนเองต่ า  
 ท าไมผู้ชายถึงท าร้ายผู้หญิง 
  พฤติกรรมของความก้าวร้าวและรุนแรงมาจากปูมหลังหรือภูมิหลังของครอบครัวจาก
บุคลิกภาพส่วนตัว ผู้ที่เติบโตมาจากครอบครัวที่ไม่ปกติ จากครอบครัวที่มีวิธีในการจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ 
ก็จะใช้ความรุนแรงในการจัดการกับปัญหาในชีวิตตัวเองเช่นเดียวกัน  ผนวกกับความกดดันจากปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ยิ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ก้าวร้าวและรุนแรงมากขึ้น 
  ผู้ชายที่ใช้ความรุนแรงมักจะมีความเชื่อว่าความรุนแรง� เป็นวิธีเดียวที่จะสามารถควบคุมผู้อ่ืน
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลที่ดีเยี่ยม และมักจะไม่รู้สึกเจ็บปวดกับผลลัพธ์หรือการกระท าของตัวเอง 
  ผู้ชายที่เข้าข่ายมีพฤติกรรมรุนแรงคือบุคคลดังต่อไปนี้  บิดามารดาทะเลาะเบาะแว้งกัน       
อยู่เสมอ เป็นบุคคลที่ไม่มีเหตุผล ไม่รับฟังความคิดเห็น ยึดตนเองเป็นใหญ่ ไม่ยอมรับผิด และชอบกล่าวโทษ
ผู้อ่ืน เป็นบุคคลที่ไม่เคยยอมรับนับถือผู้หญิง ไม่เคยรู้สึกว่าผู้หญิงเป็นมนุษย์คนหนึ่ง ไม่ให้เกียรติ พูดดูถูกผู้หญิง 
และมีความเชื่อว่าผู้หญิงเป็นเครื่องสนองตอบทางเพศ และใช้ก าลังบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ รวมถึงใช้ความรุนแรง
เมื่อมีเพศสัมพันธ์ เป็นบุคคลที่ไม่ยอมรับนับถือตัวเอง รู้สึกว่าตัวเองไม่มีอ านาจและไม่สามารถจัดการกับปัญหา
ชีวิต ทั้งที่ภาพลักษณ์ภายนอกนั้นเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จ  เป็นบุคคลที่ชอบคุยโว โอ้อวดว่าเก่ง        
รวย ชอบบังคับ ควบคุม ออกค าสั่ง เป็นบุคคลที่มักโทษว่าความก้าวร้าวรุนแรงที่เกิดขึ้นมาจากความเครียด 
และความกดดันบีบคั้นที่รุนแรงจากชีวิตคู่ จากสุรา สารเสพติด ฯลฯ มีพฤติกรรมบางอย่างที่มีสัญญาณเตือนว่า
เป็นคนที่หวาดระแวง แสดงความเป็นเจ้าของผู้อ่ืน หึงหวง ไม่ให้แฟนหรือภรรยาคบหากับผู้อ่ืน เป็นคนใจร้อน 
โกรธง่าย ท าร้ายผู้อื่น ชอบทารุณกรรมสัตว์  
 ท าไมผู้หญิงยังคงอดทนต่อการถูกท าร้าย 
  เป็นค าถามที่เกิดขึ้นบ่อยมากว่า ท าไมผู้หญิงยังคงอดทนอยู่ภายใต้สัมพันธภาพของความรุนแรง 
ค าตอบที่ได้รับคือ ผู้หญิงที่เป็นเหยื่อยังต้องด ารงชีวิตอยู่ และต้องได้รับการดูแลและช่วยเหลือ โดยเฉพาะจากปัญหา
ทางเศรษฐกิจจากสามีหรือผู้ที่ท าร้ายเธอนั่นเอง บางคนต้องทนเพราะลูก ไม่มีที่ปรึกษา พ่ึงตนเองก็ไม่ได้ ในขณะที่
บางคนรู้สึกว่าตนเองบกพร่องต่อหน้าที่ หรือเป็นต้นเหตุที่ท าให้สามีโกรธ เพราะถูกสอนมาว่าให้มีหน้าที่คอยปรนนิบัติ 
บริการสาม ีและต้องอดทน 
  ดังนั้น ผู้หญิงก็จะถือว่าการถูกกระท ารุนแรงจากสามีเป็นเรื่องปกติ และเป็นรูปแบบหนึ่ง    
ของการสั่งสอนนั่นเอง สิ่งส าคัญคือผู้หญิงเหล่านี้เป็นผู้ที่ขาดการยอมรับนับถือในตัวเอง และยังคงมีความรักเต็มเปี่ยม
ให้กับชายผู้ท าร้ายเธอ ทั้งที่ความจริงไม่มีใครสนุกกับการถูกท าร้าย และไม่มีสาเหตุอ่ืนใดที่ต้องอดทนอยู่กับ
ความเจ็บปวด ยกเว้นแต่จะมีทางออกที่ดีส าหรับชีวิต เป็นเหตุผลที่สลับซับซ้อนยากเกินกว่าจะประกาศให้ผู้อ่ืน
ล่วงรู้ถึงเหตุผลและความรู้สึกได้ เพราะผู้หญิงจะรู้สึกโดดเดี่ยว อึดอัดใจ อดสู อับอาย ผิดหวังอย่างรุนแรง       
ไม่กล้าบอกใคร กลัวถูกต าหนิว่าเป็นผู้ผิด และเป็นผู้ล้มเหลวที่ไม่สามารถท าให้ครอบครัวเป็นปกติสุขได้         
แต่ยังคงมีความหวังอยู่ลึกๆ ว่าสามีจะเปลี่ยนพฤติกรรมกลายเป็นคนดีได้ 
  อุปสรรคของการหลีกหนีความรุนแรงในครอบครัว เหตุผลหลัก 3 ประการที่ผู้หญิงทั่วไปยังคง
ตกอยู่ในวังวนเหล่านี้ 
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   1.  การขาดแคลนทรัพยากรหรือปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ผู้หญิงส่วนมากจะมี
ลูกอย่างน้อยหนึ่งคน ผู้หญิงจ านวนมากไม่ได้ประกอบอาชีพนอกบ้าน ผู้หญิงส่วนมากไม่มีสิทธิครอบครอง
ทรัพย์สินเพียงล าพัง ผู้หญิงบางคนไม่มีเงินสดหรือเงินในบัญชีหมุนเวียนเพียงพอ ผู้หญิงไม่กล้าทิ้งครอบครัว      
ที่ต้องดูแลไปเพราะนั่นหมายถึงต้องสูญเสียลูกไปด้วย ผู้หญิงพร้อมจะเผชิญหน้ากับมาตรฐานการมีชีวิตอยู่ที่
ลดลงของตนเอง และลูก 
   2.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ผู้ให้ค าปรึกษาหรือทนายมักจะแนะน าให้รักษาชีวิตการ
แต่งงานมากกว่าจะเป็นผู้ยุติความรุนแรง ต ารวจไม่ได้สนับสนุนหรือช่วยเหลือผู้หญิง แต่จะเข้ามาดูแลความ
รุนแรงในครอบครัวในกรณีที่เกิดการทะเลาะวิวาทเท่านั้น ต ารวจพยายามตักเตือนและแนะน าผู้หญิงหลีกเลี่ยง
ปัจจัยที่ท าให้เกิดการกระท ารุนแรง อัยการเองก็มักฝืนใจที่ต้องด าเนินคดี และตัดสินเป็นค่าปรับเมื่อมีการพิสูจน์
ว่า มีการกระท าทารุณ หรืออาจภาคทัณฑ์ หรือรอลงอาญาเท่านั้น ไม่มีที่พักเพียงพอที่จะดูแลผู้หญิงเหล่านี้    
ให้ปลอดภัยจากการกระท าทารุณซ้ าซากหรือการข่มขืนที่เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
   3.  สิ่งที่ปฏิบัติกันสืบทอดกันมา ผู้หญิงส่วนมากไม่เชื่อว่าการหย่าร้างหรือการแยกกัน
อยู่จะเป็นทางเลือกที่ท าให้สามารถ มีชีวิตอยู่ต่อไปได้ ผู้หญิงส่วนมากเชื่อว่าครอบครัวที่มีพ่อหรือแม่เพียงคน
เดียวเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ยาก ถึงแม้ว่า จะมีพ่อที่ก้าวร้าวหรือรุนแรงก็ยังดีกว่าไม่มีพ่อเลยผู้หญิงส่วนมากเชื่อว่า
สามารถรับผิดชอบชีวิตการแต่งงานได้ ความล้มเหลวของชีวิตการแต่งงานจะท าให้ชีวิตของผู้หญิงล้มเหลวไปด้วย 
ผู้หญิงส่วนมากกลายเป็นคนโดดเดี่ยว ห่างไกลจากเพ่ือนฝูงและครอบครัว หรือกลายเป็นคนที่มีความอิจฉา
ริษยาหึงหวงและอยากเป็นเจ้าของที่รุนแรง หรือหลบหนีจากโลกภายนอก ความโดดเดี่ยวที่มีอยู่ท าให้ความรู้สึก
ต่อทุกสิ่งทุกอย่างเปลี่ยนไป ผู้หญิงส่วนมากจะอธิบายด้วยหลักและเหตุผลว่าพฤติกรรมความรุนแรงเกิดจากการ
ถูกบีบคั้นหรือความกดดัน จากแอลกอฮอล์ จากปัญหาการท างาน การถูกเลิกจ้างงานหรือปัจจัยอ่ืนๆ ผู้หญิง
ส่วนมากจะถูกสอนว่าการรักษาชีวิตคู่ไว้คือสิ่งที่มีค่า แม้ว่าการทารุณกรรม  ท าให้ผู้หญิงเหนื่อยล้าตลอดเวลา 
แต่ระหว่างที่ไม่มีสภาวะของความรุนแรง ผู้ชายจะท าให้ผู้หญิงใฝุฝันถึงชีวิตรักที่โรแมนติค และท าให้เชื่อว่า
จริงๆ แล้วพ้ืนฐาน ผู้ชายคนนี้เป็นคนดี และถ้าเชื่อเช่นนี้ก็จะส านึกตลอดเวลาว่าเขาเป็นคนดี และความเชื่อนี้จะ
ยังคงอยู่ต่อไป โดยจะอธิบายด้วยหลักและเหตุผลที่ดีถึงความรุนแรงที่เธอได้รับ จนกระทั่งมีเหตุการณ์เลวร้าย
เกิดข้ึนที่เกิดจากการกระท าของผู้ชาย 
 ความอดทนต่อความรุนแรงที่อยู่เหนือเหตุผล 
  ผู้หญิงส่วนใหญ่ไม่อยากตกอยู่สภาพที่ตนเองถูกกระท ารุนแรงซ้ าซาก โดยที่ตนเองไม่ลุกขึ้นมา
ต่อสู้อะไรเลย ทุกคนอยากหาทางออกและยุติความรุนแรงให้เร็วที่สุด เพียงแต่ใครจะหาทางออกให้กับชีวิต
ตัวเองได้เร็วแค่ไหนเท่านั้นเอง 
  องค์ประกอบที่เป็นอุปสรรคของผู้หญิงมีมากมาย ไม่ว่าการต้องพ่ึงพิงเรื่องเงินทองจากสามี 
สรีระร่างกายที่บอบบางกว่าท าให้ขยาดสามีไม่กล้าต่อสู้ด้วย ก็เลยเข้าสู่ภาวะจ ายอมให้ต้องทนต่อไป ด้วยปัจจัย
และเหตุผลนานัปการ 
  1.  อุปสรรคที่ขวางกั้นและเกี่ยวเนื่องกัน "ก็รักเขานะ เขาก็ดี แต่หากเหล้าเข้าปากเม่ือไร ก็เป็น
อย่างนี้แหละ จะห้ามเขากินก็ไม่ส าเร็จ" 
  2.  อารมณ์ที่ผูกพัน และการต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน "ก็อยู่กันมานาน ฉันก็ไม่มีบ้าน ไม่มีใคร
อ่ืน ไม่มีที่ไป" "เขาเป็นพ่อที่ด ีรักลูก รับผิดชอบเรื่องเงินทองก็ดูแลเอาใจใส่ดี" 
  3.  ค่านิยมกับสถาบันครอบครัวและความคาดหวังของสังคมต่อการอยู่ร่วมกันฉันสามีภรรยา 
"พยายามทนเอา เห็นแก่ลูก กลัวว่าถ้าแยกทางกันลูกจะขาดความอบอุ่น" "ฉันไม่ใช่คนที่ชอบระบายมีปัญหา        
ก็เก็บไว้กับตัว ยิ่งเป็นปัญหากับสามีก็ยิ่งไม่อยากให้ใครรู้ พ่อแม่ก็ไม่ได้บอก ถึงจะเล่าให้ฟัง เขาก็ต้องบอกให้ทนอยู่
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ดี เพราะอยากแต่งอยู่กินกับเขาเอง" "เคยไปแจ้งต ารวจ แต่เขาบอกว่าผัวเมียกันก็เหมือนลิ้นกับฟันให้อดทน   
เอา ยอมๆ เขาบ้าง คู่อ่ืนก็มีปัญหาเหมือนกัน" 
  4.  สิ่งที่ตอกย้ าความรู้สึกว่าตัวเองผิด ความรู้สึกว่าตนเองเป็นสาเหตุของความรุนแรง 
"พยายามคิดเหมือนกันว่า เราไปท าอะไรให้เขาโมโห ที่เขาหันมาชกเรา ก็คงเป็นเพราะเราไปต่อว่าเขาต่อหน้าคนอ่ืน" 
ฉันหมดปัญญา แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ได้เลย ก็น่าที่เขาจะโมโหเอากับฉัน" 
  5.  อุปสรรคคือความกลัว ซึ่งเกิดขึ้นเกือบทุกกรณี "เคยคิดจะฆ่าเขา แต่ก็กลัว กลัวจะฆ่าเขาแล้ว
เกิดเขาไม่ตาย เขาจะมาท าร้ายเราอีก" สามีชอบทุบตีรุนแรง ตบตีไม่เลือก จนผวาไปหมด ใจนะกลัว           
แต่พยายามข่มความกลัว เวลาเขาแรงมาก็จะสู้กลับ" ผู้หญิงที่ถูกกระท ารุนแรงมีสภาพเสมือนนักโทษ แต่เป็น
นักโทษที่ปราศจากกรงขัง เป็นกรงขังที่ถูกตีกรอบด้วยความคิดและความเชื่อให้เธอต้องตกอยู่ในสภาวะจ ายอม
เช่นนั้นต่อไป "ท าไมเธอยังคงทนอยู่?" "เธอทนอยู่เพ่ืออะไร?" "เธอต้องทนอยู่ในสภาพนี้อีกนานเท่าไร?" "ท าไม
ไม่ก้าวออกมาจากชีวิตแบบนั้น?" และอีกหลายค าถามที่ตั้งประเด็นไปยังผู้หญิงที่ได้รับความรุนแรงว่าท าไม     
ไม่ด าเนินกฎหมายกับผู้ถูกกระท า เพราะความรุนแรงนั้นเข้าขั้นอาชญากรรม ค าตอบที่ได้รับจากผู้หญิงเหล่านั้น
มักคล้ายคลึงคือ เพราะเขาเป็น "สามี" และเป็น "พ่อของลูก" นี่คือจุดที่ต้องน ามาขบคิดว่าเราจะแก้ไขปัญหานี้
ได้อย่างไร ดังนั้นมีสิ่งที่ต้องทบทวนคือ 
   1) สิ่งที่สังคมต้องให้ความสนใจกับผู้หญิงเหล่านี้ ความต้องการของผู้หญิงที่ถูกกระท า
นั้นคืออะไร มาตรการและกลยุทธ์ต่างๆ ที่ทุกฝุายพัฒนา วางแนวทางเพ่ือแก้ไขและช่วยเหลือผู้หญิง ที่ได้รับ
ความรุนแรงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ถูกกระท าอย่างเหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร 
   2)  สิ่งที่ผู้หญิงในฐานะที่ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในครอบครัวต้องการ ความคุ้มครอง
เพ่ือไม่ให้ถูกกระท าซ้ าแล้วซ้ าเล่า ให้มีการช่วยเหลือสามีหรือคู่รัก เพ่ือที่เขาจะได้หยุดพฤติกรรมความรุนแรง 
และจะได้ไม่ต้องติดคุก ให้ที่พักพิงหลบภัยชั่วคราว ให้ลูกได้รับความดูแล หาต้องทิ้งครอบครัวออกมา           
ให้ค าปรึกษา ความช่วยเหลือที่จะปรับตัวเข้ากับสภาพใหม่ หากตัดสินใจก้าวออกจากความรุนแรง ความเข้าใจ
หากเธอจะตัดสินใจกลับไปสู่ความสัมพันธ์ที่คนนอกทราบดีว่า จะยังคงความรุนแรงและอาจจะรุนแรงขึ้นอีก 
  ปัจจัยที่เอ้ือต่อการตัดสินใจให้ก้าวเดินออกจากความรุนแรงก็คือ ความรุนแรงที่เพ่ิมมากขึ้น     
ถี่ครั้งขึ้น จนถึงจุดที่คิดว่าจะไม่มีทางเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกฝุายหนึ่งอย่างแน่นอน  และตนเองก็แก้ไขอะไร
ไม่ได้ รวมถึงความรุนแรงที่ลุกลามบานปลายมาถึงบุคคลที่ 3 คือ "ลูก" ผู้หญิงจ านวนไม่น้อยจึงกล้าที่จะ
ตัดสินใจก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆ เพื่อแสวงหาความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอก นอกจากนี้การได้รับความเห็น
ใจและความช่วยเหลือจากเพ่ือนหรือญาติก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้หญิงที่ถูกกระท ารุนแรงตัดสินใจที่จะต่อสู้
กับปัญหาได้ง่ายขึ้น (ผู้เขียน chpu ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและสังคมปัจจุบัน (ออนไลน์) แหล่งสืบค้น 
http://www.vcharkarn.com/vblog/36292 วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 2560) 

6.  แนวคิดการใช้ชุมชนเป็นฐาน 
 ชุมชนเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาซ่ึงประกอบด้วยทุนทางสังคมและเครือข่ายทางสังคม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 แนวคิดและความส าคัญของทุนทางสังคมเป็นที่ยอมรับขององค์กรพัฒนาระหว่างประเทศต่างๆ อาทิ 
ธนาคารโลก (World Bank) องค์กรความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ฯลฯ ซึ่งต่างก็ตระหนัก      
ในคุณค่าของทุนทางสังคมว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาที่ยั่งยืน        
อันน าไปสู่ความผาสุกของคนในชาติ โดยเฉพาะ (OECD) นั้น พิจารณาว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจเกิดจากทุน  
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4 ประเภทที่ส าคัญ คือ ทุนทางกายภาพ ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนมนุษย์ และทุนทางสังคม ซึ่งจากการ
ประเมินประสิทธิภาพของปัจจัยการผลิตทั้ง 4 ทุนดังกล่าว พบว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนเป็นผลมาจาก
ปัจจัยด้านทุนมนุษย์และทุนทางสังคมถึง 4 ส่วน ขณะที่เกิดทุนทางกายภาพ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติเพียง 
2 ส่วนเท่านั้น 
 ในบริบทไทย ทุนทางสังคมถือเป็นทุนส าคัญที่เสริมสร้างวิถีชีวิตที่ดีงามของคน ในสังคมและสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองของประเทศมาช้านาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบริการ และกระบวนการผลิตในภาคเศรษฐกิจ การช่วยบรรเทาความรุนแรงและแก้ปัญหา     
ในยามที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และทุนทาง
เศรษฐกิจมีข้อจ ากัด การบรรเทาปัญหา และฟ้ืนฟูคนไทย และสังคมไทยให้กลับมาด ารงสถานะเดิมไ ด้ 
จ าเป็นต้องอาศัยทุนทางสังคมช่วยสนับสนุน ยกตัวอย่างเช่น ในช่วงที่ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ
เมื่อปี 2540 ได้มีนักคิด และผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านประเมินว่า การที่สังคมไทยยังด ารงอยู่ได้เนื่องจากมีทุน        
ทางสังคมมากมาย เป็นตาข่ายรองรับที่มีความเชื่อมโยงหนาแน่นอยู่บนพ้ืนฐานเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่มี
จุดเด่นหลายประการ อาทิ การมีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนทั้งชาติ การมีระบบเครือ
ญาติ และชุมชนที่เข้มแข็งบนพื้นฐานวัฒนธรรมที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจไมตรี ชอบช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์โลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมสามารถเชื่อมโยงกัน   
ได้ทั่วโลก ความสัมพันธ์ต่างๆ มีความซับซ้อนหลายมิติ โครงสร้างเศรษฐกิจ โครงสร้างสังคมเปลี่ยนแปลงไปสู่
ความเป็นวิทยาศาสตร์ ความเป็นอุตสาหกรรมมากขึ้น ประเทศไทยต้องเผชิญและรับผลกระทบจากบริบทจาก
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ ได้แก่ กระแสโลกาภิวัตน์ 
การเคลื่อนย้ายคนโดยเสรี การเปิดเสรีทางการค้า การรวมกลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ จะส่งผลกระทบ
ต่อวัฒนธรรม และวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย ขณะที่กระแสโลกที่เปลี่ยนจากยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge Base Society) ไปสู่สังคมยุคหลังฐานความรู้ (Post Knowledge Base) น้ันจะส่งผลให้ประเทศ
ไทยต้องเร่งรีบพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากกระแสดังกล่าวมีความต้องการทรัพยากรมนุษย์   
ที่เป็นผู้มีความรู้และทักษะหลายอย่าง สามารถท างานได้หลากหลาย มีคุณธรรม และมีจิตส านึกสาธารณะ 
นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ความรวดเร็วของการสื่อสาร การขยายตัวของเมือง 
และการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อวัฒนธรรม ค่านิยม วิถีการ
ด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ รวมถึงปฏิสัมพันธ์ของผู้ตนในสังคม ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศ ดังนั้น ถ้าประเทศไทยสามารถน าทุนทางสังคมที่มีอยู่มาอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาต่อยอด และน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมแล้วก็จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชาติให้มีความสุข ประเทศชาติมีความ
สมดุล และยั่งยืนต่อไป (สุวรรณี  ค ามั่น และคณะ, 2551: 1-2) 
 6.1  ความหมายทุนทางสังคม 
  ชาติชาย  ณ เชียงใหม่ (2543: 286) ได้กล่าวว่า ทุนทางสังคม หมายถึง สถาบันทางสังคม 
และรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีอยู่ในแต่ละชุมชนชนบทที่ท าหน้าที่ จัดระเบียบความสัมพันธ์ให้ความชอบธรรม
แก่แบบแผนของการจัดสรรแลกเปลี่ยนทรัพยากร อันเป็นการสร้างความผสมกลมกลืนทางสังคม และลดความ
ขัดแย้งในชุมชน  
  นิธิ  เอียวศรีวงศ์ (2541: 6) ได้กล่าวว่า ทุนทางสังคม คือคุณภาพของคน (คุณภาพที่นิยาม
ตามมาตรฐานตะวันตก เช่น มีอนามัยที่ดี มีการศึกษาดี มีสมรรถนะในการผลิต เป็นต้น) โดยทุนทางสังคมของ
ไทยที่ส าคัญไม่อาจมองข้ามไปได้ คือ สามารถปรับและสนับสนุนความสัมพันธ์ในครอบครัวเครือญาติ ให้มี
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บทบาทในเศรษฐกิจ และสังคมสมัยใหม่ เปิดโอกาสให้การเรียนรู้จัดตั้ง (Organized) ในหมู่ผู้ปกครองที่อยู่      
ในละแวกนั้น 
  อเนก  นาคบุตร (2545: 16-19)  ได้กล่าวว่า ทุนทางสังคมว่าหมายความรวมถึงทุนทางสังคม
ใน 5 รูปแบบ ดังนี้ 
  1)  จิตวิญญาณ คือระบบคุณค่า ส านึกรักท้องถิ่น ความภาคภูมิใจที่มีต่อถ่ินฐานบ้านเกิด อันเป็น
ที่อยู่ของบรรพบุรุษ และเป็นความหวัง ที่พ่ึงของคนรุ่นหลังในการสืบทอดต่อไป ซึ่งปรากฏอยู่อย่างชัดเจนในรูป
ของระบบคุณค่า แนวคิดผ่านกิจกรรม พิธีกรรม และความภาคภูมิใจ  
  2)  ทุนทางปัญญา อันได้แก่ ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมีการสืบทอดต่อมา ทั้งในด้านการด าเนินชีวิต 
การประกอบอาชีพ การจัดการทรัพยากร การจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน คนกับธรรมชาติ หรือ
ระหว่างชุมชน  
  3)  ทรัพยากรมนุษย์/ทรัพยากรบุคคล เป็นทุนที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ คือ ทักษะ ความสามารถ ความ
รักพวกพ้อง รักเพ่ือน บุคคลเหล่านี้ได้แก่ ผู้น าทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เป็นต้น  
  4)  ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ เป็นทุนทางสังคมที่ใช้แล้วมีวันหมด โดยเป็นทุนที่ส าคัญ     
ในการด ารงชีวิต การสร้างอาชีพ เป็นฐานเศรษฐกิจ ซึ่งทุนทางสังคมรูปแบบนี้จะต้องมีการฟ้ืนฟู และอนุลักษณ์
ไปพร้อมๆ กับการใช้ประโยชน์  
  5)  กองทุนสาธารณะของชุมชน (Social Fund) เช่น กองทุนฌาปนกิจ กลุ่มออมทรัพย์ กองทุน
หมู่บ้าน ธนาคารข้าว เป็นต้น เป็นทุนทางสังคมที่มีระบบการจัดการทุนทางเศรษฐกิจ ทั้งที่เป็นปัจจัยในการผลิต 
และปัจจัยในการด ารงชีพ  
  ทุนทางสังคมทั้ง 5 รูปแบบนี้ ถือได้ว่าเป็นมรดกที่ได้รับตกทอดไว้ในสังคมไทยตลอดมา       
ซึ่งเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนกับชุมชนฐานล่างในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา 
 6.2  รูปแบบและองค์ประกอบของทุนทางสังคม 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้สังเคราะห์ความรู้และ
ความคิดเรื่องทุนทางสังคมจากแหล่งความรู้ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ประกอบกับการระดมข้อคิดเห็น
จากเวทีต่างๆ จึงได้ประมวลสรุปความหมายและองค์ประกอบของทุนทางสังคมให้สอดคล้องกับบริบทของ
สังคมไทย ดังนี้ 
  ทุนทางสังคม เกิดจากการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมท า บนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ สายใยความ
ผูกพัน และวัฒนธรรมที่ดีงานของสังคมไทย ผ่านระบบความสัมพันธ์ในองค์ประกอบหลัก ได้แก่ คน สถาบัน 
วัฒนธรรม และองค์ความรู้ ซึ่งจะเกิดเป็นพลังในชุมชนและสังคม 
  องค์ประกอบหลักท้ัง 4 ด้านมีบทบาท และยึดโยงให้เกิดทุนทางสังคม ดังนี้ 
  2.1  คน มีบทบาทหลักในการพัฒนาประเทศ ที่ต้องได้รับการพัฒนาในทุกมิติทั้งด้านสุขภาพ 
ที่มุ่งให้คนมีร่างกายแข็งแรง สามารถดูแลตนเองได้ ด้านจิตใจ ให้เป็นคนที่มีจิตใจดี มีน้ าใจ เอ้ืออาทร เคารพ
กฎเกณฑ์ของสังคม มีวินัย ซื่อสัตย์ มีความเสียสละ มีจิตส านึกสาธารณะ และรักชาติ ฯลฯ และด้านสติปัญญา 
ให้มีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มอย่างต่อเนื่องจนมีนิสัย   
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ใฝุรู้ไปตลอดชีวิต และพร้อมปรับตัวให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งมีความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพที่สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เมื่อมารวมตัว ร่วมคิด ร่วมท าใน
กิจกรรมต่างๆ น าความรู้ที่ตนเองมีอยู่มาแลกเปลี่ยน เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและก่อให้เกิดประโยชน์ได้
กว้างขวางยิ่งขึ้น 
  2.2  สถาบัน มีบทบาทในการสนับสนุน และผลักดันให้เกิดพลังร่วมของคนในชุมชน/ สังคม 
ท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข โดยมีสถาบันหลัก อาทิ สถาบันครอบครัว เป็นสถาบันพ้ืนฐาน     
ในสังคม ที่หล่อหลอมคนตั้งแต่แรกเกิด เป็นแหล่งบ่มเพาะ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม รวมทั้ง
จิตส านึกรู้จักผิดชอบชั่วดี รู้จักท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม สถาบันศาสนา เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของตน           
ในสังคม กล่อมเกลาจิตใจให้ตั้งมั่นอยู่ในคุณความดี สถาบันศาสนาที่มีความเข้มแข็ง จะสร้างศรัทธาให้แก่คน   
ในสังคม และเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข สถาบันการเมืองการปกครอง ท าหน้าที่ก ากับ ดูแลให้สังคม
อยู่ในระเบียบแบบแผนและให้คนในสังคมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดร่วมกัน สถาบันการศึกษา เป็นแหล่ง
สร้างความรู้ทางวิชาการควบคู่กับการพัฒนาให้เกิดคุณธรรม จริยธรรมแก่คนในสังคมโดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชน ภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งมีความพร้อมทางด้านการบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากร และเครือข่าย      
เมื่อประกอบกับการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจ หรือด าเนินธุรกิจที่มีกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมแล้ว
จะเป็นทุนทางสังคม ในการพัฒนาประเทศได้อย่างมหาศาล และสื่อ เป็นสถาบันที่สามารถชี้น า และมีอิทธิพล
สูงต่อพฤติกรรม ค่านิยมของคนในสังคมในวงกว้าง 
  2.3  วัฒนธรรม เป็นวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมายาวนาน และเป็นที่ยอมรับในสังคมนั้นๆ ซึ่งมี
ความหลากหลายในแต่ละพ้ืนที่ เป็นในรูปของความเชื่อ ความศรัทธา จารีตประเพณีที่ดีงาม ค่านิยมความเป็นไทย 
นอกจากนี้ ยังมีในรูปของแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ฯลฯ วัฒนธรรมเป็นตัวยึดโยงคนในสังคม           
ให้ตระหนักถึงรากเหง้าของตนเอง เกิดความหวงแหน ภูมิใจที่จะรักษา อนุรักษ์ฟ้ืนฟู พัฒนาและต่อยอด       
เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศ 
  2.4  องค์ความรู้ ประกอบด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น และความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ โดยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เป็นศาสตร์และศิลป์ของการด าเนินชีวิตที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เป็นฐานคิดและหลักเกณฑ์การก าหนด
คุณค่า และจริยธรรมที่มีการสั่งสมสืบทอดกันมายาวนานจากคนรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งจากอดีตถึงปัจจุบัน ท าให้
เกิดความหลากหลายของความรู้ที่น ามาใช้ประโยชน์ได้ และสร้างสมดุลในการอยู่ร่วมกันของคน และธรรมชาติ
อย่างเกื้อกูลกัน ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ สามารถน ามาใช้ในทางปฏิบัติได้ มีความหลากหลาย ปรับเปลี่ยน          
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือตอบสนองเปูาหมายหรือความต้องการของชุมชนได้  
  องค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด้านนับว่าเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมไทย เมื่อใช้ผสมผสานกัน
บนพ้ืนฐานของความไว้เน้ือเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะก่อให้เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้น ทุนทางสังคม   
จึงเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน ต่อยอด พัฒนา และสร้างขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา ขณะเดียวกันทุนทางสังคม
สามารถลดน้อยลงหรือหมดสิ้นไปหากการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมท าสลายลง  
( ส า นั กง านคณะกรรมการ พัฒนาการ เศ รษฐกิ จและสั งคมแห่ งช าติ  ( ออน ไลน์ )  แหล่ ง สื บค้ น 
http://www.mesdb.go.th/portals/o/news/plan/10/plan10/datc/2.3.pdf. วันที่สืบค้น 1 กันยายน 2558) 
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 6.3  ทุนทางสังคมกับการพัฒนาสังคม 
  การพัฒนาประเทศแบบทุนนิยม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ส่งผลกระทบต่อสังคมไทย โดยท าให้คุณร่าทางสังคมที่ดีงามลดน้อยลง เกิดความเสื่อมถอยทางวัฒนธรรม 
มีการด ารงชีวิตบนพ้ืนฐานที่ขาดความพอเหมาะพอควร ตลอดจนสถาบันครอบครัวมีแนวโน้มที่อ่อนแอลง 
ดังนั้น ทุนทางสังคมของไทยทั้งที่เป็นคุณลักษณะของคนไทย เช่น ความมีน้ าใจ ความเอ้ือ เฟ้ือเผื่อแผ่ ระบบ
ความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาติ ระบบคุณค่าที่ดีงาม วัฒนธรรม รวมทั้งบทบาทของสถาบันทางสังคมต่างๆ       
เป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ดังนี้ 
  6.3.1  การใช้คุณค่าที่ดีในสังคมไทยบรรเทาปัญหาสังคม ที่สั่งสมทวีความรุนแรงและซับซ้อน
มากขึ้น คนไทยมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน ในการใช้ชีวิตที่มุ่งสู่ความสุขแบบ
ฉาบฉวย มีความว้าเหว่ ขาดที่พ่ึงทางใจ ส่งผลให้หันไปใช้ยาเสพติดเป็นทางออก ขณะที่การบริโภคเน้นวัตถุนิยม 
เลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติ เกิดการใช้จ่ายฟุุมเฟือย มัวเมาในอบายมุข ท าให้เกิดปัญหาอาชญากรรม และ
ความรุนแรงรูปแบบต่างๆ ส่วนในเรื่องเพศ ก็นิยมมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร น าไปสู่การต้ังครรภ์ไม่พึง
ประสงค์ และการเบี่ยงเบนทางเพศที่เสี่ยวต่อการติดเชื้อเอดส์ ดังนั้น การใช้สัมพันธภาพของคนทุกเพศและวัย 
โดยเฉพาะในระดับครอบครัวเป็นแนวทางหลักที่จะสามารถเสริมสร้างความอบอุ่น ความเอ้ืออาทร ความรักที่มี
ต่อกันและกันให้เป็นภูมิคุ้มกันที่ดีส าหรับทุกคน ลดความรุนแรงและบรรเทาปัญหาสังคมลงได้ 
  6.3.2  การเปิดกว้างและยอมรับซึ่งกันและกันมีส่วนในการลดความขัดแย้งในสังคม         
การยอมรับความแตกต่างของวัฒนธรรมที่หลากหลายในสังคมไทย ความเห็นอกเห็นใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
เป็นทุนทางสังคมที่เสริมสร้างให้คนอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ สามารถประสาน/ประนีประนอมความคิดเห็น        
ที่แตกต่างให้เกิดฉันทานุมัติ และน าไปปฏิบัติ ขณะเดียวกัน การก าหนดกติกาของการอยู่ร่วมกัน ซึ่งเป็นที่
ยอมรับมีการยึดถือและปฏิบัติมายาวนานจนกลายเป็นวัฒนธรรมในชุมชนเป็นการปูองกันความขัดแย้งที่อาจจะ
เกิดขึ้น เช่น การเสียผีของชาวเขาเผ่าต่างๆ และฮีทสิบสองครองสิบสี่ เป็นต้น 
  6.3.3  ทุนทางสังคมเสริมสร้างให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองให้เข้มแข็งได้ สภาพเศรษฐกิจ  
ในปัจจุบันท าให้บางชุมชนต้องพ่ึงพาการสนับสนุนจากภายนอกมาก เพราะความสัมพันธ์ของคนในชุมชน      
เป็นแบบต่างคนต่างอยู่ มีการพึ่งพาอาศัยกันน้อย แต่ในชุมชนที่มีระบบความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความผูกพัน          
มีลักษณะการท ามาหากินที่สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศ และระบบนิเวศน์ สามารถสร้างธุรกิจภายในชุมชน
โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เกิดการจัดตั้งกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชนที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ และสามารถเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจภายนอกชุมชนได้ เกิดความเข้มแข็งและสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์กับชุมชนอ่ืน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
  ทุนทางสังคมมีความเชื่อมโยงกับทุนทางเศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติ สามารถเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกัน โดยการพัฒนาคุณภาพคนทางด้านความรู้ และจิตใจ การใช้คุณค่าและเอกลักษณ์ วัฒนธรรม 
และภูมิปัญหาท้องถิ่นที่ดีงามจะช่วยเสริมประสิทธิภาพในการผลิต การค้า และบริการ และสร้างความมั่นคง
ให้กับองค์กรในระยะยาว การใช้วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมและภูมิปัญญาท้องถิ่น การรวมกลุ่มของคนในชุมชน
โดยตระหนักถึงความส าคัญและใช้ประโยชน์จากธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า รวมทั้งสถาบันทางสังคมต่างมีส่วนร่วม
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ในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ    
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน และที่ส าคัญ      
ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในสังคมไทย คุณค่าทีดี การเปิดกว้างและยอมรับซึ่งกันและกัน เป็นปัจจัยที่ท าให้สังคมไทย
ด ารงอยู่ บรรเทาหรือขจัดปัญหา/ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งสังคมไทยจะสามารถพัฒนาให้เข้มแข็ง
ได้ด้วยพลังของทุนทางสังคม 
  ทุนทางสังคมที่สามารถน ามาใช้พัฒนาทุนทางเศรษฐกิจและทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้อย่างเชื่อมโยงและสมดุลเป็นเรื่องของวัฒนธรรม ที่สืบทอดมายาวนานโดยน ามาสอดแทรก/
ผสมผสานอยู่ในการผลิตสินค้า และบริการที่มีแนวโน้มการส่งออกสู่ขึ้นไปสู่ตลาดโลก รวมทั้งการใช้คุณลักษณะ
ของคนไทยที่เอ้ือต่อธุรกิจการบริการ อาทิ การเป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใส มีน้ าใจไมตรี  ส่งผลดีต่อการขยายตัว       
ในสาขานี้ ขณะที่วัฒนธรรมดั้งเดิมเป็นปัจจัยส าคัญของการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในระดับชุมชนให้คงอยู่ ดังนั้นวัฒนธรรมไทย จึงเป็นประเด็นหลักที่ใช้เป็นฐานเชื่อมโยงทุนทั้งสามเข้าด้วยกัน 
ท าให้สังคมไทยมีความเข้มแข็ง มีทุนทางสังคมหนุนเสริมให้คนไทยมีความสุข ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่มั่นคง 
และอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนที่มีสิ่งแวดล้อมที่ดี 
 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กรรณิกา  อ่างทอง (บทคัดย่อ: 2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการปูองกันการกระท ารุนแรง
ของนักเรยีนวัยรุ่น ในอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับ
สัมพันธภาพภายในครอบครัว การควบคุมตนเองในอกุศลมูล 3 (โลภะ โทสะ โมหะ) ความสามารถในการรับรู้
พฤติกรรมตัวแบบที่กระท ารุนแรงและพฤติกรรมการปูองกันการกระท ารุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น ในอ าเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการปูองกันการกระท ารุนแรงของนักเรียน
วัยรุ่น ในอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณ์ในการ
ถูกรังแกทางกายจากเพ่ือน และสถานภาพสมรสของบิดา มารดา และ 3) ศึกษาถึง สัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว การควบคุมตนเองในอกุศลมูล 3 (โลภะ โทสะ โมหะ) ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมตัวแบบ    
ที่กระท ารุนแรง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปูองกันการกระท ารุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 กลุ่มตั วอย่าง มีจ านวน 357 คน ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ตามล าดับ ความส าคัญของตัวแปรที่น าเข้าสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  พฤติกรรมการปูองกันการกระท ารุนแรง สัมพันธภาพภายในครอบครัว ความสามารถใน
การรับรู้พฤติกรรมตัวแบบที่กระท ารุนแรง และการควบคุมตนเองในอกุศลมูล3 (โลภะ โทสะ โมหะ) อยู่ใน
ระดับมาก 
  2.  พฤติกรรมการปูองกันการกระท ารุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น เมื่อจ าแนกตามเพศและ
สถานภาพสมรสของบิดามารดา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่แตกต่างกัน
เมื่อจ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และประสบการณ์ในการถูกรังแกทางกายจากเพ่ือน 
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  3.  ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมตัวแบบที่กระท ารุนแรง และสัมพันธภาพภายในครอบครัว
สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการปูองกันการกระท ารุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น ในอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ได้ร้อยละ 30.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 พจนีย์  บัณฑิตวงศ์ (บทคัดย่อ: 2544) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระท ารุนแรงต่อภรรยา 
ในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับของความผูกพันทางอารมณ์
ระหว่างสามีและภรรยา บทบาทตามความคาดหวังของคู่สมรส ประสบการณ์การกระท ารุนแรงในครอบครัว 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างหญิงชาย และการกระท ารุนแรงต่อภรรยา 2) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการกระท ารุนแรงต่อภรรยา จ าแนกตาม อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา การดื่มเครื่องดื่ม      
แอลกฮอล์ของสามี และลักษณะครอบครัวของภรรยา 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระท ารุนแรงต่อภรรยา ในเขต
อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างเป็นภรรยา จ านวน 371 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x̄ )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) การทดสอบค่าที่ (t-test) ตรวจสอบรายคู่ด้วย วิธี เชฟเฟุ (Scheffe’) และ แอล เอส ดี (L S D) และ
การวเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปรที่น าเข้าสมการ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  ความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างสามีและภรรยา บทบาทตามความคาดหวังของคู่สมรส
ประสบการณ์การกระท ารุนแรงในครอบครัว และการกระท ารุนแรงต่อภรรยา อยู่ในระดับน้อย  
  2.  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างหญิงชาย ในระบบวิธีคิดแบบชาย
เป็นใหญ่ อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  3.  การกระท ารุนแรงต่อภรรยา เมื่อจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และการดื่ม
แอลกอฮอล์ ของสามีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอาชีพและลักษณะครอบครัวไม่พบ
ความแตกต่าง 
  4.  ประสบการณ์การกระท ารุนแรงในครอบครัว ความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างสามีและ
ภรรยา และบทบาทตามความคาดหวังของคู่สมรส สามารถร่วมกันท านายการกระท ารุนแรงต่อภรรยา ได้ร้อยละ 
38.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 ประภัสสร  ชโลร (บทคัดย่อ: 2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท ารุนแรง
ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับของการรับรู้
อุปสรรคในชีวิตประจ าวัน การกระท ารุนแรงในครอบครัว อิทธิพลจากเพ่ือน อิทธิพลจากสื่อ และพฤติกรรมการ
กระท ารุนแรงของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการกระท า
รุนแรงของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ผลการเรียน    
ที่พักอาศัยในระหว่างเรียนสภาพครอบครัว และค่าใช้จ่ายที่ได้รับ 3) การรับรู้อุ ปสรรคในชีวิตประจ าวัน       
การกระท ารุนแรงในครอบครัวอิทธิพลจากเพ่ือน และอิทธิพลจากสื่อ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท า
รุนแรงของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 375 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปรที่น าเข้าสมการ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
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  1.  การรับรู้อุปสรรคในชีวิตประจ าวัน การกระท ารุนแรงในครอบครัว อิทธิพลจากเพ่ือน 
อิทธิพลจากสื่อ และพฤติกรรมการกระท ารุนแรงของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 อยู่ในระดับน้อย 
  2.  นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ที่มีเพศ และ ผลการเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท ารุนแรง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อจ าแนกตาม ที่พักอาศัยในระหว่างเรียน สภาพครอบครัว 
และค่าใช้จ่ายที่ได้รับ ไม่พบความแตกต่าง  
  3.  อิทธิพลจากเพ่ือน อิทธิพลจากสื่อ และการกระท ารุนแรงในครอบครัว สามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมการกระท ารุนแรงของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ได้ร้อยละ 73 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 ภาวิณี  นิลน้ าค้าง (บทคัดย่อ: 2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมการกระท า
รุนแรงในครอบครัว กรณีสามีท าร้ายร่างกายภรรยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแบบแผนการกระท ารุนแรง   
ในครอบครัว กรณีสามีท าร้ายร่างกายภรรยา 2) วิเคราะห์สาเหตุและเงื่อนไขการกระท ารุนแรงในครอบครัว 
กรณีสามีท าร้ายร่างกายภรรยา 3) น าเสนอแนวทางการยุติความรุนแรงในครอบครัวกรณีสามีท าร้ายร่างกาย
ภรรยา โดยเลือกบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออกเป็นพ้ืนที่ศึกษา ผู้ให้ข้อมูล
ได้แก่ สตรีผู้ถูกกระท าความรุนแรงจากสามี นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และนักสิทธิ สตรี เ ครื่องมือที่ใช้   
ในการวิจัย ได้แก่ ประเด็นและเค้าโครงในการสังเกต และแนวค าถามหลักในการสัมภาษณ์แบบบันทึก         
การสังเกตและการสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยใช้การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 
และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
  ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการเกิดความรุนแรงในครอบครัว กรณีสามีท าร้ายร่างกายภรรยา
มี 2 รูปแบบ คือ การกระท าความรุนแรงโดยมีสารเสพติด เช่น สุรา และยาเสพติด และการกระท าความรุนแรง
โดยไม่ใช้สารเสพติด ผู้เป็นสามีไม่มีการเกี่ยวข้องกับสารเสพติดใดๆ สาเหตุและเงื่อนไขต่างๆ เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เช่น ปัจจัยทางสังคม คือกลุ่มเพ่ือนที่ชักชวนให้สามีดื่มสุรา เสพยาเสพติด เล่นการพนัน หรือกลุ่ม
เพ่ือนที่มีนิสัยชอบใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา ความเครียดจากปัญหาต่างๆ ที่รุมเร้า คือปัญหาจากสภาวะ
เศรษฐกิจ เงินไม่พอใช้จ่าย ตกงาน เป็นหนี้สินมากมาย ความไม่เข้าใจกันในครอบครัว ปัจจัยภายใน เช่น 
ประสบการณ์ด้านความรุนแรงของสามีและทัศนคติที่มองว่าเพศชายเป็นใหญ่ ส่งผลให้เป็นผู้ที่โมโหร้าย และ
ก้าวร้าว ชอบใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา การยุติความรุนแรงในครอบครัว กรณีสามีท าร้ายร่างกาย
ภรรยา ในวิธีการของภรรยาคือการอดทนอยู่กับความรุนแรงนั้น โดยไม่โต้ตอบใดๆ การหลบหนีเมื่อมีโอกาส 
และการแจ้งความด าเนินคดีต่อผู้เป็นสามี ส่วนกรณีการยุติความรุนแรงของนักสังคมสงเคราะห์ คือ จัดท า
โครงการเสริมสร้างเครือข่ายปูองกันการกระท ารุนแรงในครอบครัว (อพม.) การจัดท าโครงการครอบครัว
สัมพันธ์ การปลูกฝังทัศนคติที่ดีทางเพศ และการล้างระบบความคิดอคติทางเพศในเด็กและเยาวชน การใช้ชีวิต
บนพื้นฐานความพอเพียง และการใช้สื่อรณรงค์และประชาสัมพันธ์เรื่องความรุนแรงในครอบครัว 
 เพ็ญจันทร์  เซอร์เรอร์ และคณะ (บทคัดย่อ: 2554) ได้จัดท ารายงานโครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบ
การจัดการทางสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบการจัดการ
ทางสังคมเพ่ือการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน และสร้างประชาคม “ปลอดภัยจากความ
รุนแรง” (safe youth) ในเด็กและเยาวชนและชุมชน ในการขจัดปัญหาความรุนแรง รวมทั้งสร้างเครื่องมือและ
ระบบการเฝูาระวังปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชนโดยชุมชน 
  วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการทบทวนองค์ความรู้ และการศึกษากรณี
ตัวอย่าง เช่นองค์การท่ีด าเนินการในการพัฒนาเด็กและเยาวชนและจัดการปัญหาความรุนแรงในเด็กและ
เยาวชน โดยศึกษากรณีตัวอย่างในประเทศไทย 10 กรณี และตัวอย่างการจัดการชุมชนปลอดภัย ในเมืองไครส์
เชิรช์ โอกแลนด์ เวลลิงตัน ประเทศนิวซีแลนด์ ส่วนที่สอง เป็นการวิจัยปฏิบัติการ โดยน าเอาแนวคิดที่ได้จาก
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การศึกษาตัวอย่าง และการทบทวนองค์ความรู้ ไปปรับใช้ในพ้ืนที่ โดยใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการร่วมออกแบบและปฏิบัติการรูปแบบการจัดการทางสังคมในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็กและ
เยาวชน ด าเนินการในชุมชนทั้งหมด 10 แห่งจาก 4 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือค้นหารูปแบบที่สอดคล้องกับบริบท
ทางสังคมวัฒนธรรม พบความหลากหลายของรูปแบบการจัดการทางสังคมในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
เด็กและเยาวชน ดังนี้ 
   1.  การจัดการโดยกลไกชุมชนเป็นฐาน 
   2.  การจัดการโดยกลไกองค์กรศาสนาเป็นฐาน 
   3.  การจัดการโดยกลไกท่ีมีโรงเรียนเป็นฐาน 
   4.  การจัดการโดยกลไกองค์การบริหารส่วนต าบล 
   5.  การจัดการโดยกลไก หรือโครงสร้างด้านเด็กและเยาวชนที่มีอยู่แล้ว 
  ผลลัพธ์  การจัดการทางสังคมเพ่ือการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน 
ประกอบด้วยการเกิดเครือข่ายของบุคคลในการดูแลและพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน เกิดเครือข่ายพ่ีเลี้ยง
ในการดูแลเด็กและเยาวชน (เครือข่ายความสัมพันธ์) การมีระบบกลไกซึ่งเป็นโครงสร้างทางการรองรับกิจกรรม
ระยะยาว การท าให้เกิดพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็นและแสดงศักยภาพของเด็กอย่างกว้างขวาง 
  เงื่อนไขท าให้รูปแบบการจัดการปัญหาประสบความส าเร็จ คือ การเปิดพ้ืนที่ ตัวตนของเด็ก
และเยาวชนในการร่วมแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชุมชน การเปิดพ้ืนที่ตัวตนระหว่างเด็กและผู้ใหญ่ ภาคส่วนต่างๆ    
ที่เก่ียวข้อง ให้เข้าใจมุมมองต่อสิ่งที่จะแก้ปัญหา เห็นคุณค่าและเปูาหมายของกันและกัน การมีระบบพ่ีเลี้ยงที่มี
ทัศนะ และทักษะการจัดการในการหนุนเสริมพลังชุมชนในการจัดการ 
  ผลลัพธ์เกิดขึ้นภายหลังด าเนินการ เกิดการรวมตัวของเยาวชนเพ่ือปฏิบัติกิจกรรมอันเป็น
ประโยชน์ ส่งผลให้เยาวชนเห็นคุณค่าของตนเอง และสังคม มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดี
นอกจากนั้น เกิดการจัดการทางสังคมและแก้ปัญหาแบบบูรณาการในชุมชน หน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคัญ
และสนับสนุนกิจกรรมการแก้ปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน คนในชุมชนตื่นตัว ให้ความร่วมมือ 
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง เกิดความสัมพันธ์อันดีและการประสานความร่วมมือ
ภายในชุมชนและภาคีเครือข่าย และระว่างภาคีเครือข่าย 
  ข้อเสนอแนะของโครงการ คือ การส่งเสริม เปิดพ้ืนที่ กิจกรรมเยาวชน สร้างระบบคุณค่า    
จิตอาสาในชุมชน การก าหนดเงื่อนไข หรือสร้างระบบกลไกทางสังคมในการสร้างสิ่งแวดล้อมเชิงบวกให้กับ
ชุมชนเพ่ือลดความรุนแรงในเด็กและเยาวชน เช่น เหล้า ความรุนแรงในครบครัว พัฒนาระบบเฝูาระวังในระดับ
ชุมชนเพ่ือสร้างสัญญาณเตือนภัยท่ีให้คนในชุมชนตระหนักในปัญหา และรับรู้ปัญหาความรุนแรงในเด็กและ
เยาวชนที่เกี่ยวพันกับโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเน้นการพิจารณาตัวชี้วัดการประเมินความรุนแรง
ในชุมชน เช่น ความรุนแรงในครอบครัว การตายและบาดเจ็บจากการทะเลาะวิวาทของผู้ใหญ่ และปริมาณการดื่มเหล้า
ของคนในชุมชน ร้านเกมส์ เป็นต้น 
 
 วิชุลดา  มาตันบุญ (บทคัดย่อ: 2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพ่ือปูองกัน
และแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในพ้ืนที่ชายแดนภาคเหนือของประเทศไทย (เล่ม 1) 
  โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการกระท าความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรี (ปีที่ 1) เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์การวิจัย 4 ประการคือ 1) 
เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ์ปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 2) เพ่ือศึกษากลไกในระดับชุมชนที่ท า
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หน้าที่ปูองกันและแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีที่มีอยู่ 3) เพ่ือพัฒนากลไกในระดับชุมชน   
ให้สามารถท างานเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีพ้ืนที่ชายแดนภาคเหนือได้
อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน และ 4) เพ่ือพัฒนาเพ่ือพ้ืนที่เทศบาลต าบลในเวียงเชียงของให้เป็น “พ้ืนที่ต้นแบบ” การใช้
กลไกในชุมชนการปูองกันและแก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงในเด็กและสตรี ผลการวิจัยพบว่าในพื้นที่มีการ
กระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีแต่ไม่ได้เป็นปัญหาที่ถูกพูดถึงมากนักกลไก   ในระดับชุมชนที่มีอยู่ส่วนใหญ่
เป็นกลไกท่ีเป็นทางการที่มีการท างานอย่างต่อเนื่องและเข้มแข็งและได้รับการพัฒนาให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น   
จนได้ผลผลิตของโครงการคือ “ธรรมนูญยุติความรุนแรงต่อเด็ก” และ “ธรรมนูญยุติความรุนแรงสตรี” ท่ีเกิดจากการ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยส านักงานเทศบาลได้ใช้ประชาคมในระดับต าบลและอยู่ระหว่างการเตรียมออกเป็น
เทศบัญญัติของเทศบาลเพ่ือบังคับใช้เป็นกฎหมายชุมชนและเป็นพื้นที่ต้นแบบที่จะขยายผลการด าเนินงานไปยัง
พ้ืนที่ใกล้เคียง 
 โสภา  ชูพิกุลชัย ชปีลมันน์ (บทคัดย่อ: 2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างเครือข่ายเพื่อปูองกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ประการแรก 
เพ่ือศึกษารูปแบบเครือข่ายในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ประการที่สองเพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของเครือข่ายในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และประการ
สุดท้าย เพ่ือน าเสนอแนวทางการน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว         
วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกกับนักวิชาการและผู้ได้บริการทางสังคมที่เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน จ านวน 18 คน ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 510 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยวข้อง 27 คน 
ผู้น าชุมชนในทุกโซนและทุกประเภทของชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 96 คน และสมาชิกชุมชน จ านวน 387 คน 
โดยใช้แบบสอบถามด าเนินการส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิง
อนุมานและการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  รูปแบบเครือข่ายในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ควรเริ่มจากคน          
ในชุมชน โดยหน่วยงานของรัฐและชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายในลักษณะการท างานแบบสหวิชาชีพและ
มีศูนย์รวมข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน ด าเนินงานโดยคนในชุมชนให้ความรูด้านกฎหมาย ความรู้ถึงสาเหตุของปัญหาความ
รุนแรง/ในโรงเรียน/ในชุมชนและมีศูนย์เฝูาระวังและปูองปรามปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ประสานงานความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐการมีศูนย์แจ้งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง มีศูนย์บริการสาธารณสุขให้บริการทาง
การแพทย์ ด้านสุขภาพกาย – จิต การเยี่ยมบ้านผู้ถูกกระท าความรุนแรงมีศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย          
มีสถานที่พักชั่วคราวผู้ถูกกระท าความรุนแรง มีการแบ่งงานที่ชัดเจน ระงับเหตุความรุนแรงที่เกิดขึ้นในทันที     
โดยรัฐและชุมชนจ าเป็นต้องสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการ
ปูองกัน แก้ไขและฟ้ืนฟูเหตุความรุนแรงแบบเบ็ดเสร็จ มีการประสานงานแบบไม่เป็นทางการ 
  2.  ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กับการท างานเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
ปัจจัยที่ส่งเสริมการด าเนินงานของเครือข่าย พบว่า เป็นปัจจัยจากภายในชุมชนเอง ผู้น าชุมชนควรเป็นผู้น า
ชุมชนควรเป็นผู้ที่จะต้องได้รับการยอมรับจากชุมชน กระตุ้นให้สมาชิกในเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
นั้นๆ ที่จะต้องช่วยปูองกันลดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งในชุมชน โดยด้วย
การมีส่วนร่วมช่วยกันในการรณรงค์ปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวให้ลดลง สมาชิกของ
ชุมชนเองก็ต้องให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายที่เป็นต้นแบบที่ชัดเจน 
พัฒนาให้เครือข่ายมีองค์ความรู้ในเชิงกระบวนการ มีทักษะในการด าเนินงาน ศึกษาดูงานให้เกิดการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ซึ่งกันและกันมีการสื่อสารระหว่างชุมชนน าไปสู่การขยายเครือข่ายชุมชน รวมทั้งมีสื่อที่สร้างสรรค์ และ
การประชาสัมพันธ์ที่ดี 
  3.  ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของเครือข่ายมีท้ังปัจจัยจากภายนอกและปัจจัย
ภายในชุมชน ปัจจัยภายนอก คือ ข่าวการน าเสนอเนื้อหาความรุนแรงอย่างต่อเนื่องของสื่อสาธารณะอันเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดความรุนแรงขึ้นในชุมชน ส่วนปัจจัยภายในชุมชนเอง คือปัญหาต่างๆ ภายในชุมชนที่ยังแก้ไข
ไม่ได้ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย สุขภาพของสมาชิกในชุมชน ปัญหาด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาการเล่นการพนัน ปัญหาเครือข่ายขาดงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม รวมทั้ง 
นโยบายของรัฐขาดความต่อเนื่อง ขาดหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงานปูองกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ขาดศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วในการประสาน/  ส่งต่อผู้ที่ถูก
กระท าความรุนแรงเพ่ือรับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
  ผลการศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับการสนทนากลุ่ มของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญ       
ในสหวิทยาการที่เกี่ยวข้อง (Focus group) กล่าวคือ รูปแบบการสร้างเครือข่ายที่ประสบผลส าเร็จต้องใช้พลังมวลชน
ในการขับเคลื่อนการท างานในชุมชน โดยการสร้างแม่ข่ายคนท างาน/คณะท างานการจัดเวทีให้ความรู้ทักษะ
การจัดการชีวิตครอบครัวระบบการศึกษาต้องจัดการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน สร้างองค์ความรู้ในกลุ่มต่างๆ/
ทีมสหวิชาชีพ รวมทั้งการสร้างความเข้มแข็งให้ศูนย์พ่ึงได้ จัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับความรุนแรงทั้งในระดับ
บุคคลที่ได้รับผลกระทบ ตลอดจนฐานข้อมูลระดับประเทศ 
  นอกจากนี้ รูปแบบเครือข่ายที่มีความคล่องตัวและต่อเนื่อง ควรมีแนวทางในการปฏิบัติ            
3 แนวทาง คือ 1) ด้านสังคม ภาครัฐต้องมีการพัฒนาระบบการด าเนินงานของภาครัฐสู่ชุมชน ต้องท างานเชิง
รุกโดยการปูองกัน เชิงรับ คือ ใช้ครอบครัวเป็นฐาน โดยรัฐต้องให้องค์ความรู้เรื่องกระบวนการไกล่เกลี่ย/การส่งต่อ
ผู้ถูกกระท าความรุนแรง สนับสนุนด้านงบประมาณสร้างและขยายชุมชนน าร่องในทุกระดับ จังหวัด/องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น/องค์การบริหารส่วนต าบล 2) ด้านการแพทย์ พัฒนาระบบศูนย์ OSCC: One Stop 
Crisis Center เป็นศูนย์ต้นแบบ เพ่ือขยายผลไปสู่ระดับชุมชน สร้างทีมสหวิชาชีพที่เข้มแข็งในทุกระดับ           
3) ด้านกระบวนการยุติธรรม จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ย ดูแลเด็กและครอบครัว ให้การคุ้มครองเด็กทุกกลุ่มเปูาหมาย
บทบาทของภาครัฐต้องเปลี่ยนสถานะจากผู้อุปถัมภ์เป็นผู้สนับสนุนภายใต้องค์ความรู้และฐานข้อมูลที่เป็นจริง 
ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตั้งแต่ ระดับ
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน อย่างเป็นทีมสหวิชาชีพ 
 เพ็ญจันทร์  ประดับมุข – เชอร์เรอร์ และคณะ (บทคัดย่อ: 2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องมิติทางสังคม
วัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรามความรุนแรงในเด็กและเยาวชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัญหา 
ความหมายและรูปแบบของพฤติกรรมความรุนแรงในเด็กและเยาวชนและปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมที่ก าหนด
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในเด็กและเยาวชน วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ         
ในชุมชน 30 แห่ง และโรงเรียนมัธยมศึกษาระดับอ าเภอใน 30 อ าเภอที่ศึกษา จาก 4 ภาค ใน 8 จังหวัด ได้แก่
ภาคเหนือ คือ เชียงใหม่ แพร่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัด ขอนแก่น และชัยภูมิ ภาคใต้ คือ จังหวัด 
สุราษฎ์ธานี และสงขลา ภาคกลาง  คือ จังหวัด กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา และสุดท้าย กรุ งเทพมหานคร        
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการศึกษาชุมชน การสัมภาษณ์เชิงลึกกับเด็กและเยาวชน ชุมชนละ 20 คน ตัวอย่าง        
ในการส ารวจในชุมชนรวม 1,105 ราย และตัวอย่างในการส ารวจในโรงเรียนมัธยมศึกษาระดับอ าเภอที่เป็น
ตัวอย่างการศึกษา รวม 30 แห่ง รวมจ านวน 2,897 ราย 
  ผลการศึกษาพบว่า ความรุนแรงในเด็กและเยาวชนมีหลายรูปแบบทั้งการเป็นผู้สังเกต 
ผู้กระท าและผู้ถูกกระท า พฤติกรรมความรุนแรงความรุนแรงแฝงฝังอยู่ในชีวิตประจ าวันของเด็กและเยาวชน 
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จนกลายเป็นสิ่งธรรมดา ความรุนแรงเกิดขึ้นในทุกมิติของชีวิตเด็กและเยาวชน ทั้งการเห็นความรุนแรงในบ้าน 
ถูกกระท าความรุนแรงในบ้าน เห็นหรือถูกกระท าความรุนแรงระหว่างเส้นทางจากบ้านไปโรงเรียน            
หน้าโรงเรียน รอบๆ โรงเรียน ในโรงเรียน ในกลุ่มเพ่ือน ปูายรถเมล์ งานวัด งานบุญ 
  การศึกษานี้ พบรูปแบบความรุนแรงในเด็กและเยาวชนทั้งการใช้วาจาข่มขู่ รีดไถ การมี
พฤติกรรมรังแก แกล้งผู้อ่ืน การตบตี ต่อย เตะ ท าร้ายร่างกายทั้งระหว่างบุคคล และภายในกลุ่มการลวนลาม
และการกระท าความรุนแรงทางเพศ ขนาดของปัญหาความรุนแรงท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระท าความรุนแรง 
พบว่า เด็กและเยาวชนร้อยละ 30.4 ยอมรับว่าเคยตบ ตีต่อยคนอ่ืนในระยะ 3 เดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 22.4 
ยอมรับว่าได้เข้าร่วมในการทะเลาะวิวาทเป็นกลุ่ม ร้อยละ 21.4 เคยขว้างขวด หรือสิ่งของไปยังคนอ่ืน ร้อยละ 18 เคย 
ข่มขู่เพ่ือนด้วยวาจาหรืออาวุธ ร้อยละ 15 ท าให้คนอื่นได้รับบาดเจ็บจากการต่อสู่ 
  ตัวแปรที่สัมพันธ์กับการใช้ความรุนแรงพบว่า เพศชายมีความสัมพันธ์กับการใช้ความรุนแรง
มากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p<.05 ตัวแปรในระดับครอบครัว พบว่า การมีประสบการณ์    
การเห็นพ่อท าร้ายแม่สัมพันธ์กับการมีพฤติกรรมความรุนแรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p<.05 ส าหรับตัวแปร
ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับกลุ่มเพ่ือน พบว่า การที่เพ่ือนบอกและแนะน าให้ใช้ความรุนแรง และการมีกลุ่มเพ่ือนสนิท
ที่มีกิจกรรมทางลบ หรือต่อต้านสังคม เช่น ดื่ม สุรา เล่นการพนัน ทะเลาะวิวาท สัมพันธ์กับการใช้ความรุนแรง
ของเด็กและเยาวชนในเวลาต่อมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p<.05 ส่วนตัวแปรที่ตกเป็นเหยื่อหรือผู้กระท า    
ในด้านการถูกชกต่อยตบตี และการถูกกระท าความรุนแรงทางเพศ พบว่ามีความสัมพันธ์กับการกระท าความ
รุนแรงของเด็กและเยาวชนในเวลาต่อมาเช่นกัน การศึกษานี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์กับการกระท าความรุนแรง
ของเด็กและเยาวชน พบท้ังเพศชายและเพศหญิง โดย พบว่าเพศชายมีพฤติกรรมความรุนแรงสูงกว่าเพศหญิง 
1-2 เท่า ปัจจัยที่ก าหนดการกระท าความรุนแรงของผู้หญิงคือการ การมีเพ่ือนที่มีพฤติกรรมด้านลบ และการมี
ประสบการณ์ความรุนแรงในบ้าน และในโรงเรียน 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ชี้ให้เห็นว่า ความรุนแรงในเด็กและเยาวชนถูกท าให้เป็ นเรื่องธรรมดา 
(Normalization) ด้วยนิยามความหมายของความรุนแรงในเด็กและเยาวชน นั้นถูกท าให้เป็นเพียงการเห็น 
เพียงสายตา เห็นผลลัพธ์ในทางลบของกระท า และผูกโยงกับพัฒนาการเด็กและเยาวชนโดยนัยนี้ สังคมจึงมี
แนวโน้มยอมรับ และยอมทนต่อปรากฏการณ์ความรุนแรงในเด็กและเยาวชนที่เกิดขึ้น เพราะความรุนแรง
เกิดขึ้นและหายไปได้เมื่อโตขึ้น เป็นการกระท าที่มีผู้กระท า และผู้ถูกกระท าที่เกิดผลกระทบที่ชัดเจน ดังนั้น
ขนาดของปัญหาความรุนแรงตามการรับรู้ของคนในสังคม จึงถูกลดส่วน ไม่เห็นความรุนแรงที่มีอยู่ใน
ชีวิตประจ าวัน และละเลยความรุนแรงที่เกิดผลทางจิตใจ ความกลัว และความไม่มั่นคงในสังคม นอกจากนั้น 
ในมุมมองของเด็กและเยาวชน ความรุนแรงมีความหมายเชิงสัญญะ ทั้งต่อบุคคล และต่อกลุ่มสังคม ความรุนแรง
แสดงถึง อัตตลักษณ์ของความเป็นชาย ความเป็นผู้ใหญ่ ความเป็นผู้น า และการได้รับการยอมรับจากกลุ่มสังคม 
ซึ่งมีความส าคัญต่อธรรมชาติของเด็กและเยาวชนในวัยนี้ 
  ความรุนแรงถูกจัดกลุ่ม แบ่งแยก ให้เป็นเรื่องเฉพาะกลุ่ม โดยใช้กรอบมาตรฐานทางสังคม      
ที่เร่งครัดตามความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อเด็กและเยาวชน ความรุนแรงจึงถูกมองว่าเป็นเรื่องของเด็กและ
เยาวชน เฉพาะกลุ่ม เช่นกลุ่มที่ไม่เชื่อฟังพ่อแม่ ไม่เข้าเรียน พฤติกรรมก้าวร้าว เกเร ความรุนแรงในเด็กและ
เยาวชนจึงถูกสร้างอย่างอคติ และถูกจัดการอย่างอคติ โดยมีแนวโน้มที่จะเบียดขับให้อยู่ในกลุ่มดังกล่าว และ
จัดการโดยยึดกรอบมาตรฐานตามกระแสหลักของสังคม ความรุนแรงจึงถูกจัดการโดยยึดหลัก “การเปลี่ยน” 
ซึ่งใช้แนวคิดของผู้ใหญ่ และใช้มาตรฐานของเราเข้าไปจัดการ ในขณะที่หากไม่สามารถแก้ไขได้ ก็มีแนวโน้ม     
ในการใช้วิธี “การปล่อย” ให้ปัญหาเกิดขึ้นกับกลุ่มคนเหล่านี้ 
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  งานวิจัยมีข้อเสนอแนะ ในการรื้อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความรุนแรงในเด็กและเยาวชนของ
สังคมว่า ไม่ใช่ปัญหาในระดับบุคคล แต่เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรม การแก้ไขปัญหาความรุนแรง   
ในเด็กและเยาวชนต้องเป็นไปอย่างบูรณาการ การด าเนินการในเชิงปฏิบัติในพ้ืนที่ แบบมีส่วนร่วม การสร้าง
แกนน าสร้างความเข้าใจเรื่องความรุนแรง การอบรม การให้ความรู้ และการท างานผ่านกลไกสภาเยาวชน 
กลไกระดับจังหวัดและท้องถิ่นเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ 
 วัชรินทร์  ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ (บทคัดย่อ: 2546) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประเมินกระบวนการ
ยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัว วัตถุประสงค์เพ่ือสะท้ อนให้เห็นถึง
ความส าคัญและจ าเป็นต้องคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัว ในเบื้องแรกจึงได้
ท าการศึกษาสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจากรายงาน ขององค์การระหว่าประเทศและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาบทความ รายงานวิจัย ทั้งนี้เพ่ือทราบความหมาย ลักษณะการกระท าความ
รุนแรง ผู้ก่อเหตุความรุนแรง สาเหตุและผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว ผลจากการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวจึงชี้ชัดได้ว่าการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานจ าต้อง
ยุติไม่ว่ากรณีใดๆ โดยที่กระบวนการยุติธรรมได้ชื่อว่าเป็นกลไกหนึ่งของสังคมจ าต้องมีส่วนร่วมในการยุติและให้การ
คุ้มครองช่วยเหลือผู้ประสบเหตุความรุนแรงในครอบครัวอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปัญหาจึงมีว่าในสภาวะ
ปัจจุบัน กระบวนการยุติธรรมไทยสามารถสนองตอบต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ในการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัว อยู่ในระดับเป็นที่น่าพึงพอใจหรือไม่ แต่จากการศึกษา 
ปรากฏเป็นที่น่าเสียดายว่ากระบวนการยุติธรรมไทยยังมีข้อจ ากัดหลายกรณีแม้ข้อมูลในด้านการศึกษาวิจัยหรือ
รายงานสถิติคดีความรุนแรงในครอบครัว หรือรายงานเกี่ยวกับสภาพปัญหาข้อจ ากัดและอุปสรรคของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมต่อการสนองตอบอุบัติการณ์ความรุนแรงในครอบครัวยังจ ากัดยากที่จะสืบค้นได้ จึงท าได้
เพียงศึกษากฎหมายและวิธีปฏิบัติของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเฉพาะที่เกี่ยวกับคดีความรุนแรง        
ในครอบครัว เมื่อน ามาประมวลกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญจากเวทีสนทนาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(focus group) ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาพบว่า สถานภาพกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
ไทยในปัจจุบันยังไม่เหมาะสม ด้อยทั้งประสิทธิภาพและคุณภาพในเชิงบริการต่อการสนองตอบอุบัติการณ์ความ
รุนแรงในครอบครัว กล่าวโดยเฉพาะ คือ 
  1.  เน้นการใช้มาตรการทางอาญาลงโทษแก่ผู้ก่อเหตุความรุนแรงในครอบครัวอย่างเคร่งครัด 
กล่าวคือเมื่อมีการเริ่มต้นกระบวนการทางอาญาแล้วจะต้องด าเนินคดีไปจนถึงที่สุดตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
จึงมีลักษณะเป็นมาตรการที่แข็งกร้าวไม่มีทางเลือกอ่ืนที่ยืดหยุ่นกว่า 
  2.  มาตรการผ่อนปรนโดยให้พนักงานสอบสวนพยายามไกล่เกลี่ยประนีประนอมให้คู่สมรสคืน
ดีกันเพ่ือเลี่ยงที่จะไม่เข้าสู่กระบวนการทางอาญา แต่ไม่มีกลไกหรือมาตรการติดตามคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้ถูกกระท ารุนแรง 
  3.  บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่มีทัศนคติในทางลบต่อคดีความรุนแรงในครอบครัว 
เนื่องจากผู้เสียหายและจ าเลยเคยมีความสัมพันธ์ส่วนตัวมาก่อน (bias against relationship case) โอกาสที่
คู่ความจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกันสูงอาจท าให้คดีไม่สัมฤทธิ์ผล รวมทั้งเห็นว่าเป็นเรื่องส่วนตัวเป็นเรื่องเล็กน้อย
ไม่ร้ายแรง เป็นปัญหาภายในครอบครัวสามารถตกลงกันได้ บางกรณีผู้ถูกกระท ารุนแรงกลับมาแจ้งเหตุหลายครั้ง
น่าร าคาญ จึงมีความพยายามหลีกเลี่ยงที่จะไม่ท าคดีความรุนแรงในครอบครัว 
  เมื่อศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมและบทเรียนเกี่ยวกับการสนองตอบต่อ
อุบัติการณ์ความรุนแรงในครอบครัวของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา (มลรัฐนิวยอร์ก) ออสเตรเลีย มาเลเซีย
และสิงคโปร์เปรียบเทียบกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไทยประกอบกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
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ผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาเห็นว่า จุดแข็งของไทยคือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 มาตรา 53 วรรคหนึ่ง ซึ่งได้บัญญัติให้รัฐคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัว
ไว้แล้ว เพียงแต่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้มีความเข้มแข็งเป็นสากล
และสอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมของสังคมไทย เพ่ือให้การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรง       
ในครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพในเชิงบริการ ทั้งนี้ เพ่ือผดุงไว้ซึ่งสถาบันครอบครัว อันเป็นแกนหลัก
ของสังคมไทยสืบไป หากจะกล่าวโดยเฉพาะกระบวนการยุติธรรมไทยควร จะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. ควรให้ศาลน ามาตรการทางแพ่งมาใช้ในการออกค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ (protective order) 
เพ่ือยุติความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ถูกกระท ารุนแรง (survivor) หรือสมาชิกในครอบครัว หากมีความจ าเป็น
อาจต้องก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ก่อเหตุรุนแรง (perpetrator) เข้ารับการบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟูพฤติกรรมรุนแรง      
ตามระยะเวลาที่เห็นสมควร อย่างไรก็ตามค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพต้องมีลักษณะยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ได้เสมอ 
  2. การเข้าถึงกระบวนการขอให้ศาลออกค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพต้องสะดวก ประหยัด
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากเกินไปและความให้ผู้ถูกกระท ารุนแรงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา เช่น การขอให้ศาล
ออกค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพหรือการด าเนินคดีอาญากับผู้ก่อเหตุรุนแรง เป็นต้น 
  3. ต้องมีกลไกบังคับให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพอย่างจริงจัง กล่าวคือเมื่อมีการ
ฝุาฝืนค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพต้องมีบทลงโทษทางอาญา ถ้ามีการฝุาฝืนค าสั่งซ้ าต้องมีบทเพ่ิมโทษ 
  4. หน่วยงานและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่ปฏิบัติงานคุ้มครองช่วยเหลือบุคคลที่ได้รับ
ความรุนแรงในครอบครัวต้องมทีบทบาทที่ชัดเจน ควรมีการฝึกอบรมทักษะเป็นการเฉพาะต้องมีกระบวนการ
ฝึกอบรมเพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางบวกต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีบุคลิกภาพดีสามารถท างาน
ร่วมกับผู้หญิงที่ถูกกระท ารุนแรงและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริการที่มีคุณภาพ 
  5. กระบวนการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัวต้องกระท าโดยทีมสหวิชาชีพ 
เช่น ต ารวจ นักกฎหมาย แพทย์ จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ เน้นการให้ค าปรึกษา
แนะน า การบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟู การสังคมสงเคราะห์ โดยเชื่อมโยงกับชุมชนจะเป็นการดีและหากยุติปัญหาโดยไม่ต้อง
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมจะเป็นการดียิ่ง 
 บุญเสริม  หุตะแพทย์ และคณะ (บทคัดย่อ: 2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้อง
ของการดื่มสุรากับความรุนแรงในการท างาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเกี่ยวข้องการดื่มสุรากับปัญหา
กระท าความรุนแรงในการท างาน ศึกษาลักษณะและผลกระทบของปัญหาความรุนแรงในการท างาน และ
เสนอแนะกระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท า แก้ไขปัญหา และการปูองกันความเส่ียงจากความรุนแรง
ในการท างาน รวมทั้งลดความเสี่ยงภัยอันอาจเกิดจากการดื่มสุรา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้เบื้องต้น โดยเลือกจากผู้ถูกกระท าที่ผู้ยินดีเปิดเผยข้อมูล จ านวน 10 คน 
และผู้เกี่ยวข้องที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติมอีก จ านวน 23 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลเป็นแบบบันทึกข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะปัญหา สาเหตุ และความต้องการช่วยเหลือ 
ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และค าถามข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินโดยการ
วิเคราะห์เหตุและผล (Cause and Effect Analysis) และน าเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนา 
  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ (1) การดื่มสุรามีความเกี่ยวข้องกับการกระท าความรุนแรงในการ
ท างาน 3 ประการ คือ การดื่มสุรากระตุ้นให้เกิดการกระท าความรุนแรง การน้ าสุรามาอ้างเป็นเหตุผลเพ่ือปัด
ความรับผิดชอบ และการท าให้ผู้ถูกกระท าขาดโอกาสในการปกปูองตนเองจากการถูกละเมิดสิทธิ (2) ลักษณะ
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การกระท าความรุนแรงทั้งหมดเป็นการคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศ ที่มีระดับความรุนแรงน้อยถึงขั้นรุนแรง
มากเป็นคุกคามทางเพศทางวาจา การคุกคามทางเพศด้วยภาษาท่าทาง การคุกคามทางเพศทางกายและการ
คุกคามทางเพศทางจิตใจ โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์กันในฐานะผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน และมีความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่มีบางคนถูกกระท าจากผู้ที่ไม่คุ้นเคยกันมาก่อน และรูปแบบพฤติกรรมที่
ผู้กระท ามีการสร้างเงื่อนไขในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ และการสร้างบรรยากาศที่ไม่พึงปรารถนาในการ
ท างาน โดยมีปัจจัยด้านโครงสร้างของสังคมและวัฒนธรรมในสังคมไทยที่ยอมรับค่านิยมชายเป็นใหญ่ และการ
มีอคติทางเพศ ร่วมด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้กระท าและผู้ถูกกระท าเป็นส่วนประกอบ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ผู้ถูกกระท าเป็นด้านร่างกายและจิตใจ ผลกระทบต่อครอบครัวผลกระทบทางสังคม และผลกระทบต่อความ
มั่นคงของชีวิต และ (3) แนวทางให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาด าเนินการโดยการให้ค าแนะน าปรึกษา การ
ฟ้ืนฟูเยียวยา และการให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและการด าเนินคดี ส่วนการปูองกันความเสี่ยงจากความรุนแรง
และลดความเสี่ยงที่เกิดจากการดื่มสุราควรเนินการจัดให้มีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน
อย่างเป็นทางการ ก าหนดขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงภัยจากความรุนแรงและการคุกคามทางเพศที่ชัดเจน 
เพ่ือให้ผู้ถูกกระท าสามารถให้ข้อมูลความเสี่ยงภัยและรายงานความเสี่ยงด้วยตนเอง รวมทั้งก าหนดแนวทางการ
ปูองกัน และแก้ไขปัญหาและความเสี่ยงภัยในการท างานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  บุญเสริม หุตะแพทย์ (บทคัดย่อ: 2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องสื่อและความรุนแรงจากสื่อต่อ
เด็กและเยาวชน เด็กและเยาวชนไทยมีการใช้สื่อเข้าถึงสื่อได้อย่างหลากหลายและค่อนข้างมาก สื่อจึงน่าจะมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน โดยการน าเสนอความรุนแรงผ่านสื่อ การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) ส ารวจสถานการณ์การบริโภคสื่อของเด็กและเยาวชนไทย (2) ศึกษาการรับรู้ของเด็ กและเยาวชนที่มี
ต่อสื่อและความรุนแรงในสื่อ (3) ศึกษาผลกระทบของการบริโภคสื่อที่มีต่อเด็กและเยาวชน และ (4) น าเสนอ
แนวทางการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมของเด็กและเยาวชน และลดความเสี่ยงจากการใช้สื่อที่รุนแรง 
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเป็นหลัก และใช้การศึ กษาข้อมูลเชิงคุณภาพ          
มาสนับสนุนการศึกษาเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวางในช่วงเวลาหน่ึง กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็ก
และเยาวชนอายุระหว่าง 10-18 ปี จ านวน 1,941 คน ศึกษาในพ้ืนที่ 10 จังหวัด สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่ากลาง วิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ
นอนพารามิเตอร์ และการวิเคราะห์ความสามารถในการท านายของปัจจัยต่างๆ ต่อพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษา
แบบเจาะลึก เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาตามกรอบการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
  1.  เด็กและเยาวชนกว่า 9 ใน 10 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เลือกใช้โทรทัศน์และโทรศัพท์
มากที่สุดเด็กและเยาวชน 4 ใน 5 มีโทรศัพท์มือถือเป็นของตัวเอง โดยเยาวชนมีโทรศัพท์มือถือมากกว่าเด็ก 
(ร้อยละ 86.5 และ 71.4) แต่เด็กมีวีโอเกมมากกว่าเยาวชน (ร้อยละ 42.4 และ 29.1) โทรทัศน์เป็นสื่อที่เด็ก
นิยมใช้ที่สุด (ร้อยละ 96.9) ในระหว่างจันทร์-ศุกร์ เด็กและเยาวชนนิยมดูโทรทัศน์ (ร้อยละ 29.0) ส่วนคอมพิวเตอร์
นิยมใช้มากที่สุดในช่วงเวลาเย็น (ร้อยละ 65.8) ใช้เวลาพูดคุยโทรศัพท์นานถึงครั้งละ 3 ชั่วโมง  และใช้
อินเทอร์เน็ต มากกว่า 3 ชั่วโมง (ร้อยละ 12.2) ในระหว่างวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์ นิยมใช้คอมพิวเตอร์มากที่สุด 
(ร้อยละ 41.7) โดยใช้ทั้งช่วงเช้า-เย็น เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ใช้เวลาเกือบ 1 ชั่วโมง พูดคุยโทรศัพท์กับเพ่ือน 
และอ่านหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 47.6 และ 41.7) นอกจากนี้ยังพบว่า เด็กและเยาวชนกว่า 7 ใน 10 คน มีการใช้สื่อ
ที่โรงเรียน (ร้อยละ 73.4) โดยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการค้นคว้าหาความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 64.6) และเด็กและ
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เยาวชน 2 ใน 5 ใช้สื่อในชุมชน (ร้อยละ 37.0) ใช้เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ และใช้เพ่ือความบันเทิง (ร้อยละ 46.7 
และ 40.6) โดยรวม พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อเพ่ือความบันเทิง (ร้อยละ 
62.1) สื่อที่ใช้ ได้แก่ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ วิทยุ โทรศัพท์ และหนังสือพิมพ์ 
  2.  เด็กและเยาวชน 4 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รับรู้พฤติกรรมความรุนแรงในทาง
กายภาพและ 4 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รับรู้ว่าพฤติกรรมความรุนแรงด้านเพศ คือ การบังคับข่มขู่ให้คนอ่ืน
ดูภาพโปฺ คลิปลามก อนาจาร เด็กและเยาวชนเกือบ 9 ใน 10 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รับรู้ว่า ความรุนแรง    
ในครอบครัว คือ การที่สามีท าร้ายภรรยา หรือภรรยาท าร้ายสามี (ร้อยละ 88.9) เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่รับรู้
ความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ โดยทั้งเด็กและเยาวชนรับรู้ความรุนแรงในทางสื่อ
โทรทัศน์ทุกรายการ และส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นความรุนแรงด้านค าพูดมากที่สุด (ร้อยละ 58.4) นอกจากนี้ พบว่า 
ลักษณะของความรุนแรงที่ปรากฏในสื่อแต่ละประเภท มีความแตกต่างกัน คือ ความรุนแรงใน หนังสือพิมพ์เป็นความรุนแรง
ทางด้านจิตใจ ในวิทยุและโทรศัพท์เป็นความรุนแรงทางด้านค าพูดหรือภาษาในโทรทัศน์เป็นความรุนแรงในทุกด้าน 
และความรุนแรงในคอมพิวเตอร์เป็นความรุนแรงทางด้านเพศ โดยรวม พบว่า เด็กและเยาวชนมีความเห็นว่า 
คอมพิวเตอร์ และโทรทัศน์มีการน าเสนอความรุนแรงมากที่สุด (ร้อยละ 38.1 และ 24.2) 
  3.  เด็กและเยาวชนกว่า 4 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเคยใช้ความรุนแรงทางวาจา (ร้อยละ 
84.5) ทางด้านจิตใจ ทางด้านเพศ และด้านร่างกาย เคยใช้ความรุนแรงทางร่างกาย (ร้อยละ 36.8,35.0 และ 
14.5 ตามล าดับ) และดูภาพโปฺ หรือภาพลามกอนาจารเป็นบางครั้ง (ร้อยละ 24.1) พฤติกรรมที่เด็กแล ะ
เยาวชนจ านวนมากที่สุดแสดงออกถึงความรุนแรง คือ การใช้สิ่งของหรือใช้อาวุธท าลายสิ่งของ หรือท าร้าย
ตนเองเมื่อผิดหวัง โดยมีเด็กและเยาวชนเคยมีพฤติกรรมนี้ถึงร้อยละ 4.5 อย่างไรก็ตาม มีเด็กและเยาวชนกว่า 4 ใน 5 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดระบุว่า ไม่เคยมีพฤติกรรมรุนแรง ส าหรับเด็กและเยาวชนที่มีคู่รักระบุว่าเคยแสดง
ความหึงหวน งอน ต้องการให้คู่รักแสดงความสนใจ หรือเข้าใจตนเองมากท่ีสุด (ร้อยละ 23.4) 
  ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่า สื่อท า
ให้เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ หรือเห็นภาพที่มีความรุนแรง ท าให้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ท าให้มีการพักผ่อน
น้อยลง และท าให้อยู่ได้ตามล าพังโดยไม่ต้องมีเพ่ือน (ร้อยละ 30.8,27.9,27.3 และ 24.9) ในทางตรงข้าม      
เด็กและเยาวชน ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า สื่อช่วยให้ผ่อนคลาย ไม่เครียด  
  4.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย 
   1) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางสติปัญญา ลักษณะทางอารมณ์ ลักษณะ
ทางสังคมพฤติกรรมความรุนแรง พฤติกรรมความรุนแรงที่ได้จากสื่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติร่วมกัน คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคลของเด็กและเยาวชน ได้แก่ ระดับการศึกษาของเด็กและเยาวชน การใช้เวลาดูภาพยนตร์ 
อินเทอร์เน็ต อีเมล แช็ต บล็อก และเกมออนไลน์ ส่วนปัจจัยด้านครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ลักษณะต่างๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีเพียงปัจจัยเดียว ได้แก่ สัมพันธภาพในครอบครัว 
   2) ปัจจัยที่สามารถท านายพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย (1) ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์และท านายลักษณะทางสติปัญญาของเด็กและเยาวชน มี 11 ตัวแปร เป็นตัวแปรจากปัจจัยส่วนบุคคล 
2 ตัวแปร ปัจจัยด้านการใช้สื่อ 6 ตัวแปร และปัจจัยด้านครอบครัว 3 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรทั้ง 11 ตั วนี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของลักษณะทางสติปัญญาได้ร้อยละ 21.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (2) ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์และท านายลักษณะทางอารมณ์ของเด็กและเยาวชน มี 9 ตัวแปร เป็นตัวแปรจากปัจจัยส่วนบุคคล     
2 ตัวแปร ปัจจัยด้านการใช้สื่อ 5 ตัวแปร และปัจจัยด้านครอบครัว 2 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรทั้ง 9 ตัวนี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของลักษณะทางอารมณ์ได้ร้อยละ 9.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (3) ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์และท านายลักษณะทางสังคมของเด็กและเยาวชน มี 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่มาจากปัจจัยส่วนบุคคล 
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2 ตัวแปร ปัจจัยด้านการใช้ส่ือ 3 ตัวแปร และปัจจัยด้านครอบครัว 2 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของลักษณะทางสังคมได้ร้อยละ 10.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (4) ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์และท านายพฤติกรรมการแสดงความรุนแรงของเด็กและเยาวชน มี 8 ตัวแปร จากปัจจัยส่วนบุคคล     
3 ตัวแปร ปัจจัยด้านการใช้สื่อ 4 ตัวแปร และปัจจัยด้านครอบครัว 1 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรทั้ง 8 ตัวนี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการแสดงความรุนแรงได้ร้อยละ 17.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ      
(5) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์และท านายพฤติกรรมแสดงความรุนแรงที่มีผลจากสื่อทางด้านสังคมของเด็กและ
เยาวชน มี 6 ตัวแปร มาจากปัจจัยส่วนบุคคล 2 ตัวแปร ปัจจัยด้านการใช้สื่อ 3 ตัวแปร และปัจจัยด้าน
ครอบครัว 1 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมแสดงความรุนแรงที่มี
ผลจากสื่อทางด้านสังคมได้ร้อยละ 5.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า เด็กและเยาวชนเกือบทุกคนมีการใช้สื่อหลายชนิด ทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เกือบทั้งหมดมีโทรศัพท์มือถือ วิทยุ เกม คอมพิวเตอร์ หรือ MP 3 ซีดี
เพลง เด็กและเยาวชนจ านวนมากชอบใช้โทรศัพท์มือถือมากเป็นอันดับหนึ่ง สื่อที่เด็กและเยาวชนใช้บ่อยๆ และ
มีเป็นของใช้ส่วนตัว ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ โดยมีการใช้สื่อเป็นส่วนหนึ่ง           
ในชีวิตประจ าวัน และใช้สื่อเป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกับคนในครอบครัว 
  เด็กและเยาวชนเข้าใจความหมายของการกระท าความรุนแรง ว่าเป็นการท าร้ายร่างกาย      
ท าร้ายจิตใจ การใช้ค าพูด และความรุนแรงทางด้านเพศ รวมถึงการที่พ่อแม่ท าร้ายลูก และการท าร้านตนเอง 
โดยไม่คิดว่า การใช้ค าที่เป็นค าด่า หรือค าหยาบคายที่ใช้พูดกับเพ่ือน หรือคนที่สนิทสนมด้วย เป็นการใช้ความ
รุนแรง ก้าวร้าว แต่ถือเป็นเรื่องปกติ ส าหรับสาเหตุของการใช้ความรุนแรง คิดว่าเกิดจากการเห็นตัวอย่าง
พฤติกรรมของคนในครอบครัว และเลียนแบบพฤติกรรมจากสื่อ นอกจากนี้ ยังมีความเข้าใจว่า การที่เด็กและ
เยาวชนมีพฤติกรรมที่ใช้ความรุนแรงต่อผู้อ่ืน เพราะเคยเป็นผู้ที่เคยถูกกระท ามาก่อน แต่มีเด็กและเยาวชน
จ านวนหนึ่งเห็นว่า สื่อไม่มีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน หากรู้จักแยกแยะสิ่งใดดีหรือไม่ดี 
  เด็กและเยาวชนมีความเห็นต่อความรุนแรงในสื่อ โดยพบว่า โทรทัศน์ มีการน าเสนอเนื้อหา 
ภาพ และเสียงที่มีความรุนแรง โดยส่วนใหญ่พบเห็นความรุนแรงในละคร และข่าวประเภทอาชญากรรม 
อินเทอร์เน็ตมีการน าเสนอภาพลามก ภาพแสดงการฆาตกรรม ค าพูดด่าว่ากัน หนังสือพิมพ์ มีการน าเสนอข่าว
อาชญากรรม และภาพข่าวโปฺ และภาพข่าวโปฺ อนาจาร และยังพบว่า เนื้อหาของเพลงบางเพลงเนื้อหาระบุถึง
เรื่องเพศสัมพันธ์นอกจากนี้ เด็กและเยาวชน ระบุว่า สื่อมีทั้งประโยชน์และโทษ โดยเด็กและเยาชนต้องรู้จัก
เลือกใช้ และมีความเห็นว่า สื่อส่งผลกระทบต่อด้านสุขภาพความสัมพันธ์ในครอบครัวและคนอ่ืนๆ หากไม่รู้จัก
แบ่งเวลา ท าให้เกิดการ “เสพติดสื่อ” ที่อาจให้เกิดความขัดแย้งกับคนในครอบครัว การพัฒนาบุคลิกภาพ และ
การแสดงพฤติกรรม หากเลียนแบบพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
  5. ข้อเสนอแนะแนวทางเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมของเด็กและเยาวชน (1) เด็กและเยาวชนควรมี
การเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมตามวัย ใช้อย่างมีสติ รู้จักแบ่งเวลาท ากิจกรรมอย่างเหมาะสม แยกแยะถูกผิด ใช้สื่อ
เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา เลือกรับสื่อที่ดี ไม่มีความรุนแรง หรือภาพลามกอนาจาร และควรรับสื่อ            
ที่สร้างสรรค์ (2) พ่อแม่ หรือผู้ปกครอง ควรให้ค าแนะน าการใช้สื่อแก่เด็กและเยาวชนอย่างใกล้ชิด และปฏิบัติ
ตามค าแนะน าการใช้สื่อที่อย่างเคร่งครัด (3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความรู้และ
ทักษะการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม ควรควบคุมคุณภาพสื่อและสกัดสื่อที่ใช้ความรุนแรง ทั้งในด้านเนื้อหาและ
ภาษา และควรให้ความรู้ทักษะการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชนแต่ละวัย และ (4) ผู้ผลิตสื่อ
ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการลดการกระตุ้นให้เกิดการใช้ความรุนแรง น าเสนอสื่อด้วยความ
ระมัดระวัง เช่นในช่วงเวลาที่เด็กและเยาวชนใช้สื่อมากกว่าเวลาอื่น 
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 บุญเสริม  หุตะแพทย์ และคณะ (บทคัดย่อ: 2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของ
ทีมสหวิชาชีพ ต่อการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย ผลงานวิจัยหลายเรื่องได้สะท้อนความเชื่อและ
ทัศนคติที่ตอกย้ าระบบวิธีคิดแบบชายเป็นใหญ่ การยอมรับมายาคติและการยอมรับวิธีปฏิบัติตามบทบาทชาย
หญิงที่อยู่บนมาตรฐานสองระดับในสังคมไทย และยังมีงานวิจัยหลายเรื่องที่บ่งชี้ให้เห็นข้อจ ากัดทาง ด้าน
กฎหมาย การบริการทางการแพทย์และทางสังคมต่อถูกกระท าความรุนแรง ดังนั้น การศึกษาเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการดูแลช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพตามกระบวนการท างาน “ทีมสหวิชาชีพ” จึงควรได้รับการสนับสนุน
ให้เกิดการท างานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับใหม่ที่มีผลบังคับใช้เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2550 ที่ผ่านมา 
ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาทัศนคติ และบาทบาทของทีมสหวิชาชีพต่อปัญหาความรุนแรง            
ในครอบครัว ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญเบื้องต้นที่จะช่วยท าให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีความตระหนักและจิตส านึกในการ
ปฏิบัติต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงและด าเนินการให้บริการช่วยเหลือผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงการดูแลคุ้มครองเด็ก 
เยาวชน และสตรีที่มีสถานะที่ด้อยกว่า รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ถูกกระท า เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กระบวนการที่น าไปสู่ครอบครัวสมานฉันท์อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติและบทบาทของ
ทีมสหวิชาชีพต่อการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัญหาอุปสรรคต่ อการ
ด าเนินงานของทีมสหวิชาชีพในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เสนอแนะแนวทางและ
มาตรการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ทีมสหวิชาชีพที่ร่วมด าเนินงานในศูนย์บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติ (One Stop Crisis Center, 
OSCC)  
  3.  ระเบียบวิธีการวิจัย (โดยย่อ) การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสม (mixed 
methods) โดยมีการศึกษาข้อมูลเ พ่ือตอบโจทย์วิจัยหลายส่วน ได้แก่ (1) การทบทวนวรรณกรรม             
โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนนโยบาย มาตรการ กลไก ระเบียบ
กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว บทบาทและความเสมอภาคหญิงชายในสังคมไทย 
ด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรมเก่ียวกับคดีความรุนแรงในครอบครัว การด าเนินงานของทีมสหวิชาชีพและ
การให้การช่วยเหลือ/สวัสดิการของผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว (2) การศึกษาข้อมูลภาคสนาม 
ด าเนินงานโดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (3) การจัดสัมมนาทางวิชาการเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับการก าหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรง        
ในครอบครัว และ (4) การสัมมนาทางวิชาการเพ่ือน าเสนอผลการวิจัย ด าเนินการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์กร เครือข่าย และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องการน าเสนอข้อมูลการวิจัย           
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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  4.  ผลการวิจัย 
   4.1  ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพต่อการแก้ไขปัญหาความรุนแรง      
ในครอบครัว 
    4.1.1  ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพ จากการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
กว่า 2 ใน 3 และกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวนหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดระบุว่า เห็นด้วยมากและเห็น ด้วย        
ต่อหลักการท างานของทีมสหวิชาชีพในประเด็น การมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภัยเป็นสิทธิของทุกคน และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ยังเห็นด้วยกับหลักการท างานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นอ่ืนๆ ด้วย ยกเว้น ประเด็นที่ว่าผู้ให้บริการ
สามารถใช้การวิเคราะห์ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน 
    กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่ง และจ านวนมากกว่า 2 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดระบุว่าเห็นด้วยมากและเห็นด้วยกับแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงต้องท าอย่างเร่งรัดและรวดเร็ว 
    ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการท างานของทีมสหวิชาชีพ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีข้อสังเกตว่า เพศ อายุ การศึกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านหลักการท างานของทีมสห
วิชาชีพ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับสิทธิและความปลอดภัยของบุคคล
รวมทั้งเห็นความส าคัญในการท าความเข้าใจปัญหาและความรู้สึกของผู้ถูกกระท า ขณะที่เพศชายมีแนวโน้มที่
จะให้ความส าคัญในการท าความส าคัญกับแนวคิดเชิงหลักการมากกว่า และมีข้อสังเกตว่า อายุ กลุ่มวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่ต้องท า
อย่างเร่งรัดและรวดเร็ว มากกว่าเพศชายเล็กน้อย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50 -59 ปี และกลุ่มวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ หรือกลุ่มสนับสนุน และเป็นบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ทัศนคติต่อประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ทีมสหวิชาชีพในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว กลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
เห็นด้วยมาก ในประเด็น (1) ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์     
(2) หน่วยงานมีแนวคิดที่เน้นการท างานร่วมกันกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง (3) นโยบาย มาตรการ และกลไกในการ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีความเหมาะสม นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่ง และกว่า 1 
ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเห็นด้วย และเห็นด้วยมากกว่า สื่อมีการสร้าง ตอกย้ าและเสริมความเชื่อค่านิยม
ทางลบต่อผู้หญิง หรือผู้ที่อ่อนแอกว่า และกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากมีความเห็นว่า นิสัยส่วนตัว และการดื่มเหล้า         
เป็นสาเหตุให้กระท าความรุนแรงในครอบครัว 
    กลุ่มตัวอย่างกว่า 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ไม่เห็นด้วยว่า (1) การ
คาดหวังให้ผู้หญิงท าหน้าที่เป็นแม่บ้านหรือกุลสตรี น าไปสู่การใช้ความรุนแรงในครอบครัว และการอบรมขัด
เกลาจากวัฒนธรรมทางสังคมเป็นต้นเหตุของการใช้ความรุนแรงในครอบครัว (2) หน่วยงานมีกรอบแนวคิดการ
ด าเนินงานที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเท่านั้น เช่น ด้านกฎหมาย และกลุ่มตัวอย่างประมาณ 1 ใน 10 ของ
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดระบุว่า ไม่เห็นด้วยในประเด็นที่ว่า หน่วยงานสามารถให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการ
แก้ไขปัญหา และหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการท างาน เพ่ือแก้ไขปัญหาความรุนแรง             
ในครอบครัว 
    พนักงานสอบสวน กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีความเห็นว่า ปัญหาความรุนแรง             
ในครอบครัวเกิดจากการกระท าของสามีโดยมีผู้ถูกกระท าเป็นภรรยา โดยมีความเห็นว่า การดื่มสุราและปัญหา
เศรษฐกิจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวมากกว่าสาเหตุอ่ืน ผลกระทบที่เกิ ดจากการกระท า
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ความรุนแรง คือ ผู้ถูกกระท ามักถูกท าร้ายร่างกาย และมีผลด้านจิตใจ โดยมีความเครียด หวาดกลัว 
หวาดระแวง ท าให้ครอบครัวแตกแยก และเด็กมีปัญหาพฤติกรรม 
    ทีมสหวิชาชีพ  ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพต่อปัญหาความรุนแรง             
ในครอบครัวและการแก้ไขปัญหา มีดังนี้ (1) ครอบครัวมีปัญหาด้านความสัมพันธ์ ครอบครัวแตกแยก เด็กและ
เยาวชนมีสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงและถูกกระท าความรุนแรงจากบุคคลในครอบครัว มีปัญหาด้านพฤติกรรม          
มีค่านิยมเชิงวัตถุ มีพฤติกรรมเสี่ยงด้านเพศ และมีการเลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงจากสื่อ (2) ต้นเหตุของ
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวยังไม่ได้รับการแก้ไข มีผลกระทบต่อสังคม และมีความเห็นว่าผู้หญิงเป็นต้นเหตุ
ของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการใช้ความรุนแรงเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล (3) มีความเห็นว่าปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัว และ (4) การแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไม่สามารถปฏิบัติ
ได้ตามล าพัง ต้องมีเครือข่ายความร่วมมือจากหลายฝุาย 
    4.1.2  บทบาทของทีมสหวิชาชีพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ทีมสห
วิชาชีพมีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการช่วยเหลือผู้ถูกกระท า ให้ค าแนะน าแหล่ง
บริการให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา รับฟังปัญหา แนะน าแนวทางแก้ไขปัญหา ประสานงานส่งต่อ
ผู้ถูกกระท าไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแนะน าการแจ้งความเพ่ือด าเนินคดี โดยกลุ่มวิชาชีพด้านสวัสดิการ
ระบุว่า วิชาชีพของตนมีบทบาทโดยตรงในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 
    บทบาทของพนักงานสอบสวน บทบาทเมื่อรับแจ้ง เหตุ  (1) กรณี
ผู้ถูกกระท าเข้ามาพบพนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจ พนักงานสอบสวนมีการลงบันทึกประจ าวัน สอบถาม
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้พนักงานสอบสวนด าเนินการให้ หากมีบาดแผลก็จะให้
ผู้ถูกกระท าไปพบแพทย์เพ่ือตรวจร่างกายและท าแผลก่อน โดยปกติพนักงานสอบสวนจะไกล่เกลี่ยหากเป็นเรื่อง
ภายในครอบครัว แต่ถ้าผู้ถูกกระท ายืนยันว่าจะให้ด าเนินคดี หรือบางกรณีเข้าข่ายคดีอาญา ก็จะแจ้งให้ทราบ
ขั้นตอนการด าเนินคดีและด าเนินการให้ พนักงานสอบสวนบางรายระบุว่าไม่ได้ลงบันทึกประจ าวันทุกรายหากเป็น
เรื่องครอบครัว ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละบุคคล (2) กรณีมีผู้โทรศัพท์แจ้งเหตุเข้ามาท่ีสถานีต ารวจหรือ 191 
เมื่อรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ พนักงานสอบสวนจะส่งเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นสายตรวจออกไปยังสถานที่เกิดเหตุ       
ไกล่เกลี่ยได้เรื่องก็จะสิ้นสุดลง คู่กรณีไม่ต้องมาที่สถานีต ารวจ แต่ถ้าไม่สามารถตกลงกันได้หรือผู้ถูกกระท า
ต้องการให้ด าเนินคดี สายตรวจจะเชิญคู่กรณีมาที่สถานีต ารวจ ส่วนการโทรศัพท์ไปแจ้งที่ 191 นั้น ทางศูนย์ 
191 จะแจ้งให้เจ้าหน้าที่ 191ไปด าเนินการโดยไม่ได้แจ้งมายังสถานีต ารวจที่เป็นเจ้าของท้องที่ท่ีเกิดเหตุ 
    บทบาทเกี่ยวกับคดีครอบครัว เมื่อเป็นคดีครอบครัวก็จะพยายามไกล่เกลี่ย
เพ่ือให้คู่กรณีตกลงกันและกับไปอยู่ร่วมกันตามเดิม แต่ในกรณีที่ไม่สามารถคืนดีกันได้/ประสงค์จะด าเนินคดี
เจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะด าเนินการให้ตามความประสงค์ผู้เสียหาย บางครั้งก็ต้องพาผู้ถูกกระท าไปหาที่พักพิงที่อ่ืน 
ส าหรับบทบาทต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นแตกต่างกันโดยส่วนหนึ่ง
เห็นว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องที่พนักงานสอบสวนจะต้องด าเนินการให้ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 แต่บางส่วนมองว่าปัญหาความสามีภรรยา
ทะเลาะวิวาทกันเป็นเรื่องเล็กน้อย เป็นปัญหาที่พนักงานสอบสวนไม่อยากด าเนินการเพราะเสียเวลาในการ
ท างานเรื่องอ่ืนที่เป็นคดีอาญา ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจหญิงและชายมีทัศนคติที่แตกต่างกัน 
    บทบาทของทีมสหวิชาชีพ (1) บทบาทหน้าที่ของแพทย์ แพทย์มีบทบาท
ในการตรวจวิเคราะห์สภาพร่างกายและจิตใจ วินิจฉัยโรค รักษาอาการเจ็บปุวยเบื้องต้น เก็บหลักฐานที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท าคดี ประสานงานส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (2) บทบาทหน้าที่ของพยาบาล 
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พยาบาลมีบทบาทในการซักประวัติผู้ถูกกระท า เตรียมข้อมูลเบื้องต้นส าหรับแพทย์ ลงทะเบียน ประวัติของ
ผู้ถูกกระท า ส่งต่อไปยังแพทย์เพ่ือตรวจร่างกาย ประเมินความปลอดภัยของผู้ถูกกระท า เพ่ือปูองกันการกระท า
ซ้ า จัดหาที่พักในกรณีฉุกเฉิน ให้ค าแนะนะ ให้ค าปรึกษาแก่คนไข้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจความเสี่ยงจาก
โรคติดต่อ ประสานงานกับสหวิชาชีพ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล (3) บทบาทหน้าที่ของนักสังเคราะห์
สงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์ท าหน้าที่ประเมินสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท า ส่งต่อคนไข้ไปพบจิตแพทย์ 
ติดตามดูแลผู้ถูกกระท าเพ่ือให้ความช่วยเหลือ และ (4) บทบาทหน้าที่ของนักกฎหมาย นักกฎหมายมีบทบาท
รับแจ้งเหตุเด็กที่ถูกท าร้าย ทารุณกรรม ทอดทิ้งละเลย หาข้อเท็จจริงที่เกิดกับกลุ่มเปูาหมายอย่างเป็นระบบ 
ประสานงานกับสหวิชาชีพอ่ืนในองค์กรเดียวกัน คุ้มครองเด็ก การส่งต่อให้ฝุายอ่ืนช่วยประสาน บ าบัดฟ้ืนฟูเพ่ือคืน
เด็กสู่สังคม และยังมีบทบาทในการช่วยเหลือผู้ถูกกระท ารุนแรง โดยการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
    บทบาทของทีมสหวิชาชีพตามความคิดเห็นของผู้ถูกกระท า แหล่งบริการให้
ความช่วยเหลือ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ บุคลากรในโรงพยาบาล องค์กรเอกชน ลักษณะการบริการให้ความ
ช่วยเหลือที่ได้รับ ได้แก่ (1) การให้ค าแนะน าปรึกษาและช่วยเหลือเบื้องต้น (2) การลงบันทึกประจ าวัน เพ่ือ
เป็นการรับรู้ว่ามีปัญหากันระหว่างสามีภรรยา และมักไม่มีการด าเนินการต่อ แต่อาจมีการเรียกคู่กรณีมา
ตักเตือนและปล่อยกลับบ้าน (3) การรักษาพยาบาล เมื่อมีอาการบาดเจ็บทางร่างกาย และอาจมีการให้
ค าปรึกษาแนะน าส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่นๆ (4) การให้ที่พักอาศัยที่ปลอดภัย (5) การให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือ
ต่อสู้ขอความเป็นธรรม รวมด้านสวัสดิการด้านต่างๆ และ (6) การด าเนินคดี ซึ่งเป็นงานของฝุายต ารวจในการ
สอบสวนเมื่อมีการแจ้งความจากผู้เสียหาย 
    ความคิดเห็นของผู้ถูกกระท าต่อบทบาทของทีมสหวิชาชีพ ผู้ถูกกระท ามีความ
พึงพอใจกระบวนการและข้ันตอนให้บริการของศูนย์พ่ึงได้ในโรงพยาบาล การบริการของบุคลากรด้านสวัสดิการ
มากกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจมีทัศนคติเชิงลบต่อปัญหา เช่น มองว่าผู้หญิงเป็นฝุายผิดยังไม่
พอใจในการบริการพนักงานสอบสวน โดยมีความรู้สึกว่ามีวิธีการจัดการปัญหาความรุนแรงและมีทัศนคติไม่
ถูกต้องต่อปัญหา โดยเฉพาะการปฏิบัติต่อผู้ถูกกระท า และ (4) ต้องการให้มีการใช้กฎหมายบังคับเพ่ือลงโทษ หรือ
อบรมเปลี่ยนนิสัยผู้ชายที่ท าร้ายผู้หญิง รวมทั้งคิดว่าการไกล่เกลี่ยไม่ช่วยให้ปัญหายุติ เพราะหลังจากนั้นผู้หญิงจะ
อยู่อย่างไม่ปลอดภัย 
   4.2  ปัจจัยสนับสนุนและปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานของทีมสหวิชาชีพ 
    ปัจจัยสนับสนุนการท างานของทีมสหวิชาชีพ (1) มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
การท างานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท างานของทีมสหวิชาชีพจากการเข้าร่วมประชุมสัมมนา
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว (2) มีประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด เคยปฏิบัติงานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยกลุ่มวิชาชีพด้าน
สวัสดิการท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพมากกว่ากลุ่มวิชาชีพอ่ืน (3) มีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานของทีมสห
วิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างกว่า 2 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด มีความเห็นว่าการท างานของทีมสหวิชาชีพมีข้อดีคือ
ท าให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    ข้อมูลจากวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนการท างานของทีมสห
วิชาชีพ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านบริหาร พบว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับจังหวัดและหน่วยงาน ท าให้การ
ท างานมีความคล่องตัว (2) ปัจจัยด้านนโยบาย กลไกการท างานที่ส าคัญคือการมีพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็นเครื่องมือในการท างาน (3) การสนับสนุนด้านบริการ
ให้ความช่วยเหลือ คือ ระบบการท างานที่ดี และมีแนวทางการให้ความช่วยเหลือท่ีชัดเจน มีการประชุมเพ่ือการให้
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ความรู้ระบบการท างานเป็นประจ าเน้นการช่วยเหลือที่ให้ความปลอดภัย มีการคุ้มครองสิทธิผู้ปุวย มีกระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน มีความร่วมมือในการท างานระหว่างทีมสหวิชาชีพ มีการแบ่งงานกันท า ทีมงานมีความเข้มแข็ง         
ในกรณีที่มีปัญหาซับซ้อนจะร่วมกันแก้ไขปัญหา บุคลากรมีทักษะในการบริการช่วยเหลือ และผู้ปฏิบัติงานยังใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการท างาน โดยมุ่งเปูาหมายการช่วยเหลือผู้เสียหายเป็นหลัก และ (4) การประสานงาน
ระหว่างทีม การท างานได้ให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุกฝุาย มีการประสานงานเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนกันและกัน 
    ปัญหาอุปสรรคในการท างานของทีมสหวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากในเกือบ
ทุกกลุ่มวิชาชีพมีความเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคเกิดจากหน่วยงานมีกระบวนการท างานที่แตกต่างกัน และเกิดจาก
การขาดการประสานงานกันมากท่ีสุด 
    ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า (1) อุปสรรคในการท างานของ
พนักงานสอบสวน ได้แก่ หน่วยงานไม่ให้ความส าคัญกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว แม้ว่าขณะนี้มี
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และแม้บางหน่วยงานที่มี
พนักงานสอบสวนหญิง แต่ก็ยังมีจ านวนน้อยและไม่ครอบคลุมทุกแห่ง ปัญหาที่พบ คือ การส่งพนักงาน
สอบสวนไปเข้ากับการฝึกอบรมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ยังไม่ทั่วถึง และมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร (2) 
อุปสรรคการท างานของทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ การขาดความรู้ในการท างาน เช่น การสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น การ
ตรวจเก็บหลักฐาน ความรู้ด้านกฎหมาย มีจ านวนเจ้าหน้าที่สหวิชาชีพไม่เพียงพอ ท าให้การด าเนินงานล่าช้า 
เจ้าหน้าที่สหวิชาชีพมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ส่งผลให้การช่วยเหลือผู้ถูกกระท าไม่ต่อเนื่อง เจ้าหน้าสหวิชาชีพไม่
มีความรู้ในบทบาทอาชีพของตนเองและของวิชาชีพอ่ืนที่ท างานเก่ียวข้อง มีองค์ความรู้ที่แตกต่างกันมีทัศนคติที่
ไม่เหมาะสมต่อผู้ร่วมงานและปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ถูกกระท า จึงส่งผลให้ขาดการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ เช่น เวลา งบประมาณ เป็นต้น 
    นอกจากนี้ อุปสรรคในการท างานเพ่ือการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
ยังได้แก่ (1) ด้านบริหารงาน มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริการบ่อย ท าให้มีการเปลี่ยนนโยบาย และการท างาน       
ไม่ต่อเนื่อง (2) ด้านการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานมีความเสี่ยงภัยและเป็นอันตราย มีบุคลากรไม่เพียงพอบุคลากร
ยังขาดทักษะการท างาน ระบบการบริการยังไม่เอ้ืออ านวยเท่าที่ควร ท าให้การท างานไม่คล่องตัว การ
มอบหมายงาน ไม่ชัดเจน ผู้ถูกกระท ามาขอความช่วยเหลือช้า การท างานของทีมสหวิชาชีพขาดการบูรณาการ 
ขาดการสนับสนุนทรัพยากรที่ชัดเจน ยังมีข้อจ ากัดด้านทัศนคติต่อปัญหา ท าให้มองปัญหาไม่เหมือนกัน และ
หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือยังขาดความพร้อมในการบริการ (3) ด้านการประสานงาน การให้ความช่วยเหลือแบบ
เป็นทางการ  ไม่คล่องตัว และมีข้อจ ากัดในการส่งต่องานสู่เครือข่ายระดับท้องถิ่น และแกนน าระดับท้องถิ่นยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะการให้ความช่วยเหลือและความรู้เรื่องกฎหมาย และไม่สนใจปัญหานี้ 
    ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 (1) พนักงานสอบสวนเห็นด้วยว่าพระราชบัญญัติ มีประโยชน์ต่อการ
ท างานเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว แต่เห็นว่าการใช้พระราชบัญญัติยังมีปัญหาอยู่ พนักงาน
สอบสวนยังน าพระราชบัญญัติฯ ไปใช้ประโยชน์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายไม่มากนัก แต่อีกส่วนหนึ่งระบุว่า
มีปัญหาในการน าไปใช้ เช่น ในการด าเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวนั้นหลายๆ กรณีที่เกิดขึ้นเข้า
ข่ายคดีอาญา ซึ่งมีโทษที่สูงกว่าที่ระบุในพระราชบัญญัติฯ และมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานที่ยุ่งยาก  
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น รวมถึงยังไม่มีหน่วยงานอ่ืนตามที่ระบุในพระราชบัญญัติฯ รองรับ (2) 
ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า (2.1) การให้ค าจ ากัดความในพระราชบัญญัติฯ ไม่ชัดเจน ท าให้ยากต่อ
การตีความ และน าไปปฏิบัติ เช่น การวินิจฉัย เรื่อง “การท าร้ายจิตใจ” (2.2) ข้อความในพระราชบัญญัติฯ ไม่
เอ้ืออ านวยในการปฏิบัติจริง เจ้าหน้าที่สหวิชาชีพด้านต่างๆ ยังขาดความพร้อม ไม่มีระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
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บ าบัดฟื้นฟูผู้กระท าความรุนแรง ไม่มีระบบกองทุน สนับสนุน และ (2.3) ไม่มีระบบการให้ความรู้หรือฝึกอบรม             
ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้พระราชบัญญัติฯ นี้ (3) ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ระบุว่า พระราชบัญญัติฯ 
มีประโยชน์ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการท างานให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย ท าให้ผู้ถูกกระท าได้รับการ
คุ้มครอง ช่วยให้ความยุติธรรม ท าให้คดีครอบครัวมีการยอมความกันได้ ช่วยในการรักษาสภาพครอบครัว ไว้ 
แต่ก็ยังมีจุดบกพร่อง เพราะเห็นว่าการใช้กฎหมายเพียงอย่างเดียวไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความรู้และท าความเข้าใจรายละเอียดของข้อกฎหมาย รวมทั้งจ าเป็นต้องปรับทัศนคติที่มี
ต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัวให้ถูกต้องว่า “ไม่ใช่เรื่องส่วนตัว” 
   4.3  ข้อเสนอแนะแนวทางและมาตรการการแก้ ไขปัญหาความรุนแรง             
ในครอบครัว 
    4.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐต่อการแก้ไขปัญหาความรุนแรง     
ในครอบครัว กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะให้เน้นการสร้างครอบครัวเข้มแข็ง สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น     
โดยสร้างเครือข่ายการเฝูาระวัง ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อมิติชายหญิง ส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิ สร้างจิตส านึก    
ในสังคม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ลดและยุติการใช้ความรุนแรงในครอบครัวประชาสัมพันธ์การท างานของ
ทีมสหวิชาชีพ เผยแพร่การใช้ประโยชน์จากกฎหมาย เตรียมความพร้อมให้บุคลากร (เน้นพนักงานสอบสวน) 
ยกระดับการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้เป็นวาระแห่งชาติ นอกจากนี้ รัฐควรขจัดปัจจัยแวดล้อม          
ที่สนับสนุนให้เกิดปัญหา เช่น สื่อ เหล้า และสิ่งเสพติด 
    4.3.2  ข้อเสนอแนะแนวทางและมาตรการส าหรับทีมสหวิชาชีพที่ท างาน
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มวิชาชีพมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
บทบาทในการท างานของทีมสหวิชาชีพในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว มีความเหมาะสมดีแล้ว    
แต่ยังต้องการ ให้ปรับปรุงการท างาน ดังนี้ (1) ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เนื่องจากปัญหานี้ซับซ้อน
จึงต้องมีหน่วยงานและบุคลากรท่ีช านาญหลายด้าน และทักษะเฉพาะของตนเอง เช่น มีการแต่งตั้งคณะท างาน
ที่ชัดเจนในแต่ละจังหวัด ช่วยให้สามารถเข้าถึงปัญหาได้ในทุกท้องถิ่น ท าให้สังคมดีขึ้น แม้ปัญหาอุปสรรค
บางอย่าง ยังไม่ได้รับการแก้ไขก็ตาม (2) ควรมีการบูรณาการการท างานเพ่ือความคล่องตัว การบูรณาการจะ
ช่วยท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีความคล่องตัวขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาและหาทางออกได้
ทันเวลา สามารถช่วยเหลือผู้ถูกกระท าได้ครบทุกขั้นตอนและเป็นระบบ การบูรณาการทักษะที่หลากหลายช่วย
ให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างรอบคอบ มีข้อดีในด้านการประสานงานกันและท าให้สามารถช่วยเหลือ
ผู้เสียหายได้รวดเร็วขึ้น (3) ควรมีการแก้ปัญหาและการปูองกันการถูกกระท าซ้ า การปฏิบัติงานที่รวดเร็วและ
ทันเวลาช่วยปูองกันการกระท ารุนแรงซ้ า ซึ่งควรมีเปูาหมายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ ถูกกระท าไม่มุ่ง
การลงโทษ ควรฟ้ืนฟูสภาพจิตใจผู้ถูกกระท า ช่วยให้ผู้ถูกกระท ามีที่พ่ึง สามารถขอค าปรึกษาแนะน าที่เข้าถึง
ปัญหาและความรู้สึก รับรู้ความต้องการของผู้ถูกกระท าได้อย่างรวดเร็ว และควรมีเปูาหมายในการคุ้มครองสิทธิ 
และ (4) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รณรงค์ยุติความรุนแรงในครอบครัว มีการจัดท าเอกสารคู่มือแจกให้กับ
ครอบครัวที่เน้นทักษะในการอยู่ร่วมกัน ต้องการให้เพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว 
    4.3.3  ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงบทบาทของทีมสหวิชาชีพ (1) ควรมี
การสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณอย่างเพียงพอ เพ่ือรองรับนโยบายระดับชาติ ขณะเดียวกันผู้บริหารของแต่ละ
หน่วยงาน และระดับพ้ืนที่ ควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และเพ่ิมงบประมาณ รวมท้ังควรก าหนดแนวทาง
ท างานให้รวดเร็วและตรงจุด มีการประสานงานและก าหนดความรับผิดชอบร่วมกัน หน่วยงานควรเพ่ิมทีม
นักจิตวิทยา และก าหนดเปูาหมายการให้ความช่วยเหลืออย่างจริงจัง โดยการจัดอบรมความรู้แก่เจ้าหน้าที่   
เน้นการให้ผู้ถูกกระท ามีสิทธิตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนมากขึ้น (2) ควรมีระบบการประสานงานระหว่าง
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หน่วยงาน เพ่ือลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนของการท างาน เนื่องจากที่ผ่านมาทีมสหวิชาชีพบางแห่ งขาดการ
ประสานงานและขาดความเข้าใจในบทบาทของหน่วยงานอ่ืน (3) ควรให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและ
จริงจัง ควรมีการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจกันประชาชน โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและให้มากขึ้น รวมทั้งสื่อต่างๆ เช่น สื่อโทรทัศน์ ต้องมีจริยธรรม คุณธรรม (4) ควรท า
ความเข้าใจกระบวนการและข้ันตอนการท างานแก่บุคลากรที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ หน่วยงานของรัฐ
ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องและต ารวจหรือพนักงานสอบสวนควรตระหนักในบทบาทของ
ตัวเอง ท าความเข้าใจปัญหาและต้องปฏิบัติงานให้เต็มที่ กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติฯ ยังไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานได้จริง (5) ควรมีแนวทางการท างานเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ทีมสหวิชาชีพ
ควรมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกให้มากขึ้น และควรมีการพัฒนาศักยภาพและสร้างเครือข่ายการปูองกันปัญหา     
ในระดับชุมชน 
    4.3.4  ข้อเสนอแนะของพนักงานสอบสวนต่อการแก้ไขปัญหาความรุนแรง     
ในครอบครัว พนักงานสอบสวนมีความเห็นว่า การแก้ไขปัญหาต้องเริ่มต้นที่ครอบครัว ควรให้ความรู้เรื่อง
เกี่ยวกับครอบครัวตั้งแต่วัยเด็ก ชุมชนต้องช่วยดูแลกันและกัน มีการเสนอให้เลิกขายเหล้า เพราะเป็นสาเหตุ
ใหญ่ของความรุนแรง ผู้หญิงต้องรู้จักพ่ึงพาตนเองได้ เช่น การประกอบอาชีพ ผู้หญิงต้องมีการศึกษาให้มากขึ้น
และต้องจัดให้มีสถานที่ให้ค าปรึกษามากข้ึน 
    4.3.5  ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรง            
ในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ (1) เสนอแนะให้ทีมสหวิชาชีพท างานเชิงปูองกันให้มากขึ้น โดยเน้นประเด็นการ
ท างานช่วยเหลือเด็กและสตรีเป็นหลัก ใช้มาตรการทางสังคมช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา (2) ควรผสาน
ลักษณะการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีระบบการ
ท างานที่แตกต่างกันบ้าง ควรน าจุดเด่นขององค์กรเอชนที่ท างานคล่องตัวมาใช้กับหน่วยงานราชการ เพ่ือให้
สามารถช่วยเหลือผู้ถูกกระท าได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา (3) ควรมีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน โดยก าหนดบทบาท
ของทีมสหวิชาชีพ บูรณาการการท างานร่วมกัน และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม (4) ควรก าหนดยุทธศาสตร์
การท างานระดับจังหวัดให้ชัดเจน ควรมีการปรับเพ่ิมการสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ (5) ควรเพ่ิม
แรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานด้ายความตั้งใจ เพราะงานนี้เป็นงานที่ยากและหนัก ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหลายฝุาย จึงควรสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน (6) ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
โดยการก าหนดรูปแบบ วิธีปฏิบัติ ระบบการส่งต่อ ตัวชี้วัดความส าเร็จของงานที่ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานต่อไป (7) ควรให้ความส าคัญกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 เพ่ือให้น ามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ ควรมีการเผยแพร่ให้รับรู้ เข้าใจ และสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการให้ความช่วยเหลือ (8) ควรมีการขยายเครือข่ายสู่ชุมชนท้องถิ่น ให้ช่วย
ปูองกันและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น และควรใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนในการแก้ไขปัญหา 
   4.4  ข้อเสนอแนะแนวการเสริมสร้างความเข้มแข็งของทีมสหวิชาชีพที่ร่วม
ด าเนินงานในศูนย์บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีภาวะวิกฤติ (1) การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน ควรปรับปรุง
ระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานให้มีเปูาหมายเดียวกัน มีความชัดเจนในการแก้ไขปัญหา รู้ บทบาท
หน้าที่ของตนเอง พัฒนาวิธีแก้ไขอยู่เสมอ มีการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่สม่ าเสมอ ควรจัดบริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ติดตามประเมินผลและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง (2) การพัฒนาการท างานเป็นทีม โดยมีการประชุม
ร่วมกัน เพ่ือรับฟังเหตุผลและมติของที่ประชุม เนื่องจากระเบียบขั้นตอนของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกันควร  
ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน เข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละวิชาชีพ ร่วมกันพัฒนางานให้เป็นรูปธรรมและ       
มีมาตรฐาน (3) การพัฒนาเครื่องมือในการท างาน ควรมีเครื่องมือที่เอ้ือให้การบริการช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลมากขึ้น โดยการอบรมเพ่ิมพูนทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานแก่ทุกวิชาชีพใช้กฎหมายให้เป็น
ประโยชน์ ควรให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชนมากขึ้น มีการใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ควรเน้นการไกล่เกลี่ย
และปรับพฤติกรรมผู้ที่ใช้ความรุนแรง (4) การพัฒนาเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ถูกกระท าด้วยการเข้าระงับเหตุการณ์ได้ทันเวลา ให้ความคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงาน และ (5) การสนับสนุน
ทรัพยากร เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร เพ่ือให้จัดการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
   ข้อเสนอแนะของพนักงานสอบสวน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ควรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในเรื่องการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ควรน าพระราชบัญญัติคุ้มครองฯ ไปใช้อย่างจริงจัง รวมทั้งมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ด าเนินการต่างๆ ให้กับผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
   ข้อเสนอของผู้ถูกกระท า (1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ถูกกระท า ที่เห็นว่าปัญหาในครอบครัว
เป็นเรื่องน่าอาย อาจท าให้ไม่ปลอดภัย และคิดว่าเป็นความบกพร่องของตนเอง และการอดทนต่อการถูกกระท า
เพราะต้องการคงความเป็นครอบครัวไว้ (2) ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในทีมสหวิชาชีพ เช่น ความเห็นว่า
ปัญหาระหว่างสามีภรรยาเป็นเรื่องส่วนตัว (3) ควรมีการปรับปรุงแนวทางการบริการให้ความช่วยเหลือ ควรให้
ความช่วยเหลือที่สามารถคุ้มครองผู้ถูกกระท าให้ได้รับความปลอดภัยได้รับความเป็นธรรม ช่วยเหลือฟ้ืนฟู
ทางด้านร่างกายและจิตใจ และสนับสนุนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีต่างๆ (4) ควรมีการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรที่ให้บริการ ให้บุคลากรมีทักษะการให้ค าปรึกษา เข้าใจปัญหา ให้การสนับสนุนด้านจิตใจ ไม่ท าให้รู้สึกว่า
ถูกทอดทิ้ง และ (5) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เสนอให้มีกฎหมายเพ่ิมโทษผู้กระท า พร้อมทั้งเสนอแนะทุกหน่วยงาน
เห็นความส าคัญถึงปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
  5.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
   5.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (1) ควรมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงในการ
ประสานการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอย่างชัดเจน ทั้งในระดับชาติและระดับพ้ืนที่ 
เพ่ือให้มีนโยบายร่วมกัน และบูรณาการทรัพยากร (2) ควรมีนโยบายการท างานในเชิงรุก โดยเน้นการปูองกัน
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอย่างเป็นรูปธรรม (3) ควรมีการเผยแพร่ท าความเข้าใจปัญหาความรุนแรง
ผลกระทบ กระบวนการให้ความช่วยเหลือสู่ภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง (4) ควรมีการสนับสนุนองค์กรส่วนท้องถิ่น
ให้มีการสร้างเครือข่ายการปูองกันและแก้ไขปัญหาที่สัมพันธ์กับนโยบายระดับชาติ (5) บูรณาการการ
บริหารงานทีมสหวิชาชีพ โดยร่วมกันก าหนดนโยบายหลักให้เป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือให้ทีมสหวิชาชีพท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (6) ควรมีแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ   
มีระบบให้ความคุ้มครองจากภัยในขณะท างาน 
   5.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ (1) พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการ
ท างานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 (2) พัฒนาเทคนิคการท างาน เน้นการพัฒนาบุคลากรในทีมสหวิชาชีพ ซึ่งควรมีการจัดท าคู่มือการท างาน
ให้กับทีมสหวิชาชีพส าหรับบุคลากรที่ให้บริการแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้การท างานมีความบกพร่องน้อยที่สุด (3) พัฒนา
ทีมงานและการท างานเป็นทีม (4) ควรมีการพัฒนาแนวทางการบริการให้ความช่วยเหลือ ควรให้บริการครบวงจร 
และให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง และควรมีบุคลากรที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าได้ตลอดเวลาทันต่อ
เหตุการณ์ และ (5) ควรมีระบบการติดตามผล และมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปูองกันการกระท าซ้ า และ
ชว่ยฟ้ืนฟูผู้กระท าให้สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้อย่างมีศักยภาพ 
  6.  การน าไปใช้ประโยชน์ ผลที่ได้จากการวิจัยคาดว่าจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนด
แนวทางและมาตรการ เพ่ือขจัดปัญหาความรุนแรงและส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวต่อไป 
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 อังคณา  ช่วยค้ าชู (บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความรุนแรงในครอบครัว: สาเหตุ ผลกระทบ และ
แนวทางการช่วยเหลือ ผลการศึกษา พบว่า การกระท ารุนแรงในครอบครัวเกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน คือ 
สาเหตุด้านตัวบุคคล สาเหตุด้านครอบครัว สาเหตุด้านสังคมและสาเหตุจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจ เม่ือมี
ปัญหาการกระท ารุนแรงในครอบครัวจะส่งผลให้ครอบครัวไม่สามารถท าหน้าที่ครอบครัวที่ดีได้ เพราะว่า
สัมพันธ์ภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวได้ถูกท าลายลง ไม่สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข และเกิดผล
กระทบต่อสังคม แนวทางในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ควรเริ่มจากการให้ความรู้ที่
ถูกต้องเก่ียวกับเรื่องครอบครัว อบรมเลี้ยงดูลูกผู้ชายและลูกผู้หญิงให้ได้รับความเสมอภาค ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
โดยไม่ให้มองว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเรื่องส่วนตัว ทุกภาคส่วนในสังคมควรมีส่วนร่วมในการปูองกัน
ปัญหา รวมทั้งให้สื่อมวลชนช่วยรณรงค์การปูองกันปัญหา การให้การช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ล าดับแรกจะเน้นการดูแลให้ความปลอดภัยทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของ
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงให้กลับสู่ภาวะปกติ จากนั้น จึงมาใช้วิธีการหาแนวทางแก้ปัญหาหรือหาทางออก
ร่วมกัน ปรับความเชื่อ ทัศนคติของผู้ที่ถูกกระท ารุนแรงใหม่ โดยเน้นความเท่าเทียมระหว่างเพศ เสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นในการเผชิญปัญหาและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ให้ทางเลือกและโอกาสในการตัดสินใจ ให้
ก าลังใจและช่วยแนะน าแหล่งช่วยเหลือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 โครงการวิจัยนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพ้ืนที่ 
กระบวนขับเคลื่อนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง บทบาท
ของเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน และจัดท านวัตกรรมการ
จัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methodology) โดยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีข้ันตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  แบบแผนของการวิจัย (Research design) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ เป็นการค้นคว้าหาความรู้ 
ความจริง เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยน าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและ
ชุมชน ทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งร่วมกันแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงฯ ให้หมดไป ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะส่งผลให้ได้รูปแบบแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงที่เป็นกระบวนการที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน และเหมาะสมกับพ้ืนที่ ซึ่งพ้ืนที่อ่ืนสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ ประเด็นการวิจัยจะใช้ทั้งวิธีการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาโดยใช้
แบบสอบถามและใช้วิธีการสนทนากลุ่ม เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้สามารถ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ และก าหนดเป็นขั้นตอนการแก้ไขปัญหาให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

2.  การคัดเลือกพื้นที่ 
 เป็นการศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 คือ จังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 2 ต าบล คือ ต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี และต าบลวังคัน 
อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการคัดเลือกพ้ืนที่ได้ร่วมกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี ในการพิจารณาและคัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินการ 
 
3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดการคัดเลือกประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 1)  ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองสาหร่าย อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี และองค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวม 500 คน  
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 2)  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัว ประชาชนในพ้ืนท่ี 
อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่างๆ หน่วยงานในพื้นท่ี และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

4.  เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา โดยใช้วิธีต่อไปนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1)  แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งในระดับครอบครัว และ
ระดับชุมชน เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชุมชน เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ความรุนแรง
ที่เกิดขึ้น และวิเคราะห์หาแนวทางในการการด าเนินการแก้ไข 
  2)  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในพื้นที ่
  3)  การด าเนินการถอดบทเรียนแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ในพ้ืนที่    
โดยการท างานแบบบูรณาการ ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันด าเนินการแก้ไขปัญหา 

5.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี โดยมีวิธีการจัดเก็บ 2 ระดับ คือ 
  1)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงานต่างๆ เพ่ือเป็น
องค์ความรู้ในการก าหนดกรอบแนวคิด และกรอบในการแก้ไขปัญหา 
  2)  ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม เพ่ือส ารวจข้อมูลที่เป็นจริงในพ้ืนที่ 
 ส่วนที่ 2  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
และชุมชน เกี่ยวกับผลส าเร็จในการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
 
6.  ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 โครงการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษานวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและ
ชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา ( Innovation management problems, domestic 
violence and community by community) เป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความรุนแรงฯ ที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที่ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือก าหนด
เป็นรูปแบบ (Model) การแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้ประสบความส าเร็จ 
 6.1  ขอบเขตของสถานที่ท าวิจัย (place) 
  เป็นการศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 คือ 
จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 1 ต าบล (จากสถิติศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือปูองกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว, 
สปป. ปี 2557 จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นจังหวัดที่มีสถิติจ านวนเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงสูงสุดใน เขต
รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4)  
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 6.2  ขอบเขตของประชากรที่ศึกษา (people) 
       ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัว ประชาชนในพ้ืนที่ อปท. 
ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่างๆ หน่วยงานในพ้ืนที่ และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 

7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล (Content Analysis) 
พรรณนารายละเอียด ตีความ มุ่งหาความหมาย และค าอธิบาย 
 7.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มเปูาหมายที่ด าเนินการแก้ไข ถึงผลของความส าเร็จ เปรียบเทียบ
ผลกระทบทางบวกทางลบ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 7.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ แนวโน้ม 
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและแปลผล ดังนี้ 
   ระยะการปฏิบัติ   เกณฑ์การให้คะแนน 
   ไม่เคยปฏิบัติ    0 
   น้อย     1 
   ปานกลาง    2 
   มาก     3 
 
  การแปลผลคะแนน 
  โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ซึ่งผู้วิจัยก าหนดแบ่งระดับระยะการปฏิบัติเป็น 3 ระดับ  
   ความกว้างของชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
         จ านวนชั้น 
       = 3 – 1  =  0.66 
          3 
    คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.00  หมายถึง ระยะการปฏิบัติมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  1.67 – 2.33  หมายถึง ระยะการปฏิบัติปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.66  หมายถึง ระยะการปฏิบัติน้อย 
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8.  ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย  
 8.1  ระยะเวลาท าการวิจัย 1 ปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 (ปีงบประมาณ) 
 8.2  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.  ศึกษาข้อมูล ปัญหา
วิจัย ทฤษฎี งานวิจัย 
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรง 

            

2.  ท าความเข้าใจกับ
ทีมงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการท าการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  

            

3.  วิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหาความรุนแรง       
ในพื้นที่  

            

4.  วางแผนขั้นตอนการ
ด าเนินงานร่วมกับชุมชน
กลุ่มเปูาหมายและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

            

5.  ประชุมผู้ประสาน
หลัก/หน่วยงานท้องถิ่น
พื้นที่เปูาหมายของการ
วิจัย เพื่อท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 

            

6.  ด าเนินการถอด
บทเรียนแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในพื้นท่ี  

            

7.  จัดท านวัตกรรมการ
แก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน
และผู้เกี่ยวข้อง 

            

8.  สรุปผลการด าเนินงาน              
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กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
9.  จัดเวทีวิพากษ์คืน
ข้อมูลในพื้นที่ / 
ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานในพื้นท่ี 

            

10.  สรุปผลการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

            

11.  จัดท ารูปเล่ม/
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัย “นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชน
เป็นศูนย์กลาง” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระส าคัญๆ ได้ ดังนี้ 
1.  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม โดยเก็บแบบสอบถามกับประชาชน
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี และองค์ การบริหาร    
ส่วนต าบลวังคัน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 500 ชุด มีรายละเอียดสรุปได้เป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและชุมชน 
 ตอนที่ 3  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 ตอนที่ 4  บทบาทของชุมชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ
หลักในปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน รายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัว ความพอเพียงของรายได้ หนี้สินภายใน
ครอบครัว เงินออมภายในครอบครัว การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องค์กร ในชุมชน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน และ  
ที่ปรึกษาเมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิต โดยผลการศึกษา มีดังนี้ 
 เพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.0 เป็นเพศหญิง รองลงร้อยละ 39.0 เป็นเพศชาย อายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 41.0 อายุ 28 – 43 ปี รองลงมา ร้อยละ 34.0 อายุ 44 – 59 ปี และร้อยละ 13.0 
อายุ 60 – 75 ปี ตามล าดับ โดยมีอายุต่ าสุด 12 ปี อายุสูงสุด 89 ปี มีอายุเฉลี่ย 42.9 ปี (ตารางท่ี 4.1) 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 54.0 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา รองลงมา    
ร้อยละ 16.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย สถานภาพ 67.0 มีสถานภาพสมรส –       
อยู่ด้วยกัน รองลงมา 16.0 มีสถานภาพโสด และร้อยละ 6.0 มีสถานภาพม่าย ตามล าดับ (ตารางที่ 4.2)  
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ตารางท่ี 4.1  เพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=500) 

เพศและอายุ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 196 39.0 
หญิง 304 61.0 

รวม  500 100.0 
อายุ   
12 – 27 ปี 61 12.0 
28 – 43 ปี 204 41.0 
44 – 59 ปี 168 34.0 
60 – 75 ปี 63 13.0 
76 – 91 ปี 4 1.0 

รวม 500 100.0 
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ตารางท่ี 4.2  ระดับการศึกษาและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=500) 

ระดับการศึกษาและสถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 272 54.0 
มัธยมศึกษาตอนต้น 78 16.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 78 16.0 
ปวช./ปวส. 17 3.0 
ปริญญาตรี 45 9.0 
ปริญญาโท 4 1 
อ่ืนๆ  6 1 

รวม 500 100.0 
สถานภาพ   
โสด 79 16.0 
สมรส – อยู่ด้วยกัน 337 67.0 
สมรส – แยกกันอยู่ 24 5.0 
หย่าร้าง 26 5.0 
ม่าย 31 6.0 
อ่ืนๆ 3 1.0 

รวม 500 100.0 
 
 อาชีพหลักในปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 อาชีพหลักในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 46.0 มีอาชีพท าการเกษตร รองลงมาร้อยละ 
31.0 อาชีพรับจ้าง และร้อยละ 8.0 อาชีพอ่ืนๆ รายได้ต่อเดือน ร้อยละ 47.0 มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท 
รองลงมา ร้อยละ 28.0 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท และ ร้อยละ 10.0 มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท 
ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3  อาชีพหลักในปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=500) 

อาชีพหลักในปัจจุบันและรายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
อาชีพหลักในปัจจุบัน   
ท าการเกษตร 228 46.0 
ค้าขาย/ ประกอบธุรกิจ 37 7.0 
พนักงานบริษัท 23 5.0 
รับจ้าง 157 31.0 
ข้าราชการ 16 3 
อ่ืนๆ 39 8.0 

รวม 500 100.0 
รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 5,000 บาท 141 28.0 
5,000 – 10,000 บาท 234 47.0 
10,001 – 15,000 บาท 43 8.0 
15,001 – 20,000 บาท 49 10.0 
20,001 – 25,000 บาท 19 4 
อ่ืนๆ  14 3 

รวม 500 100.0 
 
 ที่มาของรายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัว และความพอเพียงของรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ที่มาของรายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 43.0 มีรายได้มาจากสามี/ ภรรยา 
รองลงมา ร้อยละ 38.0 มีรายได้มาจากหัวหน้าครอบครัว และร้อยละ 7.0 มีรายได้มาจากบิดา/ มารดาความ
พอเพียงของรายได้ ร้อยละ 55.0 รายรับ – รายจ่าย พอๆ กัน รองลงมา ร้อยละ 33.0 รายรับน้อยกว่ารายจ่าย 
และ ร้อยละ 12.0 รายรับมากกว่ารายจ่าย ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4  ที่มาของรายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัว และความพอเพียงของรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n=500) 

ที่มาของรายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัว  
และความพอเพียงของรายได้ 

จ านวน ร้อยละ 

ที่มาของรายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัว   
หัวหน้าครอบครัว 189 38.0 
สามี/ ภรรยา 213 43.0 
บิดา/ มารดา 34 7.0 
บุตร/หลาน 23 5.0 
พ่ีน้อง 9 2.0 
สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ 32 6.0 

รวม 500 100.0 
ความพอเพียงของรายได้   
รายรับมากกว่ารายจ่าย 63 12.0 
รายรับ – รายจ่าย พอๆ กัน 274 55.0 
รายรับน้อยกว่ารายจ่าย 163 33.0 

รวม 500 100.0 
 
 หนี้สิน และเงินออมภายในครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 หนี้สินภายในครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 79.0 มีหนี้สิน รองลงมา ร้อยละ 21.0 ไม่มี
หนี้สิน หนี้สินที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี ร้อยละ 43.0 มีจ านวนมากกว่า 40,001 บาท รองลงมา ร้อยละ 20.0     
มีหนี้สิน จ านวน 10,000 – 20,000 บาท และ ร้อยละ 15.0 มีจ านวนหน้ีสิน 30,001 – 40,000 บาท ในด้าน
ของเงินออมของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 53.0 มีเงินออม รองลงมา ร้อยละ 47.0 ไม่มี เงินออม เงินออม      
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี ร้อยละ 44.0 มีเงินออมน้อยกว่า 10,000 บาท รองลงมา ร้อยละ 24.0 มีเงินออม 
10,000 – 20,000 บาท และ ร้อยละ 20.0 มีเงินออม มากกว่า 40,001 บาท ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5  หนี้สิน และเงินออมภายในครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=500) 

หนี้สินและเงินออมภายในครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
หนี้สินภายในครัวเรือน   
ไม่มีหนี้สิน 105 21.0 
มีหนี้สิน 395 79.0 
 -  น้อยกว่า 10,000 บาท 36 9.0 
 -  10,000 – 20,000 บาท 80 20.0 
 -  20,001 – 30,000 บาท 51 13.0 
 -  30,001 – 40,000 บาท 61 15.0 
 -  มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป 167 43.0 

รวม 500 100.0 
เงินออมภายในครอบครัว   
ไม่มีเงินออม 235 47.0 
มีเงินออม 265 53.0 
 -  น้อยกว่า 10,000 บาท 117 44.0 
 -  10,000 – 20,000 บาท 63 24.0 
 -  20,001 – 30,000 บาท 22 8.0 
 -  30,001 – 40,000 บาท 11 4.0 
 -  มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป 52 20.0 

รวม 500 100.0 
  

การเป็นสมาชิกกลุ่ม/ องค์กรในชุมชน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การเป็นสมาชิกกลุ่ม/ องค์กรในชุมชน ร้อยละ 70.0 เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน รองลงมา ร้อยละ 
22.0 เป็นสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) และ ร้อยละ 17.0 เป็นสมาชิกอ่ืนๆ ในชุมชน 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ร้อยละ 35.0 มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 32 – 47 ปี รองลงมา ร้อยละ 
29.0 มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน 16 – 31 ปี และ ร้อยละ 16.0 มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน 48 – 63 ปี 
ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.7  ลักษณะโครงสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=500) 

ลักษณะโครงสร้าง จ านวน ร้อยละ 
ครอบครัวเดี่ยว (ครอบครัวที่ประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก) 324 65.0 
ครอบครัวขยาย (ครอบครัวที่ประกอบด้วย ปูุย่า – ตายาย 123 25.0 
ลุง ปูา น้า อา และพ่อ แม่ ลูก)   
ครอบครัวแบบอ่ืนๆ 53 10.0 
 -  ครอบครัวที่มีพ่อ หรือแม่คนเดียว 25 47.0 
 -  ครอบครัวที่เป็นญาติพ่ีน้องอยู่ร่วมกัน 28 53.0 

รวม 500 100.0 
 
 ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ร้อยละ 76.0 ไม่เคยมีประสบการณ์ และ ร้อยละ 24.0 เคยมีประสบการณ์  โดยผู้ที่เคยมีประสบการณ์           
ที่เก่ียวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ร้อยละ 71.0 เคยพบเห็นผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง 
รองลงมา ร้อยละ 29.0 เคยถูกกระท าด้วยความรุนแรง และ ร้อยละ 27.0 เคยช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรง ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.8) 
 ผู้ที่เป็นที่ปรึกษาเมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิต 
 ผู้ที่เป็นที่ปรึกษาเมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  80.0 
ปรึกษา และ ร้อยละ 20.0 ไม่ปรึกษา โดยผู้ที่เป็นที่ปรึกษาเมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิตของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.0 คือ พ่อแม่ผู้ปกครอง รองลงมา ร้อยละ 57.0 เป็นญาติ และร้อยละ 43.0 
เป็นเพื่อน ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที่ 4.8  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  และผู้ที่เป็นที่ปรึกษา      
เมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=500) 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวและชุมชน และผู้ที่เป็นที่ปรึกษา 
เมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิต 

จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวและชุมชน 

  

ไม่เคย 378 76.0 
เคย 122 24.0 
 -  เคยถูกกระท าด้วยความรุนแรง 35 29.0 
 -  เคยพบเห็นผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง 87 71.0 
 -  เคยช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง 33 27.0 
 -  อ่ืนๆ 1 1 
 * ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   

รวม 500 100.0 
ผู้ที่เป็นที่ปรึกษาเมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจ
ในชีวิต 

  

ไม่ปรึกษา 98 20.0 
ปรึกษา 402 80.0 
 -  พ่อแม่ผู้ปกครอง 247 61.0 
 -  ญาต ิ 230 57.0 
 -  เพ่ือน 171 43.0 
 -  ผู้น าชุมชน 60 15.0 
 -  อ่ืนๆ 19 5.0 
 * ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   

รวม 500 100.0 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและชุมชน 
 เป็นการประเมินสถานการณ์ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา (มกราคม – มีนาคม 2560) ถึงความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว 
 ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
 การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว เช่น การรับประทานอาหารร่วมกัน   
ออกก าลังกาย ร่วมพิธีในวันส าคัญทางศาสนา และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ เป็นต้น  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 58.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 29.0 มีระยะปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง) 
และ ร้อยละ 12.0 มีระยะปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง) ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.16 แสดงว่ามีระยะการ
ปฏิบัติระดับปานกลาง 
 สมาชิกในครอบครัวของท่านมีการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ ร่วมกัน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 54.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 33.0 มีระยะปฏิบัติมาก    
(ทุกครั้ง) และ ร้อยละ 12.0 มีระยะปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง)  ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.20 แสดงว่ามี
ระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
 สมาชิกในครอบครัวของท่านแสดงออกซึ่งความรัก และความเอ้ืออาทรต่อกัน ทั้งทางกาย วาจา ใจ  
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 55.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 37.0 มีระยะปฏิบัติมาก    
(ทุกครั้ง) และ ร้อยละ 7.0 มีระยะปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง) ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.28 แสดงว่ามีระยะ
การปฏิบัติระดับปานกลาง 
 สมาชิกในครอบครัวของท่านปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมตามสถานภาพของตน         
ในครอบครัว เช่น ตั้งใจเรียน ตั้งใจท างาน ช่วยเหลืองานบ้าน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 54.0 มีระยะการ
ปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 39.0 มีระยะปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง) และ ร้อยละ 6.0 มีระยะปฏิบัติน้อย 
(นานๆ ครั้ง) ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.31 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
 ครอบครัวของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นการให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการท ากิจกรรม เพ่ือส่วนรวมของครอบครัว ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 53.0 มีระยะ
การปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 37.0 มีระยะปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง) และ ร้อยละ 8.0 มีระยะปฏิบัติน้อย 
(นานๆ ครั้ง) ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.24 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
(ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9  ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
(n=500) 

ประเด็น ไม่เคย
ปฏิบัต ิ

ระยะการปฏิบตั ิ
x̄  SD. แปลผล น้อย 

(นานๆ คร้ัง) 
ปานกลาง 
(บางคร้ัง) 

มาก 
(ทุกคร้ัง) 

1.  การใช้เวลาในการท า
กิจกรรมร่วมกันของสมาชิกใน
ครอบครัว เช่น การรับประทาน
อาหารร่วมกัน ออกก าลังกาย 
ร่วมพิธีในวันส าคัญทางศาสนา 
และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
ต่อสาธารณะ เป็นตน้ 

2 
(1.0) 

61  
(12.0) 

293 
(58.0) 

144 
(29.0) 

2.16 .63 ปาน
กลาง 

2.  สมาชิกในครอบครัวของ
ท่านมีการพูดคุย ปรึกษาหารือ 
และตัดสนิใจในเร่ืองส าคัญ
ต่างๆ ร่วมกัน 

3 
(1) 

60 
(12.0) 

270 
(54.0) 

167 
(33.0) 

2.20 .66 ปาน
กลาง 

3.  สมาชิกในครอบครัวของ
ท่านแสดงออกซึ่งความรัก และ
ความเอ้ืออาทรต่อกัน ทั้งทาง
กาย วาจา ใจ 

5 
(10) 

34 
(7.0) 

275 
(55.0) 

186 
(37.0) 

2.28 .63 ปาน
กลาง 

4.  สมาชิกในครอบครัวของ
ท่านปฏิบัติหนา้ที่ตามบทบาท
หน้าที่ที่เหมาะสมตาม
สถานภาพของตนในครอบครัว 
เช่น ตั้งใจเรียน ตั้งใจท างาน 
ช่วยเหลืองานบ้าน 

5 
(1.0) 

28  
(6.0) 

272 
(54.0) 

195 
(39.0) 

2.31 .62 ปาน
กลาง 

5.  ครอบครัวของท่านเปิด
โอกาสให้สมาชิกในครอบครัวมี
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น
การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ใน
การท ากิจกรรม เพื่อส่วนรวม
ของครอบครัว 

10 
(2.0) 

42 
(8.0) 

266 
(53.0) 

182 
(37.0) 

2.24 .69 ปาน
กลาง 

 
 ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน 
 การพบปะพูดคุย สนทนาปรึกษาและขอความช่วยเหลือกับเพ่ือนบ้านที่สนิทสนมคุ้นเคยกันภายใน
ชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 66.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 16.0 มีระยะการ
ปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง) และ ร้อยละ 15.0 มีระยะการปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง)  ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ          
x̄ = 1.93 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
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 การเข้าร่วมกิจกรรมครอบครัวในชุมชนหรือกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นตามโอกาสต่างๆ หรือการเข้าเป็น
สมาชิกกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 62.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง)     
ร้อยละ 19.0 มีระยะการปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง) และ ร้อยละ 18.0 มีระยะการปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง) ค่าเฉลี่ย
ระยะการปฏิบัติ x̄ = 1.96 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
 การให้ความช่วยเหลือชุมชนทุกครั้ง เมื่อพบว่าชุมชนเกิดปัญหาขึ้น หรือร้องขอให้ช่วยเหลือ  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 63.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 18.0 มีระยะปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง) 
และ ร้อยละ 17.0 มีระยะปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง) ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 1.96 แสดงว่ามีระยะการ
ปฏิบัติระดับปานกลาง 
 ชุมชนของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน    
เพ่ือส่วนรวมของชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) ร้อยละ 25.0 
มีระยะปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง) และ ร้อยละ 11.0 มีระยะปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง) ค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ      
x̄ = 2.09 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
 ครอบครัวและสมาชิกในชุมชนรับรู้ถึงสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว และชุมชน เพ่ือให้เกิด   
การเฝูาระวัง ติดตามและให้การช่วยเหลือ ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 58.0 มีระยะการปฏิบัติปานกลาง (บางครั้ง) 
ร้อยละ 19.0 มีระยะปฏิบัติมาก (ทุกครั้ง) และ ร้อยละ 17.0 มีระยะปฏิบัติน้อย (นานๆ ครั้ง) ค่าเฉลี่ยระยะ  
การปฏิบัติ x̄ = 1.90 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและชุมชน 
(n=500) 

ประเด็น ไม่เคย
ปฏิบัต ิ

ระยะการปฏิบตั ิ
x̄  SD. แปลผล น้อย 

(นานๆ คร้ัง) 
ปานกลาง 
(บางคร้ัง) 

มาก 
(ทุกคร้ัง) 

1.  การพบปะพูดคุย สนทนา
ปรึกษาและขอความช่วยเหลือกับ
เพื่อนบ้านที่สนทิสนมคุ้นเคยกัน
ภายในชุมชน 

16 
(3.0) 

78 
(16.0) 

332 
(66.0) 

74 
(15.0) 

1.93 .65 ปาน
กลาง 

2.  การเข้าร่วมกิจกรรม
ครอบครัวในชุมชนหรือกิจกรรม  
ที่ชุมชนจัดขึ้นตามโอกาสต่างๆ 
หรือการเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ 
ภายในชุมชน 

5 
(1.0) 

97 
(19.0) 

309 
(62.0) 

89 
(18.0) 

1.96 .64 ปาน
กลาง 

3.  การให้ความช่วยเหลือชุมชน
ทุกครั้ง เมื่อพบว่าชุมชนเกิด
ปัญหาขึ้น หรือร้องขอให้
ช่วยเหลือ 

11 
(2.0) 

87 
(17.0) 

312 
(63.0) 

90 
(18.0) 

1.96 .66 ปาน
กลาง 

4.  ชุมชนของท่านเปิดโอกาส    
ให้สมาชิกของชุมชนแสดงความ
คิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเพื่อส่วนรวมของ
ชุมชน 

9 
(2.0) 

61 
(12.0) 

304 
(61.0) 

126 
(25.0) 

2.09 .66 ปาน
กลาง 

5.  ครอบครัวและสมาชิก        
ในชุมชนรับรู้ถึงสถานการณ์  
ความรุนแรงในครอบครัว และ
ชุมชน เพื่อให้เกิดการเฝูาระวัง 
ติดตามและให้การช่วยเหลือ 

29 
(6.0) 

86 
(17.0) 

291 
(58.0) 

94 
(19.0) 

1.90 .76 ปาน
กลาง 
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ตอนที่ 3  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 
 การแสดงพฤติกรรมอารมณ์รุนแรงหรือใช้ก าลังในการกระท าความรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
การแสดงพฤติกรรมอารมณ์รุนแรงหรือใช้ก าลังในการกระท าความรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว   ร้อยละ 
83.0 ไม่มีการแสดงพฤติกรรม และร้อยละ 17.0 มีการแสดงพฤติกรรม ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.11) 
ตารางที่ 4.11  การแสดงพฤติกรรมอารมณ์รุนแรงหรือใช้ก าลังในการกระท าความรุนแรงของสมาชิก              

ในครอบครัว 
(n=500) 

การแสดงพฤติกรรมอารมณ์รุนแรงหรือใช้ก าลัง 
ในการกระท าความรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการแสดงพฤติกรรม 416 83.0 
มีการแสดงพฤติกรรม 84 17.0 
 การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
 การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 81.0 ไม่เคยแสดงออก       
ซึ่งพฤติกรรมความรุนแรง รองลงมา ร้อยละ 19.0 แสดงพฤติกรรมความรุนแรง โดยพฤติกรรมความรุนแรงที่
แสดงออก ร้อยละ 17.0 การดุด่าด้วยอารมณ์ ไม่มีเหตุผล รองลงมา ร้อยละ 7.0 ท าร้ายร่างกาย/ ทุบตี เตะต่อย 
และ ร้อยละ 6.0 ดูถูก เหยียดหยาม ตะโกนใส่ ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.12) 
 วิธีการแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นในครอบครัว 
วิธีการแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นในครอบครัว ร้อยละ 49.0 ท ากิจกรรมนอกบ้าน ร้อยละ 29.0 อยู่
เฉยๆ ไม่คิดท าอะไร และร้อยละ 19.0 ขอความช่วยเหลือจากแหล่งอื่นๆ ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.13) 
ตารางท่ี 4.12  การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 

(n=500) 
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรง 

ของสมาชิกในครอบครัว 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรง  403 81.0 
แสดงพฤติกรรมความรุนแรง 97 19.0 
 -  ท าร้ายร่างกาย/ ทุบตี เตะต่อย 33 7.0 
 -  การดุด่าด้วยอารมณ์ ไม่มีเหตุผล 87 17.0 
 -  ดูถูก เหยียดหยาม ตะโกนใส่ 28 6.0 
 -  ข่มขู่ 10 2.0 
 -  การละเมิดทางเพศ 0 0.0 
 -  อ่ืนๆ 6 1.0 

รวม 500 100.0 
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ตารางท่ี 4.13  วิธีการแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นในครอบครัว 
(n=500) 

วิธีการแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหา 
ความรุนแรงขึ้นในครอบครัว 

จ านวน ร้อยละ 

หนีออกจากบ้าน 52 10.0 
กินยาคลายเครียด 42 8.0 
ท ากิจกรรมนอกบ้าน 244 49.0 
อยากฆ่าตัวตาย 6 1.0 
แสดงพฤติกรรมประชดชีวิต 10 2.0 
แจ้งความกับต ารวจ 83 17.0 
ขอความช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืนๆ 94 19.0 
อยู่เฉยๆ ไม่คิดท าอะไร 143 29.0 
อ่ืนๆ 62 12.0 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
 สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
 สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ร้อยละ 16.0 เกิดจากความเครียด รองลงมา ร้อยละ 
14.0 เกิดจากสุรา และ ร้อยละ 10.0 เศรษฐกิจ เช่น ยากจน ไม่มีงานท า เป็นต้น ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.14) 

ตารางท่ี 4.14  สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
(n=500) 

สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
สุรา 70 14.0 
ยาเสพติด 29 6.0 
ความเครียด 82 16.0 
ความหึงหวง 31 6.0 
การนอกใจคู่สมรส 9 2.0 
ความเจ็บปุวย 24 5.0 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวห่างเหิน 13 3.0 
เศรษฐกิจ เช่น ยากจน ไม่มีงานท า เป็นต้น 49 10.0 
ปุวยเป็นโรคจิตเวท 1 1.0 
การได้รับการกระท าความรุนแรงตั้งแต่เด็ก - - 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
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 สถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในชุมชน 
 การพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน และผู้กระท าความรุนแรงจากการพบเห็น
เหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชน 
 การพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม  52.0 เคยพบเห็นการ
แสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน และ ร้อยละ 48.0 ไม่เคยพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรง       
ในชุมชน ตามล าดับ ผู้กระท าความรุนแรงจากการพบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชน ร้อยละ 55.0        
ไม่ทราบว่าผู้กระท าความรุนแรงเป็นใคร และร้อยละ 45 ทราบว่าผู้กระท าความรุนแรงเป็นใคร โดยผู้ที่กระท า
ความรุนแรง ร้อยละ 36.0 สามีท าร้ายภรรยา รองลงมา ร้อยละ 7.0 มีเท่ากันใน 2 กรณีคือ แม่ท าร้ายลูก และ
ลูกท าร้ายแม่ และ ร้อยละ 5.0 พ่อท าร้ายลูก ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.15) 
 

ตารางท่ี 4.15  การพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน และผู้กระท าความรุนแรงจากการพบเห็น
เหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชน 

(n=500) 
การพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรง และผู้กระท าความรุนแรง

จากการพบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชน 
จ านวน ร้อยละ 

การพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน   
เคยพบเห็น 259 52.0 
ไม่เคยพบเห็น 241 48.0 

รวม 500 100.0 
ผู้กระท าความรุนแรงจากการพบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชน จ านวน ร้อยละ 
ไม่ทราบ 275 55.0 
ทราบ 225 45.0 
 -  สามีท าร้ายภรรยา 181 36.0 
 -  แม่ท าร้ายลูก 36 7.0 
 -  พ่อท าร้ายลูก 25 5.0 
 -  ลูกท าร้ายแม่ 35 7.0 
 -  ลูกท าร้ายพ่อ 13 3.0 
 -  บุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 15 3.0 
 -  บุคคลอื่นๆ นอกครอบครัว 18 4.0 
 สาเหตุของความรุนแรงที่พบเห็นในชุมชน 
 สาเหตุของความรุนแรงที่พบเห็นในชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 47.0 ความรุนแรงมาจาก
สุรา รองลงมา ร้อยละ 27.0 มีเท่ากัน 2 สาเหตุ คือ ยาเสพติด และความเครียด และ ร้อยละ 23.0 สาเหตุ    
เกิดจากความหึงหวง ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16  สาเหตุของความรุนแรงที่พบเห็นในชุมชน 
(n=500) 

สาเหตุของความรุนแรงที่พบเห็นในชุมชน จ านวน ร้อยละ 
สุรา 237 47.0 
ยาเสพติด 133 27.0 
ความเครียด 137 27.0 
ความหึงหวง 115 23.0 
การนอกใจคู่สมรส 38 8.0 
ความเจ็บปุวย 41 8.0 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวห่างเหิน 34 7.0 
เศรษฐกิจ เช่น ยากจน ไม่มีงานท า เป็นต้น 95 19.0 
ปุวยเป็นโรคจิตเวท 13 3.0 
การได้รับการกระท าความรุนแรงตั้งแต่เด็ก 4 1.0 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
 
 สิ่งท่ีจะท าเมื่อพบเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงต่อกันทั้งในที่สาธารณะหรือท่ีบ้าน 
 สิ่งที่จะท าเมื่อพบเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงต่อกันทั้งในที่สาธารณะหรือที่บ้าน ร้อยละ 34.0 
เฉยๆ ไม่กล้าเข้าไปยุ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนตัว รองลงมา ร้อยละ 29.0 แจ้งต ารวจ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และร้อยละ 24.0 เข้าไปช่วยห้ามปราม ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.17) 
 การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงของชุมชนเม่ือเกิดการกระท าความรุนแรงขึ้นทั้งในครอบครัว
และชุมชน 
 การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงของชุมชน เมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงขึ้นทั้งในครอบครัวและ
ชุมชน ร้อยละ 71.0 มีการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรง รองลงมาร้อยละ 27.0 ไม่มีการจัดการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรง และ ร้อยละ 2.0 มีการด าเนินการแบบอื่นๆ ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางท่ี 4.17  สิ่งที่จะท าเมื่อพบเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงต่อกันทั้งในที่สาธารณะหรือที่บ้าน 
(n=500) 

สิ่งท่ีจะท าเมื่อพบเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงต่อกันทั้งในที่สาธารณะหรือที่บ้าน จ านวน ร้อยละ 
เฉยๆ ไม่กล้าเข้าไปยุ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนตัว 169 34.0 
เข้าไปช่วยห้ามปราม 120 24.0 
แจ้งต ารวจ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 145 29.0 
แจ้งสื่อสารมวลชนให้มาท าข่าว 2 1.0 
ช่วยไกล่เกลี่ยในภายหลัง หากคู่กรณียินยอม 53 10.0 
อ่ืนๆ 11 2.0 

รวม 500 100 
 
ตารางที่ 4.18  การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงของชุมชนเมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงขึ้นทั้งใน

ครอบครัวและชุมชน 
(n=500) 

การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงของชุมชนเมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงขึ้น 
ทั้งในครอบครัวและชุมชน 

จ านวน ร้อยละ 

มีการจัดการ 355 71.0 
ไม่มีการจัดการ 133 27.0 
อ่ืนๆ 12 2.0 

รวม 500 100.0 
  

หน่วยงานหรือบุคคลในชุมชนที่เข้าช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการกระท าความรุนแรงขึ้น       
ในครอบครัวและในชุมชน 
 หน่วยงานหรือบุคคลในชุมชนที่เข้าช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการกระท าความรุนแรงขึ้น      
ในครอบครัวและชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ร้อยละ 73.0 เป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รองลงมา ร้อยละ 40.0 
สถานีต ารวจ และ ร้อยละ 28.0 อาสาสมัคร (อพม. อสม. อพปร.) ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19  หน่วยงานหรือบุคคลในชุมชนที่เข้าช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการกระท าความรุนแรง
ขึ้นในครอบครัวและในชุมชน 

(n=500) 
หน่วยงานหรือบุคคลในชุมชนที่เข้าช่วยเหลือเพื่อแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการกระท าความรุนแรง 
ขึ้นในครอบครัวและในชุมชน 

จ านวน ร้อยละ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 193 39.0 
สถานีต ารวจ 198 40.0 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 70 14.0 
คณะท างาน ศพค. 21 4.0 
อาสาสมัคร (อพม. อสม. อพปร.) 142 28.0 
โรงเรียน 16 3.0 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 366 73.0 
ภาคเอกชนในพ้ืนที่ 8 2.0 
ไม่มีหน่วยงาน/ บุคคลใดช่วยเหลือ 25 5.0 
อ่ืนๆ 18 4.0 
 การจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือการเฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวที่เกิดขึ้นในชุมชน 
 การจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือการเฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวที่เกิดขึ้นในชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นที่ตรงกัน คือ ร้อยละ 49.0 กล่าวคือ        
ให้ความคิดเห็นว่าไม่มีการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม และให้ความเห็นว่ามีการจัดกิจกรรมหรือ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม โดยร้อยละ 47.0 มีการจัดกิจกรรม 1 – 2 ครั้ง/เดือน ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.20) 
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ตารางที่ 4.20  การจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือการเฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นในชุมชน 

(n=500) 
การจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อการ

เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวที่เกิดขึ้นในชุมชน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม 245 49.0 
มีการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม 245 49.0 
 -  1 – 2 ครั้ง/เดือน 234 47.0 
 -  3 – 5 ครั้ง/เดือน 7 1.0 
 -  มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 4 1.0 
อ่ืนๆ 10 2.0 
 
ตอนที่ 4  บทบาทของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 การรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
และชุมชน ของชุมชน 
 การรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
และชุมชน ของชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 52.0 ให้ความเห็นว่าในชุมชนมีการรณรงค์หรือ
ประชาสัมพันธ์ และ ร้อยละ 48.0 ไม่มีการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ โดยร้อยละ 46.0 ให้ความเห็นว่า ร้อยละ 
46.0 มีการประชาสัมพันธ์ 1 – 2 ครั้ง/เดือน ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.21) 

ตารางท่ี 4.21  การรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง     
ในครอบครัวและชุมชน ของชุมชน 

(n=500) 
การรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวและชุมชน ของชุมชน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ 241 48.0 
มีการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ 259 52.0 
 -  1 – 2 ครั้ง/เดือน 232 46.0 
 -  3 – 5 ครั้ง/เดือน 4 1.0 
 -  มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 6 1.0 
 -  อ่ืนๆ 17 3.0 
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กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ของชุมชน 
 กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ของชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความเห็นว่า ร้อยละ 60.0 ไม่มีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา และร้อยละ 40.0 มีกระบวนการในการแก้ไข
ปัญหา ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.22) 
 การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชน ของชุมชน 
 การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชน ของชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 63.0 ให้ความเห็นว่าชุมชนไม่มีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ และ ร้อยละ 37.0 ให้ความเห็นว่าชุมชน  
มีการฝึกอบรมให้ความรู้ ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.23) 
 เจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกระท าความรุนแรงในชุมชน 
 เจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกระท าความรุนแรงในชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
55.0 ให้ความเห็นว่า ไม่มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงในชุมชน และ ร้อยละ 
45.0 ให้ความเห็นว่า มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกระท าความรุนแรงในชุมชน ตามล าดับ (ตารางที่ 
4.24) 
 การให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง 
 การให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้ถูกระท าความรุนแรง ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 59.0 ให้ความเห็นว่า     
มีการให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง และร้อยละ 49.0 ให้ความเห็นว่า ไม่มีการให้ค าปรึกษา
ชี้แนะแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.25) 
 การว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชน 
 การว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
57.0 ให้ความเห็นว่า มีการว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชน และ ร้อยละ 
43.0 ให้ความเห็นว่า ไม่มีการว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชน ตามล าดับ 
(ตารางท่ี 4.26) 
 การประสานขอความช่วยเหลือของชุมชน กรณีเกิดความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 การประสานขอความช่วยเหลือของชุมชน กรณีเกิดความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 52.0 ให้ความเห็นว่า มีการประสานขอความช่วยเหลือของชุมชน กรณีเกิดความรุนแรง
ในครอบครัวและชุมชน และ ร้อยละ 48.0 ให้ความเห็นว่า ไม่มีการประสานขอความช่วยเหลือของชุมชน กรณี
เกิดความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางท่ี 4.22  กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ของชุมชน 
(n=500) 

กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวและชุมชน ของชุมชน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา 299 60.0 
มีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา 201 40.0 

รวม 500 100 
 
ตารางท่ี 4.23  การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชน ของชุมชน 

(n=500) 
การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความ

รุนแรงในชุมชน ของชุมชน 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการฝึกอบรมให้ความรู้ 313 63.0 
มีการฝึกอบรมให้ความรู้ 187 37.0 

รวม 500 100.0 
 
ตารางท่ี 4.24  เจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรง ในชุมชน 

(n=500) 
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกกระท า 

ความรุนแรงในชุมชน 
จ านวน รอ้ยละ 

ไม่มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร 277 55.0 
มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร 223 45.0 

รวม 500 100.0 
 

ตารางท่ี 4.25  การให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง 
(n=500) 

การให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้ถูกระท าความรุนแรง จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีการให้ค าปรึกษาชี้แนะ 205 41.0 
มีการให้ค าปรึกษาชี้แนะ 295 59.0 

รวม 500 100 
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ตารางท่ี 4.26  การว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชน 
(n=500) 

การว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรง 
ในครอบครัวหรือชุมชน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการว่ากล่าวหรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรง 216 43.0 
มีการว่ากล่าวหรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรง 284 57.0 

รวม 500 100.0 
 

ตารางท่ี 4.27  การประสานขอความช่วยเหลือของชุมชน กรณีเกิดความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
(n=500) 

การประสานขอความช่วยเหลือของชุมชน  
กรณีเกิดความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 242 48.0 
มีการประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 258 52.0 

รวม 500 100.0 
 
2.  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีการศึกษา 2 วิธี คือ 1.  ประมวลข้อมูลจากการศึกษาขั้นตอน/กระบวนการ   
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันของหน่วยงานต่างๆ และ 2.  การใช้
วิธีสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ และ
จัดท าเป็นนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง โดยมี
ประชากรที่ศึกษา คือ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัว ประชาชนในพ้ืนที่ อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่างๆ 
หน่วยงานในพ้ืนที่ และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวและชุมชน โดยได้ท าการศึกษาใน 2 พ้ืนที่ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอดอนเจดีย์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี และ องค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี รายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ประมวลข้อมูลจากการศึกษาขั้นตอน/กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง           
ในครอบครัวและชุมชนที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันของหน่วยงานต่างๆ 
 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน เป็นปัญหาที่มีความส าคัญและเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา 
หน่วยงานภาครัฐจึงให้ความส าคัญกับปัญหานี้ โดยแต่ละหน่วยงานจะมีขั้นตอน/กระบวนการในการด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 
 1)  ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี 
  การด าเนินงานเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนของส านักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 
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  1.1)  การให้ความช่วยเหลือ 
     สอบข้อเท็จจริงกับผู้ประสบปัญหาเบื้องต้น 
     ด าเนินการตามกระบวนการของโรงพยาบาล 
     ให้ค าปรึกษาโดยนักสังคมสงเคราะห์ 
     ตรวจรักษาตามอาการโดยแพทย์ 
     ประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     ด าเนินการตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
     ด าเนินการตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอบผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
     ติดตามให้ความช่วยเหลือ 
     ท าการไกล่เกลี่ย และพูดคุยปรับความเข้าใจคู่กรณี 
  1.2)  ขอความช่วยเหลือผ่านทางศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือปูองกันการกระท าความรุนแร ง          
ในครอบครัว กระทรวง พม. ผู้ขอรับความช่วยเหลือ มี 2 กรณี ดังนี้  
   1.  กรณี Walk In เข้ามาที่ส านักงาน พมจ. มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
      รวบรวมข้อมูลตามแบบสอบข้อเท็จจริง 
      เจ้าหน้าที่ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงฯ ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
    -   ไกล่เกลี่ย โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
     1)  ลงบันทึกประจ าวัน และท าข้อตกลงยุติปัญหาความรุนแรงฯ 
     2)  ติดตามผลหลังจากเกิดเหตุการณ์ 1 อาทิตย์ โดยการติดตาม
ทางโทรศัพท ์(กรณีถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นอีกเจ้าหน้าที่จะลงพ้ืนที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง) 
     3)  ติดตามผลอีกครั้งภายใน 1 เดือน โดยการติดตามทางโทรศัพท์ 
    -  กรณีแจ้งความ เจ้ าหน้าที่ จะพาผู้ ถูกกระท าไปแจ้งความ โดยมี
กระบวนการ ดังนี้ 
     1)  ลงบันทึก 
     2)  ด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม 
     3)  เจ้าหน้าที่ฯ ของ พมจ. เป็นพยานในการลงบันทึก 
     4)  กรณีที่มีการท าร้ายทางร่างกาย เจ้าหน้าที่ฯ พาไปตรวจร่างกาย
ที่โรงพยาบาล 
     5)  ต ารวจด าเนินการตามกระบวนการ โดยมี พมจ. หนุนเสริมการท างาน 
     6)  ติดตามผลหลังจากเกิดเหตุการณ์ 1 อาทิตย์ โดยการติดตาม
ทางโทรศัพท ์(กรณีถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นอีกเจ้าหน้าที่จะลงพ้ืนที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง) 
     7)  ติดตามผลอีกครั้งภายใน 1 เดือนโดยการติดตามทางโทรศัพท์) 
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   2. กรณีโทรแจ้งเข้าทางโทรศัพท์ของส านักงาน พมจ. มีขั้นตอนการด าเนินการ 
เหมือนกับกรณี Walk In  
   3. ขอความช่วยเหลือผ่านทางระบบ OSCC ศูนย์ช่วยเหลือทางสังคม 1300 
     ผู้ถูกกระท าจะโทรผ่านทางหมายเลข 1300 โดยจะติดที่ส่วนกลางศูนย์
ช่วยเหลือทางสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรุงเทพมหานคร 
     ส่วนกลางจะส่งเรื่องให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของแต่ละจังหวัด 
     กระบวนการด าเนินงานเหมือนกับศูนย์ปฏิบัติการฯ ของ พมจ. 
   4.  ข้อมูลผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ที่แจ้งผ่านระบบ OSCC ศูนย์
ช่วยเหลือสังคม  
 2)  บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุพรรณบุรี 
  2.1)  การให้ความช่วยเหลือ 
     รับเรื่องผู้ประสบปัญหา 
     ประสานส่งต่อส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือลงพ้ืน
ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกัน 
     ดูแลผู้ประสบปัญหาที่เข้ารับบริการในบ้านพักเด็กฯ 
     ประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือประสานครอบครัวตามความเหมาะสม 
  2.2)  ผลการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและให้ความชว่ยเหลอืเด็กและสตรทีี่ถูกกระท าความรุนแรง 
   1.  ความรุนแรงด้านจิตใจ มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ 
      รับฟังปัญหาและสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 
      นักสังคมสงเคราะห์ลงพ้ืนที่ และสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตาม
กระบวนงานทางสังคมสงเคราะห์ 
      รับตัวเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ และสงเคราะห์ในด้านที่พักอาศัย 
พร้อมปัจจัย 4 
      จัดกิจกรรมอาชีวบ าบัด เพ่ือเป็นการผ่อนคลายความเครียด 
      ให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวิต 
      ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของผู้รับบริการ 
      ด าเนินการลงพ้ืนที่ เยี่ยมบ้านเพ่ือประเมินสภาพความพร้อมของ
ครอบครัวในการรับผู้ใช้บริการกลับคืนครอบครัว 
      ด าเนินการประสานส่งต่อ (สถานสงเคราะห์เด็กหญิงจังหวัดสระบุรี     
เพ่ือขอความอนุเคราะห์รับผู้ใช้บริการเข้ารับการสงเคราะห์) 
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   2.  ความรุนแรงด้านการถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
      รับฟังปัญหาและสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 
      ด าเนินการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสงเคราะห์และคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก 
      พาผู้ใช้บริการไปสอบปากค าตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญา 
      รับตัวเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ และสงเคราะห์ในด้านที่พักอาศัย 
พร้อมปัจจัย 4 
      จัดกิจกรรมอาชีวบ าบัด เพ่ือเป็นการผ่อนคลายความเครียด 
      ให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวิต 
      ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของผู้รับบริการ 
      ด าเนินการลงพ้ืนที่ เยี่ยมบ้านเพ่ือประเมินสภาพความพร้อมของ
ครอบครัวในการรับผู้ใช้บริการกลับคืนครอบครัว 
      ประชุมทีมสหวิชาชีพในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
      ด าเนินการประสานไปยังสถานสงเคราะห์เด็กหญิงอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี เพื่อส่งต่อผู้ใช้บริการเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
   3.  ความรุนแรงด้านการถูกขู่ท าร้ายและขู่ฆ่า 
      รับฟังปัญหา และสอบถามเบื้องต้น 
      ชี้แจงการท างานของบ้านพักเด็กฯ 
      ประสานผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ในการช่วยเหลือเบื้องต้น 
   4.  ความรุนแรงด้านการถูกท าร้ายร่างกาย 
      รับฟังปัญหาและสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตามกระบวนการทางสังคม
สงเคราะห ์
      เข้ารับอุปการะให้การสงเคราะห์ด้านที่พักอาศัยพร้อมปัจจัย 4 
      จัดกิจกรรมอาชีวบ าบัด เพ่ือเป็นการผ่อนคลายความเครียด 
      ให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวิต 
      ด าเนินการไกล่เกลี่ย 
      ลงพ้ืนที่ประเมินสภาพครอบครัว ด าเนินการตามกระบวนการทางสังคม
สงเคราะห ์
      ประสานโรงพยาบาลกรณีเจ็บปุวย 
      พิจารณาให้การช่วยเหลือ 
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  2.3  แผนผังแนวทางปฏิบัติ 
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 3)  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
  3.1)  หน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีพ้ืนที่ด าเนินการ 2 จังหวัด คือ 
จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสุพรรณบุรี โดยด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่จะต้องด าเนินการ
หยุดยั้ง ปูองกันเหตุและบรรเทาสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอบและช่วยเหลือ
นักเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (ฉก.ชน.สพม.9) ขึ้น ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
โดยมีระบบที่สามารถช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญปัญหาต่างๆ อาทิ ความรุนแรง การละเมิดทางเพศ ความ
เป็นธรรมทางการศึกษา ความต้องการรับการช่วยเหลือเรื่องต่างๆ เป็นต้น ให้ได้รับการช่วยเหลือทันท่วงที และ
มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับการด าเนินการ โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
   3.1.1)  งานรับเรื่องร้องเรียน/ วิเคราะห์ข้อมูล 
    1.  รับเรื่องร้องเรียนกรณีเด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือถูกล่วง
ละเมิดทางร่างกายหรือจิตใจ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    2.  วิเคราะห์/ ประมวลผลข้อมูล ประสานศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบหรือ
พิจารณาสั่งการแล้วแต่กรณี 
    3.  จัดท าสารสนเทศและระบบเฝูาระวังสถานการณ์ เช่น จัดท าฐานข้อมูล
โรงเรียนเชิงลึก จัดท าฐานข้อมูลการร้องเรียนด้านต่างๆ เป็นต้น ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    4.  ประสานความร่วมมือและให้ค าปรึกษาเจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษา 
สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินการช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
   3.1.2)  งานคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน 
    1.  ด าเนินการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนกรณีที่ร้องเรียนมาที่ศูนย์
เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 หรือได้รับการ
ประสานจากศนูย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.  ประสานและอ านวยความสะดวกให้เครือข่ายในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องในการ
เข้าช่วยเหลือเด็กนักเรียนให้อยู่ในภาวะที่ปลอดภัย 
    3.  ติดตามและประสานงานการช่วยเหลือแบบองค์รวม เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง/ 
เครือข่ายเข้าช่วยเหลือและเยียวยาครบถ้วนทุกด้าน รวมถึงการพัฒนาและด ารงเครือข่ายในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 
  3.2)  ค านิยามความรุนแรงต่อเด็กและสตรีของหน่วยงาน 
   3.2.1)  กรณีถูกละเมิดทางเพศ 
    -  ระหว่างเด็กกับเด็ก 
    -  ระหว่างครู/ บุคลากรทางการศึกษากับเด็ก 
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    -  ระหว่างบุคคลอื่นกับเด็ก 
   3.2.2)  กรณีความรุนแรง 
    -  ระหว่างเด็กกับเด็ก 
    -  ระหว่างครู/บุคลากรทางการศึกษากับเด็ก 
    -  ระหว่างบุคคลอื่นกับเด็ก 
    -  กรณีฆ่าตัวตาย/ท าร้ายตัวเอง 
   3.2.3)  กรณีอ่ืนๆ  
    -  ท้องไม่พร้อม (สมยอม) 
    -  ท้องไม่พร้อม (ถูกละเมิด) 
    -  ภาวะจิตเวช (สมาธิสั้น/ LD/ ออทิสติก ฯลฯ) 
    -  พฤติกรรมไม่เหมาะสม 
    -  อุบัติเหตุ 
    -  จมน้ า 
   3.2.4)  ค านิยาม 
    เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้บรรลุ
นิติภาวะด้วยการสมรส 
    ภาวะทางจิตเวช หมายถึง ผู้ที่มีการแสดงออกที่เปลี่ยนแปลงไปในด้าน
อารมณ์ ความคิด หรือพฤติกรรม ซึ่งผู้นั้นต้องได้รับการช่วยเหลือเพราะถ้าปล่อยไว้อาจเกิดอันตรายต่อตนเอง 
และผู้อ่ืนได ้
  3.3) การด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความ
รุนแรง 
   3.3.1)  ผู้ปกครองรับทราบข้อมูล และร่วมมือในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งสร้าง
ความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
   3.3.2) นักเรียนคู่กรณีสามารถปรับทัศนคติและมีความเข้าใจอันดีต่อกัน 
 
 4)  โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
  ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท ารุนแรง (One Stop Crisis Center: OSCC) โรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี กระทรวงสาธารณสุข 
  4.1)  การด าเนินการของศูนย์พ่ึงได้ 
   1.  เริ่มเปิดด าเนินการ ตั้งแต่ 1 กันยายน 2543 
   2.  สถานที่ตั้งของศูนย์พึ่งได้ ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน ผู้ประสานงาน ฝุายสวัสดิการสังคม 
   3.  หน่วยประสานงานภายในกลุ่มงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน หอผู้ปุวยทั่วไป IPD นรีเวช/ 
OPD นรีเวช เวชระเบียน กลุ่มงานจิตเวช และหน่วยงานอื่นๆ 
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   4.  ให้บริการ 24 ชั่วโมง ในเวลาราชการ/ นอกเวลาราชการ กลุ่มงานอุบัติเหตุและ
เวชศาสตร์ฉุกเฉิน กรณีถูกท าร้ายร่างกาย ถ้าถูกทารุณกรรมทางเพศในเวลาราชการ OPD นรีเวช นอกเวลา
ราชการหอผู้ปุวยนรีเวช 
   5.  กรณีฉุกเฉิน 1669 มีรถ EMS ไปรับผู้ปุวยเหมือนกรณีอุบัติเหตุ 
  4.2)  โครงสร้างศูนย์พึ่งได้ 
   1.  ประธานที่ปรึกษา :  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
   2.  คณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบด้วย 
    2.1  สูติ-นรีแพทย ์
    2.2  ศัลยแพทย ์
    2.3  จิตแพทย ์
    2.4  กุมารแพทย ์
    2.5  อายุรแพทย์ 
    2.6  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
   3.  คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
    3.1  หัวหน้ากลุ่มงานเวชกรรมสังคมประธาน 
    3.2  หัวหน้างานผู้ปุวยและอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
    3.3  หัวหน้างานสังคมสงเคราะห์ และหัวหน้าหอผู้ปุวยทุกตึก 
  4.3)  ขอบเขตการให้บริการ 
   เด็ก สตรี และผู้ประสบความรุนแรง 4 ด้าน คือ 
   1.  ด้านร่างกาย 
   2.  ด้านเพศ 
   3.  ด้านจิตใจ 
   4.  ด้านการถูกละเลยทอดท้ิง (Neglect) 
  4.4)  แนวทางการด าเนินการช่วยเหลือ 
   1. จัดบริการแบบ One Stop Service Center โดยให้บริการด้านการแพทย์/     
การรักษาด้านจิตใจ ด้านสวัสดิการสังคม และประสานกระบวนการยุติกรรม 
   2.  ผสมผสานหรือปรับให้เข้าสู่งานที่ปฏิบัติเป็นประจ า 
   3.  รับจังเหตุรับรายงานเหตุเด็กและสตรีที่ถูกทารุณกรรม 
   4.  เน้นการท างานเป็นทีมสหวิชาชีพ (Multi-disciplinary Team) 
   5.  ประเมินสภาพปัญหาและความต้องการช่วยเหลือของเด็กและครอบครัว 
   6.  ประสานงานส่งต่อให้ผู้ปุวยได้รับการช่วยเหลือครบวงจร 
   7.  ติดตามประเมินผลการช่วยเหลือเฉพาะรายที่จ าเป็น 
   8.  มีนักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง เบอร์ 08 – 2356 – 7424 
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  4.5)  บทบาทหน้าที่ของแพทย์ที่ดูแลรักษาผู้ปุวย 
   1.  รับรายงานเรื่องจากพยาบาล/ เจ้าหน้าที่ศูนย์ OSCC 
   2.  ท าการสัมภาษณ์เพ่ือตรวจร่างกายและหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 
   3.  บันทึกข้อมูลในส่วนของแพทย์ บันทึกข้อมูลต่างๆ ที่ตรวจพบ 
   4.  ให้การรักษาการบาดเจ็บทางร่างกายและปรึกษาแพทย์เฉพาะทางตามความจ าเป็น
ของผู้ปุวยแต่ละราย 
   5.  ประเมินความเสี่ยงต่อการถูกกระท าซ้ า ถ้ามีความเสี่ยงถูกกระท าซ้ าอาจต้องแยก
ผู้ปุวยออกจากครอบครัวโดยการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บ้านพักเด็กและครอบครัว หรือรับไว้เป็น
คนไข้ใน 
  4.6)  บทบาทหน้าที่ของบุคลากร 
   ให้ความส าคัญกับการท างานในลักษณะสหสาขาวิชาชีพ จัดอบรมเพ่ือให้ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ วิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง เพ่ือคัดกรองผู้ปุวยเด็ก สตรี และผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวด้าน
ต่างๆ เช่น 
   1.  ทักษะในการสัมภาษณ์และหาข้อเท็จจริง 
   2.  การตรวจพิสูจน์ทราบ การทารุณกรรมด้านต่างๆ 
   3.  การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  4.7)  แนวทางการบันทึกรหัสโรคตาม ICD 10 ของเด็กและสตรีที่ถูกกระท ารุนแรงในศูนย์พ่ึงได้
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
   X93 คือ  การถูกท าร้ายการยิงด้วยปืนลั่น 
   X99 คือ  การถูกท าร้ายโดยการใช้วัตถุมีคม รวมถูกแทง NOS 
   Y00 คือ  การถูกท าร้ายโดยการใช้วัตถุไม่มีคม 
   Y04 คือ  การถูกท าร้ายโดยการใช้ก าลังกาย รวม การอาละวาดหรือต่อสู้ โดยไม่ใช้
อาวุธ 
   Y05 คือ  การถูกท าร้ายทางเพศโดยใช้ก าลังกาย รวม การข่มขืน การร่วมเพศ
ทางทวารหนัก 
   Y06 คือ  ถูกปล่อยปละละเลยไม่เอาใจใส่และทอดทิ้ง 
    -  Y060  คือ  โดยคู่สมรส หรือคู่อยู่กินโดยไม่ได้สมรส 
    -  Y061  คือ  โดยผู้ปกครอง พ่อ แม่ 
    -  Y062  คือ  โดยคนรู้จักหรือเพ่ือน 
    -  Y068  คือ  โดยคนอ่ืนที่ระบุรายละเอียด 
    -  Y069  คือ  โดยคนอ่ืนที่มิได้ระบุรายละเอียด 
   Y07 คือ  กลุ่มอาการที่ได้รับการปฏิบัติทารุณกรรมอ่ืน รวม การทารุณจิตใจ/ 
การทารุณทางกาย/ การทารุณทางเพศ/ การทรมานทางกาย ไม่รวม 
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    -  การเพิกเฉยละเลย และการทอดทิ้ง (Y06) 
    -  การท าร้ายทางเพศโดยใช้ก าลัง (Y05) 
    -  Y070  คือ  โดยคู่ครอง หรือคู่อยู่กินกันโดยไม่ได้แต่งงาน 
    -  Y071  คือ  โดยผู้ปกครอบ พ่อ แม่ 
    -  Y072  คือ  โดยคนรู้จักหรือเพ่ือน 
    -  Y078  คือ  โดยคนอ่ืนที่ระบุรายละเอียด 
    -  Y079  คือ  โดยคนอ่ืนที่มิได้ระบุรายละเอียด 
  4.8)  ภารกิจงานของศูนย์พ่ึงได้ 
   เป็นการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท ารุนแรงทั้งทางร่างกาย จิตใจ การละเมิด ทางเพศ 
และเด็กถูกทอดทิ้ง โดยทีมสหวิชาชีพทั้งภายในและภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ทั้งในด้านการ
รักษาพยาบาล การช่วยเหลือด้านจิตใจ การให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือเศรษฐกิจเฉพาะหน้า การด าเนินคดี      
การจัดการที่พักชั่วคราว การประสานงานส่งต่อหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
  4.9)  แนวทางปฏิบัติในกรณีเด็กถูกกระท ารุนแรงทางเพศ 
   4.9.1)  ตรวจและบันทึกหลักฐานเกี่ยวกับสภาพร่างกาย – จิตใจ 
    1)  ตรวจร่างกายหารอยขีดข่วน ขน หรือคราบอสุจิบริเวณอวัยวะเพศและ
ทวารหนัก ถ้าเกิดเหตุภายใน 24 – 72 ชั่วโมง ให้การตรวจทันที หรือโดยเร็วที่สุดและถ้าเกิดเหตุหลัง 72 
ชั่วโมง ให้อยู่ในดุลพินิจของแพทย์เวร ถ้าเกิดเหตุขณะมีระดู ให้ท าการตรวจเช่นปกติและให้ระบุไว้ในบันทึก 
    2)  ตรวจภายในเพ่ือหาบาดแผล ส่งน้ าคัดหลั่งเพ่ือตรวจหาตัวอสุจิ เชื้อโรค 
และ acid Phosphates 
    3)  เจาะเลือดตรวจพิสูจน์ VDRL, HIVAg, HIVAb หลักให้ค าปรึกษาแล้ว 
   4.9.2)  วิธีปูองกันการตั้งครรภ์ (ในกรณีท่ีเด็กมีปัจจัยเสี่ยง) 
    1.  กรณีที่มาโรงพยาบาลก่อน 72 ชั่วโมงหลักเกิดเหตุการณ์ วิธีปูองกันการ
ตั้งครรภ์เลือกใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังนี้ 
     1.1  Ethinyl estradiol 100 kg. และ 0.5 mg. ของ Levonorgestel 
(Ovral R) เริ่ม 2 เม็ดแรกภายใน 72 ชั่วโมง หลังการมีเพศสัมพันธ์และให้ซ้ าอีกครั้งในอีก 12 ชั่วโมงต่อมา 
     1.2  Levonorgestel (Positron หรือ Madonna) ขนาด 0.75 
mg. เริ่ม 2 เม็ดแรกภายใน 72 ชั่วโมง หลังการมีเพศสัมพันธ์และให้ซ้ าอีกครั้งในอีก 12 ชั่วโมงต่อมา 
     1.3  ยาคุมก าเนิดที่ประกอบด้วย Ethinyl estradiol 30 g. และ 
Levonorgestel 150 g. เริ่ม 4 เม็ดแรกภายใน 72 ชั่วโมง หลังการมีเพศสัมพันธ์และให้ซ้ าอีก 4 เม็ด ห่างกัน 12 
ชั่วโมง 
    2.  กรณีที่มาโรงพยาบาล ระหว่าง 72 ชั่วโมง ถึง 5 – 6 วัน หลังเกิดเหตุการณ์ 
และเป็นกรณีที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคทางเพศสัมพันธ์ต่ า ให้พิจารณาใส่ห่วงอนามัยชนิดที่มีทองแดง (Copper 
– IUO) 
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    3.  วิธีปูองกันการติดเชื้อเอดส์และโรคติดเชื้อ 
     3.1  การให้ยาต้านไวรัสเอดส์ (เลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งตามความพร้อมของ
โรงพยาบาล) 
      3.1.1 Zudovidine (AZT 100 mg.) 3 tabs bid ร่วมกับ 
Lamivudine (3TC 150 mg.) 1 tab bid เป็นเวลา 28 วัน (ควรให้ 5 วันก่อน และนัดมารับยาต่อให้ครบ 28
วัน) 
      3.1.2 AZT (100 mg.) 3 tabs bid ร่วมกับ 3TC (150 
mg.) 1 tab bid ร่วมกับ Endeavor (IVD 400 mg.) 2 caps tid เป็นเวลา 28 วัน 
      3.1.3 Norfloxacin (400 mg.) 2 tab stat 
     3.2  หลักเกณฑ์การได้รับยาต้านไวรัสเอดส์ มีดังนี้ 
      3.2.1  ไม่ได้เป็นผู้ติดเชื้อโรคเอดส์อยู่ก่อน โดย HIV Ab ครั้ง
แรกให้ผลลบ 
      3.2.2  มาถึงโรงพยาบาล ภายใน 72 ชั่วโมง 
      3.2.3  ตรวจวินิจฉัย ได้ว่ามีร่องรอยถูกข่มขืนกระท าช าเราจริง 
      3.2.4  ผู้กระท าเป็นผู้ปุวยที่ไม่รู้จัก ไม่สามารถจับกุมหรือ
ตรวจสอบได้ หรือมีประวัติเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูง เช่น ติดยาเสพติด ฯลฯ 
      3.2.5  ผู้ถูกข่มขืนยินยอมให้เจาะเลือดตรวจติดตามและ
รับยาต้านไวรัสเอดส์ 
      3.2.6  เจาะเลือด HIV Ab ครั้งแรก, 4 – 6 สัปดาห์, 12 
สัปดาห์ และ 6 เดือน 
      3.2.7  พิจารณาจ่ ายความ เหมาะสม/  สภาพของ
ผู้ถูกกระท า 
      หมายเหตุ ควรเตรียมยาต้านไวรัสเอดส์ (Starter 
Kit) จ านวน 3 – 5 วัน ไว้ที่ห้องฉุกเฉิน ส าหรับกรณีที่มานอกเวลาราชการ การให้ยาปูองกัน HIV ควรเริ่มให้ภายใน 
24 ชั่วโมง อย่างช้าไม่เกิน 72 ชั่วโมง ถ้านานกว่านั้น ส่งคลินิกนิรนาม ติดตามผลเลือด ถ้ามีปัญหาส่งแผนกอายุรกรรม 
    4.  ให้การรักษาตามอาการ 
    5.  ให้การปรึกษาแก่เด็ก (ใช้หลักการเดียวกับในกรณีเด็กถูกกระท ารุนแรง
ทางร่างกาย 
    6.  ส่งพบจิตแพทย์ เพ่ือตรวจสภาพจิตและบ าบัดรักษา กรณีต่อไปนี้ 
     6.1  นอนไม่หลับ ฝันร้าย หวาดผวา เห็นภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซ้ าแล้ว
ซ้ าอีก ที่เรียกว่า Posttraumatic stress disorder (PTSD) 
     6.2  ซึมเศร้า มีความคิดอยากตาย 
     6.3  พยายามฆ่าตัวตาย 
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     6.4  อาการโรคจิต เช่น พูดเพ้อ หูแว่ว ประสาทหลอน เป็นต้น 
   4.9.3)  แนวทางการพิจารณาเด็กและสตรีที่ถูกกระท ารุนแรง 
    เด็ก หมายถึง  ผู้ปุวยเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติ
ภาวะด้วยการสมรส 
    สตรี หมายถึง  ผู้ปุวยหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป รวมถึงผู้ที่บรรลุ   นิติ
ภาวะด้วยการสมรส 
    การทารุณกรรมในเด็ก หมายถึง การกระท าหรือละเว้นการกระท าด้วย
ประการใดๆ จนเป็นเหตุให้เด็กเสื่อมเสียเสรีภาพหรือเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ การกระท าผิดทางเพศ
ต่อเด็ก การใช้เด็กให้กระท าหรือประพฤติในลักษณะที่น่าจะเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ หรือขัดต่อ
กฎหมาย 
    ความรุนแรงต่อสตรี หมายถึง การกระท าใดๆ ที่เป็นความรุนแรง     
ซ่ึงเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดการท าร้ายร่างกาย ทางเพศ หรือทางจิตใจ เป็นผลให้เกิดความทุกข์ทรมาน
แก่สตรี รวมทั้งการขู่เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพ ทั้งในที่สาธารณะและในชีวิตส่วนตัว 
    ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระท าใดๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว 
    บุคคลในครอบครัว หมายความว่า คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้อยู่กิน หรือเคยอยู่กิน
ฉันสามีภริยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใดๆ ที่ต้องพ่ึงพา
อาศัย และอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
   3.9.4)  รูปแบบของการกระท ารุนแรง 4 ประเภท ได้แก่ 
    1.  การกระท ารุนแรงทางร่างกาย หมายถึง การใช้ก าลัง และ/ หรือ 
อุปกรณ์ใดๆ เป็นอาวุธท าร้ายร่างกายที่กระท ารุนแรงมีผลท าให้ร่างกายได้รับบาดเจ็บ 
    2.  การกระท ารุนแรงทางจิตใจ หมายถึง กระท าใดๆ ที่มีผลให้ถูกกระท าได้รับ
ความกระเทือนด้านจิตใจ หรือเสียสิทธิเสรีภาพ ได้แก่ การทอดทิ้ง การดูถูก เหยียดหยาม หรือดุด่า การกักขัง 
    3.  การกระท ารุนแรงทางเพศ หมายถึง การกระท าที่มีผลให้ผู้ถูกกระท า 
ได้รับกระทบกระเทือน หรือเสียหาย เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ ได้แก่ การถูกข่มขืน การถูกลวนลาม อนาจาร และ
การถูกบังคับค้าประเวณี เพ่ือตอบสนองความต้องการทางเพศ 
    4.  การทอดทิ้ง (Neglect) หมายถึง การไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่และ
คุ้มครองเด็กอย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น ทอดทิ้งไว้ในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานพยาบาลละทิ้งเด็กโดยไม่จัด
ให้มีการปูองกันดูแลสวัสดิภาพ จงใจหรือละเลยไม่ให้สิ่งจ าเป็นแก่การด ารงชีพ ปฏิบัติต่อเด็กในลักษณะที่เป็น
การขัดขวางการเจริญเติบโต เป็นต้น 
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   3.9.5)  แผนภูมิขั้นตอนการดูแลช่วยเหลือผู้ปุวยที่ถูกกระท ารุนแรงทางร่างกาย/ 
จิตใจ/ เพศ โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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แบบประเมินผู้ป่วยท่ีสงสัยถูกกระท ารุนแรงด้านร่างกาย จิตใจ เพศ สังคม 
การประเมิน ใช่ ไม่ใช่ 

การประเมินสภาพร่างกาย   
1. หมดสติโดยไม่ทราบสาเหตุ/ สาเหตุที่ไม่เหมาะสม   
2. รอยแผลไฟไหม้/ น้ าร้อนลวก/ รอยบุหรี่จี้ไม่สมเหตุผล   
3. มีเลือดออกผิดปกติตามร่างกาย โดยไม่ทราบสาเหตุที่แน่นอน   
4. มีรอยแผลใหม่แผลเก่าปนกันตามร่างกาย ลักษณะไม่เหมือนหกล้มหรืออุบัติเหตุและ

รอยฟกช้ า 
  

5. กระดูกหักทั้งเก่าและใหม่ โดยสาเหตุไม่ชัดเจน   
6. มีลักษณะอาการที่สงสัยว่าน่าจะมีเลือดออกท่ีอวัยวะภายใน โดยไม่ทราบสาเหตุ   
7. เด็กท่ีมีสภาพร่างกายขาดอาหาร พัฒนาการไม่สมวัย   
8. มีภาวะทุพโภชนาการน้ าหนักน้อยไม่สมวัย   
9. มีอาการที่มีผลการท าแท้งผิดกฎหมาย   
การตรวจอวัยวะเพศและทวารหนัก   
10. ติดเชื้อบริเวณอวัยวะเพศและทวารหนัก   
11. บาดแผล (รอยฟกช้ า/รอยฉีกขาด/เลือดออก) บริเวณอวัยวะเพศและทวารหนัก   
12. มีการตั้งครรภ์ในเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี   
การประเมินสภาพจิตใจ   
13. กลัว หวาดระแวง มากผิดปกติโดยเฉพาะกับบิดามารดา หรือผู้น ามาพบแพทย์   
14. ซึมเศร้า เหม่อลอย ขาดความกระตือรื้อร้น   
15. ท าร้ายตัวเองหรือพยายามฆ่าตัวตาย   
การประเมินสภาพสังคม   
16. ผู้พามา/ ผู้ปกครองมีท่าทีรีบร้อน อยากรีบกลับบ้านกลัวความผิด   
17. ผู้พามาให้ประวัติสับสนไม่สมเหตุผล ไม่สอดคล้องกับความเสียหายที่เกิดข้ึน หรือให้

ประวัติ 
  

 ไม่เหมือนกันในแต่ละครั้ง   
18. เด็กไม่ต้องการกลับบ้านหรือไม่อยากไปโรงเรียน   
 
หมายเหตุ ถ้ามีข้อใดข้อหนึ่งถือว่าเข้าข่ายสงสัยถูกทารุณกรรม 
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   3.9.6)  ทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3.9.7)  ทีมสหวิชาชีพภายนอกโรงพยาบาล 
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 5)  ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 
  5.1)  หน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อเด็กและสตรี 
   5.1.1  จัดท าแผนพิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว และปูองกันปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 
   5.1.2  จัดตั้งศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว และปูองกันปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 
    ก าหนดมาตรการด าเนินการ ดังนี้ 
    1.   มาตรการแสวงหาความร่วมมือและสร้ างเครือข่ายปฏิบัติการ          
เป็นมาตรการที่จ าเป็นพ้ืนฐานในการระดมความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือร่วมเป็นเครือข่ายปฏิบัติการใน
กลุ่มเปูาหมายเน้นการสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วน 
    2.  มาตรการสืบสวน การรวบรวมข้อมูลบุคคลและสถานที่ โดยเน้นพ้ืนที่
เปูาหมายส าคัญในการปฏิบัติการ ได้แก่ สถานประกอบการ สถานบริการ ร้านคาราโอเกะ ตลอดจนสถานที่
ล่อแหลมหรือเคยมีการกระท าผิด หรือเคยมีพฤติการณ์แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือบั งคับใช้แรงงาน 
หรือบริการที่มีลักษณะเป็นความผิดฐานค้ามนุษย์ สถานที่และพฤติการณ์ที่กระท าความผิด ไว้ให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ เพ่ือเป็นหลักฐานในการด าเนินคดี กับผู้กระท าความผิดและความรวดเร็วในการช่วยเหลือเหยื่อ 
    3.  มาตรการบังคับใช้กฎหมาย ก าหนดรูปแบบและมาตรฐานในการ
สอบสวน ให้มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส านักงานอัยการ ศาลยุติธรรม ในการด าเนินคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว สอดคล้อง
กับปฎิญญาสากล ในเรื่องการแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การบังคับใช้แรงงาน หรือบริการ รวมทั้ง
น ากฎหมายการฟอกเงินมาใช้ในการด าเนินคดีกับผู้ต้องหาและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
    4.  มาตรการรวบรวมพยานหลักฐานและระบบฐานข้ อมูล การรวบรวม
พยานหลักฐานในกระบวนการสอบสวนต้องมีความถูกาต้องแม่นย า มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้ในทุก
ขั้นตอน พนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการสอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ           
การสอบปากค าผู้เสียหาย การสืบพยานล่วงหน้า ในคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ รวมทั้งด้านการด าเนินคดี
ให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาช่องทาง         
ให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารที่ควรรู้ รู้ถึงสิทธิ บทบาทหน้าที่และกรณีท่ีควรเฝูาระวัง 
    5.  มาตรการในการคัดแยกผู้เสียหาย การคัดแยกผู้ เสียหายค้ามนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพ ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ สามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการฟ้ืนฟู เยียวยา และส่งกลับเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกัน
แบบบูรณาการ 
   5.1.3)  รับแจ้งความ 
   5.1.4)  ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด 
 

129
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



 
130 

  5.2)  ข้อมูลความรุนแรงที่หน่วยงานจัดเก็บประกอบด้วย 
   ข้อมูลความรุนแรงที่หน่วยงานจัดเก็บแยกตามประเภทความผิด ดังนี้ 
    1.  การกระท าความรุนแรงทางกาย 
    2.  การกระท าความรุนแรงทางเพศ 
    3.  การกระท าความรุนแรงทางจิตใจ 
    4.  การกระท าความรุนแรงทางสังคม (การละเลย/ การทอดทิ้ง) 
  5.3)  ค านิยาม 
   เด็ก  หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ 
   สตรี  หมายความว่า ผู้ซึ่งมีอายุตั้งแต่สิบแปดปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
   ครอบครัว หมายความว่า บุคคลในครอบครัวซ่ึงประกอบด้วยคู่สมรส คู่สมรสเดิม 
ผู้ที่อยู่กิน หรือ เคยอยู่กินฉันท์สามีภรรยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว 
รวมทั้งบุคคลใดๆ ที่ต้องพ่ึงพาอาศัย และอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
   การเลี้ยงดูโดยมิชอบ หมายความว่า การไม่ให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน
หรือพัฒนาเด็กตามมาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดในกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในการ อุปการะเลี้ยงดู 
อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยู่ในความปกครอง พ.ศ.๒๕๔๙ ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.
๒๕๔๖ จนน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจของเด็ก 
   ทารุณกรรม หมายความว่า การกระท าหรือละเว้นการกระท าด้วยประการใดๆ จนเป็น
เหตุให้เด็กเสื่อมเสียเสรีภาพหรือเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ การกระท าผิดทางเพศต่อเด็ก การใช้เด็ก    
ให้กระท า หรือประพฤติในลักษณะที่น่าจะเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ หรือขัดต่อกฎหมาย หรือศีลธรรม
อันดี ทั้งนี้ไม่ว่าการกระท าหรือเด็กจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 
   ความรุนแรงในครอบครัว หมายความว่า การกระท าใดๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับใช้อ านาจครอบง า ผิดคลองธรรม ให้บุคคลในครอบครัว
ต้องกระท า ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระท าโดย
ประมาท 
   ค้ามนุษย์ หมายความว่า การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจาก หรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยว กักขัง จัดให้อยู่อาศัย
หรือรับไว้ ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพา ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือโดยให้เงิน หรือ
ผลประโยชน์อย่างอ่ืน แก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพ่ือให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้กระท า
ความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล หรือเป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจาก หรือ
ส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยว กักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งเด็ก 
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   ความรุนแรงทางกาย การทุบตีท าร้ายร่างกาย ตบ เตะ ต่อย การใช้อาวุธฯ 
   ความรุนแรงทางเพศ ตั้งแต่การลวนลามทางวาจา ทางกาย กอด จูบ ลูบคล าต่อ
ร่างกาย จนถึงการข่มขืน ฯลฯ 
   ความรุนแรงทางจิตใจ การใช้ค าพูด กริยา หรือการกระท าที่เป็นการดูถูกดูหมิ่น 
เหยียดหยาม ด่าให้อาย การกลั่นแกล้ง ทรมานให้เจ็บช้ าน้ าใจ 
   ความรุนแรงทางสังคม (ใช้แรงงานเด็ก) เด็กขาดอิสระ และสิทธิต่างๆ ที่ควรจะ
ได้รับและดูแลเอาใจใส่ ฯลฯ 
 6)  ศูนย์ด ารงธรรม จังหวัดสุพรรณบุรี 
  6.1)  ช่องทางติดต่อศูนย์ด ารงธรรม จังหวัดสุพรรณบุรี 
   1.  ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี 
   2.  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์จังหวัดที่ www.suphanburi.go.th 
   3.  ร้องเรียนผ่านฮอตไลน์ 1567 
   4.  ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
   5.  ร้องเรียนผ่านโครงการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บริการประชาชน (จังหวัดเคลื่อนที่) 
   6.  ร้องเรียนศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ทั้ง 10 อ าเภอ 
  6.2)  บทบาทและอ านาจหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี 
   1. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
   2.  ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
   3.  ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการที่ถูกต้อง รวดเร็วแก่ประชาชน 
   4.  ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสุพรรณบุรี 
   5.  ให้บริการรับเรื่องจากประชาชน เพ่ือส่งต่อให้ส่วนราชการ หรือหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่เก่ียวข้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
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  6.3)  โครงสร้างบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี 
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  6.4)  โครงสร้างของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
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    คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
   นายอ าเภอ     ผู้อ านวยการ 
   ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝุายบริหารงานปกครอง  รองผู้อ านวยการ 
   ทหาร      กรรมการ 
   ต ารวจ      กรรมการ 
   สาธารณสุขอ าเภอ    กรรมการ 
   เกษตรอ าเภอ     กรรมการ 
   ปศุสัตว์อ าเภอ     กรรมการ 
   ประมงอ าเภอ     กรรมการ 
   ปุาไม้อ าเภอ     กรรมการ 
   ท้องถิ่นอ าเภอ     กรรมการ 
   พัฒนาการอ าเภอ     กรรมการ 
   ที่ดินอ าเภอ     กรรมการ 
   ผู้แทนโครงการชลประทาน   กรรมการ 
   ผู้แทนหน่วยงานการไฟฟูา    กรรมการ 
   ผู้แทนหน่วยงานองค์การโทรศัพท์   กรรมการ 
   ส่วนราชการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง   กรรมการ 
   ภาคเอกชน/ ภาคประชาสังคม/NGO  กรรมการ 
   ผู้น าท้องถิ่น เช่น ประธานชมรมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กรรมการ 
   ปลัดอ าเภอฝุายอ านวยความเป็นธรรม  กรรมการ/เลขานุการ 
 
    คณะท างานชุดปฏิบัติการต าบล (ชปต.) 
   ปลัดอ าเภอ หรือข้าราชการที่นายอ าเภอเห็นว่าเหมาะสม หัวหน้าชุด 
   ทหารในพื้นที่      คณะท างาน 
   ต ารวจในพื้นที่      คณะท างาน 
   ผอ.รพ.สต.      คณะท างาน 
   เกษตรต าบล      คณะท างาน 
   ปศุสัตว์ต าบล      คณะท างาน 
   ประมงต าบล      คณะท างาน 
   พัฒนาการประจ าต าบล     คณะท างาน 
   สถาบันการศึกษา/ ผู้อ านวยการโรงเรียนในพื้นที่  คณะท างาน 
   นายกเทศมนตรี/ นายก อบต.    คณะท างาน 
   ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน      คณะท างาน 
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   ผู้น าทางศาสนา (พุทธ/ มุสลิม)    คณะท างาน 
   คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)    คณะท างาน 
   อาสาสมัครภาคประชาชน/ ปราชญ์ชาวบ้าน  คณะท างาน 
   อาสาสมัครของรัฐ เช่น อส. อสม. หมอดิน   คณะท างาน 
   อาสาสมัครพิทักษ์ปุา     คณะท างาน 
   ข้าราชการ หรือภาคประชาสังคมอ่ืนๆ   คณะท างาน 
   พัฒนากร หรือ ข้าราชการที่นายอ าเภอเห็นว่าเหมาะสม คณะท างาน/
เลขานุการ 
   แพทย์ประจ าต าบล สารวัตรก านัน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คณะท างาน/
ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
    บทบาทและอ านาจหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
   1.  อ านวยการ ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และสั่งการ เพ่ือมอบภารกิจให้ชุด
ปฏิบัติการต าบล (ชปต.ป) 
   2.  ด าเนินการแก้ไขปัญหาในกรอบอ านาจหน้าที่ เช่น การอ านวยความเป็นธรรมทางแพ่ง 
อาญา และปกครอง/ การรับเร่ืองร้องทุกข์/ เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย/ ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านต่างๆ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการแบบเบ็ดเสร็จ การออกโครงการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอยิ้มเคลื่ อนที่ รวมทั้ง
การแก้ไขปัญหาที่เกินกว่าอ านาจหน้าที่ของชุดปฏิบัติกรต าบล (ชปต.) 
   3.  การติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบ 
   4.  กรณีปัญหามีความซับซ้อน หรือเกินศักยภาพของคณะกรรมการอ านวยการ
ศูนย์ฯ ให้รายงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
   หมายเหตุ การเพ่ิมศักยภาพศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ โดยจังหวัดได้มอบอ านาจ
การบังคับบัญชาและการบริหารราชการตามมาตรา 54 และมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ให้แก่นายอ าเภอเพ่ือประโยชน์แห่งการบริหารจัดการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ตามหนังสือ
จังหวัดสุพรรณบุรี ด่วนที่สุด ที่ สพ 0018/15388 ลงวันที่ 25 กันยายน 2557 
 7)  ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสุพรรณบุรี 
  กระบวนการด าเนินงานของศาลมีกระบวนการด าเนินงานจากต ารวจ สู่อัยการ และศาล    
การเก็บรวบรวมข้อมูลของศาลจัดเก็บข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับบริการประชาชนในการค้นหาคดี
ความต่างๆ โดยโปรแกรมมีรายละเอียดการสืบค้นได้ ดังนี้ 
  7.1)  ค้นหาความรุนแรงในครอบครัว 
   -  พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
   -  กระท าความรุนแรงในครอบครัว 
   -  ผิดต่อชีวิต ประมาท 
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  7.2  ค้นหาค้ามนุษย์ 
   -  พ.ร.บ. ปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
   -  พ.ร.บ. ปูองกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
  7.3  ค้นหาค้าประเวณี 
   -  พ.ร.บ. ปูองกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
   -  พ.ร.บ. สถานบริการ 
   -  พ.ร.บ. คนเข้าเมือง 
   -  พ.ร.บ. การค้าประเวณี 
 
 2.2  การใช้วิธีสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในพื้นที่ และจัดท าเป็นนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง   
 1)  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
  1.1)  บริบทของพ้ืนที่ 
   ปัจจุบันต าบลหนองสาหร่ายได้มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้าน ดังนี้ 
   1.  หมู่ที่ 1 บ้านดอนมะเกลือ  6.  หมู่ที่ 6 บ้านท่ากุ่ม 
   2.  หมู่ที่ 2 บ้านโคกหม้อ 1  7.  หมู่ที่ 7 บ้านหนองสาหร่าย 
   3.  หมู่ที่ 3 บ้านหนองขุม   8.  หมู่ที่ 8 บ้านกรวด 
   4.  หมู่ที่ 4 บ้านห้วยม้าลอย  9.  หมู่ที่ 9 บ้านโคกหม้อ 
   5.  หมู่ที่ 5 บ้านสระด่าน   10.  หมู่ที่ 10 บ้านหนองกะหนวก 
   ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
   1.  ปัญหาอาชญากรรม 
    องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แต่มี
เหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สินประชาชน และท าลายทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองสาหร่าย ก็ได้ด าเนินการปูองกันการเกิดเหตุดังกล่าว จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ส่วนมาก
ครัวเรือนมีการปูองกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาคือจากข้อมูลที่ส ารวจ
พบว่ามี 9 ครัวเรือน ที่ไม่มีการปูองกันอุบัติเหตุอาชญากรรม วิธีการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองสาหร่าย ที่สามารถด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ติดตั้งสัญญาณไฟ
กระพริบทางร่วมทางแยก รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน แต่ปัญหาที่พบเป็นประจ า คือการทะเลาะวิวาทของกลุ่ มวัยรุ่นโดยเฉพาะ
ในสถานที่จัดงานดนตรี งานสหรสพ เป็นปัญหาที่ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก การแก้ไขปัญหา คือการแจ้งเตือน
ให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ ผลเสียหาย และโทษที่ได้รับจากการ
เกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความร่วมมือไปยังผู้น า การขอก าลังจาก ต ารวจ ผู้น า อปพร.เพ่ือระงับเหตุไม่ให้
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เกิดความรุนแรง แต่จะไม่ให้เกิดขึ้นเลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไม่สามารถที่จะแก้ไขได้ ทั้งที่มีการร่วมมือกัน
หลายฝุาย เป็นเรื่องที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องหาวิธีจะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตาม
อ านาจหน้าที่ที่สามารถด าเนินการได้ 
   2.  ปัญหายาเสพติด 
    ปัญหายาเสพติดในเขตขององค์การริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย จากการ
ที่ทางสถานีต ารวจภูธรดอนเจดีย์ได้แจ้งให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลทราบนั้น พบว่าในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองสาหร่าย มีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจาก
ได้รับความร่วมมือกับทางผู้น า ประชาชน หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย ที่ช่วย
สอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย สามารถท าได้เฉพาะ
ตามอ านาจหน้าที่ เท่านั้น เช่น การรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้          
ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ก็เป็นเรื่องของอ าเภอ หรือต ารวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองสาหร่ายก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด 
   สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา 
   การด าเนินงานพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย มีการด าเนินงาน
โครงการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ปี 2559 

โครงการ (เป้าหมาย) ผลการด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านการบริหาร การปกครอง และการบริการ
ประชาชน 

29 10 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านการคลังและเศรษฐกิจชุมชน
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการผัง
เมืองให้ได้มาตรฐานสากล 

33 31 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวโดยการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านการพัฒนา ทรัพยากร มนุษย์ ชุมชน สังคม 
ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และการแก้ไขปัญหายาเสพติด 

37 9 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม สาธารณสุข การกีฬา และภูมิปัญหาท้องถิ่น 

24 9 

  เพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบัน และโอกาสการพัฒนาในอนาคตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย โดยใช้เทคนิค SWOT analysis ดังนี้ 
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   ปัจจัยภายในประกอบด้วย 
    -  ด้านการบริหาร ได้แก่ การแบ่งส่วนราชการ การวางแผน การประสานงาน 
การมอบอ านาจ การก ากับดูแล 
    -  ระเบียบ กฎหมาย 
    -  บุคลากร ได้แก่ อัตราก าลัง คุณภาพ วินัย ทัศนคติ พฤติกรรม 
    -  งบประมาณ 
    -  ระบบข้อมูล 
    -  การประสานงาน การอ านวยการ ความร่วมมือจากส่วนต่างๆ 
    -  ทรัพยากร เครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างาน 
   ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
    -  ด้านการเมือง ความขัดแย้ง กลุ่มผลประโยชน์ 
    -  ด้านเศรษฐกิจ 
    -  ด้านสังคม 
    -  นโยบายรัฐบาล กฎหมาย 
    -  เทคโนโลยี 
   จุดแข็ง (Strength) ของการพัฒนา 
    1.  มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นและรวดเร็ว 
    2.  มีงบประมาณเป็นของตนเอง 
    3.  มีบุคลากรและพ้ืนที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
    4.  มีระบบข้อมูลที่เพียงพอ 
    5.  มีการแบ่งส่วนราชการที่เหมาะสม 
    6.  มีการก ากับดูแลอย่างทั่วถึง 
   จุดอ่อน (Weakness) ของการพัฒนา 
    1.  ส่วนราชการของ อบต. ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจหน้าที่ 
    2.  ข้าราชการ/ลูกจ้าง มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงานน้อย 
   โอกาส (Opportunity) ในการพัฒนา 
    1.  มีการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นมากขึ้น 
    2.  ประชาชนเห็นความส าคัญของ อบต. และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานมากขึ้น 
    3.  มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลและให้ความช่วยเหลือท้องถิ่นชัดเจน 
    4.  มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการท างาน 
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   อุปสรรค (Threat) ในการพัฒนา 
    1.  เศรษฐกิจในระดับต าบลยังไม่ดี ประชาชนมีหนี้สินสูง แต่มีรายได้เฉลี่ย
ค่อนข้างต่ า 
    2.  สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตามสมัยนิยม 
    3.  ชุมชนไม่เข้มแข็ง ยังพึ่งรัฐให้การช่วยเหลือ ความร่วมมือกันเองในสังคม/
ชุมชน มีน้อย 
    4.  มีกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานมากเกินไป และมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง บางเรื่องก็ไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน และสอดคล้องกับการบริหารงานของ
ท้องถิ่น 
  1.2)  กระบวนการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา 
   1.  สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น อ าเภอ 
ต ารวจ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สาธารณสุข ผู้น าชุมชน ร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กับชุมชน ให้ประชาชนเกิด
ความไว้วางใจและได้รับความคุ้มครองทางสังคม มีความเป็นกลาง รับทราบปัญหาและเร่งแก้ไข 
   2.  อ านวยความสะดวก ประสานงาน ให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
   3.  ร่วมกับอ าเภอ เกษตรอ าเภอ ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการใช้ประโยชน์
จากดิน และน้ า ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ของชุมชน เพ่ือพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 
   4.  ร่วมมือกับสาธารณสุข โรงพยาบาล โรงเรียน ส่งเสริม รณรงค์ ปูองกัน สุขภาพ
และอนามัยของประชาชน ส่งเสริม จัดกิจกรรมการกีฬาในชุมชน 
   5.  ส่งเสริม สนับสนุน เปิดโอกาสให้เด็กได้รับการศึกษา จัดกิจกรรมให้ความรู้ต่างๆ 
  1.3)  แนวทางปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
     สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ 
    1.  สถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี 
     สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่  ที่ เกิดขึ้น มีทั้งความรุนแรง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังนี้ 
     -  ความรุนแรงทางด้านร่างกาย 
      1)  การท าร้ายร่างกายภรรยา 
      2)  เด็กเล็กใช้ก าลังทุบตีเพ่ือน 
      3)  พ่อแม่ตีลูก 
     -  ความรุนแรงทางด้านจิตใจ 
      1)  ลูกเห็นเหตุการณ์พ่อแม่ท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน 
      2)  การใช้ค าพูดที่ท าร้ายจิตใจลูก เช่น เรียนไม่เก่ง หนังสือไม่อ่าน 
      3)  การใช้อารมณ์หงุดหงิดในการสอนหนังสือให้กับลูก 
      4)  พ่อด่าลูก ด่าภรรยา ปูุย่า ตายาย ด่าลูกหลาน 

139
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



 
140 

      5)  กรณีพิพาทการบุกรุกท่ีสาธารณะ 
     -  สาเหตุของการเกิดปัญหา 
      1)  เกิดจากการดื่มสุรา และภรรยาชอบเล่นไพ่ จึงท าให้
เกิดปัญหาครอบครัว 
      2)  เกิดจากเด็กเล็กได้ถูกแม่ท าร้ายร่างกายด้วยการตีทุก
วัน ท าให้เกิดการฝังใจ เมื่อเจอเพ่ือนที่อ่อนแอกว่าก็ท าร้ายเพื่อน 
      3)  เกิดจากอารมณ์ของแม่ตอนท้อง ที่แม่มีปัญหา
ครอบครัวในตอนท้องท าให้มีอารมณ์หงุดหงิด และอารมณ์ร้อน ผลที่เกิดขึ้นอารมณ์ทุกอย่างไปตกลงที่ลูก ท าให้
ลูกมีพฤติกรรมรุนแรง โมโหง่าย หวีดร้อง 
      4)  ความยากจน 
      5)  ผู้ใหญ่ขาดการอบรมดูแลลูกหลาน ไม่มีเวลาที่จะอบรม
ลูกหลาน 
     การด าเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว 
    การด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว คือ 
มีการด าเนินกิจกรรมโรงเรียนครอบครัว มีจุดประสงค์เพ่ือลดความรุนแรงในครอบครัว โดยที่ผ่านมามีกิจกรรม
หลากหลาย วัตถุประสงค์หลัก คือ ต้องการให้มีความอบอุ่นในครอบครัว ไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่าง พ่อ แม่ ลูก 
หรือปูุย่า ตายาย โดยให้มีการท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน กล่าวคือจากเดิม พ่อ แม่ จะถือ
ทิฐิที่ว่าตัวเองเป็นพ่อ เป็นแม่ หรือเป็นปูุย่า ตายาย อะไรต่างๆ ถือว่า อาบน้ าร้อนมาก่อน พูดอะไรก็ต้องการจะ
ให้ลูกเชื่อฟัง แต่ว่าลูกนั้นก็มีเหตุผลในการแสดงพฤติกรรม จึงต้องมีการด าเนินการปรับพฤติกรรม หมายความว่า
ต้องเรียนรู้ไปด้วยกัน พ่อแม่เรียนรู้ลูกว่าลูกมีเหตุผลอย่างไร พ่อแม่ต้องรับฟัง ปูุย่า ตายาย ต้องรับฟังว่าเป็น
อย่างไร มากลั่นกรองเพ่ือปรับทัศนคติให้เกิดการรับฟังซึ่งกันและกัน ส่งผลให้มีความเข้าใจกันมากขึ้น  
    สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ท าให้ครอบครัวมีการเอาใจใส่กัน มีความอบอุ่นมากขึ้น 
ลูกๆ สามารถคุยปัญหากับพ่อแม่ พ่อแม่สามารถคุยกับลูกๆ โดยใช้เหตุผลในการคุยกันมากข้ึน 
     การปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง 
    1.  การเริ่มต้นจากครอบครัว สร้างความเข้าใจในครอบครัว 
    2.  การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กเล็ก สร้างกิจกรรม/เหตุการณ์เพ่ือให้เด็กคิด
เป็น แก้ปัญหาเป็นโดยการผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้เด็กรู้จักการแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน ปัญหาใน
การใช้ชีวิตร่วมกับเพ่ือน โดยครูต้องเป็นทั้งผู้ให้และผู้ประสานงานกับผู้ปกครองในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมด้วย 
    3.  การเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับเพ่ือนบ้าน หรือผู้ประสบปัญหาในชุมชน เพ่ือให้
เกิดการพูดคุยและแก้ไขปัญหา 
    4.  การสร้างสังคมที่มีแต่ส่ิงดีๆ การพูดดี กระท าดี เพ่ือลดปัญหาความ
ขัดแย้งในชุมชน 
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    5.  การสร้างเครือข่ายในการลดปัญหาความรุนแรง การสร้างครอบครัวที่ดี
ในการเป็นแบบอย่างการปฏิบัติต่อกันในครอบครัว 
    6.  การแก้ปัญหาหลักๆ ของครอบครัวในพ้ืนที่ โดยการแก้ไขปัญหาเป็น
กลุ่มๆ เพ่ือให้เกิดการพูดคุยและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 2)  องค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 
    ข้อมูลพื้นฐาน 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน 
   ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน  ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) เป็นการก าหนดว่าในอนาคตการพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังคัน จะเป็นไปในทิศทางใดและเป็นเครื่องมือก าหนดแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ. 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๒) ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การพัฒนาของ อบต. เพียงใด โดยมีรายละเ อียดแนว
ทางการพัฒนา ดังนี้ 
   วิสัยทัศน์การพัฒนา 
   องค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน  ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เพ่ือแสดงสถานการณ์
ในอุดมคติ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึง
สภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ จึงได้ก าหนด
วิสัยทัศน์คาดหวังที่จะให้เกิดข้ึนในอนาคต ดังนี้ 
   “วังคันเป็นเมืองน่าอยู่ด้วยการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ประชาชนร่วมกันสร้างสรรค์พัฒนา ชั้นน าด้านการศึกษา การกีฬา ก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ พัฒนาผลผลิตทาง
การเกษตร แหล่งท่องเที่ยว” 
   พันธกิจการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน 
   1.  การพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่มีความเข้มแข็ง โดยได้รับบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้าง พ้ืนฐานที่จ าเป็นเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ  
   2)  การพัฒนาระบบการศกึษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
   3)  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงตนเอง 
   4)  การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 
   5)  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
   จุดมุ่งหมายในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน 
   1)  การได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
   2)  ประชาชนมีความรู้และบ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
   3)  ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอสามารถพ่ึงตนเองได้ 
   4)  มลภาวะและสิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษท าให้ชุมชนน่าอยู่อย่างสงบสุข 
   5)  การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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   ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังคัน ปี พ.ศ.2560 – 2562 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาเศรษฐกิจ 
   แนวทางการพัฒนา 
    1.  การผลิตทางการเกษตร 
    2.  ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริม 
    กลยุทธ์ 

1.  พัฒนาระบบการแปรรูปและเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพมาตรฐาน 
2.  สนับสนุนและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านการผลิตและด้านการตลาด
ให้แก่กลุ่มอาชีพ ให้ทราบข้อมูลข่าวสารสม่ าเสมอ 

    3.  สนับสนุนสการสร้างเครือข่าย องค์กรต่างๆ ที่ส่งเสริมการผลิตด้านการเกษตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมประเพณี และการ
ท่องเที่ยว 

   แนวทางการพัฒนา 
    1.  อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    2.  ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ 
1.  ส่งเสริมกิจกรรมรัฐพิธี ประเพณีและวัฒนธรรม เพ่ือการท่องเที่ยวและ
การตลาด 

    2.  สร้างและพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง 
    3.  ฟ้ืนฟูคุณภาพแหล่งน้ าและธรรมชาติให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
    4.  พัฒนาแหล่งต่างๆ ให้เกิดระบบนิเวศน์ที่ดี 
    5.  ส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น (OTOP) ทั้งทางด้านเกษตรและเกษตร 

อุตสาหกรรม 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  สังคม การศึกษา การกีฬา และ
สาธารณสุข 

แนวทางการพัฒนา 
    1.  การศึกษา การกีฬา เด็ก เยาวชน และสตรี 
    2.  ชว่ยเหลือผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
    3.  การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
    4.  ส่งเสริมและพัฒนาการด้านสาธารณสุข 
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    กลยุทธ์ 
    1.  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตามเกณฑ์เมืองไทยแข็งแรง 
    2.  เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย 
    3.  พัฒนาคนเป็นพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาสังคม เช่น โครงการหมู่บ้านคนดี   
ศรีสุพรรณ 
    4.  ส่งเสริม สนับสนุนการปูองกันแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    5.  ส่งเสริมพัฒนาระบบข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    6.  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครต่างๆ ที่ช่วยเหลือสังคมด้านความ
สะดวกและปลอดภัย 
    7.  พัฒนาเครือข่ายต่างๆ ที่ช่วยเหลือและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความยากจน 
    8.  ส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ติดเชื้อเอดส์ 
    9.  สนับสนุนส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในพ้ืนที่ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
    10.  ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพ่ือการออกก าลังกายของประชาชน 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การบริหาร การเมือง การปกครอง 
   แนวทางการพัฒนา 
    1.  การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์และเทคโนโลยี 
    2.  การบริหาร การบริการ บุคลากร และการมีส่วนร่วม 
    3.  การบูรณาการ ความร่วมมือ การสนับสนุนหน่วยงานอื่น 
   กลยุทธ์ 

1.   การเทิดทูนสถาบันของชาติและส่ งเสริมการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

    2.  ส่งเสริมการท างานร่วมกันในทุกภาคฝุายทั้งภาคราชการและเอกชน 
    3.  บริการประชาชนด้วยความรวดเร็วและโปร่งใส 
    4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการบูรณาการแบบพหุภาคีและจริยธรรม 
      คุณธรรม 
   ยุทธศาสตร์ที่  ๕  โครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค 
   แนวทางการพัฒนา 
    1.  ก่อสร้างปรับปรุง ถนนคอนกรีต ถนนหินคลุก ลูกรัง ถนนดิน การระบายน้ า 
    2.  ก่อสร้างปรับปรุง ระบบประปา แหล่งน้ าอุปโภค บริโภค 
    3.  ระบบไฟฟูา 
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   กลยุทธ์ 
    1.  ก่อสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
    2.  ปรับปรุงสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้มีมาตรฐานคลอบคลุมทุก      
     หมู่บ้าน 
    3.  ส่งเสริมองค์กรตรวจสอบภาคประชาชน 
  สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีท่ีผ่านมา 
  ผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีผ่านมาภายใต้แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน ในการน า
แผนพัฒนาไปปฏิบัติเชิงปริมาณไม่เป็นไปตามแผนเท่าที่ควรอันเนื่องมาจากมีแผนงานโครงการและกิจกรรมใน
แผนพัฒนาต าบลประจ าปีมาก และมีรายได้ท้ังที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง ส่วนราชการอ่ืนจัดเก็บให้
และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมีจ ากัดไม่เพียงพอแก่การบริหารให้เป็นไปตามแผนพัฒนาท าให้ประสิทธิผลของ
แผนพัฒนาในเชิงคุณภาพไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน แต่ส่วนหนึ่ งก็สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้ประชาชนได้พอสมควรซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการ
พัฒนาและโอกาสพัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะห์ใช้หลัก SWOT ดังนี้ 
  1.  สรุปสถานการณ์การพัฒนา 
   1.  สภาพปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน  ได้ด าเนินการประชุมประชาคม
ระดับหมู่บ้าน ระดับต าบล และการวิเคราะห์ปัญหาจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล สรุป สภาพ
ปัญหา ดังนี้  
    1)  ปัญหาด้านการเกษตร  
     -  ขาดแคลนแหล่งน้ าส าหรับการเกษตร  
     -  ขาดแคลนแหล่งกักเก็บน้ าส าหรับการเกษตร 
     -  ปัญหาดินขาดความอุดมสมบูรณ์  
     -  ปัญหาจากแมลงศัตรูพืช  
     -  ปัญหาราคาพืชผลตกต่ า 
     -  ประสบปัญหาภาวะฝนทิ้งช่วง 
     -  ปัญหาจากการใช้สารเคมี 
     -  ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน   
    2)  ถนนยกระดับ, ถนน คสล. ฯลฯ ยังไม่ครอบคลุม  
     -  ระบบประปา   
     -  ระบบไฟฟูาสาธารณะ ,ระบบไฟฟูาส่องสว่าง 
    3)  ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
     -  ปัญหาการบุกรุกท าลายปุา 
     -  ปัญหาการขยะมูลฝอย 
     -  ปัญหามลพิษจากการเผาอ้อย 
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     -  ปัญหาจากน้ าเน่าเสีย และมลภาวะเป็นพิษทางอากาศ จาก
โรงงานอุตสาหกรรม  
    4)  ปัญหาด้านกลุ่มอาชีพ 
     -  ปัญหาการขาดความรู้ในการผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ การ
บริหารจัดการกลุ่มอาชีพ 
     -  ปัญหาการตลาดที่รองรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
     -  ปัญหาด้านบุคลากรในการประสานงานกลุ่มอาชีพ ขาดความเอาใจใส่ 
ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 
    5)  ปัญหาด้านยาเสพติด อบายมุข ยาบ้า สุรา การพนันทุกประเภท 
    6)  ปัญหาด้านสุขภาพ  
     -  ปัญหาการขาดการออกก าลังกาย 
     -  ปัญหาการขาดความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพ 
     -  ปัญหาการระบาดของโรคติดต่อ เช่น ไข้หวัดนก ไข้เลือดออก พิษสุนัขบ้า ฯลฯ 
    7)  ปัญหาด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้าน  
    8)  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม ประชาชนยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการมี
ส่วนร่วม 
    9)  ปัญหาความสามัคคีภายในหมู่บ้าน/ชุมชน 
   2.  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
    จุดแข็ง (S: Strength) 
    1)  พ้ืนที่ต าบลวังคัน เป็นพ้ืนที่ส าหรับการเกษตร สามารถพัฒนาเป็นแหล่ง
อาหารที่ยั่งยืน 
    2)  พ้ืนที่สามารถพัฒนาระบบชลประทาน 
    3)  มีแหล่งท่องเที่ยวประจ าต าบล (ถ้ าเวฬุวัน) 
    4)  ประชาชนมีสัมพันธ์กับแบบเครือญาติ 
    จุดอ่อน (W: Weakness) 
    1)  ขาดความร่วมมือเป็นเครือข่ายทางธุรกิจที่เป็นรูปธรรม 
    2)  ประชาชนขาดความเข้าใจในบทบาทการมีส่วนร่วม 
    3)  มีการส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณกลุ่มอาชีพ แต่กลุ่มอาชีพ  ไม่มีความ
เข้มแข็ง ขาดความรับผิดชอบต่องบประมาณที่ได้รับ 
    4)  เกษตรกรส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้มแข็งของการด าเนินงานกลุ่ม 
และด้านการวางแผนการผลิต ไม่มีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาวะตลาด มีการใช้
สารเคมีที่เกินความเหมาะสม และความจ าเป็น ฯลฯ ท าให้ต้นทุนการผลิตของเกษตรกรสูง  
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    5)  การใช้สารเคมีในภาคการเกษตรมากเกิน ก่อให้เกิดสารเคมีตกค้างใน
พ้ืนดิน และแหล่งน้ า 
    6)  งบประมาณในการพัฒนาต าบล ไม่เพียงพอต่อความต้องการพัฒนาของ
ชุมชน 
   3.  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
    โอกาส (O: Opportunity) 
    1)  องค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน ตั้งอยู่ไม่ห่างจากอ าเภอด่านช้าง การ
ติดต่อส่วนราชการ และการซื้อของอุปโภคบริโภค อุปกรณ์ทางการเกษตร กระท าได้อย่างสะดวก 
    2)  พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังคัน ตั้งอยู่ติดกับต าบลทัพหลวง อ าเภอ
บ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมน้ าตาลบ้านไร่ และโรงงานแปูงมันส าปะหลัง ซึ่งประชาชนใน
ต าบลวังคัน มีอาชีพท าไร่อ้อย ไร่มันส าปะหลัง การขนส่งท าได้สะดวกและใกล้ เป็นการลดต้นทุนการผลิต และ
สามารถรองรับแรงงานในพืน้ที่ได้ 
   4.  อุปสรรค (T: Threat) 
    1)  การเกิดภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย น้ าท่วม ฝนแล้ง อัคคีภัยที่เกิดขึ้น   
ทุกปี ส่งผลกระทบต่อการผลิตทางการเกษตรและความเป็นอยู่ 
    2)  เอกสารสิทธิ์ในที่ดินท ากิน พ้ืนที่เขตต าบลวังคัน เป็นพ้ืนที่เขตปุาสงวน 
เช่น สปก.4-01 นิคมสหกรณ์ห้วยขมิ้น ท าให้การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของรัฐท าได้ยาก 
    3)  ลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบสูงสลับภูเขา เป็นอุปสรรคต่อจัดท า ระบบ
ชลประทาน และในช่วงฤดูแล้งเกิดภาวะน้ าใต้ดินแห้ง ท าให้ขาดแคลนน้ าในการอุปโภคและบริโภคอย่างมาก 
    4)  แหล่งรับซื้อผลผลิตทางการเกษตร เป็นผู้ก าหนดราคารับซื้อสินค้า
ทางการเกษตร ส่งผลต่อราคาและเสถียรภาพการท าการเกษตร ภายใต้ต้นทุนที่สูง ผลก าไรต่ า 
    5)  ผลกระทบจากข้อก าหนด/ระเบียบ และข้อกฎหมาย บางส่วนของรัฐ 
ส่งผลต่อการบริหารจัดการ 
    6)  ไม่มีแหล่งรองรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพเพ่ือสร้างรายได้เสริม 
    แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
   ปัญหาความรุนแรงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของทุกๆ 
ปัญหา หากครอบครัวไม่เข้มแข็ง ทุกอย่างก็ไม่สามารถด าเนินไปได้ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการดึง
องค์ความรู้หรือข้อค้นพบที่มีอยู่ในชุมชนว่าครอบครัวและชุมชนมีปัญหาความรุนแรงด้านใดบ้าง และมี
เครื่องมืออะไรบ้างที่จะช่วยในการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรง อาจจะไม่ใช้เคร่ืองมือทางกฎหมาย แต่ว่า
เป็นเครื่องมือที่คล้ายๆ กับเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว ในชุมชน  
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    สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ 
   1)  สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่มีบ้างแต่ไม่รุนแรงมากนัก ดังนี้ 
    ความรุนแรงที่เกิดขึ้นเล็กน้อยนั้นส่วนใหญ่เป็นความรุนแรงทางด้านจิตใจ 
กล่าวคือเกิดการด่าทอ การใช้วาจาไม่สุภาพ วัยรุ่นขับรถจักรยานยนต์เสียงดังรบกวนประชาชนในหมู่บ้าน 
   2)  สาเหตุของการเกิดปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ ดังนี้ 
    2.1)  การดื่มสุรา และการเสพสิ่งเสพติด 
    2.2)  การมีครอบครัวอายุยังน้อยเกินไป ท าให้ไม่มีวุฒิภาวะในการครอง
เรือน ส่งผลให้เกิดการทะเลาะเกิดขึ้นในครอบครัว 
    การปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ 
  สาเหตุที่ความรุนแรงไม่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังคันมากนัก เนื่องจาก
การด าเนินงานของทั้งในพ้ืนที่และท้องถิ่นที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน มีกระบวนการในการไกล่เกลี่ยเบื้องต้น
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน การเป็นแบบอย่างการด าเนินชีวิตที่ดีของผู้น า โดยการด าเนินงานเพ่ือให้
เกิดความร่มเย็นในพ้ืนที่ มีการปฏิบัติและส่งเสริมให้เกิดการด าเนินงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
  1.  การด าเนินงานตามโครงการเยาวชนคนดีศรีสุพรรณ  
   โครงการเยาวชนคนดีศรีสุพรรณ ด าเนินการโดยให้ครอบครัว ชุมชนและสังคมเข้ามา
มีบทบาท ในการสร้างสรรค์เด็กและเยาวชนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยมีการแสดงออกเป็นพฤติกรรม 
ที่เหมาะสมกับวัยและสถานการณ์ ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ซึ่งมีวัตถุประสงค์และเปูาหมายเพ่ือสร้าง
พ้ืนฐานให้เด็กและเยาวชนสุพรรณบุรีเป็นคนดีมีคุณลักษณะ 11 ประการ ดังนี้ 
   เปูาหมายที่ 1 รักษาความสะอาดร่างกาย บ้านเรือน และชุมชน 
   เปูาหมายที่ 2 มีจิตส านึกร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   เปูาหมายที่ 3 มีวิถีประชาธิปไตย 
   เปูาหมายที่ 4 เป็นผู้ประหยัดอดออม และนิยมไทย 
   เปูาหมายที่ 5 ปฏิบัติตามหลักเบญศีล เบญจธรรม หรือหลักธรรมของศาสนาอ่ืนที่
เด็ก และเยาวชนนับถือ 
   เปูาหมายที่ 6 เป็นผู้มีมารยาทแบบไทย 
   เปูาหมายที่ 7 มีวินัยจราจร 
   เปูาหมายที่ 8 เป็นคนตรงต่อเวลา 
   เปูาหมายที่ 9 ปฏิบัติตนในการเข้าแถวเรียงล าดับก่อน-หลัง ในการรับบริการต่างๆ 
   เปูาหมายที่ 10 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของโรงเรียนและกลุ่มโดย
เคร่งครัด 
   เปูาหมายที่ 11 ไม่พัวพันยาเสพติด 
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ซึ่งการด าเนินงานของ อบต. จะเพ่ิมเปูาหมายการด าเนินงานอีก 1 ข้อ คือ ด้านความมีสัจจะและกตัญญู 
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในครอบครัว ถ้าทุกคนมีสัจจะและความกตัญญูอยู่ในตัวจะส่งเสริมให้ครัว เรือน ชุมชน      
เกิดความปกติสุข ทุกคนจะเห็นอกเห็นใจกัน มีน้ าใจให้ซึ่งกันและกัน  
  2.  ส่งเสริมในรูปแบบของสุขภาพ 
   การด าเนินงานในรูปแบบของการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้เกิดความรัก ความสามัคคี      
เมื่อทุกคนได้มาออกก าลังกายด้วยกัน นอกจากจะท าให้สุขภาพดีแล้ว ยังส่งเสริมให้ทุกคนได้มาพบกันมากข้ึน 
เกิดการพูดคุย ท าให้มีความเข้าใจและรู้จักกันมากขึ้น ลดปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในชุมชนลงได้ 
  3.  การส่งเสริมอาชีพ  
   สาเหตุที่ต้องมีการส่งเสริมอาชีพ เนื่องจากมองว่าถ้าทุกครอบครัวมี เศรษฐกิจที่ดี        
มีรายได้เข้ามาในครอบครัว จะส่งผลให้ครอบครัวมีความอบอุ่น ไม่เกิดการทะเลาะวิวาทกัน ช่วยยกระดับฐานะความ
มั่นคงในครัวเรือน เมื่อทุกคนมีกินมีใช้ก็จะอยู่เย็นเป็นสุข 
  4.  การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการด าเนินงานพัฒนาสังคม 
   การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ตามหลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข คือ ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว  ตลอดจนการใช้ความรู้ (รอบรู้ รอบคอบ 
ระมัดระวัง) และคุณธรรม (ซื่อสัตย์สุจริต ขยันอดทน สติปัญญา แบ่งปัน) 
   การด า เนินงานพัฒนาสังคมตามหลักป รัชญาเศรษฐกิจพอเ พียง  3  ห่ ว ง               
ถ้าพอประมาณเราท าได้ มีเหตุผล คิด พูดคุย ด้วยความประนีประนอม มีเหตุผล ภูมิคุ้มกันนั้นเกิดจากการ
เรียนรู้สิ่งที่ผิดเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่เกิดข้อผิดพลาดอีก อันนี้คือภูมิคุ้มกันเราสร้างได้ 2 เงื่อนไข ความรู้       
คู่คุณธรรม ถ้าทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ มีการศึกษา ปัญหาจะไม่ค่อยเกิด ถ้ามีความรู้ เมื่อพบเจอปัญหา
ความรุนแรง จะใช้เหตุผลในการพิจารณามากขึ้น จะใช้จิตวิทยาในการพูดต่างๆ คือ น าความรู้มาใช้ คุณธรรม
เป็นคนดี มีการน า บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) มาเชื่อมโยงการด าเนินงาน เข้าวัดฟังธรรม แล้วน ามาถือปฏิ บัติ    
จะเกิดสิ่งที่ดี มีคุณธรรม มีความดีท่ีเกิดข้ึน  
 จากการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนของทั้ง 2 พ้ืนที่ สามารถสรุปเป็น
นวัตกรรมในการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ได้ดังนี้ 
  การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง     
โดยการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาเป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงานแก้ไขปัญหา การด าเนินงานพัฒนาสังคมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง     
3 ห่วง ถ้าพอประมาณเราท าได้ มีเหตุผล คิด พูดคุย ด้วยความประนีประนอม มีเหตุผล ภูมิคุ้มกันนั้นเกิดจาก
การเรียนรู้สิ่งที่ผิดเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่เกิดข้อผิดพลาดอีก ภูมิคุ้มกันเราสร้างได้ 2 เงื่อนไข ความรู้          
คู่คุณธรรม ถ้าทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ มีการศึกษา ปัญหาจะไม่ค่อยเกิด ถ้ามีความรู้ เมื่อพบ เจอปัญหา
ความรุนแรง จะใช้เหตุผลในการพิจารณามากขึ้น จะใช้จิตวิทยาในการพูดต่างๆ คือ น าความรู้มาใช้ คุณธรรม
เป็นคนดี มีการน า บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) มาเชื่อมโยงการด าเนินงาน เข้าวัดฟังธรรม แล้วน ามาถือปฏิบัติ    
จะเกิดสิ่งที่ดี มีคุณธรรม มีความดีท่ีเกิดข้ึน  
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  การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง      
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 
  1.  กรณีปัญหายังไม่เกิด ต้องสร้างภูมิคุ้มกันในการแก้ไขปัญหา การด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว และชุมชน ลดช่องว่างระหว่างครอบครัวและชุมชน ให้เกิดความ
เข้าใจกันมากขึ้นทั้งในครอบครัวและชุมชน โดยการสร้างกิจกรรม/เหตุการณ์ เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน การสร้างสังคมที่ดี ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น 
กิจกรรมโรงเรียนครอบครัว กิจกรรมด้านสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 
  2.  กรณีปัญหาเกิดขึ้นแล้ว ปัญหาสังคมเป็นปัญหาที่ซับซ้อน ต้องมีเครือข่ายในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งต้องร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 3 กระบวนการ คือ “ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ และ
ร่วมแก้ไขปัญหา” มีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 2 ขั้นตอน คือ การหาวิธีแก้ไขปัญหา และการหาคนช่วย
ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน “ช่วยพูด ช่วยคุย ช่วยบอก” 
 การแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน มิใช่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลใด หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น แต่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคนในสังคมที่ต้องคอยช่วยกันดูแล 
ช่วยกันแก้ไขปัญหา โดยมีการด าเนินงานในลักษณะของ “ประชารัฐร่วมใจ ปูองกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรง” โดยทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ปัญหาจึงจะหมดไปจาก
สังคมไทยได้ 

นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางดังนี้ 
รูปแบบท่ี 1 
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บทที่ 5 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 โครงการวิจัย “นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพ้ืนที่ ศึกษากระบวน
ขับเคลื่อนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ศึกษาบทบาทของ
เครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน และเพ่ือจัดท านวัตกรรมการ
จัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method)  กลุ่มตัวอย่างเชิงประมาณ คือประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เปูาหมาย จ านวน 500 คน     
เชิงคุณภาพใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการระดับพ้ืนที่ ได้แก่ คณะท างาน
ศูนย์พัฒนาครอบครัว ประชาชนในพ้ืนที่ อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครต่างๆ หน่วยงานในพ้ืนที่ และหน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษาโดยสรุป ดังนี้ 
สรุปผลการศึกษา 
1.  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม โดยเก็บแบบสอบถามกับประชาชน
ในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี และองค์การบริหารส่วน
ต าบลวังคัน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 500 ชุด ผลการศึกษา ดังนี้ 
 1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.0 เป็นเพศหญิง อายุ ร้อยละ 41.0 อายุ 28 – 43 ปี 
โดยมีอายุต่ าสุด 12 ปี อายุสูงสุด 89 ปี มีอายุเฉลี่ย 42.9 ปี ระดับการศึกษา ร้อยละ 54.0 สถานภาพ 67.0 มี
สถานภาพสมรส – อยู่ด้วยกัน   
  อาชีพหลักในปัจจุบัน ร้อยละ 46.0 มีอาชีพท าการเกษตร รายได้ต่อเดือน ร้อยละ 47.0        
มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท ที่มาของรายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัว ร้อยละ 43.0 มีรายได้มาจากสามี/ 
ภรรยา ความพอเพียงของรายได้ ร้อยละ 55.0 รายรับ – รายจ่าย พอๆ กัน หนี้สินภายในครัวเรือน ร้อยละ 
79.0 มีหนี้สิน จ านวนหนี้สินที่มี ร้อยละ 43.0 มีจ านวนมากกว่า 40,001 บาท ในด้านของเงินออม ร้อยละ 
53.0 มีเงินออม เงินออมที่มี ร้อยละ 44.0 มีเงินออมน้อยกว่า 10,000 บาท  
  การเป็นสมาชิกกลุ่ม/ องค์กรในชุมชน ร้อยละ 70.0 เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ระยะเวลา    
ที่อาศัยอยู่ในชุมชน ร้อยละ 35.0 มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 32 – 47 ปี ลักษณะโครงสร้างทางครอบครัว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 65.0 เป็นครอบครัวเดี่ยว (ครอบครัวที่ประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก)  
  ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ร้อยละ 76.0 ไม่เคยมี
ประสบการณ์ ส่วนผู้ที่เคยมีประสบการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ร้อยละ 
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71.0 เคยพบเห็นผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง ผู้ที่เป็นที่ปรึกษาเมื่อต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิต
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 80.0 เลือกที่จะปรึกษา โดยส่วนใหญ่ปรึกษาพ่อแม่ผู้ปกครอง 
 1.2  ข้อมูลความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและชุมชน 
  เป็นการประเมินสถานการณ์ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา (มกราคม – มีนาคม 2560)            
ถึงความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
  1.2.1  ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
   ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สมาชิกในครอบครัวของท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมตามสถานภาพของตนในครอบครัว เช่น ตั้งใจเรียน ตั้งใจท างาน 
ช่วยเหลืองานบ้าน มีค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.31 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง รองลงมา
คือ สมาชิกในครอบครัวของท่านแสดงออกซึ่งความรัก และความเอ้ืออาทรต่อกัน ทั้งทางกาย วาจา ใจ            
มีค่าเฉล่ียระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.28 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง และครอบครัวของเปิดโอกาส
ให้สมาชิกในครอบครัวมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการท ากิจกรรม           
เพ่ือส่วนรวมของครอบครัว มีค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.24 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
  1.2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน 
   ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนของท่าน
เปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือส่วนรวมของชุมชน       
มีค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 2.09 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง รองลงมา คือ การเข้าร่วม
กิจกรรมครอบครัวในชุมชนหรือกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นตามโอกาสต่างๆ หรือการเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ 
ภายในชุมชน มีค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 1.96 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง และการให้ความ
ช่วยเหลือชุมชนทุกครั้ง เมื่อพบว่าชุมชนเกิดปัญหาขึ้น หรือร้องขอให้ช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยระยะการปฏิบัติ x̄ = 
1.96 แสดงว่ามีระยะการปฏิบัติระดับปานกลาง 
 1.3  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
  13.1  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 
   การแสดงพฤติกรรมอารมณ์รุนแรงหรือใช้ก าลังในการกระท าความรุนแรงของสมาชิก
ในครอบครัว ร้อยละ 83.0 ไม่มีการแสดงพฤติกรรม การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรงของสมาชิกใน
ครอบครัว ร้อยละ 81.0 ไม่เคยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรง ส่วนร้อยละ 19.0 แสดงพฤติกรรมความ
รุนแรง โดยพฤติกรรมความรุนแรงที่แสดงออก ส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมด้วยการดุด่าด้วยอารมณ์ ไม่มีเหตุผล 
รองลงมา วิธีการแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นในครอบครัว ร้อยละ 49.0    ท ากิจกรรมนอกบ้าน 
สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ร้อยละ 16.0 เกิดจากความเครียด  
  13.2  สถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในชุมชน 
   การพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน ร้อยละ 52.0 เคยพบเห็นการแสดง
พฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน และร้อยละ 45 ทราบว่าผู้กระท าความรุนแรงเป็นใคร โดยส่วนใหญ่ผู้ที่กระท า
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ความรุนแรง คือสามีท าร้ายภรรยา สาเหตุของความรุนแรงที่พบเห็นในชุมชนส่วนใหญ่เกิดความรุนแรงมาจาก
การดื่มสุรา  
   สิ่งที่จะท าเมื่อพบเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงต่อกันทั้งในที่สาธารณะหรือที่
บ้าน ร้อยละ 34.0 เฉยๆ ไม่กล้าเข้าไปยุ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนตัว การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงของ
ชุมชน เมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงขึ้นทั้งในครอบครัวและชุมชน ร้อยละ 71.0 มีการจัดการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรง หน่วยงานหรือบุคคลในชุมชนที่เข้าช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการกระท าความรุนแรงขึ้น
ในครอบครัวและในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนมีการจัดกิจกรรมหรือ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือการเฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นในชุมชน 
  1.4  บทบาทของชุมชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
ชุมชนมีการจัดการการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวและชุมชน ของชุมชน การให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้ถูกระท าความรุนแรง การว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่
กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชน การประสานขอความช่วยเหลือของชุมชน กรณีเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัวและชุมชน ส่วนด้านที่ชุมชนไม่มีการจัด คือ กระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
และชุมชน ของชุมชน การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชน ของชุมชน เจ้าหน้าที่
อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกระท าความรุนแรงในชุมชน 
2.  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการระดับพ้ืนที่ ได้แก่ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัว ประชาชนในพ้ืนที่ อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร
ต่างๆ หน่วยงานในพื้นท่ี และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ และจัดท าเป็นนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ผลการศึกษา ดังนี้ 
 2.1  สถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
  จากการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ ได้มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ 
สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่มีทั้งความรุนแรงทางด้านร่างกาย และจิตใจ การท าร้ายร่างกาย เช่น การท า
ร้ายร่างกายภรรยา การใช้ก าลังทุบตีเพ่ือน พ่อแม่ตีลูก ส่วนความรุนแรงทางด้านจิตใจ เป็นความรุนแรงในลักษณะ
ของการใช้ค าพูดด่าทอ การใช้วาจาไม่สุภาพ หรือแม้กระทั่งการเห็นพ่อแม่ทะเลาะกัน ก็เป็นความรุนแรง
ทางด้านจิตใจเช่นกัน เพราะก่อให้เกิดความทุกข์ใจ 
  ส่วนสาเหตุของการเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน มีสาเหตุส าคัญมาจากการ
ดื่มสุรา และการเสพยาเสพติด นอกเหนือจากนี้ก็จะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ความยากจน เป็นต้น การมี
อารมณ์รุนแรงในขณะตั้งครรภ์ของมารดา ส่งผลให้บุตรที่เกิดมาเมื่อโตขึ้นแล้วจะแสดงอารมณ์รุนแรงเหมือนกับ
ขณะที่แม่ก าลังตั้งครรภ์ และการมีครอบครัวเมื่ออายุยังน้อยเกินไป ท าให้ไม่มีวุฒิภาวะในการครองเรือน ส่งผลให้
เกิดการทะเลาะวิวาทข้ึนในครอบครัว 
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 2.2  การปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
  การปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยการน้อมน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน หลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข เพ่ือให้เกิดการปูองกันและ
แก้ไขปัญหาอย่างมีข้ันตอนและกระบวนการในการท างานที่ชัดเจนและสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  
  การด าเนินงานพัฒนาสังคมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง ถ้าพอประมาณเราท า
ได้ มีเหตุผล คิด พูดคุย ด้วยความประนีประนอม มีเหตุผล ภูมิคุ้มกันนั้นเกิดจากการเรียนรู้สิ่งที่ผิดเพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติที่ไม่เกิดข้อผิดพลาดอีก ภูมิคุ้มกันเราสร้างได้ 2 เงื่อนไข ความรู้ คู่คุณธรรม ถ้าทุกคนมีความรู้ ความ
เข้าใจ มีการศึกษา ปัญหาจะไม่ค่อยเกิด ถ้ามีความรู้ เมื่อพบเจอปัญหาความรุนแรง จะใช้เหตุผลในการ
พิจารณามากขึ้น จะใช้จิตวิทยาในการพูดต่างๆ คือ น าความรู้มาใช้ คุณธรรมเป็นคนดี มีการน า บ้าน วัด 
โรงเรียน (บวร) มาเชื่อมโยงการด าเนินงาน เข้าวัดฟังธรรม แล้วน ามาถือปฏิบัติจะเกิดสิ่งที่ดีมีคุณธรรม มีความ
ดีที่เกิดขึ้น  
 การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง      แบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น 2 
  1.  กรณีปัญหายังไม่เกิด ต้องสร้างภูมิคุ้มกันในการแก้ไขปัญหา การด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว และชุมชน ลดช่องว่างระหว่างครอบครัวและชุมชน ให้เกิดความ
เข้าใจกันมากขึ้นทั้งในครอบครัวและชุมชน โดยการสร้างกิจกรรม/เหตุการณ์ เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน การสร้างสังคมที่ดี ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น 
กิจกรรมโรงเรียนครอบครัว กิจกรรมด้านสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 
  วิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1.  การเริ่มต้นจากครอบครัว สร้างความเข้าใจในครอบครัว 
   2.  การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กเล็ก สร้างกิจกรรม/เหตุการณ์เพ่ือให้เด็กคิดเป็น 
แก้ปัญหาเป็นโดยการผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้เด็กรู้จักการแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน ปัญหาในการ
ใช้ชีวิตร่วมกับเพ่ือน โดยครูต้องเป็นทั้งผู้ให้และผู้ประสานงานกับผู้ปกครองในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ       
ท ากิจกรรมด้วย 
   3.  การเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับเพ่ือนบ้าน หรือผู้ประสบปัญหาในชุมชน เพ่ือให้เกิด
การพูดคุยและแก้ไขปัญหา 
   4.  การสร้างสังคมที่มีแต่สิ่งดีๆ การพูดดี กระท าดี เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งใน
ชุมชน 
   5.  การสร้างเครือข่ายในการลดปัญหาความรุนแรง การสร้างครอบครัวท่ีดีในการ
เป็นแบบอย่างการปฏิบัติต่อกันในครอบครัว 
   6.  การแก้ปัญหาหลักๆ ของครอบครัวในพ้ืนที่ โดยการแก้ไขปัญหาเห็นกลุ่มๆ 
เพ่ือให้เกิดการพูดคุยและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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  2.  กรณีปัญหาเกิดขึ้นแล้ว ปัญหาสังคมเป็นปัญหาที่ซับซ้อน ต้องมีเครือข่ายในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งต้องร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 3 กระบวนการ คือ “ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ และ
ร่วมแก้ไขปัญหา” มีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 2 ขั้นตอน คือ การหาวิธีแก้ไขปัญหา และการหาคนช่วย
ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน “ช่วยพูด ช่วยคุย ช่วยบอก” 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษานวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา สามารถแบ่งผลการศึกษาได้ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพื้นที่ 
  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพ้ืนที่ แยกอภิปรายผลเป็น 2 ประเด็น คือ 
สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว พบว่า การแสดงพฤติกรรมอารมณ์รุนแรง หรือใช้ก าลังในการกระท า
ความรุนแรง และการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่ไม่มีการแสดงพฤติกรรมหรือใช้
ก าลังในการกระท าความรุนแรง และไม่เคยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรง และส่วนน้อยที่แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมความรุนแรงนั้น ส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมความรุนแรงทางด้านจิตใจ กล่าวคือ การดุด่าด้วยอารมณ์ ไม่
มีเหตุผล โดยมีวิธีการแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นในครอบครัว ส่วนใหญ่ใช้วิธีท ากิจกรรมนอก
บ้าน สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงเกิดจากความเครียด การดื่มสุรา ส่วนสถานการณ์ความรุนแรง
ในชุมชน ส่วนใหญ่จะเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชน และส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าผู้กระท าความ
รุนแรงจากการพบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในชุมชนนั้นเป็นใคร แต่ที่พอทราบคือ ผู้กระท าความรุนแรงที่พบ
เห็นนั้นเป็นสามีท าร้ายภรรยา โดยมีสาเหตุมาจากการดื่มสุรา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล เชิงคุณภาพที่พบว่า 
“ความรุนแรงที่พบเห็นเป็นความรุนแรงทางด้านร่างกาย ซึ่งเป็นการท าร้ายร่างกายภรรยา” และมีสาเหตุมา
จากการดื่มสุรา และยาเสพติด 
  จากผลการศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนดังกล่าวสอดคล้องกับผล
การศึกษาของภาวิณี  นิลน้ าค้าง ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมการกระท ารุนแรงใน
ครอบครัว กรณีสามีท าร้ายร่างกายภรรยา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเกิดความรุนรงในครอบครัว 
กรณีสามีท าร้ายร่ายกายภรรยามี 2 รูปแบบ คือ การกระท าความรุนแรงโดยมีสารเสพติด เช่น สุรา หรือยาเสพติด 
และการกระท าความรุนแรงโดยไม่ใช้สารเสพติด ผู้เป็นสามีไม่มีการเกี่ยวข้องกับสารเสพติดใดๆ สาเหตุและ
เงื่อนไขต่างๆ เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ปัจจัยทางสังคม คือ กลุ่มเพ่ือนที่ชักชวนให้สามีดื่มสุรา เสพยาเสพติด 
เล่นการพนัน หรือกลุ่มเพ่ือนที่มีนิสัยชอบใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา ความเครียดจากปัญหาต่างๆ           
ที่รุมเร้า คือปัญหาจากสภาวะเศรษฐกิจ เงินไม่พอใช้จ่าย ตกงาน เป็นต้น 
  ความรุนแรงที่เกิดข้ึนทั้งในครอบครัวและชุมชน เป็นความรุนแรงที่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งต่อ
ร่างกายและจิตใจของผู้กระท า ก่อให้เกิดความทุกข์ใจกับสมาชิกทุกคนในครอบครัวโดยบุคคลที่ จะได้รับ
ผลกระทบมากที่สุดคือเด็กและเยาวชนที่อยู่ในครอบครัว ที่ต้องรับรู้ รับทราบ และซึมซับความรุนแรงที่เกิดขึ้น
อันอาจจะส่งผลให้เมื่อโตขึ้นก็จะเป็นผู้กระท าความรุนแรงขึ้นได้ และส่งผลกระทบไปสู่ชุมชน หรือสังคม ท าให้
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สังคมได้รับความเดือนร้อนอันมีต้นเหตุมาจากความรุนแรง และจากการศึกษาเชิงปริมาณด้านความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว และความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ถือ
ว่าอยู่ในเกณฑ์น้อย และจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณมีประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือสิ่งที่จะท าเมื่อพบ
เห็นเหตุการณ์ใช้ความรุนแรงต่อกันทั้งในที่สาธารณะหรือที่บ้าน ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า “เฉยๆ ไม่กล้าเข้าไป
ยุ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนตัว” จึงเห็นสมควรที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือกันในการฟ้ืนฟู
ความสัมพันธ์ในครอบครัว และความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน ให้กลับมามีความสัมพันธ์ที่เพ่ิมมาก
ขึ้น เพ่ือลดความห่างเหินในครอบครัว และในชุมชน อันจะส่งผลปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน
ลดลง และสร้างค่านิยมในการเห็นปัญหาร่วมกันว่าปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาในสังคม มิใช่ปัญหา
ของครอบครัวใดครอบครัวหนึ่ง เป็นปัญหาที่ต้องให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 ประเด็นที่ 2  กระบวนการขับเคลื่อนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน    
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
  กระบวนการในการขับเคล่ือนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวและชุมชน  ในการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ปัญหาความรุนแรงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของทุกๆ ปัญหา หากครอบครัวไม่เข้มแข็ง จะเป็นต้นเหตุให้เกิดปัญหาต่างๆ ต่อสังคม 
จึงใช้กลไกในการสร้างกิจกรรมในพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวและชุมชน ให้ทุกคน ทุกวัย 
ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือลดช่องว่างระหว่างวัย ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันทั้งสมาชิกใน
ครอบครัว และสมาชิกในชุมชน โดยการขับเคลื่อนและการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและ
ชุมชน ได้น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการปูองกัน
และแก้ไขปัญหาอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการในการท างานที่ชัดเจนและสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่อง โดยใช้ชุมชนเป็นพ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิชุลดา  มาตันบุญ 
(บทคัดย่อ: 2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาการกระท า
ความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในพ้ืนท่ีชายแดนภาคเหนือของประเทศไทย (เล่ม 1) ผลการศึกษาพบว่าในพ้ืนที่มี
การกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรี แต่ไม่ได้เป็นปัญหาที่พูดถึงมากนัก กลไกในระดับชุมชนที่มีอยู่ส่วนใหญ่
เป็นกลไกที่เป็นทางการ ที่มีการท างานอย่างต่อเนื่อง และเข้มแข็งและได้รับการพัฒนาให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 
จนได้ผลผลิตของโครงการ คือ “ธรรมนูญยุติความรุนแรงต่อเด็ก” และ “ธรรมนูญยุติความรุนแรงสตรี” ที่เกิด
จากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยส านักงานเทศบาลได้ใช้ประชาคมในระดับต าบล และอยู่ระหว่างการ
เตรียมออกเป็นเทศบัญญัติของเทศบาล เพ่ือบังคับใช้เป็นกฎหมายชุมชนและเป็นพ้ืนที่ต้นแบบที่จะขยายผลการ
ด าเนินงานไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียง 
  นอกจากนี้กระบวนการขับเคลื่อนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โสภา  ชูพิกุลชัย ชปีลมันน์ (บทคัดย่อ: 2552) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างเครือข่ายเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งผลการศึกษา 
พบว่า รูปแบบเครือข่ายในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ควรเริ่มจากคนในชุมชน โดยหน่วยงาน
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ของรัฐและชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายในลักษณะการท างานแบบสหวิชาชีพและมีศูนย์รวม
ข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน 
  จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นได้ว่า กระบวนการขับเคลื่อนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรง     
ในครอบครัวและชุมชน ให้ได้ผลอย่างยั่ งยืนต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเข้ามาร่วม
ด าเนินงาน ใช้ชุมชนเป็นฐาน หรือเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงาน เพราะปัญหาสังคมเป็นปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยคนใดคนหนึ่ง ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นกลไก    
ในการขับเคลื่อน โดยมีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน มีเหตุผล และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสังคม เพ่ือสร้าง
รากฐานที่ดีให้กับครอบครัวและชุมชน 
 ประเด็นที่ 3  นวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
   จากการศึกษาข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า ปัญหาความรุนแรง        
ที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชุมชนนั้น เป็นปัญหาที่มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ ทุกสังคมต้องประสบกับปัญหา
ความรุนแรง และปัญหาความรุนแรงไม่สามารถที่จะแก้ไขได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หรือแก้ไขปัญหา
โดยบุคคลภายนอกชุมชน เพราะบุคคลอื่นจะไม่เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างลึกซึ้งเหมือนคนในชุมชน
ด้วยกันเอง หรือแม้กระท่ังการ่ใช้กฎหมายกรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหา แต่ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
และชุมชนก็ไม่ลดลง ยิ่งมีปริมาณที่มากข้ึนจากจ านวนสถิติต่างๆ และจากการสังเกตการเสนอข่าวในแต่ละวันที่
จะต้องมีข่าวความรุนแรงเกิดขึ้นทุกวัน ฉะนั้นการแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้มีความยั่งยืนและต่อเนื่อง ต้องใช้
กระบวนการให้ชุมชนเข้ามาเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา และการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ซึ่งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมิใช่ว่าจะด าเนินงานได้เฉพาะทางด้ าน
การเกษตรเท่านั้น แต่สามารถน ามาเป็นกรอบในการด าเนินงานได้ทุกสาขา โดยใช้หลักความพอประมาณในการ
ด าเนินงาน การด าเนินงานที่เหมาะสมกับชุมชน ความพร้อมของชุมชนที่สามารถร่วมด าเนินการได้ มิใช่
ด าเนินการแบบเร่งด่วนโดยชุมชนไม่มีความพร้อม ใช้เหตุผลในการด าเนินงาน ชี้แจงเหตุผลชุมชนรับทราบท าไม
ชุมชนต้องเข้ามาร่วมด าเนินการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานร่วมกัน ซึ่งจะท าให้เกิดการด าเนินงานร่วมกันอย่างจริงจัง และเห็นความส าคัญในการด าเนินงานจาก
ทุกคนในครอบครัวและชุมชน และการสร้างภูมิคุ้มกัน ให้เกิดขึ้นในชุมชน ทุกปัญหาเราสามารถที่จะแก้ไขได้   
แต่จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความยากง่ายของปัญหา แต่การแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดคือ 
การปูองกันไม่ให้ปัญหาในสังคมจะเป็นสิ่งที่ดีที่สุด โดยหาวิธีในการสร้างภูมิคุ้มกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นในสังคม 
  การจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง      
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 
  1.  กรณีปัญหายังไม่เกิด ต้องสร้างภูมิคุ้มกันในการแก้ไขปัญหา การด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว และชุมชน ลดช่องว่างระหว่างครอบครัวและชุมชน ให้เกิดความ
เข้าใจกันมากขึ้นทั้งในครอบครัวและชุมชน โดยการสร้างกิจกรรม/เหตุการณ์ เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน การสร้างสังคมที่ดี ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น 
กิจกรรมโรงเรียนครอบครัว กิจกรรมด้านสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 
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   วิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
    1.  การเริ่มต้นจากครอบครัว สร้างความเข้าใจในครอบครัว 
    2.  การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กเล็ก สร้างกิจกรรม/เหตุการณ์เพ่ือให้เด็กคิดเป็น 
แก้ปัญหาเป็นโดยการผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้เด็กรู้จักการแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน ปัญหาในการ
ใช้ชีวิตร่วมกับเพ่ือน โดยครูต้องเป็นทั้งผู้ให้และผู้ประสานงานกับผู้ปกครองในการเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมด้วย 
    3.  การเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับเพ่ือนบ้าน หรือผู้ประสบปัญหาในชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการพูดคุยและแก้ไขปัญหา 
    4.  การสร้างสังคมที่มีแต่สิ่งดีๆ การพูดดี กระท าดี เพ่ือลดปัญหาความ
ขัดแย้งในชุมชน 
    5.  การสร้างเครือข่ายในการลดปัญหาความรุนแรง การสร้างครอบครัวที่ดี
ในการเป็นแบบอย่างการปฏิบัติต่อกันในครอบครัว 
    6.  การแก้ปัญหาหลักๆ ของครอบครัวในพ้ืนที่ โดยการแก้ไขปัญหาเป็น
กลุ่มๆ เพ่ือให้เกิดการพูดคุยและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
  2.  กรณีปัญหาเกิดขึ้นแล้ว ปัญหาสังคมเป็นปัญหาที่ซับซ้อน ต้องมีเครือข่ายในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งต้องร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 3 กระบวนการ คือ “ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ และ
ร่วมแก้ไขปัญหา” มีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 2 ขั้นตอน คือ การหาวิธีแก้ไขปัญหา และการหาคนช่วย
ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน “ช่วยพูด ช่วยคุย ช่วยบอก” 
 
 ข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรก าหนดนโยบายที่ให้
ความส าคัญกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยการหนุนเสริมการ
ด าเนินงานของท้องถิ่น ทั้งด้านบุคลากรให้ความรู้ และงบประมาณในการด าเนินงาน โดยให้ท้องถิ่นเป็น
ผู้ด าเนินการเพ่ือสร้างรากฐานของสังคมให้เข้มแข็ง 
   1.2  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรให้ความส าคัญกับสภาเด็ก
และเยาวชน ในการเข้ามาเป็นองค์กรขับเคลื่อนด้านความรุนแรง เป็นศูนย์กลางให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา 
กับเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาความรุนแรง พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง            
ของครอบครัวและชุมชน เพ่ือไม่ให้ปัญหาความรุนแรงเกิดขึ้น 
   1.3  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรให้ความส าคัญกับศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ในด้านของการจัดกิจกรรมให้สถาบัน
ครอบครัวเข้าใจในบทบาทการแสดงต่อกันทั้งในครอบครัวและชุมชนอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้ทุกคน        
ในชุมชนแสดงบทบาทของตนเองอย่างเหมาะสม 
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   1.4  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ควรส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการ
จัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนเพ่ิมมากขึ้น โดยการสร้างจิตส านึกในการมองปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ให้มองว่าปัญหาความรุนแรงเป็นปัญหาของสังคม ชุมชน ไม่ใช่ปัญหา
ภายในครอบครัว และเมื่อประสบกับปัญหา หรือพบเห็นปัญหาต้องไม่นิ่งเฉย ต้องร่วมกันในการแก้ไขปัญหา   
ให้หมดไปจากครอบครัวหรือชุมชน 
  2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   2.1  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ควรขยายผลการด าเนินงานให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
และสร้างรากฐานทางสังคมให้เข้มแข็ง โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว การด าเนินงานในลักษณะของการสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เกิดข้ึนในครอบครัว เพ่ือลดความห่างเหินระหว่างวัยภายในครอบครัว 
   2.2  หน่วยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง ควรให้ความส าคัญกับศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน โดยการพัฒนา
ศักยภาพของคณะท างานให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน และให้มี
กระบวนการในการท างานอย่างต่อเนื่อง ให้ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน เป็นศูนย์กลางของคนทุกวัย 
   2.3  หน่วยงานของทุกกระทรวง อาทิ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงยุติกรรม ฯลฯ ควรร่วมมือด าเนินการ    
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้กระท าความรุนแรง ปรับเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนในชุมชนให้มองปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว หรือในชุมชน เป็นปัญหาของชุมชน ปัญหาของส่วนรวม ที่ต้องร่วมมือกันในการแก้ไข
ปัญหาให้ลดลงหรือหมดไป 
   2.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเพ่ิมกระบวนการในการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชน
ของชุมชน และเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกระท าความรุนแรงในชุมชน เพ่ือให้ทุกคนมีความเข้าใจ  
ในปัญหา และเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
   2.5  หน่วยงานท้องที่และท้องถิ่น กลุ่มองค์กร แกนน าชุมชนต่างๆ ควรน้อมน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาชุมชน หลัก 3 ห่วง         
2 เงื่อนไข ท าให้เกิดการปูองกันและแก้ไขปัญหาอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการในการท างานที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 

160
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



ภาคผนวก

161
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



 
161 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบส ารวจ 
แบบส ารวจสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

162
สำ�นักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4

( (



 
162 

แบบส ารวจ 
สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 

โครงการวิจัยนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

 
 การด าเนินโครงการวิจัยนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน         
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนในพ้ืนที่ 
เ พ่ือศึกษากระบวนขับเคลื่อนและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน โดยชุมชน              
เป็นศูนย์กลาง เพ่ือศึกษาบทบาทของเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
และชุมชน และเพ่ือจัดท านวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 ทั้งนี้การด าเนินงานจึงได้จัดท าแบบส ารวจขึ้นในการส ารวจความรุนแรงที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน        
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้เป็นองค์ประกอบในการจัดท านวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและ
ชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 จังหวัดนครปฐม ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความรุนแรง      
ที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน โดยข้อมูลที่ได้รับจะเก็บไว้เป็นความลับ 
 
 
 

     ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 
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แบบส ารวจ 
สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 

โครงการวิจัยนวัตกรรมการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน  
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
........................................... 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียง
ช่องเดียว ลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ     
 1.    ชาย 2.    หญิง 
2.  อายุ ................................................ปี 
3.  ระดับการศึกษา 
 1.    ประถมศึกษา   5.    ปริญญาตรี    
 2.    มัธยมศึกษาตอนต้น  6.    ปริญญาโท 
 3.    มัธยมศึกษาตอนปลาย  7.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
 4.    ปวช./ปวส. 
4.  สถานภาพสมรส   
 1.    โสด    4.    หย่าร้าง 
 2.    สมรส– อยู่ด้วยกัน  5.    ม่าย 
 3.    สมรส – แยกกันอยู่  6.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
5.  อาชีพหลักในปัจจุบัน 
 1.    ท าการเกษตร   4.    รับจ้าง 
 2.    ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ  5.    ข้าราชการ 
 3.    พนักงานบริษัท   6.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
6.  รายได้ต่อเดือน 
 1.    ต่ ากว่า 5,000 บาท  4.    15,001 – 20,000 บาท 
 2.    5,000 – 10,000 บาท  5.    20,001 – 25,000 บาท    
 3.    10,001 – 15,000 บาท  6.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
7.  รายได้ส่วนใหญ่ของครอบครัวมาจากใคร 
 1.    หัวหน้าครอบครัว  5.    พ่ีน้อง 
 2.    สามี/ภรรยา   6.    ลุง ปูา น้า อา 
 3.    บิดา/มารดา   7.    สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ  
 4.    บุตร/หลาน              โปรดระบุ........................................................ 
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8.  ความพอเพียงของรายได้ 
 1.    รายรับมากกว่ารายจ่าย   
 2.    รายรับ – รายจ่าย พอๆ กัน  
 3.    รายรับน้อยกว่ารายจ่าย 
9.  หนี้สินภายในครอบครัว 
 1.    ไม่มีหนี้สิน 
 2.    มีหนี้สิน 
  2.1    น้อยกว่า 10,000 บาท  2.4    30,001 – 40,000 บาท 
  2.2    10,000 – 20,000 บาท  2.5    มากกว่า 40,001 ขึ้นไป 
  2.3    20,001 – 30,000 บาท     โปรดระบุ........................................ 
10.  เงินออมภายในครอบครัว 
 1.    ไม่มีเงินออม 
 2.    มีเงินออม 
  2.1    น้อยกว่า 10,000 บาท  2.4    30,001 – 40,000 บาท 
  2.2    10,000 – 20,000 บาท  2.5    มากกว่า 40,001 ขึ้นไป 
  2.3    20,001 – 30,000 บาท     โปรดระบุ........................................ 
11.  การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องค์กร ในชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1.    ศูนย์พัฒนาครอบครัว   
 2.    อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
 3.    อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.)  
 4.    กองทุนหมู่บ้าน 
 5.    อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................  
12.  ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน................................................ปี 
13.  ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว 
 1.    ครอบครัวเดี่ยว (ครอบครัวที่ประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก) 
 2.    ครอบครัวขยาย (ครอบครัวที่ประกอบด้วย ปูุย่า–ตายาย ลุง ปูา น้า อา และ พ่อ แม่ ลูก) 
 3.    ครอบครัวแบบอ่ืนๆ 
  3.1    ครอบครัวที่มีพ่อ หรือแม่คนเดียว 
  3.2    ครอบครัวที่เป็นญาติพ่ีน้องอยู่รวมกัน 
  3.3    ครอบครัวทดแทนถาวร (เด็กอาศัยอยู่กับญาติ) 
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14.  ท่านมีประสบการที่เก่ียวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนหรือไม่ 
 1.    ไม่เคย   2.    เคย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      2.1    เคยถูกกระท าด้วยความรุนแรง 
      2.2    เคยพบเห็นผู้ถูกระท าด้วยความรุนแรง 
      2.3    เคยช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง 
      2.4    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
15.  ในยามที่ท่านต้องประสบกับปัญหาความทุกข์ใจในชีวิต ส่วนใหญ่ท่านจะปรึกษาใคร 
 1.    ไม่ปรึกษา 
 2.    ปรึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  2.1    พ่อ แม่ ผู้ปกครอง 2.4    ผู้น าชุมชน 
  2.2    ญาติ   2.5    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
  2.3    เพ่ือน 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลความสมัพันธ์ภายในครอบครัวและชุมชน 
 ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา สมาชิกในครอบครัวของท่านท ากิจกรรมหรือมีความสัมพันธ์กันตามข้อความ
ต่อไปนี้อย่างไร 
 ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ประเด็น ไม่เคย
ปฏิบัติ 

ระยะการปฏิบัติ 
น้อย 

(นานๆ ครั้ง) 
ปานกลาง 
(บางครั้ง) 

มาก 
(ทุกครั้ง) 

1.  การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของ
สมาชิกในครอบครัว เช่น การรับประทาน
อาหารร่วมกัน ออกก าลังกาย ร่วมพิธีในวัน
ส าคัญทางศาสนา และกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสาธารณะ เป็นต้น 

    

2.  สมาชิกในครอบครัวของท่านมีการพูดคุย 
ปรึกษาหารือ และตัดสินใจในเรื่องส าคัญ
ต่างๆ ร่วมกัน 

    

3.  สมาชิกในครอบครัวของท่านแสดงออก  
ซึ่งความรัก และความเอ้ืออาทรต่อกัน ทั้งทาง
กาย วาจา ใจ 

    

4.  สมาชิกในครอบครัวของท่านปฏิบัติหน้าที่
ตามบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมตามสถานภาพ
ของตนในครอบครัว เช่น ตั้งใจเรียน ตั้งใจ
ท างาน ช่วยเหลืองานบ้าน 

    

5.  ครอบครัวของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิก
ในครอบครัวมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการท ากิจกรรม   
เพ่ือส่วนรวมของครอบครัว 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน 

ประเด็น ไม่เคย
ปฏิบัติ 

ระยะการปฏิบัติ 
น้อย 

(นานๆ ครั้ง) 
ปานกลาง 
(บางครั้ง) 

มาก 
(ทุกครั้ง) 

1.  ท่านมีการพบปะพูดคุย สนทนาปรึกษา
และขอความช่วยเหลือกับเพื่อนบ้านที่สนิท
สนมคุ้นเคยกันภายในชุมชน 

    

2.  ท่านเข้าร่วมกิจกรรมครอบครัวในชุมชน
หรือกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นตามโอกาสต่างๆ 
หรือการเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ ภายใน
ชุมชน 

    

3.  ท่านให้ความช่วยเหลือชุมชนทุกครั้ง    
เมื่อพบว่าชุมชนเกิดปัญหาขึ้น หรือร้องขอให้
ช่วยเหลือ 

    

4.  ชุมชนของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกของ
ชุมชนแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม    
ในการด าเนินงานเพื่อส่วนรวมของชุมชน 

    

5.  ท่านและสมาชิกในชุมชนรับรู้ถึง
สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว     
และชุมชน เพ่ือให้เกิดการเฝูาระวัง ติดตาม
และให้การช่วยเหลือ 
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ตอนที่ 3  สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 ค าชี้แจง โปรดท าเรื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเข้าใจของท่านมากที่สุด 
 สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 
 1.  สมาชิกในครอบครัวของท่านมีพฤติกรรมอารมณ์รุนแรงหรือใช้ก าลังในการกระท าความรุนแรง
หรือไม่ 
  1.    ไม่มี    2.    มี 
 2.  สมาชิกในครอบครัวของท่านเคยแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความรุนแรงต่อไปนี้หรือไม่ 
  1.    ไม่เคยแสดงพฤติกรรมความรุนแรง  
  2.    แสดงพฤติกรรมความรุนแรง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   2.1    ท าร้ายร่างกาย/ ทุบตี เตะต่อย  
   2.2    การดุด่าด้วยอารมณ์ ไม่มีเหตุผล 
   2.3    ดูถูก เหยียดหยาม ตะโกนใส่ 
   2.4    ข่มขู่    
   2.5    การละเมิดทางเพศ 
   2.6.    อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................... 
 3.  หากเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นในครอบครัว ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพ่ือหาทางออกจาก
การถูกกระท าความรุนแรง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.    หนีออกจากบ้าน  4.    อยากฆ่าตัวตาย 
  2.    กินยาคลายเครียด 5.    แสดงพฤติกรรมประชดชีวิต 
  3.    ท ากิจกรรมนอกบ้าน 6.    แจ้งความกับต ารวจ    
  7.    ขอความช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืนๆ  โปรดระบุ....................................................... 
  8.    อยู่เฉยๆ ไม่คิดท าอะไร  
  9.    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 4.  สาเหตุของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวของท่านมีสาเหตุมาจากสิ่งใด 
  1.    สุรา   6.    ความเจ็บปุวย 
  2.    ยาเสพติด  7.    ความสัมพันธ์ในครอบครัวห่างเหิน 
  3.    ความเครียด  8.    เศรษฐกิจ เช่น ยากจน ไม่มีงานท า 
  4.    ความหึงหวง  9.    ปุวยเป็นโรคจิตเวช 
  5.    การนอกใจคู่สมรส 10.    การได้รับการกระท าความรุนแรงตั้งแต่เด็ก 
      11.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
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 สถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในชุมชน 
 1.  ท่านเคยพบเห็นการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในชุมชนหรือไม่ 
  1.    เคยพบเห็น  2.    ไม่เคยพบเห็น 
 2.  เหตุการณ์ความรุนแรงที่ท่านพบเห็นในชุมชน ผู้กระท าความรุนแรงส่วนใหญ่เป็นใคร 
  1.    ไม่ทราบ 
  2.    ทราบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   2.1    สามีท าร้ายภรรยา 2.4    ลูกท าร้ายแม่ 
   2.2    แม่ท าร้ายลูก  2.5    ลูกท าร้ายพ่อ 
   2.3    พ่อท าร้ายลูก 
   2.6    บุคคลอื่นๆ ในครอบครัว 
      โปรดระบุ............................................................................................... 
   2.7    บุคคลอื่นๆ นอกครอบครัว 
      โปรดระบุ...............................................................................................  
 3.  เหตุการณ์ความรุนแรงที่ท่านพบเห็นมีสาเหตุมาจากสิ่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.    สุรา   6.    ความเจ็บปุวย 
  2.    ยาเสพติด  7.    ความสัมพันธ์ในครอบครัวห่างเหิน 
  3.    ความเครียด  8.    เศรษฐกิจ เช่น ยากจน ไม่มีงานท า 
  4.    ความหึงหวง  9.    ปุวยเป็นโรคจิตเวช 
  5.    การนอกใจคู่สมรส 10.    การได้รับการกระท าความรุนแรงตั้งแต่เด็ก 
      11.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
 4.  หากท่านพบเห็นเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงต่อกันทั้งในสถานที่สาธารณะหรือในบ้าน ท่านจะ
ด าเนินการอย่างไร 
  1.    เฉยๆ ไม่กล้าเข้าไปยุ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนตัว 
  2.    เข้าไปช่วยห้ามปราม 
  3.    แจ้งต ารวจ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  4.    แจ้งสื่อสารมวลชนให้มาท าข่าว 
  5.    ช่วยไกล่เกลี่ยในภายหลัง หากคู่กรณียินยอม 
  6.    อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................... 
 5.  เมื่อมีการกระท าความรุนแรงขึ้นทั้งในครอบครัวและชุมชน ชุมชนของท่านมีการจัดการเพื่อแก้ไข
ปัญหาอย่างทันท่วงทีหรือไม่ 
  1.    มีการจัดการ  
  2.    ไม่มีการจัดการ   
  3.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
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 6.  เมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงขึ้นในครอบครัวและในชุมชน ท่านพบว่า มีหน่วยงานใดหรือบุคคล
ใดในชุมชนที่เข้าไปช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7.    ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
  2.    สถานีต ารวจ   8.    ภาคเอกชนในพ้ืนที่ 
  3.    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 9.    ไม่มีหน่วยงาน/ บุคคลใดช่วยเหลือ  
  4.    คณะท างาน ศพค.  10.    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
  5.   อาสาสมัคร (อพม. อสม. อพปร.)   
  6.    โรงเรียน 
 7.  หน่วยงานในชุมชนของท่านมีการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือการเฝูาระวัง
ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดข้ึนในชุมชน 
  1.    ไม่มีการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
  2.    มีการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
   2.1    1 – 2 ครั้ง/เดือน   
   2.2    3 – 5 ครั้ง/เดือน 
   2.3    มากกว่า 5 ครั้ง/เดือน 
  3.    อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 
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ตอนที่ 4 บทบาทของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
 
 1.  ชุมชนของท่านมีการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน 
  1.    ไม่มีการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์    2.    มีการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ 
        2.1    1 – 2 ครั้งต่อเดือน 
        2.2    3 – 5 ครั้งต่อเดือน 
        2.3    มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 
        2.4    อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
 
 2.  ชุมชนของท่านมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและชุมชนที่เกิดขึ้น
หรือไม่ 
  1.    ไม่มีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา  
  2.    มีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา โปรดระบุกระบวนการ............................................ 
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................. ................................................ 
 
 3.  ชุมชนของท่านมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในชุมชนหรือไม่ 
  1.    ไม่มีการฝึกอบรมให้ความรู้  
  2.    มีการฝึกอบรมให้ความรู้ โปรดระบุเรื่องที่อบรม.......................................................... 
............................................................................................................ ..................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 4.  ชุมชนของท่านมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่คอยช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงหรือไม่ 
  1.    ไม่มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร  
  2.    มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร โปรดระบุ........................................................................... 
 
 5.  ชุมชนของท่านมีการให้ค าปรึกษาชี้แนะแก่ผู้ถูกระท าความรุนแรงหรือไม่ 
  1.    ไม่มีการให้ค าปรึกษาชี้แนะ  
  2.    มีการให้ค าปรึกษาชี้แนะ 
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 6.  ชุมชนของท่านมีการว่ากล่าว หรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือชุมชนหรือไม่ 
  1.    ไม่มีการกล่าวหรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรง  
  2.    มีการกล่าวหรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรง  
   เมื่อว่ากล่าวหรือตักเตือนผู้ที่กระท าความรุนแรงไปแล้ว ผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไรบ้าง 
โปรดระบุ.............................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................................................. ................ 
 
 7.  กรณีเกิดความรุนแรงในครอบครัวและชุมชน ชุมชนมีการประสานขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานหรือไม่ 
  1.    ไม่มีการประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน  
  2.    มีการประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน โปรดระบุหน่วยงานที่ประสานขอ
ความช่วยเหลือ................................................................................................................ ..................................... 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  ( อ อ น ไ ล น์ )  แ ห ล่ ง สื บ ค้ น 
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/marry/check_yk.html วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 2560 
 ป ร ะ ก า ศิ ต  ห นั ง สื อ พิ ม พ์ ก รุ ง เ ท พ ธุ ร กิ จ  ( อ อ น ไ ล น์ )  แ ห ล่ ง สื บ ค้ น 
http://www.thaihealth.or.th/Content/27744.  เดินหน้ายุติความรุนแรงในเด็กและสตรี. วันที่สืบค้น 4 
สิงหาคม 2560 
 ประเวส  วะสี  บรรยายพิเศษ “พอช.กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม” ณ ห้องประชุมไพบูลย์  วัฒนศิริ
ธรรม สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)  7 กุมภาพันธ์ 
2556 (ออนไลน์) แหล่งสืบค้น http://www.codi.or.th/index.php/public-relations/news/10130-2013-
02-12-16-22-17 วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 2560. 
 ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ออนไลน์) 
แหล่งสืบค้น  http://www.violence.in.th/publicweb/NewsDetail.aspx?id=34&type=5 วันที่สืบค้น 4 
สิงหาคม 2560 
 ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ออนไลน์) 
แหล่งสืบค้น  http://www.violence.in.th/publicweb/NewsDetail.aspx?id=14&type=1 วันที่สืบค้น 4 สิงหาคม 
2560 
 ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(ออนไลน์) แหล่งสืบค้น http://www.violence.in.th/publicweb/Know.aspx วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 
2560 
 ผู้เขียน chpu ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและสังคมปัจจุบัน (ออนไลน์) แหล่งสืบค้น 
http://www.vcharkarn.com/vblog/36292 วันที่สืบค้น 3 สิงหาคม 2560 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (ออนไลน์ ) แหล่งสืบค้น 
http://www.mesdb.go.th/portals/o/news/plan/10/plan10/datc/2.3.pdf. วันที่สืบค้น 1 กันยายน 2558 
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 1.  นางมาสสุรีย์  ศรีพรหมมา  ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 
 2.  นางสาวบุณยวีร์  ลุมาดกมลพันธ์ นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
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 2.  นางสาวพิชญากร  ศศิชานารา  นักพัฒนาสังคม 
 3.  นางสาวธิติมา  บุญนพ   เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 
 4.  นายเอกลักษณ์  ขมิ้นทอง  พนักงานบริการ 
 5.  นายชัยกมล  จันทรรัศมี  พนักงานจ้างเหมา 
 
 
 

ที่ปรึกษา 

ผู้วิจัย 

ผู้ช่วยผู้วิจัย 
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