
 ค ำน ำ 
 

   โ ค ร ง ก า ร วิ จ ั ย เ ร ื่ อ ง 

“ก า ร จั ด ร ะ บ บ ก า ร ดู แ ล ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ดู แ ล                  

ร ะ ย ะ ย า ว ส า ห ร ั บ ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว แ ล ะ ชุ ม ช น ” 

เป็นความรว่มมือของนักวจิยัส านักงานส่งเสรมิและสนับสนุนวิชาการ 1-12 

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

โด ย ส า นั ก งาน ส่ ง เส ร ิม แ ล ะส นั บ ส นุ น วิช า ก า ร  6 เ ป็ น เจ ้า ภ าพ 

มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตอ้งการและแนวทางจดัระบบการดูแลทางสงัค

มและการดูแลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุ            ในครอบครวัและชุมชน 

และศกึษาเปรยีบเทยีบระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาวส าห

ร ั บ ผู ้ สู ง อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

โดยเก็บขอ้มูลในเขตจงัหวดัพืน้ทีร่บัผดิชอบส านักงานส่งเสรมิและสนับสนุนวชิา

การ 1-12   

   ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า วิ จ ั ย ค ร ั้ ง นี ้

ไดก้่อให ้เกิดรูปแบบและแนวทางในการจัดระบบการดูแลทางสังคม 

รูปแบบการดู แลระย ะยาวส าหรบั ผู ้สู งอายุ ในครอบครวัและชุมชน 

แล ะเกิ ด ป ระโยชน์ต่ อ ผู ้สู งอ ายุ  , ผู ้ดู แ ล ผู ้สู งอ ายุ  , ผู ้น าชุ ม ช น  , 

เจา้หน้าที่หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง , องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

แ ล ะ เค ร ือ ข่ า ย ที่ ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ  ซ ึ่ ง ค ณ ะ ผู ้ วิ จ ั ย ข อ ข อ บ คุ ณ  

ศาสตราจารยศ์ศิพัฒน์ ยอดเพชร ที่ปร ึกษาโครงการ นายวีระศักดิ ์

น่ิมธุภะร ิยะ ผู ้อ านวยการส านักงานส่งเสร ิมและสนับสนุนวิชาการ  6 

อ ง ค ์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น  แ ก น น า ชุ ม ช น 

แ ล ะอ า ส า ส มั ค ร ใน ชุ ม ช น ที่ ไ ด ้ร ่ว ม ป ฏิ บั ติ ก า ร จ น ส า เร็ จ ลุ ล่ ว ง 

ผูป้ฏิบตัิงานโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

ในการน าเสนอขอ้มูลไปใชเ้พื่อการพัฒนาบรกิารส าหรบัผูสู้งอายุต่อไป 

คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่ารายงานผลการวจิยัการจดัระบบการดูแลทางสงั

คมและระบบการดูแลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุในครอบครวัและชมุชนเล่มนีจ้ะ

เป็นประโยชนต์อ่ผูศ้กึษาดา้นผูสู้งอายุ 
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บทสรปุผ ูบ้รหิาร 

 

  การศึกษาเร่ือง “การจัดระบบการดแูลทางสังคมและระบบการดแูลระยะยาวส าหรับ

ผูส้งูอายใุนครอบครัวและชมุชน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการการดแูลทางสังคมและ              

การดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครัวและชมุชน  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรปูแบบ วิธีการ  

และระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายใุนครอบครวัระหว่างประเทศ

ไทยและต่างประเทศ  และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดระบบการดแูลทางสังคมและระบบการดแูล                

ระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครัวและชมุชน ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงประยกุตใ์ชวิ้ธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

เชิงปริมาณ คือ บคุคลท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดท่ีเป็นท่ีตัง้ของส านกังานส่งเสริมและ

สนับสนุนวิชาการ 1-12  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยค านึงถึง

วัตถปุระสงค์ของการศึกษาท่ีมีทั้งผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง ผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้และใหม้ี

ความหลากหลายในทกุเพศ และประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ี

ผูร้ับผิดชอบงานดา้นสวัสดิการสังคมจากส่วนราชการในระดับต าบลและระดับอ าเภอ ผูน้  าชมุชน     

หรือผูแ้ทนชมุชนท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้ง และหนว่ยงานหรือบคุคลท่ีท าหนา้ที่ในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอาย ุ     

ท่ีบา้น 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการศึกษาเชิงปริมาณ                 

เป็นการใชแ้บบสอบถาม จ านวน 2 ชดุ ประกอบดว้ยแบบสอบถามผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะท่ีพึ่งพิง               

และแบบสอบถามกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคณุภาพ เป็นการ

ใชแ้บบสนทนากลุ่ม เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มลูกบักลุ่มผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชน การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูส้งูอาย ุโดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชดุ ส าหรับ

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะท่ีพึ่งพิง จ านวน  249  คน  และผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้จ านวน 1,184 คน  

ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท่ี้มีส่วนเกีย่วขอ้งในพื้นท่ีความรบัผิดชอบของส านกังานส่งเสริมและ

สนับสนนุวิชาการ 1-12 รวมจ านวน 392 คน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งเป็น การวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงปริมาณโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปูและใชส้ถิตใินการวิเคราะห ์ และการวิเคราะหข์อ้มลูเชิง

คณุภาพจะเป็นการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการศึกษาที่พบมีประเด็นท่ีส าคญัดงันี ้

ความตอ้งการบริการสขุภาพ กลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีความตอ้งการ

บริการสถานบริบาลผูส้งูอายมุากกว่าตอ้งการอยู่บา้นหรืออยู่กับครอบครัว โดยเมื่อพิจารณาถึง

สถานภาพในครอบครัวแลว้พบว่าผูส้งูอายตุอ้งดแูลตนเอง แตเ่มื่อใหค้รอบครัวของผูส้งูอายปุระเมิน

ความสามารถในการดแูลผูอ้าย ุพบว่า ครอบครัวของผูส้งูอายมุีค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอต่อการดแูล   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีพบว่า “ปัญหาของผูส้งูอายท่ีุมกัประสบ คือ ปัญหาดา้นสขุภาพ  

ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวั และเมื่ออายมุากขึน้ก็จะมีปัญหาสขุภาพมากขึน้ตามมา ประกอบกบัปัญหา

การขาดแคลนบคุลากรในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีจ านวนไม่เพียงพอ” ท าใหผู้ส้งูอายขุาดความมัน่ใจ    

ในการดแูลสขุภาพโดยครอบครัวหรือชมุชน ท่ีจะสามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่ายกายได ้จึงมีความ

ตอ้งการจะไดร้ับบริการจากสถานบริบาลผู้สงูอายเุพื่อใหไ้ดร้ับบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    

ในส่วนของระบบส่งต่อผูป่้วย เป็นความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัดโดยชมุชน และหน่วยบริการ

สขุภาพเคล่ือนท่ีท่ีเป็นบริการสขุภาพท่ีจัดโดยสถาบัน ส่วนความตอ้งการบริการทางสังคม พบว่า 

รปูแบบการบริการทางสังคมผูส้งูอายนุั้นตอ้งการใหม้ีการจัดผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและ

ประสานการดแูล เมื่อผูส้งูอายอุยู่ในภาวะท่ีช่วยตวัเองไม่ได ้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง   ท่ีมีความตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นวิชาชีพ  



 ความตอ้งการบริการทางสงัคม โดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการ

มากท่ีสดุในการบริการทางสังคมจากผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมา   

มีความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบันในชมุชน มีความตอ้งการบริการ

สวัสดิการสังคม  มีความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้ห้บริการท่ีเป็นอาสาสมัครและมีความ

ตอ้งการการบริการดแูลในชมุชนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นกนัตามล าดบั ส าหรับความตอ้งการ

บริการทางสงัคมท่ีเกี่ยวกบัการดแูลกจิวัตรประจ าวันของผูส้งูอาย ุพบว่า มีความตอ้งการมากท่ีสดุ

ในการดแูลดา้นการเงนิและกฎหมายมีค่าเฉล่ียระดบัมาก  รองลงมามีความตอ้งการการดแูลดา้นสขุ

ภาวะส่วนตัวมีค่าเฉล่ียระดบัมาก มีความตอ้งการการดแูลดา้นผูช้่วยงานบา้นมีค่าเฉล่ียระดับมาก    

มีความตอ้งการการดแูลดา้นอปุกรณ์ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง  

และความตอ้งการการดแูลดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ส าหรบัผลการศึกษาเชิงคณุภาพ ดา้น

ผูใ้หบ้ริการวิชาชีพ พบว่า ท่ีมีความคาดหวังต่อผูใ้ห้บริการวิชาชีพสงูสดุ คือ ดา้นผูจ้ัดการดแูล                 

(care maneger) ท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและประสานการดแูล ดา้นบริการเขา้ถึงบา้น พบว่า ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสงูสดุ มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก คือ ความคาดหวังต่อระบบอาสาสมัครช่วยดแูล                   

ท่ีบา้น และดา้นบริการรถรับส่ง พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ คาดหวังตอ่หนว่ยบริการเคล่ือนท่ี

กรณีฉกุเฉินและการบริการรบัส่ง 

ความคาดหวังต่อบริการสขุภาพและสงัคมเม่ือผ ูส้งูอายเุขา้ส ู่ภาวะพึ่งพิง

ตนเองไม่ได ้กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวังต่อบริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

รองลงมามีความคาดหวังต่อสถานบริบาล/ศนูย์ดแูลผูส้งูอาย ุ และความคาดหวังต่อบริการดแูล

ผูส้งูอายซ่ึุงค่าเฉล่ียทัง้หมดอยู่ในระดบัมากเท่ากนัตามล าดบั 

สว่นความคาดหวงัต่อบริการทางสงัคม พบว่า  ความคาดหวังตอ่การสนบัสนนุ

ทางการเงินและรายได้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากและสงูกว่าค่าเฉล่ียอ่ืนๆ รองลงมาเป็น ความ

คาดหวังต่อบริการรถรบัส่ง  ความคาดหวังต่อผูใ้หบ้ริการวิชาชีพ  ความคาดหวังต่อการสนบัสนนุ

ตา่งๆ ท่ีไม่ใช่เงนิ  และความคาดหวังต่อบริการเขา้ถึงบา้นซ่ึงค่าเฉล่ียทั้งหมดอยู่ในระดบัมากเท่ากนั

ตามล าดบั  
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Abstract 

 

 

The objectives of Social Care System and Long Term Care for Elderly at home and in 

community are to study needs and compare models procedures of social care system and long term 

care for elderly between Thai and international and to acquire the guidelines on social care system and 

long term care for elderly at home and in community. This research applies both quantitative and 

qualitative methodology. The sampling population is the people aged sixty years old and up who settle 

in responsible area of Technical Promotion and Support Office 1- 12; furthermore, the purposive 

sampling are chosen of 249 dependent elderly and 1,184 independent elderly. To fulfill the information 

received, the focus group consisting of stakeholder in elderly care services and the care givers total 2 

5group is considered conducted as well. 

The study results of social care and long term care needed have been found that elderly truly 

require in two criteria which are health care and social care consequently. Dependent elderly need 

nursing home more than living at home or with families due to inadequate expense. When elderly are 

in dependent status, they need the coordinator in planning and organizing service cares. In terms of 

comparing models procedures of social care system and long term care for elderly between Thai and 

international, Thai has no concrete social care and long term care, mostly aiming to Residual model of 

social welfare Residual model of social welfare. On the other hands, international countries emphasize 

on family care and co-pay into Health Care Insurance since working. The core relating cares and the 

supportive cares are divided in two groups who are core crucial in elderly care and relating in care 

support. The guidelines in dependent elderly care are conducting plans and budget allocation, 

strengthen people in community, continuous care and applying outer networks to mutual service cares.  

In terms of recommendations, Technical Promotion and Support Offices have to encourage 

local organizations in elderly information application in order to meet the proper need of elderly. 

Moreover, the Department of Elderly Affairs should empower elderly volunteer through elderly                   

health care data based collection, home visiting; as well, the Department of Elderly Affairs should 

provide social services for elderly in community.  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

ในระยะเวลำ 30 ปีท่ีผ่ำนมำโครงสรำ้งอำยขุองประชำกรไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไป            

อย่ำงมำก ประชำกรไทยก ำลังสงูอำยขุึ้นอย่ำงรวดเร็ว สำเหตท่ีุท ำให้ประชำกรสงูอำยุเพิ่มขึ้น               

ไดแ้ก ่อัตรำเกดิท่ีลดลงและอำยขุองคนไทยท่ียืนยำวขึน้ พีระมิดประชำกร ณ เวลำตำ่งๆ แสดงใหเ้ห็น             

กำรสงูอำยขุองประชำกรไทยไดอ้ย่ำงชัดเจน พีระมิดประชำกรเป็นแผนภำพท่ีแสดงโครงสรำ้ง               

อำยแุละเพศของประชำกรชำยและหญิงในแต่ละช่วงวัยต่ำงๆ ดว้ยกรำฟแท่งท่ีวำงตำมแนวนอน 

กรำฟแต่ละแท่งจะแสดงกลุ่มอำยแุละวำงเรียงกันจำกกลุ่มอำยนุอ้ยท่ีสดุอยู่ล่ำงสดุ และกลุ่มอำย ุ              

ท่ีสงูขึน้ไปจนถึงกลุ่มอำยสุดุทำ้ย กรำฟแท่งแสดงอำยขุองประชำกรชำยจะอยู่ทำงซำ้ยและประชำกร

หญิงอยู่ทำงขวำ โครงสรำ้งอำยขุองประชำกรไทยในอดีตมีรปูลักษณะเหมือนกบัประชำกรท่ีมีอัตรำ

เกิดและตำยสงู คือ มีฐำนพีระมิดกว้ำงและยอดแหลม สัดส่วนและจ ำนวนประชำกรวัยเด็กจะมี

มำกกว่ำประชำกรวัยสงูอำยตุลอดมำ เมื่อนบัรอ้ยปีก่อนประชำกรท่ีอำศัยอยู่ในประเทศไทยน่ำจะมี

ประชำกรวัยเด็กท่ีมีอำยตุ ำ่กว่ำ15 ปี คิดเป็นอัตรำส่วนเกือบรอ้ยละ 50 หรือเกือบคร่ึงหนึ่งของ

ประชำกรทั้งหมด ในขณะท่ีประชำกรสงูอำย ุ(60 ปีขึ้นไป) มีอยู่ไม่ถึงรอ้ยละ 5 ดังแผนภำพท่ี1.1    

(รำยงำนสถำนกำรณผ์ูส้งูอำยไุทย พ.ศ. 2556 , มลูนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำผูส้งูอำยไุทย :                

น.18–21) 

 

แผนภำพท่ี 1.1 แสดงขอ้มลูพีระมิดประชำกรไทยแต่ละช่วงเวลำ 
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จำกขอ้มลูแผนภำพท่ี 1.1 เมื่อเปรียบเทียบพีระมิดประชำกรไทยในช่วงหำ้สิบปีท่ีผ่ำน

มำตั้งแต่ พ.ศ.2513, 2523, 2533, 2543, 2553 และต่อไปในอนำคตในปี 2563, 2573 และ

2583 จะเห็นไดช้ัดว่ำพีระมิดของประชำกรไทยมีกำรเปล่ียนรปูไปจำกในอดีตเมื่อ  40-50 ปีก่อน              

ท่ีพีระมิดมีฐำนกวำ้งสดัส่วนของประชำกรวัยเด็ก (อำยตุ ำ่กว่ำ 15 ปี) ใน พ.ศ. 2513 คิดเป็นรอ้ยละ

45 ของประชำกรทัง้หมด อันเนื่องมำจำกในช่วงเวลำนัน้ ประเทศไทยยังมีกำรเกิดสงูและกำรตำยท่ี

สงูท ำใหย้อดของพีระมิดมีลักษณะแคบสดัส่วนของประชำกรสงูอำย ุ(อำย6ุ0 ปีขึน้ไป) มีเพียงรอ้ยละ 

5 เท่ำนั้น จนในปี 2533 ฐำนพีระมิดเร่ิมแคบลงเพรำะอัตรำเกิดไดล้ดต ำ่ลง ส่วนบนของพีระมิดเร่ิม             

ป้ำนขึ้นเพรำะชีวิตคนไทยยืนยำวขึ้นมำถึงในปี 2543 และ 2553 ท่ีฐำนของพีระมิดแคบลงไปอีก             

ในปี 2553 สัดส่วนประชำกรวัยเด็กลดลงเหลือรอ้ยละ19 ในขณะท่ีสัดส่วนของประชำกรสงูอำยุ

เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ13 ในอนำคตฐำนของพีระมิดจะยิ่งแคบเขำ้ และส่วนยอดจะกวำ้งมำกขึน้จนในท่ีสดุ

ปี 2583 สัดส่วนของประชำกรวัยเด็กจะลดลงเหลือเพียงรอ้ยละ 13 และสัดส่วนของประชำกร

สงูอำยเุพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 32 อันเป็นผลมำจำกอัตรำเกิดของประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้ว่ำจะลดต ำ่ลง

ไปอีกในขณะท่ีอำยคุำดเฉล่ียของคนไทยจะยืนยำวขึน้ 

 

แผนภำพท่ี  1.2 อตัรำสว่นรอ้ยละของประชำกรอำย ุ60 ปีข้ึนไป พ.ศ.2503-2583 

 
ท่ีมำ : รำยงำนสถำนกำรณผ์ูส้งูอำยไุทย ปี 2556: มลูนิธิสถำบนัวิจยัและพัฒนำผูส้งูอำยไุทย(มส.ผส.), 2557 

 

 จำกข ้อมูลแผนภำพ ท่ี  1.2 ประเทศไทยเข ้ำสู่  “สังคมสูงอำยุ” (Aged Society) ตั้งแต ่                   

พ.ศ. 2548  จำกกำรท่ีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นถึงรอ้ยละ 10 ของประชำกร

ทั้งหมดในอีกไม่ เกิน10 ปีขำ้งหน้ำ นับจำกนี้ห รือรำว พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลำย เป็น               

“สังคมสูงอำยุอย่ำงสมบูรณ์” (Complete Aged Society) เมื่อประชำกรสูงอำยสุูงถึงรอ้ยละ 20             

และจะเป็น “สังคมสงูอำยุระดับสดุยอด” (Super Aged Society) เมื่อประชำกรสูงอำยุเพิ่มสงูถึง                
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รอ้ยละ 30 ของประชำกรทั้งหมดประมำณ พ.ศ. 2578 ในอนำคตอันใกล้นี้เมื่อประชำกรรุ่น                

“เบบี ้บมู” ของประเทศไทยซ่ึงเป็นคล่ืนประชำกรท่ีใหญ่มำกเคล่ือนตวัเขำ้สู่วัยสงูอำยจุะท ำใหจ้ ำนวน

ประชำกรสงูอำย ุในประเทศไทยเพิ่มขึน้อย่ำงมำกและรวดเร็ว ขณะนี้ประชำกรรุ่นเกิดลำ้นหรือคนท่ี

เกิดระหว่ำงปี 2506 - 2526 (พ.ศ.2556 มีอำยุระหว่ำง 30-50 ปี) ก ำลังเคล่ือนตัวเขำ้สู่วัย

สงูอำยเุมื่อประชำกรกลุ่มนี้เขำ้สู่วัยสงูอำยแุลว้ก็จะยิ่งท ำให้ประชำกรไทยสงูวัยเร็วขึ้น  และเมื่อ

ประชำกรรุ่นเกิดลำ้นเขำ้สู่วัยสงูอำยเุกือบจะทั้งหมด ก็จะกลำยเป็นประชำกรกลุ่มใหญ่ท่ีเพิ่มควำม

ตอ้งกำรบริกำรดำ้นต่ำงๆทั้งกำรดแูลดำ้นสขุภำพอนำมัยและกำรจัดสวัสดิกำรของรัฐอย่ำง

มหำศำล (รำยงำนสถำนกำรณ์ผูส้งูอำยไุทย ปี 2556 : มลูนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำผูส้งูอำยไุทย 

(มส.ผส.), 2557) 

  จำกผลกำรส ำรวจสขุภำวะผูส้งูอำยไุทยปี 2556 โดยกรมอนำมัยร่วมกบัโครงกำร

ประเมินเทคโนโลยีและนโยบำยดำ้นสขุภำพ (HITAP) พบว่ำ ผูส้งูอำยไุทยรอ้ยละ 26 มีพฤติกรรม

สขุภำพท่ีพึงประสงค ์แต่มีเพียงรอ้ยละ 5 เท่ำนัน้ท่ีมีสขุภำพสมบรูณแ์ขง็แรง ส่วนท่ีเหลือรอ้ยละ 95 

เจ็บป่วย ไดแ้ก่ โรคควำมดนัโลหิตสงูมำกท่ีสดุ รอ้ยละ 41 เบำหวำน รอ้ยละ18 ขอ้เส่ือม รอ้ยละ 9 

พิกำร รอ้ยละ 6 ซึมเศรำ้ รอ้ยละ 1 และผูป่้วยนอนตดิเตียง รอ้ยละ 1 สอดคลอ้งกบัอัตรำป่วยของ             

ผูป่้วยในกลุ่มอำย ุ60 ปีขึ้นไปของกระทรวงสำธำรณสขุ ท่ีพบว่ำผูส้งูอำยสุ่วนใหญ่ป่วยเป็นโรค

เร้ือรัง ไดแ้ก่ ควำมดนัโลหิตสงูและเบำหวำนมำกท่ีสดุในอัตรำ 8,957.5 รำยต่อประชำกรแสนคน 

และ 5,331.5 รำยตอ่ประชำกรแสนคนตำมล ำดบั ทั้งนี ้ยังมีผูส้งูอำยอีุกจ ำนวนมำกท่ีไม่ร ูต้วัว่ำป่วย

เป็นโรคเร้ือรังในระยะตน้ เนื่องจำกยังไม่แสดงอำกำรซ่ึงอำจน ำไปสู่โรคแทรกซอ้นท่ีรนุแรงและ

เสียชีวิตได ้เช่น โรคไตวำยโรคหัวใจ และโรคหลอดเลือดสมอง (อัมพำต/อัมพฤกษ์) เป็นต้น 

นอกจำกนี ้กำรเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรงัในผูส้งูอำยยุงัน ำมำซ่ึงภำวะทพุพลภำพท ำใหไ้ม่สำมำรถปฏิบัติ

กจิวัตรประจ ำวันไดด้ว้ยตนเองโดยจะพบมำกยิ่งขึน้ และมีควำมรนุแรงมำกขึน้เมื่ออำยเุพิ่มสงูขึน้ 

กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำสุขภำพ ในผู้ส ูงอำยุควรเป็น ไปใน เชิ งร ุกนอก

สถำนพยำบำล เน้นบทบำทครอบครัวและชมุชนในกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสมและ

ส่งเสริมให้ผูส้งูอำยมุีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เช่น ปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรบริโภคให้ถกูตอ้ง                 

และออกก ำลงักำยอย่ำงสม ำ่เสมอเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง และโอกำสในกำรเป็นโรคเร้ือรังขณะท่ีภำครัฐก็

ควรพัฒนำระบบกำรคดักรองโรคควำมดนัโลหิตสงูและเบำหวำน (รำยงำนภำวะสงัคมไทย ไตรมำส

หนึง่ ปี 2557,  ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิสืบคน้จำกเว็ปไซต ์ 

http://www.nesdb.go.th/temp_social/data/Social Outlook Q1-2014.pdf เมื่อวันท่ี 10 กมุภำพันธ ์ 

2558) ดงัขอ้มลูแผนภำพท่ี1.2 จะพบว่ำ ในปี  2554 ประชำกรสงูอำยท่ีุมีอำยตุั้งแต่ 75  ปีขึน้ไป  

จะมีขอ้จ ำกดัในกำรท ำกจิวัตรประจ ำวัน (ภำวะทพุพลภำพ) หรือท่ีเรียกว่ำ “ผูส้งูอำยใุนภำวะพึ่งพิง” 

มำกกว่ำปี 2550 จึงเป็นส่ิงท่ีครอบครัวและช ุมชนจะต้องปฏิบัติงำนเชิงรกุในกำรส่งเสริม               

ดำ้นสขุภำพแกป่ระชำกรสงูอำยใุนพื้นท่ีท่ีมีจ ำนวนเพิ่มขึน้ 
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แผนภำพท่ี 1.3 รอ้ยละของประชำกรสงูอำยท่ีุมีขอ้จ ำกดัในกำรท ำกจิวตัรประจ ำวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

ซ่ึงจำกกำรส ำรวจสถำนกำรณ์กำรดแูลผู้ท่ีมีภำวะพึ่งพิงในไทยปี  2552 พบว่ำ                 

มีจ ำนวนผูส้งูอำยท่ีุมีภำวะพึ่งพิงระดบัรนุแรง จ ำนวน 140,000 คน และคำดว่ำจะเพิ่มเป็นสองเท่ำ

หรือ 280,000 คน ในปี 2567 ในขณะท่ีครวัเรือนมีศักยภำพในกำรดแูลผูส้งูอำยลุดลงเป็นผลจำก

ขนำดครอบครัวท่ีเล็กลงกำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำนเขำ้สู่เมืองและกำรเขำ้สู่ระบบเศรษฐกิจนอกบำ้น          

ของสตรี ทั้งนี้พบว่ำมีผูส้งูอำยท่ีุมีภำวะพึ่งพิงระดับสงู แต่ตอ้งดแูลตนเองหรือไม่มีคนดแูลถึง                 

รอ้ยละ13 ในกลุ่มเดยีวกนั (รำยงำนกำรสังเครำะห์ระบบกำรดแูลผูส้งูอำยใุนระยะยำว (Long-Term 

Care) ส ำหรับประเทศไทย ดังนั้น กำรวำงแผนเตรียมกำรป้องกันปัญหำต่ำงๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับ

ผูส้ ูงอำยใุนอนำคต กำรเตรียมกำรจะสำมำรถด ำเนินกำรในรปูแบบของกำรก ำหนดนโยบำย  

กำรศึกษำคน้ควำ้ทำงวิชำกำร กำรพัฒนำระบบกำรด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยจะตอ้งเป็นระบบท่ี

ครอบคลมุดำ้นต่ำงๆ อำทิ กำรส่งเสริมทัศนคติ กำรพัฒนำระบบสวัสดิกำรแกผู่ด้แูลครอบครัวและ

กำรพัฒนำระบบบริกำรทำงสังคมและบริกำรดำ้นสขุภำพ ซ่ึงกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เหล่ำนี้ ถือไดว่้ำ

เป็นระบบท่ีต่อเนื่องและด ำเนินกำรในระยะยำว โดยแนวคิดกำรดแูลผูส้งูอำยรุะยะยำว (Long-Term  

Care) สมัชชำสขุภำพแห่งชำติให้ควำมหมำยว่ำ กำรดแูลท่ีครอบคลมุทกุมิติทั้งสังคม สขุภำพ  

เศรษฐกจิ และสภำพแวดลอ้ม ส ำหรบัผูส้งูอำยท่ีุประสบภำวะยำกล ำบำกอันเนื่องมำจำกกำรเจ็บป่วย

เร้ือรัง หรือมีควำมพิกำรทพุพลภำพ ช่วยเหลือตนเองไดบ้ำงส่วน หรือไม่สำมำรถช่วยตนเองไดใ้น

ชีวิตประจ ำวัน โดยผู้ดแูลท่ีเป็นทำงกำร (บุคลำกรดำ้นสุขภำพและสังคม) และไม่เป็นทำงกำร  

(ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้ำน) รวมถึงกำรบริกำรในครอบครัว ช ุมชน หรือสถำนบริกำร               

ส่วนลักษณะบริกำรเป็นกำรผสมผสำนบริกำร และกำรกระท ำระหว่ำงระบบสขุภำพและสังคมท่ีได ้   

จัดขึ้นส ำหรับประชำชนทั้งจำกผูด้แูลท่ีไม่เป็นทำงกำร ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบำ้น และ

ผูด้แูลท่ีเป็นทำงกำร ไดแ้ก่ นกัวิชำชีพต่ำงๆ และผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง อำจรวมถึงกำรดแูลท่ีตอ้งกระท ำโดย

เป็นประเพณีปฏิบตั ิหรือจำกอำสำสมคัร   

ส ำหรับผูส้งูอำยนุัน้ กำรดแูลระยะยำวท่ีเหมำะสมควรครอบคลมุกำรเคำรพในค่ำนิยมของ

ปัจเจกบคุคล ควำมพึงพอใจและควำมสำมำรถท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำร รปูแบบกำรใหบ้ริกำร
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ดแูลระยะยำวนั้น อำจจัดขึ้นในสถำบัน หรืออำจจัดขึ้นในครอบครัว ระบบบริกำรเหล่ำนี้ชมุชน                  

และประชำชนทกุกลุ่มวัยตอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมดว้ย เมื่อพิจำรณำถึงตน้ทนุค่ำใชจ่้ำยในกำรดแูล                 

ระยะยำวรำยลักษณะของผูส้งูอำย ุตวัอย่ำงผลกำรประมำณกำรตน้ทนุรวมเฉล่ีย และตน้ทนุเฉล่ีย

รำยประเภท แบ่งตำมระดบักำรพึ่งพำผูอ่ื้นซ่ึงด ำเนินกำรศึกษำโดยส ำนกังำนส่งเสริมสวัสดิภำพและ

พิทักษเ์ด็ก  เยำวชน ผูด้อ้ยโอกำสและผูส้งูอำยใุนปี 2553 จะเห็นไดว่้ำผูส้งูอำยท่ีุมีระดับกำรพึ่งพำ

ผูอ่ื้นมำกจะมีตน้ทนุรวมเฉล่ียสงูกว่ำผูส้งูอำยท่ีุมีระดับกำรพึ่งพำผูอ่ื้นนอ้ย และเมื่อพิจำรณำแยก

ประเภทค่ำใชจ่้ำย ก็พบแนวโนม้ของตวัเลขในแต่ละภำคเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั คือ มีเพียงค่ำใชจ่้ำย

ในกำรปรบัปรงุท่ีอยู่อำศยัเท่ำนัน้ท่ีผูส้งูอำยท่ีุพึ่งพำผูอ่ื้นนอ้ยมีค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียสงูกว่ำผูส้งูอำยท่ีุพึ่งพำ

ผูอ่ื้นมำก อีกทั้งยังพบว่ำผูส้งูอำยท่ีุมีระดับพึ่งพำผูอ่ื้นนอ้ยไม่มีตน้ทนุกำรซ้ือบริกำรกำรดแูลจำก

ภำยนอกครวัเรือน (ค่ำจำ้งผูด้แูล) เกดิขึน้ เลยแตกต่ำงกนักบัผูส้งูอำยกุลุ่มท่ีตอ้งพึ่งพำผูอ่ื้นมำกท่ีมี

ค่ำจำ้งผูด้แูลอยู่เท่ำกับ 4,605 บำทต่อคนต่อปี และหำกพิจำรณำเฉพำะในกลุ่มผูส้งูอำยท่ีุพึ่งพำ             

ผูอ่ื้นมำก พบว่ำ รำยจ่ำยรวมเฉล่ียต่อหัวมีค่ำเท่ำกับ 81,537 บำทต่อปี โดยรำยจ่ำยในกำรดแูล 

ดำ้นสขุภำพมีค่ำสงูท่ีสดุเป็นเงิน 46,599 บำทต่อคนต่อปี (รอ้ยละ 57.15) รองลงมำ คือ ค่ำเสีย

โอกำสของผูด้แูลในครัวเรือนเท่ำกบั 22,880 บำทต่อคนต่อปี (รอ้ยละ28.06) ส่วนค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ

คิดรวมเป็นรอ้ยละ14.79 และหนึ่งในนี้เป็นค่ำจำ้งผูด้แูลรวมอยู่ดว้ยรอ้ยละ 5.65 (รำยงำนฉบับ

สมบรูณ์โครงกำรวิจัยระบบกำรดแูลระยะยำวเพื่อเสริมสร้ำงควำมมัน่คงเพื่อวัยผูส้งูอำย ุสืบคน้

จำกเว็ปไซด์  http://www.opp.go.th/fileupload/news/fileup/older 03_53 _1390185517.pdf   

เมื่อวันท่ี 10 กุมภำพันธุ์  2558) อย่ำงไรก็ดี แม้ว่ำกลุ่มบุคคลท่ีมีฐำนะดี  หรือกลุ่ม ท่ีมีฐำนะ                  

ปำนกลำงพอท่ีจะมีเงินอยู่บ ้ำงแต่ไม่สำมำรถดแูลตนเองได ้ หรือแม้แต่จะดแูลตนเองไดก็้ตำม                  

เมื่อเวลำผ่ำนไปก็อำจท ำให้ดแูลตนเองไปไดไ้ม่ตลอด เพรำะเงินท่ีเก็บออมไว้ไม่เพียงพอใช ้จ่ำย               

ตลอดช่วงชีวิต หรือเพรำะควำมสำมำรถท่ีจะดแูลตนเองถดถอยนอ้ยลง ดงันัน้ กลุ่มบคุคลดงักล่ำว

ควรท่ีจะไดร้บักำรดแูล ปกป้อง และคุม้ครองใหส้ำมำรถด ำรงชีวิตไปไดต้ลอดช่วงวัยสงูอำย ุ

ส ำหรับสังคมไทยนั้น ครอบครัวถือเป็นสถำบันหลักท่ีท ำหนำ้ท่ีดแูลปกป้องและ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรแก่ผูส้งูอำยทุั้งทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ และสังคม รวมทั้งเป็นสถำบันท่ี

ผูส้งูอำยตุอ้งกำรจะพึ่งพิงจนถึงวำระสดุทำ้ยของชีวิต กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนั้นลว้นแต่ท ำให้

ครอบครัวอ่อนแอลงไม่สำมำรถรับกับบทบำทท่ีคำดหวังได ้ ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถในดำ้นต่ำงๆ  ใหค้รอบครัวท ำหนำ้ท่ีตำมท่ีผูส้งูอำยคุำดหวังได ้แต่อย่ำงไรก็ตำม 

ควำมเขม้แข็งของครอบครัวมิไดเ้กิดจำกควำมสำมำรถของครอบครัวเพียงล ำพัง แต่ตอ้งมีกำร

ผสมผสำนระหว่ำงชมุชนและสงัคมดว้ย ดงันัน้ กำรน ำองคค์วำมรูท่ี้ด ำเนนิกำรโดยผ่ำนกำรพิจำรณำ

อย่ำงเป็นระบบและค ำนึงถึงกำรดแูลผูส้งูอำยอุย่ำงมีคณุภำพมำเป็นตวัอย่ำงในกำรสรำ้งแนวคิด 

แนวทำงตำ่งๆ เพื่อใหเ้กิดควำมตระหนกัในประเด็นปัญหำ และสำมำรถท่ีจะน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ

มำปรับใชใ้หเ้หมำะสมกับสภำพครอบครัวของผูส้งูอำย ุรวมไปถึงสภำพของสังคมและชมุชนของ

ประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมกำรให้กำรดแูลสขุภำพผู้สงูอำยอุย่ำงยัง่ยืน                  

ในอนำคต รวมไปถึงกำรพัฒนำท่ีครอบคลมุไปในส่วนของกำรพัฒนำใหป้ระชำชนในประเทศไทยมี

ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ อันจะก่อใหเ้กิดควำมสำมัคคีร่วมมือร่วมใจในกำรสรำ้งสังคมท่ีด ำเนินดว้ยฐำน

แห่งควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน ำ้ใจมีควำมเขำ้ใจและมีควำมเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั รวมทัง้เพื่อใหเ้กดิ

เครือข่ำยทำงสังคมในกำรช่วยเหลือดแูลผูส้งูอำยุ และผูท่ี้ก ำลังท่ีจะเขำ้สู่วัยสงูอำยใุห้มีสขุภำพ

แขง็แรงอันจะน ำมำสู่ควำมเป็นอยู่และคณุภำพชีวิตท่ีดขีองผูค้นในสงัคมไทยตอ่ไป  

http://www.opp.go.th/fileupload/news/fileup/older
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ทั้งนี้ จำกกำรศึกษำถึงแนวทำงกำรดแูลผูส้งูอำยใุนครอบครัวและชมุชนนัน้  พบว่ำ 

บริกำรสังคมและบริกำรกำรดูแลระยะยำว เป็นส่ิงท่ีผู้ส ูงอำยุมีควำมตอ้งกำรกำรบริกำรใน             

หลำยๆ ดำ้น ซ่ึงบริกำรทำงสังคมนัน้ หมำยถึง กำรบริกำรท่ีไม่รวมถึงกำรช่วยเหลือทำงสขุภำพ 

เพื่อมุ่งสนบัสนนุผูส้งูอำยใุหส้ำมำรถด ำรงชีพอยู่ไดด้ว้ยตนเอง กำรดแูลทำงสงัคมนัน้มีหลำยประเภท

ไม่ว่ำจะเป็นบริกำรในชมุชนท่ีเป็นลักษณะของกำรบริกำรท่ีจัดขึ้นเพื่อสนับสนนุกำรท ำหนำ้ท่ีของ

ครอบครัวให้สำมำรถดแูลผูส้งูอำยไุดใ้นหลำกหลำยลักษณะโดยเกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำง

ผูส้งูอำยใุนครอบครวั ชมุชน องคก์ำรและสถำบนัทำงสงัคมตำ่งๆ ในกำรจัดบริกำร จึงท ำใหร้ปูแบบ

กำรบริกำรท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นบริกำรท่ีจัดขึ้นทั้งจำกชุมชนเอง บริกำรท่ีจัดโดยองค์กรภำยนอก       

รวมทัง้บริกำรท่ีจดัร่วมกนั โดยมีวัตถปุระสงคใ์นกำรจัดบริกำรแตกตำ่งกนั ตวัอย่ำงบริกำรสงัคมท่ี

ไดม้ีกำรจัดตั้งขึ้น เช่น ศนูย์อเนกประสงค์ส ำหรับผูส้งูอำย ุบริกำรดแูลในเวลำกลำงวันส ำหรับ

ผูส้งูอำย ุ(Day Care) หรือชมรมผูส้งูอำย ุเป็นตน้ ส่วนกำรบริกำรระยะยำวนัน้ หมำยถึงบริกำรดำ้น

สขุภำพที่มีควำมหลำกหลำย หรือเป็นลกัษณะของกำรดแูลส่วนบคุคลท่ีจ ำเป็นตอ้งใชเ้วลำในกำรดแูล

เป็นเวลำนำน  

จำกเหตผุลดังกล่ำวขำ้งตน้ จึงท ำให้เห็นไดว่้ำ กำรหำแนวทำงกำรจัดกำรระบบ             

กำรดแูลทำงสังคม และระบบกำรดแูลระยะยำวเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็น ทั้งนี้ เพื่อใหเ้กิดกำรพัฒนำอย่ำง

ต่อเนื่องและให้เกิดผลในทำงปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งกับสถำนกำรณ์ผูส้งูอำยใุนปัจจบุันและอนำคต                  

จึงกลำยเป็นส่ิงส ำคัญท่ีทกุฝ่ำยท่ีเกี่ยวขอ้งตอ้งน ำมำพิจำรณำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในส่วนของ

ส ำนกังำนส่งเสริมและสนับสนนุวิชำกำร กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ก็เป็นอีกภำคส่วนหนึ่งท่ี

ตอ้งท ำหนำ้ท่ีในกำรแสวงหำแนวทำง วิธีกำร และรปูแบบกำรจดัสวัสดิกำรต่ำงๆ ท่ีสอดรบักบัควำม

ตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำย กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีควำมสนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำควำมตอ้งกำร                 

กำรดูแลทำงสังคมและระบบกำรดูแลระยะยำวท่ี เหมำะสมกับสภำพสังคมไทย เป็นเช่น ไร                          

เพื่อเปรียบเทียบรปูแบบ วิธีกำร และระบบกำรดแูลทำงสังคม และระบบกำรดแูลระยะยำวส ำหรับ

ผูส้งูอำยใุนครอบครัวระหว่ำงประเทศไทยและต่ำงประเทศเป็นอย่ำงไร เป็นกำรศึกษำแนวทำง                  

กำรจัดระบบกำรดแูลทำงสังคมและระบบกำรดแูลระยะยำวส ำหรับผูส้งูอำยใุนครอบครัวและชมุชน  

ดงัตำมวัตถปุระสงคก์ำรวิจยัตอ่ไปนี ้

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 

 1. เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรกำรดแูลทำงสังคมและกำรดแูลระยะยำวส ำหรบัผูส้งูอำยุ

ในครอบครวัและชมุชน 

 2. เพื่อศึกษำเปรียบเทียบรปูแบบ  วิธีกำร  และระบบกำรดแูลทำงสังคมและระบบ

กำรดแูลระยะยำวส ำหรบัผูส้งูอำยใุนครอบครวัระหว่ำงประเทศไทยและตำ่งประเทศ 

 3. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรจัดระบบกำรดแูลทำงสังคมและระบบกำรดแูลระยะยำว

ส ำหรบัผูส้งูอำยใุนครอบครวัและชมุชน 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 

 

          ขอบเขตพ้ืนท่ี  

 เป็นกำรศึกษำในเขตพื้นท่ีตัง้ส ำนกังำนส่งเสริมและสนบัสนนุวิชำกำร 1 - 12   

 

 ขอบเขตประชำกร  

 ส ำหรบัประชำกรเป้ำหมำยในกำรศึกษำครัง้นี ้แบ่งเป็น 2กลุ่ม ประกอบดว้ย    

 กลุ่มท่ี 1 ประชำกรสงูอำยไุทย โดยแบ่งกลุ่มย่อยเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่1. กลุ่มผูส้งูอำยุ

ท่ีพึ่งพิงตนเองได ้และ 2. กลุ่มผูส้งูอำยท่ีุอยู่ในภำวะพึ่งพิง   

 กลุ่มท่ี 2 ผู้ท่ีมี ส่วนเกี่ยวขอ้งในกำรให้บริกำรดแูลผู้ส ูงอำยุท่ีบ ้ำนและในชุมชน                

เช่น โรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพต ำบล อำสำสมัครสำธำรณสขุประจ ำหมู่บำ้น อำสำสมัครดแูล

ผูส้งูอำยท่ีุบำ้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก ำนนั ผูใ้หญ่บำ้นแกนน ำในชมุชน เป็นตน้ 

 

นิยำมศพัทข์องกำรศึกษำวิจยั 

 

1. กำรดแูลทำงสังคม หมำยถึง กำรจัดให้บริกำรท่ีไม่ใช่บริกำรทำงกำรแพทย ์              

เพื่อมุ่งสนบัสนนุผูส้งูอำยใุหส้ำมำรถด ำรงชีพอยู่ไดด้ว้ยตนเอง โดยเชื่อมโยงกบักำรดแูลอย่ำงไม่เป็น

ทำงกำร และใชค้วำมสมัพันธ์ระหว่ำงบคุคลเป็นเคร่ืองมือ เช่น กำรบริกำรในชมุชน กำรบริกำรดแูล

จำกเพื่อนบำ้น กำรบริกำรจำกอำสำสมคัร เป็นตน้ 

2. กำรดแูลระยะยำว หมำยถึง กำรจัดบริกำรสขุภำพท่ีมีรปูแบบเป็นทำงกำรและ              

ไม่เป็นทำงกำร เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรไดร้ับควำมช่วยเหลือของผูท่ี้ประสบภำวะยำกล ำบำก 

อันเนือ่งมำจำกภำวกำรณเ์จ็บป่วยเร้ือรงั กำรประสบอบุตัิเหต ุควำมพิกำรต่ำงๆ ตลอดจนผูส้งูอำยุ

ท่ีไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเองไดใ้นชีวิตประจ ำวัน 

 

ประโยชนท่ี์ไดร้บั 

 

 ประโยชน์ท่ีไดร้ับจำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ กำรก่อใหเ้กิดรปูแบบและแนวทำง              

ในกำรจัดระบบกำรดแูลทำงสังคม และรปูแบบกำรดแูลระยะยำวส ำหรับผูส้งูอำยใุนครอบครัวและ

ชมุชน โดยกำรน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำวิจัยน ำไปพัฒนำต่อยอดให้เกิดกำรบูรณำกำรกำรดแูล

ผูส้งูอำยรุ่วมกัน ระหว่ำงครอบครัว ชมุชน และหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน              

ในชมุชน  

 นอกจำกนี้ ผลงำนวิจยัจะสำมำรถน ำองคค์วำมรูท่ี้ไดไ้ปพฒันำระบบกำรท ำงำนของ

เครือข่ำยท่ีเกี่ยวขอ้งในดำ้นกำรส่งเสริมและสนบัสนนุกำรดแูลและช่วยเหลือผูส้งูอำยท่ีุอยู่ในภำวะ

พึ่งพิง รวมไปถึงกำรส่งเสริมให้เกิดระบบกำรสนับสนุนครอบครัวผูส้งูอำยุในกำรดแูลผูส้งูอำย ุ              

ในครอบครวัและชมุชนในรปูแบบของกำรดแูลระยะยำว 
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บทท่ี  2 

การทบทวนวรรณกรรม 

  

 

โครงการวิจัยการจัดระบบการดแูลทางสังคมและระบบการดแูลระยะยาวส าหรับ

ผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้งดงัตอ่ไปนี้ 
 

 1. แนวคิดสวัสดกิารสงัคมและบริการสงัคมส าหรบัผูส้งูอาย ุ

 2. แนวคิดเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ

3. กฎหมายและนโยบายท่ีเกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ

 4. แนวคิดการดแูลทางสงัคม 

  4.1 ความหมายการดแูลทางสงัคม 

  4.2 ลกัษณะการดแูลทางสงัคมผูส้งูอาย ุ

  4.3 ประเภทการดแูลทางสงัคมผูส้งูอาย ุ

5. แนวคิดการดแูลระยะยาว 

  5.1 นยิามการดแูลระยะยาว 

  5.2 ผูท่ี้มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชบ้ริการการดแูลระยะยาว 

  5.3 รปูแบบการดแูลระยะยาว 

6. แนวคิดการดแูลผูส้งูอายใุนครอบครวั 

6.1 พฒันาการของแนวคิด  

6.2 การดแูลผูส้งูอายใุนครอบครวั 

6.3 ความสามารถของครอบครวัในการดแูลผูส้งูอาย ุ

 7. งานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง  

 

1. แนวคิดสวสัดิการสงัคมและบริการสงัคมส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

1.1 แนวคิดในการจดัสวสัดิการสงัคมส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

1.) แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรฐั (Deinstitution Approaches)  

        เมื่อแนวโนม้ประชากรวัยสงูอายเุพิ่มขึน้จากจ านวน 1.21 ลา้นคน ปีพ.ศ. 2503 

เป็น 4.02 ล้านในปี พ.ศ. 2541และคาดว่าจะเพิ่มเป็น 10.78 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2563                     

(สุทธิชัย จิตะพันธุ์ก ุล 2541:1)รวมทั้งอายุขัย เฉล่ียเมื่อแรกเกิดของหญิ งเพิ่มขึ้นจาก                    

71 .1 ในปี  2539 เป็น  74 .9 ในปี2541และอายุขัย เฉ ล่ียของชายเพิ่ ม ขึ้นจาก66 .6 ปี                      

เป็น 69.9 ปี ซ่ึงสงูกว่าอายขุยัเฉล่ียเมื่อแรกเกิดของประชาชนคือ หญิง 68 ปีและชาย 64 ปี 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2542) ซ่ึงสถานการณ์

ดังกล่าวส่งผลให้แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมตามแนวคิดรัฐสวัสดิการ ไม่สามารถ          

ตอบสนองความต้องการของผู้ส ูงอายุไดท้ั้ งหมด บริการท่ีจัดไม่เพียงพอ และเกิดความ                      

ไม่เป็นธรรมกบัผูส้งูอายรุวมทัง้ไม่สามารถกระจายบริการไดอ้ย่างทัว่ถึง 

 

  รัฐเร่ิมน าแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรัฐ (Deinstitutional Approaches) 

มาใช ้โดยรัฐจะจัดบริการท่ีจ าเป็นใหก้บัผูส้งูอายใุนครอบครัว ชมุชน โดยผูส้งูอายไุม่ตอ้งเขา้มา

อยู่ ในสถานสงเคราะห์ ลักษณะบริการท่ีรัฐน ามาใชไ้ดแ้ก่  บริการเบี้ยยังชีพต่อคนเดือนละ                   
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200 บาท และเพิ่มเป็นเดือนละ 300 บาทต่อคน ช่วง 6 เดือน จากโครงการมิยาซาวาปี                   

พ.ศ. 2542 ซ่ึงบริการดังกล่าวจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดแูลผู้ส ูงอายลุงมาจากการเขา้                   

อยู่ในสถานสงเคราะหข์องผูส้งูอายเุท่ากบั 28,200 บาทต่อปี มาเหลือเพียง 2,400 บาทตอ่คน               

ตอ่ปี ในการบริการเบี้ยยงัชีพผูส้งูอาย ุ

  แนวคิดการจัดบริการของสถานสงเคราะห์และเบี้ ยยังชีพ รัฐไดน้ าแนวคิด

สวัสดิการสังคมตะวันตกมาใช ้โดยเนน้การใหบ้ริการเชิงปัจเจกบคุคล (Individual) แบบใหเ้ปล่า 

(Public Assistance) มาโดยตลอด ดังจะเห็นได ้จากการใช ้แบบ mean-test หาคุณสมบัติของ                      

ผูท่ี้จะไดร้ับการช่วยเหลือจากรัฐ โดยรัฐเรียกคนกลุ่มนี้ว่าเป็น “ผูส้งูอายท่ีุยากไร ้ไม่มีผูด้แูล”                      

ซ่ึงในความเป็นจริงผูส้อูายสุ่วนใหญ่ยังอยู่กบัครอบครัว เครือญาติ และชมุชนได ้แมว่้าจะไม่รับ

บริการจากรัฐ แนวคิดดังกล่าวจึงอาจะไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยในประเด็นท่ีว่า          

“ผูส้งูอายเุป็นผูท่ี้มีคณุค่าของครอบครวัและสงัคม”  

 

    2.) แนวคิดครอบครวัและชมุชนเป็นฐาน (Family and Community-Based)  

ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรัฐ(Deinstitutional 

Approaches) ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ การจัดตั้งศนูย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น จากเป้าหมาย            

การตัง้ศนูยภ์ายใน พ.ศ. 2534 จ านวน 3,282 แห่ง เพิ่มขึน้เป็น 67,884 ศนูย ์ในปีพ.ศ. 2541            

(ธัญญา สนิทวงศ์ ณ อยธุยา อ้างใน กองการสงเคราะห์เอกชน,2541) กิจกรรมหนึ่งของ               

ศนูย์สงเคราะห์ฯ คือ การคัดเลือกผู้ส ูงอายุท่ีควรได้รั บเบี้ยยังชีพ ซ่ึงผลการศึกษาของ                

ธัญญา สนิทวงศ ์ณ อยธุยา พบว่ารอ้ยละ 50.5 ของกิจกรรมศนูยเ์ป็นการจัดเร่ืองเบี้ยยังชีพ 

รวมทั้งพาผูส้งูอายไุปเปิดบัญชีและไดร้ับเงินได ้ปัจจบุันศนูย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น                 

ถูกถ่ายโอนงานไปอยู่ ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน                    

และสวัสดิการสังคมและสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวัดเป็นผูด้แูลแทนประชาสงเคราะห์

จังหวัด จากลักษณะดังกล่าวเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า รัฐไม่ ไดค้ านึงถึงการมีส่วนร่วม                       

ของคนในชมุชนตามแนวคิดชมุชนเป็นฐานแตอ่ย่างใด 

 

  3.) แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชมุชน (Collective Welfare) 

(คี รีบูน  จงวุฒิ เวศย์ , ร ูปแบบและวิ ธีการ ท่ี เหมาะสม ในการจัดสวัสดิการสังคม โดย                       

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553)            

   แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชมุชนนี้ เกิดขึ้นจากความตอ้งการความ

สนใจและการสรา้งความมัน่คงในชีวิตของผูส้งูอายเุอง คือกองทนุฌาปนกจิสงเคราะหใ์นหมู่บา้น 

เป็นกองทนุสวัสดิการรวมของหมู่บา้นเป็นกลุ่มท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติเป็นการรวมกลุ่มของคน

ทกุกลุ่ม ทกุเพศ ทกุวัย ที่ตอ้งการช่วยเหลือคนในหมู่บา้นเมื่อตาย โดยการเก็บเงินคนละ10 หรือ 

20บาท และมอบใหญ้าตผิูต้ายทันที ผูส้งูอายถืุอว่าเป็นการท าบญุช่วยเหลือเกื้อกลูซ่ึงกนัและกนั 

ขณ ะท่ีกลุ่ ม /สมาคมฌ าปนกิจสง เคราะห์ ท่ี รัฐมอบ ให้กองความมั ่น คงทางสั งคม                           

กรมประชาสงเคราะห์เป็นผูด้แูลจะใหค้วามส าคัญกับการด าเนินตามพระราชบัญญัติฌาปนกิจ

สงเคราะห์ พ.ศ. 2541 ควบคุมการโกงเงินและผลประโยชน์ท่ีสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์             

จะไดร้ับ ซ่ึงผูส้งูอายแุละสมาชิกส่วนใหญ่มองว่า การเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห์

จะเป็นภาระในการจ่ายเงิน แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชุมชน (Collective Welfare)                

ของไทยก็คือ อดุมการณ์ของกลุ่มเฟเบียน (Fabian) จะเชื่อในระบบคอมนู (Commune) รวมโดย

ทกุคนจะตอ้งน าผลผลิตมารวมไว้ส่วนกลาง และจะมีการจัดสรรทรัพยากรให้กับทกุคนใน                
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สังคมอย่างเท่าเทียมกันทุกดา้น แต่กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ในหมู่บ ้านจะเป็นการตั้ง                 

โดยก าหนดวัตถปุระสงคเ์ป็นหลกัประกนัความมัน่คงทางสงัคมกบัผูส้งูอายเุมื่อตายเท่านัน้ 

 

1.2  รปูแบบระบบสวสัดิการผ ูส้งูอายใุนประเทศไทย 

ระบบสวัสดิการส าหรับผู้สงูอายไุทยท่ีมีอยู่ ในปัจจบุัน จ าแนกตามประเภทบริการ                     

3 ประเภท (ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, 2549) สรปุไดด้งันี ้ 

 

1.) การสรา้งความมั่นคงทางรายได้หรือการประกันสงัคม (Social 

Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั ่นคงในการด ารงชีวิตและคุ้มครองลูกจ้าง                      

ปัญหาการขาดรายไดเ้มื่อเกษียณอายกุารท างาน สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหผู้ส้งูอายุ

ไดร้ับการเกื้อหนุนจากครอบครัวนอ้ยลง ปัญหาสุขภาพท่ีเร้ือรังส่งผลให้ตัวเลขค่าใชจ่้าย                      

ในการรักษาพยาบาลสงู (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 

2548) เหล่านี้ลว้นเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีผูส้งูอายตุอ้งเผชิญ และอาจรนุแรงมากยิ่งขึ้น                  

หากไม่มีการวางแผนเพื่อแกไ้ขและป้องกันปัญหา การสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจจึง                     

มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งการออมเพื่อเกษียณอายุ มีความจ าเป็นในสัง คมไทย                    

เนื่องจากสัดส่วนของประชากรผูส้งูอายสุงูขึ้น มีอัตราการพึ่งพิงของผูส้งูอาย ุ(สัดส่วนของ

จ านวนผูส้งูอายตุอ่ประชากรวัยแรงงาน) สงูขึน้ การเกื้อหนนุจากครอบครัวอาจลดลงการออม

จึงมีความส าคญัส าหรับวัยเกษียณ ปัญหาของการออมเพื่อเกษียณอาย ุคือ การออมครัวเรือน

ต ่าระหว่างปี พ.ศ. 2536 - 2546 การออมภาคครัวเรือนของไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง                  

และส่วนใหญ่เป็นการออมแบบบัญชีออมทรัพย์ จึงควรพัฒนาและส่งเสริมรปูแบบการออม                 

แบบผูกพันในระยะยาวเพิ่ มมากขึ้นนอกจากนี้ยังมี ปัญหาเร่ืองเสถียรภ าพของกองทุน

ประกันสังคม เนื่องจากระบบกองทนุเป็นการจ่ายเงินเขา้กองทนุโดยผูท่ี้อยู่ในวัยท างานและ                  

รัฐจ่ายเงินออกให้ผู้เกษียณอายุ โดยท่ีรัฐบาลไม่มีการเก็บสะสมเพื่อเป็นกองทุน ดังนั้น                                   

เมื่อสดัส่วนและจ านวนผูส้งูอายสุงูขึน้ การจ่ายผลประโยชนใ์หก้บัผูเ้กษียณจึงเพิ่มขึน้  

1.1)  ระบบบ านาญแห่งชาติ  เป็นระบบท่ีการประชมุสมัชชาผูส้งูอายุ

เมื่อวันท่ี 8 เมษายน  2551 เสนอต่อรัฐบาล เนื่องจากปัจจบุันระบบบ านาญในประเทศไทย                 

เป็นระบบบ านาญพื้นฐานอาชีพ ครอบคลุมบุคคลบางกลุ่ มเท่านั้น เช่น สมาชิกกองทุน

ประกันสังคม ลูกจ้างเอกชน ครูเอกชน พนักงานรัฐ วิสาหกิจ ขา้ราชการส่วนท้องถ่ิน                         

และส่วนกลาง ซ่ึงยังมีประชาชนมากกว่า 30ลา้นคน ท่ียังไม่มีหลักประกนัรายไดใ้นยามสงูอาย ุ

(วรวรรณ ชาญดว้ยวิทย์ และคณะ,2551) จึงควรจัดระบบบ านาญส าหรับบุคคลกลุ่มนี ้                        

ซ่ึงการจดัการกบัระบบท่ีใหญ่เช่นนี้ รัฐบาลควรเขา้มาด าเนินการ ระบบบ านาญเพื่อผูส้งูอายไุทย

ไม่ใช่การใหเ้งินเปล่าๆ แต่ใหท้กุคนมีโอกาสเป็นสมาชิกร่วมออม ผูท่ี้อายนุอ้ยอยู่ในระบบนาน                   

ก็จะจ่ายนอ้ย และเงินบ านาญท่ีจะไดร้ับก็ขึน้อยู่กบัระยะเวลาท่ีอยู่ในระบบ ระบบบ านาญแห่งชาติ

อาจด าเนนิการใน 2 ลกัษณะแบบแรก ผูร้บับ านาญไม่ตอ้งสมทบร่วม เป็นระบบการใหเ้บี้ยยงัชีพ

ท่ีขยายไปสู่ผู้ส ูงอายุทุกคนขอ้ดีคือเป็นการต่อยอดจากระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ขอ้เสียคือ                     

การไม่ส่งเสริมการออมและเป็นภาระหนักทางงบประมาณของประเทศ ส าหรับความเป็นไปได้  

และความยัง่ยืนของระบบบ านาญแบบนี้ยังตอ้งพิจารณาอีกมาก ส าหรับระบบบ านาญอีกแบบ

หนึ่งเป็นแบบท่ีผูร้ับบ านาญตอ้งสมทบร่วมจึงเกี่ยวขอ้งกับการออมและศักยภาพของประเทศ              

ในระยะยาว ทั้งนีป้ระเด็นท่ีตอ้งค านึงถึงคือ ฐานอาชีพหรือฐานพื้นท่ี หรือเป็นระบบถว้นหนา้ทกุ

คน หรืออาจเป็นระบบเกื้อกลูระหว่างรุ่นท่ีคนวัยท างานจ่ายเงินส าหรับช่วยเหลือผูส้งูอาย ุ               
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ขอ้ดีของการสรา้งระบบบ านาญรายอาชีพคือการบริหารจัดการภายในกลุ่มอาชีพท าไดส้ะดวก 

แต่จะมีปัญหาการเกิดกองทนุย่อยมากมายเมื่อมีการเปล่ียนอาชีพ และไม่ครอบคลมุคนท่ีไม่มี

อาชีพ เมื่อเทียบกับกองทนุรายไดพ้ื้นท่ีท่ีจะเปิดช่องว่างนี้ได ้แต่กองทนุรายพื้นท่ีก็เป็นกองทนุ

ขนาดเล็กท่ีบริหารจัดการให้เกิดผลประโยชน์ไดย้าก อีกทั้งความหลากหลายของกฎกติกา

ส าหรับพื้นท่ีท่ีแตกต่างกันระบบบ านาญของประเทศไทยจะพึ่งพาภาษีรายไดจ้ากประชากรท่ี

ท างานในระบบเช่นประเทศท่ีพัฒนาแลว้ไม่ได ้เพราะแรงงานนอกระบบนอกประเทศไทยมีสัดส่วน

ท่ีมากกว่าจึงควรมีระบบการออมจากประชาชนวัยท างานทกุคน ระบบบ านาญแห่งชาติเป็น

ทางเลือกใหม่ของการคลังเพื่อสังคมท่ีภาครัฐสนบัสนนุงบประมาณผ่านองค์กรภาคประชาชน

เป็นการใชจ้ดุแข็งของภาครัฐในการก ากับดแูลดว้ยระเบียบ และจดุแข็งของภาคประชาคม                  

คือ การอยู่ในพื้นท่ีรับทราบขอ้มลูท่ีแทจ้ริงของประชาชน และตน้ทนุในการบริหารจัดการต ่า                

ทั้งนี้ต ้องเสริมศักยภาพขององค์กรในชุมชน เช่น การจัดเก็บขอ้มูล ระบบการท าบัญชี                       

รวมทั้งการบริหารเงิน แนวทางการบริหารกองทนุบ านาญแห่งชาติ รัฐควรจัดตั้งกองทุน                  

เป็นองค์กรใหม่และเป็นนิติบคุคลมีระเบียบชัดเจน มีผูบ้ริหารกองทนุมืออาชีพและด าเนินงาน

อย่างโปร่งใส ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณ 1 ใน 3  ของบ านาญแต่ละปี (วรวรรณ                   

ชาญดว้ยวิทย ์และคณะ, 2551 ) หากผูร้บับ านาญร่วมออมรอ้ยละ 3 และภาครฐัสมทบอีกรอ้ย

ละ 3 จะท าให้กองทุนมีปริมาณสูงในส่วนของการออม ผู้รับผิดชอบการออม  คือองค์กร                     

ท่ีประชาชนท างานอยู่ ส าหรับแรงงานนอกระบบอาจ มีระบบการออมผ่านองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เพราะเขา้ถึงประชาชนอย่างครอบคลมุศักยภาพในการติดตามมีประสิทธิภาพมากกว่า

ส่วนกลาง การบริหารกองทนุตามแนวทางดังกล่าวมีความเป็นไปไดส้งูกว่าและถูกกว่าการ

บริหารโดยส่วนกลาง ทั้งนี้ยังจ าเป็นตอ้งศึกษาในรายละเอียดต่อไป (วรวรรณ ชาญดว้ยวิทย ์

และคณะ,2551) ประเด็นหนึง่ท่ีควรค านงึถึง คือ ศกัยภาพการออมของประชาชน การศึกษาของ

รศ.ดร.ศภุวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (มลูนิธิสาธารณสขุแห่งชาติ ,2550) พบว่าประชาชนกลุ่มวัย

แรงงานรอ้ยละ 60 ร ูว่้าไม่มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจเมื่อเขา้สู่วัยสงูอาย ุเห็นดว้ยท่ีจะเป็น

สมาชิกกองทนุ และมีศักยภาพการออมเพื่ออนาคต โดยรอ้ยละ 77 มีความพรอ้มท่ีจะจ่ายเงนิเขา้

กองทนุ แต่ขาดการกระตุน้จากภาครัฐ จะเห็นว่าโดยภาพรวม ระบบบ านาญแห่งชาติมีความ

เป็นไปไดท้างสงัคมและทางเศรษฐกจิ แตค่วามเป็นไปไดท้างการเมืองยงัไม่แนน่อน 

1.2) กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) เป็นการส่งเสริม

การออมของขา้ราชการเพื่อวัยเกษียณอายรุาชการ ใหก้ับขา้ราชการท่ีสมัครใจเป็นสมาชิก                

และกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ เป็นกองทุนภาคบังคับ ท่ีก าหนดเงินสะสมแน่นอน                       

ท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ ผลการประชมุสมัชชาผูส้งูอายรุะดบัชาติปี พ.ศ.2551(คณะกรรมการ

จดัเวทีสมัชชาผูส้งูอายปีุ พ.ศ.2551 และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์

,2551) ไดเ้สนอระบบบ านาญแห่งชาติเพื่อการพัฒนาว่าจดุอ่อนของกองทนุนี้ คือ มุ่งส่งเสริม

การออมเฉพาะแรงงานในระบบเท่านัน้ ไม่ไดแ้กไ้ขแรงงานยอกระบบหรือผูด้อ้ยโอกาส 

1.3)  กองทนุผ ูส้งูอาย ุ กองทนุผูส้งูอายจุัดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติ

ผู้ส ูงอายุ พ.ศ.2546  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นกองทุนค่าใช ้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง                

ส่งเสริมและสนบัสนนุผูส้งูอายใุนปี พ.ศ.2548 ซ่ึงเป็นปีแรกของการด าเนนิงานกองทนุผูส้งูอายุ

ไดร้ับงบประมาณเร่ิมตน้ในการด าเนินงานจ านวน 30 ลา้นบาทและไดร้ับเพิ่มเติมในปีต่อๆ             

มาตามล าดับ ส าหรับปี พ.ศ.2552 รัฐบาลไดด้ าเนินการขยายวงเงินการกูย้ืมรายบคุคลจาก 

15,000 บาทต่อราย เป็น 30,000 บาทต่อราย และมีเงินงบประมาณจ านวน 80 ลา้นบาทปี 

พ.ศ.2552 กองทุนผู้ส ูงอายุได ้ให้การสนับสนุนเงินทุนส าหรับการกู้ยืมประกอบอาชีพ                     
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ของผู้ส ูงอายุเป็นรายบุคคลจ านวน 3,138 ราย คิดเป็นจ านวนเงิน 51,082,208 บาท                     

และสนบัสนนุเป็นรายกลุ่มจ านวน  22  กลุ่ม คิดเป็นจ านวนเงิน  2,071,000 บาท  นอกจากนี ้                

ไดใ้หก้ารสนบัสนนุโครงการส่งเสริมกิจกรรมผูส้งูอายจุ านวน  193  โครงการ  คิดเป็นจ านวน

เงนิ 27,523,924  บาท 

ทั้งนี้การสนับสนุนการกูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคลของกองทุนผู้สงูอาย ุ                   

พ.ศ.2552ส่วนใหญ่เป็นการกูย้ืมไปเพื่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก ่ท านา ท าไร่/สวน

จ านวน 1,102 ราย คา้ขาย(ของช า เส้ือผา้ ของเล่น เบ็ดเตล็ด) จ านวน 939 ราย ปศสุัตว์

จ านวน  823 ราย การบริการรับจ้างจ านวน 177 ราย และงานหัตถกรรมงานฝีมือ                   

รวมทั้งการสนับสนุนการกูย้ืมเงินทุนประเภทโครงการ ส่วนใหญ่ เป็นการกูย้ืมเพื่อด าเนิน

โครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ความรูแ้ก่ผูส้งูอายดุว้ยการฝึกอบรมจ านวน 87 โครงการ 

รองลงมาไดแ้ก่โครงการเกี่ยวกับการดแูลสขุภาพและการออกก าลังกายจ านวน 58 โครงการ                      

และโครงการเกีย่วกบัการอนรุกัษว์ัฒนธรรมและภมูิปัญญาจ านวน 28 โครงการตามล าดบั  

 

ท่ีมา : ส านกัสง่เสริมและพิทักษผ์ูส้งูอาย,ุ 2552 

 

1.4)  กองทนุส ารองเลี้ยงชีพ การส่งเสริมการออมเพื่อใหล้กูจา้งมีเงนิ

ใชห้ลักเกษียณอายกุารท างานเป็นการจัดสวัสดิการอีกรปูแบบหนึ่ง ท่ีจัดใหก้ับประชาชนตัง้แต่

กอ่นเขา้วัยสงูอาย ุเป็นระบบสวัสดกิารท่ีมีผลระยะยาวเมื่อเขา้สู่วัยสงูอาย ุเป็นสวัสดกิารส าคญัท่ี

นายจา้งจัดให้แก่ลกูจา้งท่ีสมัครใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิก จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทนุ

ส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ท่ีมีหน่วยงานของรัฐคือ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรัพยท์ าหนา้ท่ีก ากบัดแูลในฐานะนายทะเบียนกรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน

กระทรวงแรงงานได้ส่งเสริม ให้สถานประกอบการจัดระบบสวัสดิการนี้ ให้แก่ลูกจ้าง                    

นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้ใชแ้รงงานจัดตั้ง “กองทุนเพื่อผู้ใชแ้รงงาน” ในลักษณะสหกรณ ์              

ออมทรัพย์เพื่อใหผู้ใ้ชแ้รงงานกูย้ืมในอัตราดอกเบี้ยต ่า เป็นการแกไ้ขการกูย้ืมเงินนอกระบบ              

หรือการไม่มีหลักทรัพย์ค ้าประกันในการกูย้ืมจากธนาคารพาณิชย์ กองทุนนี้เป็นกองทุน

หมุนเวียนตามพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ.2491 ส าหรับการปลูกฝังการใช ้จ่ายเงิน              

อย่ างเหมาะสม ป้องกันการเป็นหนี้  กรมสวัสดิการฯ ได ้จัดอบรมวิทยากรหลักสูตร                     

การขบัเคล่ือนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน เพื่อใหผู้ท่ี้ผ่านการอบรมมีความรู้

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และถ่ายทอดความรูส้ ู่ผ ูใ้ชแ้รงงาน                  

ทกุระดบัได ้

พ.ศ. 

โครงการท่ี

ไดร้บัการ

อนมุติั

(โครงการ) 

รวมเป็นเงิน 

(ราย) 

การก ูย้มื

รายบคุคล

(ราย) 

รวมเป็นเงิน

(ราย) 

การ

ก ูย้มื

ราย

กล ุ่ม

(ราย) 

รวมเป็น

เงิน(ราย) 

2550 40 9,935,415 717 9,500,000 - - 

2551 69 5,504,803 1,560 23,210,109 10 942,560 

2552 200 27,523,924 3,138 51,082,208 22 2,071,000 



บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม 

 

 หนา้ 13 

 

1.5)  กองทนุการออมแห่งชาติ กองทนุการออมแห่งชาติ (กอช.)                        

เป็นหน่วยงานของรัฐและมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีไม่ เป็นส่วนราชการหรือรัฐ วิสาหกิจ                         

มีวัตถปุระสงค ์เพื่อส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิกและเพื่อเป็นหลักประกนัการจ่ายบ านาญ 

และใหป้ระโยชนต์อบแทนแกส่มาชิกเมื่อส้ินสมาชิกภาพ  

    ผูม้ีสิทธิเป็นสมาชิก กอช. จะตอ้งเป็นบคุคลสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 15 ปี

บริบรูณข์ึน้ไปแตไ่ม่เกนิ 60 ปีบริบรูณ ์ และไม่เป็นผูป้ระกนัตนตามกฎหมายว่าดว้ยประกนัสงัคม               

ซ่ึงส่งเงินเพื่อไดร้ับประโยชนท์ดแทนกรณีชราภาพ สมาชิกกองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ     

กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการกรงุเทพมหานคร กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  กองทุนสงเคราะห์ตามกฎหมายว่าดว้ยโรงเรียนเอกชน                 

หรือสมาชิก  กองทนุอ่ืนหรืออยู่ในระบบบ านาญอ่ืนตามท่ีจะก าหนดโดยกฎกระทรวง  

 

หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินสมทบใหแ้ก่สมาชิก กอช. สรปุไดด้งัน้ี 

อายสุมาชกิ 
อตัราเงินสมทบ              

ต่อเงินสะสม 

เงินสมทบสงูสดุ  

ท่ีจะก าหนดโดย

กฎกระทรวง ไม่ต า่กว่า 15 ปี แตไ่ม่เกนิ 30 ปี             รอ้ยละ 50      600  บาท/ปี 

มากกว่า 30 ปี  แตไ่ม่เกนิ 50 ปี             รอ้ยละ 80      960  บาท/ปี 

มากกว่า 50 ปี  แตไ่ม่เกนิ 60 ปี             รอ้ยละ 100     1,200 บาท/ปี 

 

การจ่ายเงินออกจากกองทนุ กรณีสมาชิกอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ (รวมถึง             

ผู้ท่ีมีอายุ 50 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปท่ีสมัครในช่วง 1 ปีแรก นับแต่วันท่ีกองทุนเปิดรับสมาชิก                     

ไดอ้อมจนครบ 10 ปี หรือเมื่อผูน้ัน้อายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์และไดแ้จง้ยตุิการเป็น สมาชิกของ

กองทนุ) ให้มีสิทธิไดร้ับบ านาญจากเงินสะสม เงินสมทบ และผลประโยชน์ของเงินดังกล่าว                

ไปตลอดอายขุยั ทั้งนี้ ในวันท่ีค านวณบ านาญ หากเงินในบัญชีของสมาชิกผูใ้ด เมื่อค านวณ

บ านาญแลว้มีจ านวนนอ้ยกว่า บ านาญขัน้ต า่ สมาชิกผูน้ั้นจะไดร้ับ “เงินด ารงชีพ” เป็นจ านวน

เท่ากบับ านาญขัน้ต า่เป็นรายเดอืนจนกว่าเงนิในบญัชีจะหมด 

 

2.)  การช่วยเหลือสาธารณะ  (Public Assistance)   

เป็ นการสง เคราะห์ แบบ ให้ เป ล่ าส า หรับผู้ ท่ี ต ้อ งการความช่ วย เห ลื อ                     

เพราะช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ ดอ้ยโอกาสทางสงัคมและไรท่ี้พึ่ง รปูแบบของสวัสดกิารท่ีมีอยู่คือ 

2.1)  เบ้ียยงัชีพผ ูส้งูอาย  ุการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูส้งูอาย ุ                 

เป็นภารกิจท่ีไดม้ีการถ่ายโอนจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย์ ให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย                

รับไปด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 โดยเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ท าหนา้ท่ีหลักใน

การจัดท าทะเบียน ตรวจสอบคณุสมบตัิผูส้งูอาย ุและจ่ายเบี้ยยงัชีพใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุซ่ึงเงินเบี้ยยัง

ชีพผู้สงูอายเุป็นเงินช่วยเหลือเพื่อการยังชีพ จ านวนคนละ 500 บาท ต่อ1 เดือน โดยเป็น

ผูส้ ูงอายท่ีุมีฐานะยากจน ถูกทอดท้ิง หรือขาดผู้ดแูลต่อมาในปี พ.ศ.2552 รัฐบาลไทยได ้                

ริเร่ิมนโยบายสรา้งหลักประกันดา้นรายไดใ้ห้แก่ผู้ส ูงอายุ ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือน        

เมษายน ปี พ.ศ.2552  โดยครอบคลมุผูส้งูอายท่ีุไม่มีหลักประกันทางดา้นรายไดจ้ากรัฐบาล            

ซ่ึงไดจ้ัดสรรเบี้ยยังชีพแก่ผูส้งูอายท่ีุมีอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ีมาแสดงความจ านงขอขึ้นทะเบียน              
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เพื่อขอรับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพดังนั้นในเดือนเมษายน พ.ศ.2552 ประเทศไทยจึงได ้

ด าเนนิการจ่ายเบี้ยยงัชีพใหแ้กผู่ส้งูอายอุย่างถว้นหนา้คนละ 500 บาทต่อเดอืน ส่งผลใหจ้ากเดิม

ท่ีมีผูส้งูอายท่ีุไดร้ับเบี้ยยังชีพในปี พ.ศ.2552 จ านวน 1,828,456  คน คิดเป็นงบประมาณ  

10,970,736,000 บาท ไดเ้พิ่มเป็นจ านวน 5,652,893 คน ท่ีไดร้ับเบี้ยยังชีพหรือคิดเป็น

ประมาณกว่ารอ้ยละ 80 ของจ านวนผูส้งูอายทุัว่ประเทศไทย 

     2.2)  กองทนุดแูลผ ูส้งูอายท่ีุขาดท่ีพึ่ง โดยส านกัส่งเสริมและพิทักษ์

ผู้ส ูงอายุเป็นโครงการท่ีด าเนินการเพื่ อช่วย เหลือผู้ส ูงอายุท่ีขาดท่ีพึ่ งใน 3 ด้าน ได ้แก ่                  

การใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอายกุรณีเดือดรอ้นจากการถกูทารณุกรรม  ถกูแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบด้วยกฎหมาย และถูกทอดท้ิง(รายละ 500 บาท อ้างอิงจากเอกสารเผยแพร่                  

ปี พ.ศ.2549) การสนบัสนนุการจดัการงานศพผูส้งูอายท่ีุมีฐานะยากจน (รายละ 2,000 บาท) 

และการช่วยเหลือผู้ส ูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนเร่ืองท่ีพักอาศัย อาหาร และ

เคร่ืองนุง่ห่ม(รายละ 2,000 บาท) (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูส้งูอาย,ุ 2549)  

 

3.)  การบริการสงัคม (Social Services)   

เป็นระบบบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการขัน้พื้นฐานของประชาชน ประกอบดว้ย

บริการดา้นตา่งๆ ดงันี ้

3.1)  ดา้นสขุภาพอนามยั ประกอบดว้ย 

3.1.1)  หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ ถือเป็น “สิทธิ” ขัน้พื้นฐาน

ของประชาชนท่ีรัฐมอบใหเ้พื่อเป็นการสรา้งหลกัประกนัใหป้ระชาชนทกุคน สามารถเขา้ถึงบริการ

ทางดา้นสขุภาพไดต้ามความจ าเป็น โดยขอบข่ายใหบ้ริการครอบคลมุดา้นการตรวจสขุภาพ      

การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสขุภาพและป้องกนัโรค ด าเนินงานโดยส านกังานหลักประกนั

สขุภาพแห่งชาติ(สปสช.) ในปี พ.ศ.2549 เพื่อใหป้ระชาชนในทกุพื้นท่ีไดร้บัหลกัประกนัสขุภาพท่ี

เหมาะสมกับความตอ้งการในแต่ละทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้ับการสนบัสนนุให้

เป็นผูด้  าเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกนัสขุภาพท่ีเกี่ยวกับการสรา้งเสริมสขุภาพ 

การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสขุภาพและการด ารงชีวิตระดับทอ้งถ่ิน  

โดยส านักงานหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมัน่คงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย สมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่ง                    

ประเทศไทย สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมองคก์ารบริหารส่วนต าบล                   

แห่งประเทศไทย ร่วมมือกนัใหก้ารสนบัสนนุองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (คือ องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหรือเทศบาล) ได ้บ ริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพอย่ างเหมาะสม                         

และมีประสิทธิภาพ (ส านักงานหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ ,2550) บริการเชิงรกุของ สปสช. 

รปูแบบหนึง่คือการจัดสรรงบประมาณให ้“กองทนุต าบล” เพื่อใหผู้ส้งูอายรุวมตวักนัในลักษณะ

ชมรมขอทนุสนบัสนนุไปท าโครงการสรา้งเสริมสขุภาพและป้องกนัโรค 

3.1.2)  การดแูลสขุภาพผ ูส้งูอายท่ีุบา้น (Home Health Care)                 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารสุข ได ้ด าเนินงานให้การดูแลสุขภาพผู้ส ูงอายุท่ีบ ้านโดย                       

มีวัตถปุระสงคเ์พื่อใหก้ารดแูลสขุภาพผูส้งูอายท่ีุมีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรงัใหม้ีสขุภาพดแีละมีคณุภาพ

ชีวิตท่ีดีและมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหม้ีระบบบริการดแูลสขุภาพผูส้งูอายรุะยะยาวโดยชมุชนและ

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินโครงการตัง้แต่ ปี พ.ศ.2548  เป็นตน้มาในปี พ.ศ.2552  กรมอนามัย 

ไดด้ าเนินการใหศ้นูย์อนามัยเขตท่ี 1-12 ด าเนินการคัดเลือกต าบลตน้แบบการดแูลสขุภาพ

ผูส้งูอายท่ีุบา้น จ านวนศนูยอ์นามัยละ 1 ต าบล เพื่อเป็นพื้นท่ีตน้แบบน าร่องร่วมกับส านกังาน
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สาธารณสขุจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีรปูแบบการด าเนินการดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ                

ระยะยาว จ านวน 12 รปูแบบจากทั้ง12 เขต โดยครอบคลมุการดแูลผูส้งูอาย ุ3 กลุ่ม ไดแ้ก ่                          

กลุ่มผูส้งูอายท่ีุช่วยเหลือตนเองได ้กลุ่มผูส้งูอายท่ีุช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง และกลุ่มผูส้งูอายท่ีุ

ป่วยและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้พิการ/ทพุพลภาพ(ติดเตียง) ซ่ึงพื้นท่ีต าบลน าร่องทั้ง 12 แห่ง        

ไดม้ีการจดักิจกรรม/โครงการท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูส้งูอาย ุอาทิ กจิกรรมส่งเสริมสขุภาพเฉพาะ

โรคใหแ้กผู่ส้งูอาย ุกจิกรรมดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นโดยอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

3.1.3) อาสาสมคัรดแูลผ ูส้งูอาย ุ(อผส.) กระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์โดยส านกัส่งเสริมและพิทักษผ์ูส้งูอาย ุไดริ้เร่ิมด าเนินโครงการ

อาสาสมัครดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 มีวัตถปุระสงค์เพื่อสรา้งและขยายระบบ   

การดแูล และการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูส้งูอาย ุและมีเป้าหมายเพื่อใหผู้ส้งูอายโุดยเฉพาะผูส้งูอายุ

ท่ีขาดผูด้แูลและประสบปัญหาทางสังคม ไดร้ับการดแูลโดยอาสาสมัครดแูลผูส้งูอายอุย่างทัว่ถึง 

และสามารถเขา้ถึงบริการของรัฐ ขณะเดียวกันก็ยังคงใชช้ีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวในชมุชม               

ของตนเองไดอ้ย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งนี้ในวันท่ี 10 เมษายน พ.ศ.2550  คณะรัฐมนตรี                

ไดม้ีมิตเิห็นชอบใหข้ยายผลการด าเนนิโครงการอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นใหค้รอบคลมุพื้นท่ี

ทัว่ประเทศภายในปี พ.ศ.2556  จากการด าเนนิการขยายผลอย่างตอ่เนือ่งตามมตคิณะรฐัมนตรี              

ในปี พ.ศ.2552 ไดม้ีอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายเุพิ่มขึน้เป็นจ านวน 9,894  คน จาก  75  จงัหวัด 

ไดใ้หก้ารดแูลผูส้งูอาย ุไดจ้ านวน  91,794  คน 

3.2)  ดา้นท่ีอย ูอ่าศยั  การสงเคราะหท่ี์อยู่อาศยัและการดแูล เป็นบริการใน

สถานสงเคราะห์ส าหรับผูส้งูอายท่ีุครอบคลมุความจ าเป็นดา้นปัจจยั 4 รวมทั้งบริการดา้นการ

รักษาพยาบาล กายภาพบ าบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก นนัทนาการ กิจกรมส่งเสริมประเพณีและ

วัฒนธรรมปัจจบุันมีสถานสงเคราะห์ของรัฐ 21 แห่งใหบ้ริการได ้ 3,000 คน  ในจ านวนนี ้              

มี 13 แห่งท่ีกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยไ์ดถ่้ายโอนใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพรอ้มเป็นผูร้ับผิดชอบ และอีก 8 แห่งจัดเป็นศนูย์สาธิตสังกดักระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย ์ปัญหาของบริการในสถานสงเคราะห์คือขาดแคลน

บคุลากรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2549) นอกจากนี ้ 

เกณฑใ์นการรบัผูส้งูอายเุขา้รบับริการก าหนดใหเ้ป็นผูท่ี้ยงัช่วยเหลือตนเองได ้จึงขดักบัแนวคิดท่ี

ควรช่วยเหลือผูท่ี้มีภาวะพึ่งพา และไม่มีอัตราก าลงัของเจา้หนา้ที่เพื่อรองรับผูส้งูอายท่ีุอยู่นานจน

ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้และแมว่้าการดแูลจะครอบคลมุทั้งสขุภาพกายและสขุภาพจิต ผูส้งูอายท่ีุ

อาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์เป็นเวลานานจะร ูสึ้กเหงา คิดถึงลกูหลาน บางรายกลับไปอยู่บา้น 

บางรายมีอาการซึมเศรา้  โครงการวัยทองนิเวศนท่ี์เชียงใหม่ สวางคนิวาส ท่ีบริการท่ีอยู่อาศัย

ใหผู้ส้งูอาย ุพบว่า มีผูส้งูอายหุลายคนท่ีอยู่ไดไ้ม่นานตอ้งยา้ยท่ีอยู่ บา้งก็ยา้ยกลับไปอยู่บา้น  

เพราะนอ้ยใจลกูหลาน บางคนก็คิดถึงลกูหลาน  ซ่ึงผลการศึกษาความตอ้งการหลักประกนัทาง

สงัคมส าหรับผูส้งูอายขุองส านกังานปลัดกระทรวงแรงงาน  พบว่าผูส้งูอายสุ่วนใหญ่อยากอยู่

กบัครอบครัว (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2549) ดังนัน้ แผนระยะยาวส าหรับ

ผูส้งูอาย ุจึงควรมุ่งขยายบริการในรปูศนูยบ์ริการหน่วยสงเคราะห์เคล่ือนท่ี และจ ากัดจ านวน

สถานสงเคราะหไ์วเ้ท่าท่ีจ าเป็น (ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, 2549)   

การส่งเสริมใหม้ีการจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูส้งูอายใุน

ชมุชน ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผูส้งูอายุ โดยความร่วมมือกับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการศึกษาและส ารวจขอ้มูลพื้นท่ีน าร่องในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ านวน  2  ต าบล ไดแ้ก่เทศบาลต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมือง และเทศบาลต าบลหนองตองพัฒนา 
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อ าเภอหางดง เพื่อเตรียมด าเนินการโครงการพัฒนารปูแบบการจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม

ส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชน โดยไดม้ีการจัดท าส่ือเพื่อการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เร่ืองบา้นและ

ชมุชนส าหรับผูส้งูอายใุนชนบทภาคเหนือท่ีประกอบดว้ยแนวคิดและบทเรียนท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ

ออกแบบและแนวปฏิบัติการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้ส ูงอายุ                    

และไดม้ีการเผยแพร่ส่ือดงักล่าวใหแ้ก่หน่วยงานในชมุชนท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อสรา้งความตระหนกัถึง

ประโยชนข์องการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ

    ในปี พ.ศ.2552 ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ส ูงอายุไดด้ าเนินการจัด

โครงการค่ายความสัมพันธ์คนสองวัย (ผูส้งูอายแุละเยาวชน) ณ เทศบาลต าบลหนองตอง

พัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการจัดสภาพแวดลอ้ม                  

ท่ี เหมาะสมและเป็นมิตรกับผู้ส ูงอายุ รวมทั้งการผลิตส่ือวีดีทัศน์เร่ืองหมู่บ ้านต้นแบบ                    

การดแูลและการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอาย ุ

3.3) ดา้นการมีงานท าและการมีรายได ้

3.3.1)  กองทนุสวัสดิการชมุชนส าหรบัผ ูส้งูอาย ุสืบเนื่องจาก

นโยบายของรัฐบาลในปี พ .ศ.2550 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ                 

ความมัน่คงของมนษุย์ (นายไพบลูย ์วัฒนศิริธรรม) ไดม้ีการแต่งตั้งคณะกรรมการสนบัสนนุ

การจัดสวัสดิการชมุชนทอ้งถ่ินระดบัชาติ และคณะอนกุรรมการสวัสดิการชมุชนทอ้งถ่ินระดับ

จังหวัดในทกุจังหวัดขึ้น โดยรัฐบาลไดม้ีการจัดสรรงบประมาณให้ชมุชนในการด าเนินงาน                  

ดา้นการจัดสวัสดกิารแกค่นภายในชมุชนในรปูแบบของเงินกองทนุสวัสดกิารท่ีครอบคลมุตัง้แต่

เกิด แก่ เจ็บ ตาย ซ่ึงในการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงหรือกฎระเบียบของแต่ละกองทนุท่ี

มุ่งเนน้การฟ้ืนฟูระบบการดแูลและการเกื้อหนนุซ่ึงกนัและกนัระหว่างคนภายในชมุชนเดียวกนั ท า

ใหเ้กิดเครือขา่ยสวัสดิการชมุชนทั้งในระดับจังหวัดและระดบัชาติ  ซ่ึงในเวลาต่อมาไดม้ีบทบาท

ส าคัญในการสนับสนุนใหม้ีการขยายการจัดตั้งกองทนุสวัสดิการชมุชนดังกล่าวในพื้นท่ีใหม่

เพิ่มเติม รวมทั้งมีการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทนุสวัสดิการชมุชนในพื้นท่ี

เดิมในรัฐบาลปัจจบุัน (นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ) เมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2552 รัฐบาลยังคงให้

การสนับสนนุนโยบายการจัดสวัสดิการชมุชน โดยไดใ้หก้ารสนับสนนุงบประมาณแก่กองทนุ

สวัสดกิารชมุชนในหลกัการ 1 : 1 : 1 (ชมุชน : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : รฐับาล) และไดม้ี

การแต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมพัฒนาการจัดสวัสดิการชมุชนระดบัชาติท่ีมีนายกรัฐมนตรี

เป็นประธาน และในระดับจังหวัดไดม้ีการแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการขับเคล่ือน

สวัสดิการชมุชนจังหวัดท่ีมีผูว่้าราชการจังหวัดเป็นประธาน มีผูน้  าองคก์รสวัสดิการชมุชนเป็น

รองประธาน และมีผูน้  ากองทนุสวัสดกิารชมุชนเป็นเลขานกุารร่วมกบัส านกังานพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวัด มีหนา้ที่เอ้ืออ านวยและประสานการด าเนนิงานร่วมกบัองคก์รภาค

ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการด าเนินการจัดสวัสดิการชมุชนในพื้นท่ีให้

ครอบคลมุและสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในชมุชนไดอ้ย่างแทจ้ริง  

3.4) ดา้นการบริการสงัคมและนนัทนาการ ประกอบดว้ย 

3.4.1)  ชมรมผ ูส้งูอาย ุ รปูแบบบริการทางสงัคมส าหรบัผูส้งูอายท่ีุมี

การพฒันาขึน้อย่างมากในปัจจบุัน ชมรมผูส้งูอายเุป็นการรวมกลุ่มกนัทางสงัคมของผูส้งูอายท่ีุ

มีความสนใจและมีอดุมการณร่์วมกนัในการท่ีจะพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุ โดยเฉพาะการ

สรา้งคุณภาพทั้งทางกาย จิต และสังคม เพื่อให้ชีวิตมีคุณค่าและมีคณุประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง

ครอบครัวและสังคม  โดยมีสภาผูส้งูอายแุละกระทรวงสาธารณสขุเป็นผูส้นบัสนนุ แต่ผูบ้ริการ

จัดการและด าเนินการหลักคือกลุ่มผูส้งูอายเุอง การด าเนินงานของชมรมผูส้งูอายใุนลักษณะ
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เครือขา่ย  ท าใหง้านดา้นผูส้งูอายเุขม้แข็งมากขึน้ ดังเช่นโครงการพันธมิตรเครือข่ายผูส้งูอายุ

จงัหวัดเชียงใหม่  (Age Net)  ท่ีเป็นเครือขา่ยท่ีเขม้แขง็ 

3.4.2)  ศนูยอ์เนกประสงค์ส าหรบัผ ูส้งูอาย  ุ ส านักส่งเสริมและพิทักษ์

ผูส้งูอาย ุ ไดริ้เร่ิมด าเนินโครงการศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชนในลักษณะของ

โครงการน าร่องในพื้นท่ี 7 จังหวัด ไดแ้ก่ เชียงใหม่ พิษณโุลก ขอนแก่น สกลนคร พัทลงุ ชลบรีุ 

และเพชรบรีุ โดยมีวัตถปุระสงคเ์พื่อใหศ้นูยอ์เนกประสงคเ์ป็นสถานท่ีหรือศนูยก์ลางส าหรับจัด

กิจกรรมต่างๆอย่างหลากหลายส าหรับผู้ส ูงอายุและบุคคลทุกวัยภายในชุมชน  โดยมี

กระบวนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเร่ืองศนูยอ์เนกประสงคฯ์ ใหแ้กผู่ส้งูอาย ุรวมทัง้คนในชมุชน 

และมีการบริหารจัดการศนูย์ฯ โดยคนในชมุชน ส าหรับกิจกรรมภายในศนูยอ์เนกประสงค์ฯจะ

มุ่งเนน้ใหม้ีการจัดกิจกรรมท่ีสรา้งเสริมและขยายโอกาสใหผู้ส้งูอายไุดร้ับความรู้ และไดร้ับการ

พัฒนาทักษะดา้นต่างๆ มีการส่งเสริมใหผู้ส้งูอายเุขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆภายในชมุชน                  

โดยกจิกรรมต่างๆเหล่านี้จะเป็นเคร่ืองมือในการช่วยใหผู้ส้งูอายไุดม้ีโอกาสในการพัฒนาตนเอง

ทัง้ทาง ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และภมูิปัญญา 

ในปี พ .ศ. 2552  ได ้มีการประเมินผลการด าเนินโครงการศูนย์

อ เนกประสงค์ ส าห รั บ ผู้ส ูงอ ายุ ใน ช ุม ชน  ได ้ร่ ว ม กับ ส านั ก ส่ ง เส ริม แล ะฝึ ก อบรม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการด าเนินงานของศูนย์

อเนกประสงค์ฯ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานศนูย์

อเนกประสงคฯ์ ทั้ง 9 แห่ง รวมทัง้แนวทางในการด าเนนิงานของศนูยอ์เนกประสงคฯ์ ในอนาคต 

ซ่ึงพบว่าการด าเนินงานศนูยอ์เนกประสงค์ส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชนเป็นแนวคิดใหม่ท่ีมีความ

เหมาะสม และควรสนบัสนนุใหม้ีการขยายผลการจัดตัง้เพิ่ม โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เป็นเจา้ภาพหลักในการดแูลและด าเนินการซ่ึงมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ

มนษุยร่์วมกบักระทรวงมหาดไทยท าหนา้ที่สนบัสนนุความรูท้างวิชาการ การใหค้ าแนะน าในเร่ือง

การบริหารจัดการกล่าวไดว่้าศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชนท่ีมีการจัดตั้งขึ้น

สามารถเอ้ือประโยชนใ์ห้แก่ผูส้งูอายใุนแต่ละชมุชนในการเขา้มาท ากิจกรรมร่วมกันในระหว่าง

เวลากลางวันไดช้มุชนละประมาณ  800 – 1,000 คน นอกจากนี้ยังไดจ้ัดใหม้ีการสัมมนา

เผยแพร่แนวคิด และรปูแบบการจัดตัง้ศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูส้งูอายใุนชมุชน จ านวน  4  

ภาค ใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง อาทิ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวัด ศนูยพ์ฒันาการจัดสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายชุมรม มลูนิธิ เป็นตน้ 

ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนารวมทัง้จ านวนทัง้ส้ิน  575  คน จาก  502  องคก์ร   

3.5) การด าเนินงานการจดัสวสัดิการผ ูส้งูอายขุองกรมพฒันาสงัคมและ

สวสัดิการ 

 1)  ศนูยพ์ฒันาการจัดสวัสดิการสงัคมผ ูส้งูอาย  ุกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดกิาร ไดด้ าเนนิการจดัตัง้ศนูยพ์ฒันาการจัดสวัสดกิารสงัคมส าหรบัผูส้งูอาย ุเพื่อใหบ้ริการ

ช่วยเหลือผูส้งูอายใุนลักษณะของสถานสงเคราะห์ส าหรับผูส้งูอายท่ีุขาดท่ีพึ่งถูกทอดท้ิง ไม่มี

ผูด้แูล หรือไม่สามารถใชช้ีวิตอยู่ร่วมกบัครอบครัวของตนเองได ้โดยปัจจบุันมีศนูยพ์ัฒนาการ

จดัสวัสดกิารสงัคมส าหรบัผูส้งูอาย ุจ านวน  12  แห่ง ในทกุภาคทัว่ประเทศ ไดแ้ก ่

1. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบางแค กรงุเทพมหานคร 

2. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบางละมงุ จงัหวัดชลบรีุ 

3. ศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุบ้านธรรมปกรณ์  จังหวัด

เชียงใหม่ 
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4. ศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูส้งูอายผุูส้งูอายบุา้นทักษิณ จังหวัด

ยะลา 

5 . ศ ูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ส ูงอายุวาสนะเวสม์ฯ จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 

6. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นภเูก็ต จงัหวัดภเูก็ต 

7. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบรีุรมัย ์จงัหวัดบรีุรมัย ์

8. ศ ูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ส ูงอายุจังหวัดปทุมธานี  จังหวัด

ปทมุธาน ี

9. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายจุงัหวัดล าปาง จงัหวัดล าปาง 

10. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายนุครพนม จงัหวัดนครพนม 

11. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายสุงขลาจงัหวัดสงขลา 

12. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายขุอนแกน่ จงัหวัดขอนแกน่ 

โดยศนูยพ์ัฒนาการจดัสวัสดิการสงัคมผูส้งูอายทุัง้ 12 แห่ง มีขดีความสามารถ

ในการรับผู้สงูอายุเขา้พ านักอาศัยได ้ จ านวนประมาณ  1,500  คน โดยในปี พ.ศ.2552               

มีจ านวนผูส้งูอายุ 1,213 คน ท่ีไดร้ับการดแูลจากศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมทั้ง               

12 แห่ง 

2)  ศนูยบ์ริการทางสงัคมผ ูส้งูอาย ุ(Day Centre) เนือ่งจากปัจจบุันมีจ านวน

ประชากรผูส้งูอายมุากขึน้ ประกอบกบัการสงเคราะห์ ภายในสถานสงเคราะห์มีค่าใชจ่้ายสงูมาก 

มีความจ ากัดดา้นบุคลากรดแูลผูส้งูอาย ุและไม่ไดร้ับอัตราก าลังเพิ่ม  รวมทั้งหลักการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุดีท่ีสดุ คือ การใหผู้ส้งูอายไุดอ้ยู่ร่วมกับครอบครัวอย่างมีความสขุในบั้นปลายชีวิต 

ไม่ใช่การแยกผูส้งูอายจุากครอบครัว จากหลักการและเหตผุลดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดกิาร จึงจดัใหม้ีบริการทางสงัคมส าหรบัผูส้งูอายโุดยใหบ้ริการ ดงันี ้

บริการภายในศนูย์ ไดแ้ก่ สุขภาพอนามัย กายภาพบ าบัด สังคมสงเคราะห์

กิจกรรมเสริมรายได ้กิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมเสริมความรู ้และศาสนกิจ บริการหน่วย

เคล่ือนท่ี เป็นตน้  

บริการบ้านพักฉุกเฉิน เป็นบริการช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุประสบปัญหาความ

เดือดรอ้นเฉพาะหนา้ โดยรับเขา้พักในบ้านพักฉุกเฉิน และให้บริการในดา้นปัจจัย 4 สังคม

สงเคราะห ์หรือส่งไปรับการช่วยเหลือจากหนว่ยงานอ่ืน การจัดตัง้ศนูยบ์ริการบางแห่งเป็นส่วน

หนึง่ของสถานสงเคราะห ์และในบางแห่งจดัตัง้เป็นเฉพาะศนูยบ์ริการเพียงอย่างเดยีว  

3)  บริการหน่วยเคลื่อนท่ี เป็นบริการท่ีจดัขึน้เพื่อออกเยี่ยมเยียนผูส้งูอายท่ีุอยู่

ตามบ้าน น าขอ้มูลข่าวสารบริการไปเผยแพร่การให้บริการในด้านค าแนะน า และการ

รักษาพยาบาลเล็ก ๆ นอ้ย ๆ โดยหน่วยเคล่ือนท่ีจะประกอบดว้ย นักสังคมสงเคราะห์และ

เจา้หนา้ท่ีพยาบาล ด าเนินการโดยหนว่ยงานส่วนกลาง กรงุเทพ มหานคร ศนูยบ์ริการผูส้งูอายุ

และสถานสงเคราะหค์นชราตา่ง ๆ 

4)  การสงเคราะห์เครื่องอปุโภค บริโภค เครื่องช่วยความพิการ                            

และอ่ืน ๆ การสงเคราะห์เคร่ืองอปุโภค บริโภค เคร่ืองช่วยความพิการ และอ่ืนๆ ตามสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายุ โดยมีนักสังคมสงเคราะห์เป็นผูใ้ห้บริการตามความ

เหมาะสม รวมทัง้ตดิตอ่ประสานงานหนว่ยงานอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้ง ร่วมใหค้วามช่วยเหลือตอ่ไป 
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5)  การจดัอบรมผ ูด้แูลผ ูส้งูอาย ุโครงการจดัอบรมผูด้แูลผูส้งูอาย ุโดยเขา้รับ

การ ฝึ กอบรม ในหน่ วยงานสั งกัดกรมพัฒ นาสั งคม และสวัสดิ การตามหลั กสูตร

กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว ้และประสานงานใหน้ายจา้งที่มีความประสงคต์อ้งการตอ่ไป 

  การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สงูอายุ จากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้ส ูงอายุไทย                   

(มส.ผส.) โดย  พญ.ลัดดา  ด าริการเลิศ ผูจ้ัดการแผนงานวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิตท่ีดีของ

ผูส้งูอาย ุ(4 มิติ สู่คณุภาพชีวิตผูส้งูวัยในชมุชน, 2554) กล่าวว่าการสรา้งคณุภาพชีวิตใหแ้ก่

ผูส้งูอายคุวรประกอบดว้ย 4 มิติ คือ มิตกิารดแูลระยะยาวผูส้งูวัยกลุ่มพึ่งพิงมิติการสรา้งงาน

อาชีพและรายไดแ้ก่ผูส้งูวัยมิติการปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นมิตรกบัผูส้งูวัยและมิติการเตรียม

ความพรอ้มสู่วัยสงูอาย ุซ่ึงในท่ีนี ้จะกล่าวถึงมิตกิารดแูลระยะยาวดา้นเดยีว 

 กล่าวคือ มิติการดแูลระยะยาวผูส้งูวัยกลุ่มพึ่งพิงคือมิตดิา้นสขุภาพทั้งทางกายภาพและ

จิตใจของผูส้งูวัยซ่ึงภาวะโดยธรรมชาติจะแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวัยของผูส้งูอายแุละตอ้งการ

ไดร้บัการดแูลท่ีตา่งกนั ประกอบดว้ย 

1.1 ผ ูส้งูอายวุยัตน้ (60-69 ปี) คือกลุ่มท่ีมกัเห็นกนัทัว่ไปสามารถไปไหน

มาไหนไดจ้ านวนไม่นอ้ยยังท างานไดแ้ละท างานอยู่ มีกิจกรรมทางสังคมช่วยเหลือตัวเองไดใ้น

กจิกรรมพื้นฐานประจ าวันและไม่ตอ้งการความช่วยเหลือในการดแูล 

1.2 ผ ูส้งูอายวุยักลาง (70-79 ปี) คือกลุ่มท่ีมกัเร่ิมมีปัญหาสขุภาพ เร่ิม

ออกจากบา้นไม่ค่อยไดจ้ านวนไม่นอ้ยมีโรคประจ าตวัแต่ยังคงช่วยเหลือตัวเองไดใ้นบางระดบัมี

ภาวะพึ่งพิงบา้งตอ้งการความช่วยเหลือในการท ากจิกรรมพื้นฐานประจ าวันบางอย่าง 

1.3 ผ ูส้งูอายวุยัปลาย (80ปีข้ึนไป) คือกลุ่มท่ีมกัมีปัญหาสขุภาพรนุแรง 

ออกไปไหนไม่ไดอ้ยู่แต่ในบา้น นอนติดเตียงช่วยเหลือตวัเองในการท ากิจกรรมพื้นฐานประจ าวัน

ไม่ได ้เป็นกลุ่มท่ีมีพึ่งพิงตอ้งการการดแูลอย่างใกลช้ิดเป็นพิเศษ 

   หลักการคือ  ท าอย่างไรให้ผู้สงูอายวุัยตน้มีภาวะสขุภาพท่ีดี ไม่ตอ้ง

พึ่งพิงคนอ่ืนของวัยนี้ให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ แม้ว่าวัยจะเลยไปเป็นวัยกลางหรือปลาย                  

แลว้ก็ตาม ส าหรับผูส้งูอายวุัยกลางเร่ิมมีปัญหาสขุภาพพยายามพื้นฟูใหก้ลับมาวัยตน้ใหม้าก

ท่ีสดุ หากฟ้ืนไม่ไดอ้ย่างนอ้ยใหร้กัษาภาวะนัน้ใหท้รงตวันานท่ีสดุเท่าที่จะท าไดไ้ม่ใหต้กไปมีอาการ

วัยปลาย  และส่วนผูส้งูอายวุัยปลายเนน้การดแูลใหม้ีคณุภาพชีวิตท่ีดีท่ีสดุพยายามฟ้ืนฟูใหเ้ขา

สามารถช่วยเหลือตวัเองไดใ้หม้ากท่ีสดุ ท่ีส าคัญสขุภาพจะมาพรอ้มจิตใจ พออายเุยอะขึน้โดย

ธรรมชาติจะมีภาวะเหงาวา้เหว่ตอ้งการมีส่วนร่วมทางสังคมมีกิจกรรมทางสังคม ฉะนั้นการ

ส่งเสริมสขุภาพกายตอ้งใหค้วามส าคัญดา้นสขุภาพใจไปพรอ้มกนัดว้ยโดยในบรรดาผูส้งูวัยทั้ง   

3 กลุ่มนั้น กลุ่มพึ่งพิง คือความเร่งด่วนท่ีสดุท่ีจะตอ้งไดร้ับการดแูลและตอ้งเป็นการดแูลระยะ

ยาว ซ่ึงตอ่เนือ่ง จากกลุ่มอ่ืนดว้ย 

 

 

 1.3 บริการทางสงัคมและสขุภาพส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

   บ ริก ารทางสั งคม แล ะสุขภ าพ  เป็ นบ ริการ ท่ีจ า เป็ นส าหรับผู้ส ูงอ าย ุ                    

เพราะผูส้งูอายอุยู่ในวัยท่ีตอ้งอาศัยการพึ่งพิงมากขึน้ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูส้งูอาย ุและช่วยใหผู้ส้งูอายมุีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ รปูแบบการใหบ้ริการทางสังคมและสขุภาพ

ส าหรบัผูส้งูอายแุบ่งเป็น 2 ระดบั 

   1.3.1 รปูแบบท่ีใหบ้ริการถึงบา้นหรือจดัข้ึนในสถาบนั ซ่ึงไดแ้ก ่การบริการ

ดแูลตามบา้นโดยอาสาสมัคร การบริการดแูลตามบา้นประเภทเสียเงิน การบริการงานพยาบาล
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ตามบ้านการบริการทางการแพทย์ตามบ้าน และการบริการดา้นการจัดการเฉพาะกรณี                

ไดแ้ก ่การคน้หาความตอ้งการของผูส้งูอาย ุและประสานงานกบัองคก์รเครือขา่ยท่ีใหบ้ริการทั้ง

แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อจดัใหม้ีการดแูลรกัษาที่เป็นชดุเฉพาะ เป็นตน้ 

   จากขอ้ความดังกล่าวขา้งต้น เป็นรปูแบบการให้บริการงานดแูลตามบ้าน                    

ท่ีอาจจัดขึ้นโดยบุคคล องค์กรชุมชน เช่น กรรมการบริหารชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชน                

กลุ่มแม่บา้น องค์กรภาครัฐ เช่น หน่วยงานดา้นสาธารณสขุ องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน                    

แต่เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ยังมีรปูแบบการใหบ้ริการส าหรับผูส้งูอายท่ีุจัดขึน้ในสถาบัน

ดว้ย โดยอาศัยความร่วมมือของชมุชน ซ่ึงการใหบ้ริการส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชนนัน้ นอกจาก

หน่วยงานต่างๆ จะมีส่วนร่วมในการน าบริการเขา้ไปแลว้ ประชาชนในชมุชนยังมีบทบาทต่อการ

จดับริการส าหรับผูส้งูอายแุตกต่างกนัคือ “กลุ่มผูน้  าชมุชนจะเป็นแกนส าคัญในการวางแผนและ

ด าเนินการดแูลและบริการผูส้งูอาย ุทั้งในระดับภายในชมุชน และระหว่างชมุชน หรือระหว่าง

ชุมชนกับองค์การ กลุ่มคนหนุ่มสาวเป็นก าลังส าคัญทั้งด ้านก าลังกาย ก าลังความคิด                   

และสติปัญญา ในการใหบ้ริการแก่ผูส้งูอาย ุกลุ่มผูท่ี้ก าลังจะเขา้สู่วัยผูส้งูอาย ุจะเป็นกลุ่มท่ีมี

บทบาทในการช่วยก าหนดแนวทาง และสะทอ้นความตอ้งการและปัญหาของผูส้งูอายใุนอนาคต 

ส าหรับกลุ่มผูส้งูอายเุอง มีประสบการณ ์ความรูค้วามช านาญ ท่ีสามารถถ่ายทอด หรือน ามาใช ้

ใหเ้กิดประโยชนท์ั้งต่อตนเอง ต่อผูส้งูอายอ่ืุนๆและชมุชนส่วนร่วมได”้ (มาลินี  วงษสิ์ทธ์ิ,2542, 

น.223) 

   1.3.2 รปูแบบการใหบ้ริการส าหรบัผ ูส้งูอายใุนชมุชน จัดขึน้เพื่อสนบัสนนุ

การท าหนา้ที่ของครอบครวั ใหส้ามารถดแูลผูส้งูอายใุหด้ขีึน้ 

   บริการดแูลในเวลากลางวันส าหรับผูส้งูอาย ุ(Daycare for Older Persons) และ

ศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้ส ูงอายุ (Multi – purpose Senior Center) มีลักษณะเป็นสถานท่ี

อ านวยความสะดวกของชุมชนในการให้บริการต่างๆแก่ผู้ส ูงอายุ บางแห่งอาจเรียกว่า

ศนูยบ์ริการของผูส้งูอาย ุ(Day center)(กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา กรมสวัสดิการสงเคราะห์ กรม

ประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม,2536,น.137) ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีซ่ึง

ผูส้งูอายมุาอยู่ร่วมกนั เพื่อจดัท ากจิกรรมบางอย่างตามความตอ้งการของตน ลักษณะกิจกรรม

ท่ีจัดตัง้ขึน้ในศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูส้งูอายมุกัเป็นกิจกรรมท่ีเสริมสรา้งความสัมพันธ์ของ

ผูส้งูอายกุบับคุคลอ่ืน กิจกรรมหลักแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการสมาคม

และนนัทนาการ เช่น การจดังานฉลองวันเกดิสมาชิกสโมสร งานแกะสลกั การเล่นดนตรี การเล่น

กฬีาและเกมตา่งๆกจิกรรมการศึกษาและวัฒนธรรม เช่นการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัผูบ้ริโภค การจัด

กิจกรรมทัศนศึกษาตามสถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ กิจกรรมดา้นสขุภาพและโภชนาการ 

เช่น การตรวจสขุภาพ การใหค้วามรูด้า้นโภชนาการ เป็นตน้ 

   การให้บริการด้านโภชนาการนี้ ในต่างประเทศได้มีแหล่งท่ีให้บริการด้าน

โภชนาการส าหรับผูส้งูอายหุลายแห่ง เช่น ศนูย์ดแูลกลางวัน(Day center) ซ่ึงมีบริการอาหาร

กลางวัน และเคร่ืองดื่มแก่ผูส้งูอายุท่ีเป็นสมาชิกสโมสรอาสาสมัคร (Voluntary Social Clubs) 

ใหบ้ริการอาหารกลางวันแก่สมาชิก สโมสรอาหารกลางวัน(Luncheon Clubs) เป็นสโมสรท่ีจัด

อาหารกลางวันส าหรับสมาชิกของสโมสร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูส้งูอายหุรือผูพ้ิการท่ีสมัครเป็นสมาชิก

สามารถไปใชบ้ริการไดใ้นเวลากลางวัน โดยมีอาสาสมัครคอยช่วยเหลือ นอกนั้นอาจมีบริการ

การดแูลจากเพื่อนบา้น(Neighborhood Care) และบริการจากอาสาสมคัร (Voluntary Services) 

  กล่าวโดยสรปุ แนวคิดสวัสดิการสังคมและบริการสังคมส าหรับผูส้งูอายขุอง

ประเทศไทยนั้น มองว่า การจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มผูส้งูอายนุั้น ยังตอ้งมีการพึ่งพา

บริการจากภาครัฐในส่วนหนึ่ง ร่วมกับการดแูลจากครอบครัวและช ุมชนเป็นฐานส าคัญ                    
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ซ่ึงการจัดบริการของรัฐเช่นสถานสงเคราะห์และเบี้ยยังชีพนั้น เป็นเพียงการช่วยเหลือในขั้น

พื้นฐานเท่านั้น ในการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงประชากรของประเทศท่ีก าลังก ้าวสู่สังคม

ผูส้งูอายนุั้น ท าใหป้ระเทศไทยน าแนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชมุชนเขา้มาใชม้ากขึ้น 

ร่วมกบัการส่งเสริมของภาครฐัท่ีใหค้นไทยมีการสรา้งความมัน่คงทางรายได ้การส่งเสริมการ

ออม การมีกองทนุผูส้งูอาย ุ เขา้มาเกื้อหนนุกลุ่มผูส้งูอายใุนดา้นต่างๆ  ทั้งนี้รัฐบาลเองก็ไดม้ี

การส่งเสริมใหเ้กิดการบริการสังคมมากยิ่งขึน้ โดยการส่งเสริมรปูแบบของการดแูลผูส้งูอายท่ีุ

บา้น การจดัใหม้ีอาสาสมคัรเพื่อช่วยในการดแูลผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน เป็นตน้ 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัผ ูส้งูอาย ุ

 

การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรของไทย เขา้สู่สังคมผูส้งูอายนุั้น เห็นไดช้ัดเจน              

จากการท่ีประชากรวัยท างานมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงตั้งแต่ปี 2561 เป็นตน้ไป ในขณะท่ีประชากร

วัยท างานตอ้งรับภาระการเลี้ยงดผููส้งูอายมุากขึน้ ซ่ึงผลการเปล่ียนแปลงของจ านวนประชากร

วัยสงูอายดุงักล่าว มีผลกระทบต่องบประมาณของรัฐบาล อันเกิดจากค่าใชจ่้ายดา้นสขุภาพท่ี

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจาก 25,315 ลา้นบาทในปี 2523 เป็น 434,974 ลา้นบาทในปี 2548 

หรือเพิ่มขึน้ 17.2 เท่าในช่วง 25 ปี เฉพาะค่าใชจ่้ายของภาครัฐ เพิ่มจาก 7,576 ลา้นบาทเป็น 

143,775 ล้านบาทในช่วงดังกล่าว ซ่ึงผลการศึกษาของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง                  

พบว่า ในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (2553-2562) ภาระทางการคลังเฉพาะท่ีจะเกิดจากโครงการ

ประกันสังคมและโครงการหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ มีจ านวนถึงปีละ 142,071-251,607 

ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 7.4-7.8 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

จากปัญหาการเปล่ียนแปลงขนาดประชากรสงูอายอุย่างรวดเร็ว ท าให้ประเทศไทยนั้น

จะตอ้งเตรียมความพรอ้มในหลายๆดา้น เพื่อรองรับกับสภาพการเปล่ียนแปลงและป้องกัน

ปัญหาจากจ านวนประชากรสงูอายท่ีุเพิ่มสงูขึน้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงแนวทางท่ีจะตอ้งด าเนินการ

เกี่ยวกบัประเด็นผูส้งูอายนุัน้มีหลายประเด็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการ โดยผลจากการศึกษา ท าให้

เห็นไดว่้าประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณใ์นอีกประมาณ 15 ปีขา้งหนา้ จึงมีเวลา

ค่อนขา้งนอ้ยในการเตรียมความพรอ้ม ทั้งดา้นบุคลากรและระบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสรา้ง

หลักประกันทางสังคมขั้นพื้นฐานส าหรับผู้ส ูงอายุโดยเฉพาะ รวมไปถึงแนวทางท่ีจะตอ้ง

ด าเนินการเกี่ยวกับประเด็นปัญหาผู้สงูอายุท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ รวมกับมาตรการท่ีตอ้งรีบ

ด าเนนิการ 

ทั้งนี้ จากการศึกษาถึงปัญหาของผูส้งูอายทุ าให้ พบว่า การเขา้สู่วัยสงูอายเุป็นเร่ือง

ธรรมชาติท่ีทกุคนไม่อาจหลีกเล่ียงได ้โดยทัว่ไปเราถือว่าผูส้งูอาย ุคือ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปแต่

ในทางปฏิบัติจะนับตั้งแต่ 65 ปี ซ่ึงวัยนี้ถือเป็นระยะสดุทา้ยของพัฒนาการแห่งชีวิต และการ

เปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ ท่ีเกิดในช่วงนี้มักเป็นไปในทางเส่ือมลง  โดยแบ่งการเปล่ียนแปลง                     

เป็น  3 ดา้นหลัก คือ (สืบคน้จาก http://suwanna12.blogspot.com/2012/07/blog-post.html 

เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2558) 

1. ปัญหาดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ 

 ผิวหนังเห่ียวย่น สีผิวเปล่ียนมักเกิดจดุด่าง-ขาว หรือตกกระ คันตามผิวหนัง 

เนือ่งจากผิวแหง้ เสน้เลือดฝอยแตกงา่ย ท าใหม้ีรอยฟกช า้ตามตวัไดง้า่ย  

 ผมและขนจะเปล่ียนเป็นสีขาว มกัหลดุร่วงงา่ย  

http://suwanna12.blogspot.com/2012/07/blog-post.html%20เมื่อ
http://suwanna12.blogspot.com/2012/07/blog-post.html%20เมื่อ
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 กลา้มเนื้อและกระดกูไม่แข็งแรง ท าใหเ้คล่ือนไหวไดช้า้  เมื่อเกิดอบุัติเหตเุล็กๆ 

นอ้ยๆ กระดกูมกัหักไดง้า่ย บางรายท่ีกระดกูหลงัเสื่อมมากจะเห็นมีลกัษณะหลงัโกง่  

 การท างานของอวัยวะต่าง ๆในร่างกายลดลง ส่วนหนึ่งเกิดจากเลือดไหลเวียน

ไปยงัอวัยวะดงักล่าวไดน้อ้ยลง อวัยวะท่ีว่านี้ ไดแ้ก ่สมอง สัง่การชา้ จ าเร่ืองใหม่ไดน้อ้ยลง คิดชา้

ลง  

 ประสาทสัมผัสทั้งหา้ การรับร ูท้าง ตา ห ูจมกู ล้ิน และสัมผัสต่างๆทางผิวหนัง

นอ้ยลง  

 ระบบย่อยอาหาร การขบัถ่ายลดลง การรับร ูร้สของล้ินนอ้ยลง มีผลใหเ้บื่อ

อาหาร ทอ้งอืดและทอ้งผกู  

 ระบบไหลเวียนเลือด เลือดขน้มากขึ้น ท าให้การไหลเวียนลดลง หลอดเลือด

แข็งตัวมากขึน้ ท าใหห้ัวใจตอ้งสบูเฉียดเลือดแรงขึน้ ในขณะท่ีความแข็งแรงของกลา้มเนื้อหัวใจ

ลดลง มีผลใหเ้กดิอาการหัวใจลม้เหลว หรือโรคของเสน้เลือด เช่น ความดนัโลหิตสงูไดง้า่ย  

 ตบัและไต ขบัถ่ายของเสียออกจากร่างกายไดช้า้  

 ฮอรโ์มน ต่อมผลิตฮอรโ์มนต่าง ๆ เสื่อมไป มีผลใหป้ริมาณฮอรโ์มนท่ีส าคัญต่อ

ร่างกายลดลง กอ่ใหเ้กดิโรคหลายอย่างตามมา เช่น โรคเบาหวาน โรคขาดธัยรอยดฮ์อรโ์มน โรค

เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ เป็นตน้  

2. ดา้นจิตใจและอารมณ ์

การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์และจิตใจ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากสภาพร่างกาย ท่ีเส่ือม

ลง บางรายก็อาจพบกบัความสญูเสียบคุคลใกลช้ิดในช่วงนี้ อีกส่วนเป็นผลจากสถานภาพ ทาง

สงัคมท่ีเปลี่ยนไป เพราะความสงูอาย ุชนดิของอารมณท่ี์ผูส้งูอายมุกัแสดงออกท่ีผิดปกต ิและพบ

ไดบ้่อย คือ อารมณ์เศร้า เบื่อหน่าย ท้อแท้ เหงา ร้องไห้ง่าย น ้อยใจบ่อยๆ ซึม แยกตัว 

ฯลฯ อารมณ์วิตกกังวลก็พบไดบ้า้ง มักแสดงออกโดยห่วงใยลกูหลานมากขึ้น  บางครั้งจะมี

อาการเครียด หงดุหงิดงา่ย บ่นมากขึน้ อาการทางจิตท่ีรนุแรง เช่น หแูว่ว ประสาทหลอน หรือ

หลงผิด หวาดระแวงต่างๆ พบไดบ้า้ง บางครั้งจะมีอาการสับสนเร่ืองวัน เวลา สถานท่ีและ

บคุคล กลางคืนไม่นอนเดินวุ่นวาย หรือมีอาการขบัถ่ายเลอะเทอะ พฤติกรรมเป็นเด็กทารก หรือ

มีพฤตกิรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมก็ได ้ในกรณีท่ีสมอง เสื่อมมาก ๆ 

3. ดา้นสงัคม 

บทบาทและความส าคญัของผูส้งูอายใุนสงัคมมกัถกูจ ากดัใหล้ดลง ทัง้นีเ้นือ่งจากถกูมอง

ว่าสขุภาพไม่แข็งแรง เกิดภาวะความเจ็บป่วยหรือเกิดอบุัตเิหตไุดง้า่ย การส่ือสารกบัคนทัว่ไปท า

ไดล้ าบาก มีผลใหผู้ส้งูอายตุอ้งอยู่ในบา้น และมีความรูสึ้กว่าตนเองไม่มีประโยชน ์หมดคณุค่าเป็น

ภาระใหล้กูหลาน โดยเฉพาะผูส้งูอายท่ีุเคยพึ่งตนเอง หรือเป็นท่ีพึ่งใหส้มาชิกในครอบครัวตอ้ง

เปล่ียนบทบาทเป็นผูร้ับการช่วยเหลือ และถา้ผูใ้กลช้ิดไม่ใหค้วามสนใจ จะส่งผลใหผู้ส้งูอายเุกิด

อาการซึมเศรา้อย่างรนุแรงถึงขัน้ท ารา้ยตนเองได ้

กล่าวโดยสรปุ จะเห็นไดว่้า ปัญหาของผูส้งูอายนุัน้มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากขึน้ จากอัตรา

การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรท่ีมีอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในประเทศไทย ท่ีก าลังจะกา้วสู่

สังคมผูส้งูอาย ุท าใหก้ารเตรียมการทั้งแนวทางและมาตรการเพื่อการรองรับปัญหาทั้งดา้น

สขุภาพ สงัคม จิตใจของผูส้งูอาย ุและครอบครวั ท่ีเกีย่วเนือ่งในฐานะผูด้แูลเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านงึถึง

และเตรียมการรองรบัใหด้ ีทั้งในดา้นการดแูลระยะยาวในครอบครวัและชมุชน การจัดสวัสดิการ

ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหส้ามารถช่วยใหผู้ส้งูอายนุั้นไดร้ับการดแูลอย่างทัว่ถึง และเหมาะสมตาม

สภาพปัญหา 
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3. กฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผ ูส้งูอาย ุ

 

 3.1 กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 3.1.1 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ท่ีเกีย่วขอ้งกบั

การจดัสวัสดกิารสงัคม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2552 :742-751) 

กล่าวถึงสาระส าคัญของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 ท่ีไดก้ าหนด

สิทธิประชาชนเพื่อความมัน่คงของมนษุยไ์วห้ลายประการ เช่น สิทธิเด็กและเยาวชน สิทธิสตรีและ

บุคคลในครอบครัว สิทธิผู้ส ูงอายุ สิทธิคนพิการและบุคคลวิกลจริต สิทธิผู้อยู่ ในสภาวะ

ยากล าบากดา้นไรท่ี้อยู่อาศัย สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิการรวมตัวของประชาชน สิทธิชมุชน ชมุชน

ทอ้งถ่ิน หรือชมุชนทอ้งถ่ินดั้งเดิมและก าหนดใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถใชสิ้ทธิผ่าน

ช่องทางต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐรับรองคุม้ครองการเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากสิทธิ

ดงักล่าว 

 โดยบทบัญญัติท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานสวัสดิการสังคมและความมัน่คงของมนษุยท์ั้งใน

แนวนโยบาย สงัคม และแนวทางการคุม้ครองสวัสดภิาพผูส้งูอาย ุมีดงันี้ 

 

 หมวด 3  สิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทย 

 -  มาตรา 40 บคุคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการยตุธิรรม 

 ขอ้ 6. เด็ก เยาวชน สตรี ผูส้งูอาย ุหรือผูพ้ิการ หรือทพุพลภาพ 

ย่อมมีสิทธิไดร้ับความคุม้ครองในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่าง

เหมาะสม และย่อมมีสิทธิไดร้ับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมในคดีท่ีเกี่ยวขอ้งกับ

ความรนุแรงทางเพศ 

 

หมวด 5  แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐั 

-  มาตรา 53 บคุคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ ์และไม่มีรายไดพ้ียงพอแก่

การยังชีพ มีสิทธิไดร้ับสวัสดิการส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ

อย่างสมศกัดิศ์รี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรฐั 

-  มาตรา 80 รัฐตอ้งด าเนินการแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสขุ 

การศึกษา และวัฒนธรรม 

 ขอ้ 1. คุม้ครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนบัสนนุอบรมเลี้ยงด ู

และใหก้ารศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรา้ง

และพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชมุชน รวมทั้งตอ้ง

สงเคราะห์และจดัสวัสดิการใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุผูย้ากไร ้ผูพ้ิการ หรือ ทพุพลภาพ 

และผูอ้ย ู่ในสภาวะยากล าบาก ใหม้ีคณุชีวิตท่ีดขีึน้ และพึ่งพาตนเองได ้

 -  มาตรา 84 รฐัตอ้งด าเนนิการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกจิ 

 ขอ้ 4. จดัใหม้ีการออมเพื่อการด ารงชีพในยามชราแกป่ระชาชนและ

เจา้หนา้ที่ของรฐัอย่างทัว่ถึง 
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 3.1.2 พระราชบัญญัติผ ูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553                 

มีสาระส าคญัดงันี ้

- มาตรา 3  ผูส้งูอาย”ุ หมายความว่า  บคุคลซ่ึงมีอายเุกินหกปีบริบรูณ ์   

ขึน้ไป และมีสญัชาตไิทย 

- มาตรา 11  ผู้ส ูงอายุมี สิทธิได ้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และ                

การสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ ดงันี ้

  (1)  การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุท่ีจัดไวโ้ดยใหค้วาม

สะดวกและรวดเร็วแกผู่ส้งูอายเุป็นกรณีพิเศษ 

  (2 )  การศึกษา การศาสนา และข ้อมูลข่าวสาร ท่ี เป็นประโยชน์                     

ตอ่การด าเนนิชีวิต 

  (3)  การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 

  (4)  การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม                   

การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือขา่ยหรือชมุชน 

  (5)  การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูส้งูอายใุน

อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 

  (6)  การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

  (7)  การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรฐั 

  (8)  การช่วยเหลือผูส้งูอายซ่ึุงไดร้ับอันตรายจากการถกูทารณุกรรม

หรือถกูแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถกูทอดท้ิง 

  (9)  การใหค้ าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวขอ้งในทางคดี หรือ

ในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครวั 

  (10)  การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็น

อย่างทัว่ถึง 

  (11)  การจ่ายเงนิเบี้ยยงัชีพเป็นรายเดอืนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม 

  (12)  การสงเคราะหใ์นการจดัการศพตามประเพณี 

  (13)  การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

 

  ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหค้ณะกรรมการเสนอความเห็นต่อ

นายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและประกาศก าหนดใหห้น่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดของกระทรวง

หรือทบวงในราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภมูิภาค ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

และรัฐวิสาหกิจเป็นผูม้ีอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการ ทั้งนี้ โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดา้นความสัมพันธ์กับภารกิจหลักและปริมาณงานในความรับผิดชอบรวมทั้งการมี                   

ส่วนร่วมของภาคประชาชนประกอบดว้ยเป็นส าคญั 

  การคุ้ม ครอง การส่งเสริม  และการสนับสนุนตามวรรคหนึ่ ง                           

ใหห้น่วยงานตามวรรคสอง ด าเนินการให้โดยไม่คิดมูลค่าหรือโดยใหส่้วนลดเป็นกรณีพิเศษ                

ก็ไดแ้ลว้แต่กรณี ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีผูร้ับผิดชอบ

ประกาศก าหนด 

-  มาตรา 11 (11) แกไ้ขโดยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติผูส้งูอาย ุ

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 (ราชกจิจานเุบกษา เล่ม 127 ตอนท่ี 56 ก หนา้ 

2 วันท่ี 15 กนัยายน 2553) 
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- มาตรา 12  การเรียกรอ้งสิทธิหรือการไดม้าซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์
ของผูส้งูอายตุามพระราชบัญญัตินี้ ไม่เป็นการตดัสิทธิหรือประโยชนท่ี์

ผูส้งูอายจุะไดร้บัตามท่ีบญัญตัไิวใ้นกฎหมายอ่ืน 

 

 3.2 นโยบายรฐับาล 

 ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรี พลเอก ประยทุธ ์ จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรี แถลง

ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศกุร์ท่ี 12 กันยายน 2557 ซ่ึงมีนโยบายท่ีเกี่ยวขอ้งกับ

ผูส้งูอายดุงัตอ่ไปนี ้

 ขอ้ 3  การลดความเหล่ือมล า้ของสงัคม และการสรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการ

ของรฐั 

  3.4  เตรียมความพรอ้มเขา้สู่สังคมผูส้งูอาย ุเพื่อส่งเสริมคณุภาพชีวิต

และการมีงาน หรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อสรา้งสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต                  

โดยจัดเตรียมระบบการดแูลในบา้น สถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาล ท่ีเป็นความร่วมมือของ

ภาครฐั ภาคเอกชน ชมุชน และครอบครัว รวมทัง้พัฒนาระบบการเงนิการคลังส าหรับการดแูล

ผูส้งูอาย ุ(ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูส้งูอาย ุ(ออนไลน)์) 

 

 3.3 แผนแม่บทท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 3.3.1 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 

2559)  

 แผนพัฒนาฯ 11 ใชแ้นวคิดท่ีต่อเนื่องจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8-10 โดยยังคงยึด

หลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีให ้“คนเป็นศนูย์กลางของการพัฒนา” และ “สรา้งสมดลุ

การพฒันา” ในทกุมิต ิ 

 

 ยทุธศาสตร์การพัฒนาประเทศมี 6 ประการ โดยมีประเด็นยทุธศาสตร ์                       

ท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานดา้นผ ูส้งูอาย ุดงัน้ี 

 

  1.  ยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม 

  ขอ้ 5.1  การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทกุคนใน

สงัคมไทยควบค ู่กบัการเสริมสรา้งขีดความสามารถในการจดัการความเสี่ยงและสรา้ง

โอกาสในชีวิตใหแ้ก่ตนเอง 

5.1.4 ส่งเสริมการใชสิ้ทธิแรงงานขั้นพื้นฐานในสถานประกอบการ 

โดยเฉพาะดา้นสขุอนามัยและความปลอดภัย ชัว่โมงการท างาน การไม่เลือกปฏิบัติ ควบคู่กับ    

การเปิดโอกาสการท างานส าหรับผู้ส ูงอายุ สตรี และคนพิการ ได ้ตามศักยภาพมากขึ้น                        

มีการร่วมมือระดับภมูิภาคเพื่อการพัฒนาทักษะและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน 

ผูส้งูอาย ุสตรี และผูพ้ิการ การมีระบบการจา้งและสวัสดกิารแรงงานท่ีเป็นธรรม การเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษา การฝึกอบรม และการฝึกอบรมซ ้าของแรงงาน รวมทั้งปรับปรงุและพัฒนา

กฎเกณฑด์า้นแรงงานและการบังคับใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลเพื่อคุม้ครองแรงงานบนหลักสิทธิ

พื้นฐานและการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
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  ข้อ  5 .2  การจัดบริการทางสังคมให้ทกุคนตามสิท ธิขั้นพื้ นฐาน                   

เนน้การสรา้งภมิูค ุม้กนัระดบัปัจเจก และสรา้งการมีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสินใจใน

การพฒันาประเทศ  

 

      5.2.1 พัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มีคณุภาพและมีช่องทางการ

เขา้ถึงอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะระบบบริการสาธารณสขุและการศึกษาขัน้พื้นฐาน สวัสดกิาร

สังคม และกระบวนการยตุิธรรม เพื่อสรา้งโอกาสให้กลุ่มดอ้ยโอกาสสามารถเขา้ถึงบริการ

สาธารณสขุท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และทัว่ถึง รวมทั้งลดความแตกต่างคณุภาพบริการ

สาธารณะในระหว่างพื้นท่ีและกลุ่มคน โดยสนับสนนุการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินตามกรอบท่ี

รัฐธรรมนญูก าหนด ทั้งบริการการศึกษา สุขภาพ สวัสดิการสังคม กระบวนการยตุิธรรม 

ควบคู่ไปกบัการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูสขุภาพและการศึกษาของประเทศ การกระจายทรพัยากร

ดา้นการศึกษา สาธารณสขุ และมีระบบการจงูใจใหบ้คุลากรมีการกระจายท่ีเหมาะสมภายใต ้

มาตรการการเงนิการคลงัท่ียัง่ยืนทธิ และสามารถเขา้ถึงบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

      5.2.3 พัฒนาระบบสวัสดิการทางสังคมโดยจัดระบบความสัมพันธ์ของ

สวัสดิการทางสังคม ทั้งเกิด แก่ เจ็บ ตาย ใหม้ีความเชื่อมโยงกนัตัง้แต่ระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน และ

ชมุชนโดยมุ่งเนน้การจดัสวัสดิการท่ีมีคณุภาพและยัง่ยืน ดว้ยบทบาทและการมีส่วนร่วมของทกุ

ภาคส่วน โดยเฉพาะบทบาทสถาบันครอบครัว ชมุชนทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร 

และภาคเอกชนท่ีแสดงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและการลงทนุในธรุกจิเพื่อสงัคม 

      5.2.4  พฒันาระบบการเงนิฐานรากและระบบการออมท่ีหลากหลายเพื่อ

ขยายฐานการใหบ้ริการทางการเงินฐานรากและสนบัสนนุการระดมทรัพยากรในชมุชนเพื่อการ

พฒันา โดยบทบาทร่วมกนัของภาครฐั ภาคชมุชนทอ้งถ่ิน และภาคธรุกิจเอกชน ส่งเสริมการต่อ

ยอดการออมในชมุชน และส่งเสริมการออมเพื่อเป็นหลกัประกนัในความมัน่คงเมื่อชราภาพ 

      5.2.6 พัฒนาระบบฐานขอ้มูลการให้การคุ้มครองทางสังคมให้มี

ประสิทธิภาพ ครอบคลมุประชาชนทกุคนตามสิทธิ และเชื่อมโยงระหว่างการคุม้ครองประเภท

ตา่งๆ และกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเพิ่มขดีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อใช ้

เป็นเหตผุลและผลประกอบในการพัฒนาหรือออกแบบช่องทางและรปูแบบการใหค้วามช่วยเหลือ

กลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถเขา้ถึงบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  2.  ยทุธศาสตรก์ารพฒันาคนส ู่สงัคม แห่งการเรียนร ูต้ลอดชีวิตอย่าง

ยัง่ยนื 

  ขอ้ 5.2  การพฒันาคณุภาพคนไทยใหมี้ภมิูค ุน้กนัต่อการเปลี่ยนแปลง                

มีการเรียนรูส้ ู่การปฏิบัตอิย่างตอ่เนือ่ง มีการสัง่สมทนุทางปัญญา เชื่อมโยงการคน้ควา้วิจยัและ

พัฒนาสู่การเสริมสรา้งขีดความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพ และการด ารงชีวิตท่ี

เหมาะสมในแตล่ะช่วงวัย 

      5 .2 .4 พัฒนาผู้ส ูงอายุให้มีความมั ่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม                            

มีคณุภาพ มีคณุค่า สามารถปรบัตวัเท่าทนัการเปลี่ยนแปลง เป็นพลังในการพฒันาสงัคม โดย 

   1) ส่งเสริมการสรา้งรายไดแ้ละการมีงานท าในผูส้งูอาย ุโดยก าหนด

ลักษณะประเภทงานและอัตราค่าจา้งท่ีเหมาะสม ควบคู่กับการเพิ่มพนูความรู ้ทักษะทั้งดา้น

วิชาการและการใชส่ื้อการเรียนรูส้มัยใหม่ใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุเพื่อการประกอบอาชีพและการพัฒนา

ตวัเองอย่างตอ่เนือ่ง 
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   2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าความรู้และประสบการณ์ของ

ผูส้งูอายท่ีุเป็นคลังสมองของชาติทั้งภาครัฐและเอกชน ปราชญ์ชาวบา้น ผูม้ีความรูภ้มูิปัญญา

ทอ้งถ่ินมาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาชมุชน ทอ้งถ่ิน และประเทศ 

   3 ) ส่ ง เส ริม ให้ผู้ส ูงอ ายุสาม ารถพึ่ งตน เอง โดยการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มและความจ าเป็นทางกายภาพให้เหมาะกับวัย และการพัฒนาระบบการดแูล

ผูส้งูอายใุนรปูแบบท่ีหลากหลายทั้งในดา้นการจัดบริการสขุภาพและสวัสดิการทางสังคมอย่าง

บรูณาการ โดยการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนอย่างต่อเนื่องรวมทั้งพัฒนาชมุชนท่ีมีศักยภาพ

และความพรอ้มใหเ้ป็นตน้แบบของการดแูลผูส้งูอายเุพื่อขยายผลไปสู่ชมุชนอ่ืนๆ  

 

 3.3.2 แผนผ ูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545–2564) ฉบบัปรบัปรงุ

ครัง้ท่ี 1 พ.ศ. 2552 

 แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545–2564) เป็นแผนยทุธศาสตรห์ลักใน

การด าเนินงานดา้นผูส้งูอาย ุเร่ิมตน้ตัง้แต่ปี 2545 และในปี 2550 กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย์ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผูส้งูอายแุห่งชาติ                 

มีขอ้เสนอขณะให้มีการปรับปรงุแผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ให้มีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์

สงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 โดยแผนผูส้งูอายรุะยะยาวฉบับนีเ้ป็นแผนผูส้งูอาย ุฉบับท่ี 2 ของประเทศไทย 

ให้ความส าคัญต่อ “วงจรชีวิต” และความส าคัญของทุกคนในสังคมท่ีมีความเกี่ยวพันกับ

ผูส้งูอายไุม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และจะตอ้งเขา้สู่ระยะวัยสงูอายตุามวงจรชีวิตท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้

ยกเวน้จะเกดิการเสียชีวิตไปกอ่นวัยอันควร 

 

แผนผ ูส้งูอายฯุ ฉบบัน้ีไดแ้บ่งยทุธศาสตรอ์อกเป็น 5 ยทุธศาสตร ์ดงันี ้

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1ยทุธศาสตรด์า้นการเตรียมความพรอ้มของประชากรเพื่อวยัสงูอายท่ีุมี

คณุภาพ 

  1.  มาตรการ หลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวัยสงูอาย ุ

    1.1  ขยายหลกัประกนัชราภาพใหค้รอบคลมุถว้นหนา้ 

   1.2  ส่งเสริมและสรา้งวินยัการออมทกุช่วงวัย 

  2.  มาตรการ การใหก้ารศึกษาและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

2.1  ส่งเสริมการเขา้ถึง และพัฒนาการจัดบริการการศึกษา และการ

เรียนรูต้่อเนื่องตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย เพื่อความเขา้ใจชีวิตและพัฒนาการในแต่ละวัย และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่

วัยสงูอายท่ีุเหมาะสม 

2.2  รณรงคใ์หส้ังคมตระหนงัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่

การเป็นผูส้งูอาย ุ

 

3.  มาตรการ การปลกุจิตส านึกใหค้นในสังคมตระหนังถึงคณุค่าและศักดิ์ศรี

ของผูส้งูอาย ุ

3.1  ส่งเสริมให้ประชาชนทุกวัยเรียนรู้และมี ส่วนร่วมในการดูแล

รบัผิดชอบผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 
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3.2  ส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผูส้งูอายกุับคนทกุวัย โดย

เป็นส่วนหนึง่ของกจิกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการกฬีา 

3.3  รณรงคใ์หส้งัคมมีจิตส านึก และตระหนกัถึงคณุค่าและศักดิศ์รีของ

ผูส้งูอาย ุ

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรด์า้นการสง่เสริมและพฒันาผ ูส้งูอาย ุ

  1.  มาตรการ ส่งเสริมสขุภาพ ป้องกนัการเจ็บป่วย และดแูลตนเองเบื้องตน้ 

-  จัดกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพในรปูแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมแก่ผูส้งูอาย ุ

และครอบครวั 

  2.  มาตรการ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสรา้งความเขม้แขง็ขององคก์รผูส้งูอาย ุ

   2.1  ส่งเสริมการจดัตัง้และด าเนนิงานชมรมผูส้งูอายแุละเครือขา่ย 

   2.2  สนบัสนนุกจิกรรมขององคก์รเครือขา่ยผูส้งูอาย ุ

  3.  มาตรการ ส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูส้งูอาย ุ

3.1  ส่งเสริมการท างานทัง้เต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทัง้ในระบบ และนอก

ระบบ 

3.2  ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัยและ

ความสามารถ 

3.3  ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชมุชนเพื่อจดัท ากิจกรรมเสริมรายได ้โดย

ใหผู้ส้งูอายสุามารถมีส่วนร่วม 

  4.  มาตรการ สนบัสนนุผูส้งูอายท่ีุมีศกัยภาพ 

   4.1  ประกาศเกยีรตคิณุผูส้งูอายท่ีุเป็นตวัอย่างท่ีดขีองสงัคม 

 4.2  ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผูส้งูอายเุพื่อรวบรวมภมูิ

ปัญญาในสงัคม 

4.3  ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหม้ีการเผยแพร่ภมูิปัญญาของผูส้งูอายแุละ

ใหม้ีส่วนร่วมในกจิกรรมดา้นตา่งๆ ในสงัคม 

5.  มาตรการ ส่งเสริมสนับสนนุส่ือทกุประเภทใหม้ีรายการเพื่อผูส้งูอาย ุและ

สนบัสนนุใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความรูแ้ละสามารถเขา้ถึงขา่วสารและส่ือ 

   5.1  ส่งเสริมสนบัสนนุส่ือทกุประเภทใหม้ีรายการเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ

 5.2  ส่งเสริมการผลิต การเขา้ถึงส่ือ และการเผยแพร่ขา่วสารส าหรับ

ผูส้งูอาย ุ

5.3  ด าเนินการใหผู้ส้งูอายสุามารถเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสารจากส่ือต่างๆ 

ไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง 

6.  มาตรการ ส่งเสริมและสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมุีท่ีอยู่อาศยั และสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเหมาะสม 

6.1  สนับสนุนส่งเสริมให้ความรูแ้ก่ครอบครัว และผูส้ ูงอายใุนการ

ปรบัปรงุท่ีอยู่อาศยัเพื่อรองรบัความตอ้งการในวัยสงูอาย ุ

6.2  ก าหนดมาตรการแหล่งเงนิก ูด้อกเบี้ยต า่เพื่อสรา้ง/ ปรบัปรงุท่ีอยู่

อาศยั และระบบสาธารณปูโภคส าหรบัผูส้งูอาย ุ

6.3  มีการออกกฎหมายใหสิ้ทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนท่ีจัดบริการดา้นท่ี

พกัอาศยัท่ีไดม้าตรฐานส าหรบัผูส้งูอาย ุ 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรด์า้นระบบค ุม้ครองทางสงัคมส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

  1.  มาตรการ คุม้ครองดา้นรายได ้

1.1  ส่งเสริมใหผู้ส้งูอายทุกุคนไดร้ับสวัสดิการดา้นรายไดพ้ื้นฐานท่ีรัฐ

จดัให ้

   1.2  ส่งเสริมการจดัตัง้กองทนุในชมุชนส าหรบัผูส้งูอาย ุ

 

  2.  มาตรการ หลกัประกนัดา้นสขุภาพ 

2.1  พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสขุภาพท่ีมีคณุภาพเพื่อผูส้งูอาย ุ

ทกุคน 

 2.2  ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางสขุภาพ และการตรวจสขุภาพประจ าปี

อย่างทัว่ถึง 

2.3  ใหว้ัคซีนท่ีจ าเป็นตามมาตรฐาน การป้องกนัและส่งเสริมสขุภาพแก่

ผูส้งูอาย ุ

2.4  รฐัตอ้งใหอ้ปุกรณช์่วยในการด ารงชีวิตประจ าวันตามท่ีจ าเป็น เช่น 

แว่นตา ไมเ้ทา้ รถเขน็ ฟันเทียมแกผู่ส้งูอาย ุ

  3.  มาตรการ ดา้นครอบครวั ผูด้แูล และการคุม้ครอง 

3.1  ส่งเสริมให้ผู้ส ูงอายุไดอ้ยู่กับครอบครัวให้นานท่ีสุด โดยการ

ส่งเสริมค่านยิมในการอยู่ร่วมกบัผูส้งูอาย ุ

3.2  ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัว และผูด้แูลใหม้ีศักยภาพในการดแูล

ผูส้งูอาย ุโดยการใหค้วามรู ้และขอ้มลูแกส่มาชิกในครอบครัวและผูด้แูลเกี่ยวกบั

การบริการตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน ์

  4.  มาตรการ ระบบบริการและเครือขา่ยการเกือ้หนนุ 

4.1  ปรบัปรงุบริการสาธารณะทกุระบบใหส้ามารถอ านวยความสะดวก

แกผู่ส้งูอายใุนการด ารงชีวิตและตดิตอ่สมัพนัธก์บัสงัคม กลุ่ม และบคุคล 

4.2  จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสขุภาพและทางสังคม รวมทั้งระบบ

การดแูลผูส้งูอายใุนระยะยาวในชมุชนท่ีสามารถเขา้ถึงผูส้งูอายมุากท่ีสดุ โดยเนน้

บริการถึงบ้านและมีการสอดประสานกันระหว่างบริการทางสุขภาพและ                   

ทางสงัคม โดยควรครอบคลมุบริการ ดงัตอ่ไปนี้ 

    1.  สนบัสนนุการดแูลระยะยาว 

    2.  ระบบประคบัประคอง 

  3.  ดแูลโรคเร้ือรังท่ีส าคัญ ไดแ้ก่ ความดันโลหิตสงู เบาหวาน 

และโรคหลอดเลือดในสมอง 

    4.  อาสาสมคัรในชมุชน 

  5.  สนับสนุนให้ผู้ด ูแลมีความรู้ความสามารถในการดูแล

ผูส้งูอาย ุ

   4.3  ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รทางศาสนา องคก์ร

เอกชน และองค์กรสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดแูลจัดสวัสดิการเพื่อผูส้งูอาย ุโดย

กระบวนการประชาคม 

   4.4  เกื้อหนนุใหเ้อกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการดา้น

สขุภาพและสังคมใหแ้ก่ผูส้งูอายท่ีุสามารถซ้ือบริการได ้โดยมีการดแูลและก ากับมาตรฐานและ

ค่าบริการท่ีเป็นธรรมร่วมดว้ย 
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   4.5  รัฐมีระบบและแผนเพื่อการใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอายเุมื่อเกิดภัย

พิบตั ิ

   4.6  ส่งเสริมใหโ้รงพยาบาลของรฐั และเอกชนมีบริการแพทยท์างเลือก 

   4.7  จัดตัง้คลินิกผูส้งูอายใุนโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจ านวนเตียงตัง้แต ่

120 เตยีงขึน้ไป 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ยทุธศาสตรด์า้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผ ูส้งูอาย ุ

อยา่งบรูณาการระดบัชาติ และการพฒันาบคุลากรดา้นผ ูส้งูอาย ุ

 

  1.  มาตรการ การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดา้นผูส้งูอายอุย่างบรูณา

การระดบัชาต ิ

1.1  เสริมสร้างความเขม้แข็งคณะกรรมการผู้ส ูงอายุแห่งชาติ ให้

สามารถผลกัดนันโยบายและภารกจิท่ีส าคญัดา้นผูส้งูอายสุู่การปฏิบตัิ 

1.2  ใหค้ณะอนกุรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมดา้นผูส้งูอายุ

จงัหวัด ในคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคมจังหวัด เป็นเครือขา่ย

การบริหารและพฒันาผูส้งูอายใุนระดบัจงัหวัดและทอ้งถ่ิน 

   1.3  พฒันาศกัยภาพของเครือขา่ยในระดบัจงัหวัดและทอ้งถ่ิน 

 1.4  คณะกรรมการผูส้งูอายแุห่งชาติวางแผนและด าเนินการใหม้ีการ

ตดิตามประเมินผลแผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ปรบัแผน และแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ

ท่ีทนัก าหนดเวลา 

 

  2.  มาตรการ ส่งเสริมและสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรดา้นผูส้งูอาย ุ

2.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรดา้น

ผูส้งูอาย ุในระดบัวิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 

2.2  ส่งเสริมและสนับสนนุใหม้ีการผลิตหรือฝึกอบรมผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

อย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 

2.3  ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรดา้นผู้ส ูงอายุให้เหมาะสมและ

เพียงพอตอ่ความตอ้งการของประเทศ และด าเนนิการตดิตามอย่างตอ่เนือ่ง 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 5 ยทุธศาสตรด์า้นการประมวล พฒันา และเผยแพร่องค์ความร ูด้า้น

ผ ูส้งูอาย ุและการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผ ูส้งูอายแุห่งชาติ 

 

  1.  มาตรการ สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ดา้น

ผูส้งูอายสุ าหรับการก าหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการท่ีเป็น

ประโยชนแ์กผู่ส้งูอาย ุ

  2.  มาตรการ ด าเนินการใหม้ีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

ผูส้งูอายแุห่งชาต ิท่ีมีมาตรฐานอย่างตอ่เนือ่ง 

  3.  มาตรการพัฒนาระบบขอ้มลูทางดา้นผูส้งูอายใุหถ้กูตอ้งและทันสมัย โดยมี

ระบบฐานขอ้มลูท่ีส าคัญดา้นผูส้งูอายท่ีุง่ายต่อการเขา้ถึงและสืบคน้(กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย.์ 2553: 29-35) 
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 กล่าวโดยสรปุ ในประเด็นนโยบายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผูส้งูอายจุะเห็นไดว่้า ประเทศไทยไดใ้ห้

ความส าคัญต่อปัญหาดา้นผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวถึงการจัดท าแนวทาง

นโยบายสังคม และแนวทางการคุม้รองสวัสดิภาพผูส้งูอายุ ท่ีเนน้ให้สิทธิและการคุม้ครอง

ผูส้งูอาย ุรวมไปถึงการพัฒนาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหด้ขีึน้และสามารถพึ่งพาตนเองได ้รวม

ไปถึงการส่งเสริมให้มีการออมเพื่อการด ารงชีพ ในยามชราด้วย ทั้งนี้ยังได ้มีการร่าง

พระราชบัญญัตผิูส้งูอาย ุพ.ศ.2546 เพื่อใหผู้ส้งูอายนุัน้ มีสิทธิไดร้ับการคุม้ครอง ส่งเสริมและ

สนบัสนนุในดา้นตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริหารทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ การศึกษา 

ศาสนา การประกอบอาชีพ หรือการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม                  

เป็นตน้ ซ่ึงในรัฐบาลปัจจบุัน ไดม้ีการแถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ใหม้ีนโยบายท่ีเกี่ยวกับ

ผูส้งูอายใุนดา้นการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุโดยมีการกล่าวถึงในประเด็นของการ

จดัเตรียมระบบการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น ในสถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาล ซ่ึงจะเป็นความร่วมมือ

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ชมุชน และครอบครัว รวมไปจนถึงกาพัฒนาระบบการเงินการคลัง

ส าหรบัการดแูลผูส้งูอายดุว้ย 

 

4. แนวคิดการดแูลทางสงัคม 

 4.1 ความหมายการดแูลทางสงัคม 

 การดแูลทางสังคม หมายถึง เป็นวิธีการใหบ้ริการท่ีไม่รวมถึงการช่วยเหลือทางสขุภาพ 

เพื่อมุ่งสนบัสนนุผูส้งูอายใุหส้ามารถด ารงชีพอยู่ไดด้ว้ยตนเอง โดยเชื่อมโยงกบัการดแูลอย่างไม่

เป็นทางการ และใชค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลเป็นเคร่ืองมือ  

 4.2 ลกัษณะการดแูลทางสงัคม   

 การดแูลทางสังคมและงานดา้นสังคมสงเคราะห์ โดยทัว่ไปมีกระบวนการท่ีชัดเจน 

Taylor and Devine (1993) กล่าวไวว่้า “วงจรช่วยเหลือขัน้พื้นฐาน” เป็นกระบวนการพื้นฐานการ

ดแูลทางสงัคม มีวงจรดงัภาพ 
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ลกัษณะการดแูลทางสังคมมีกระบวนการช่วยเหลือขัน้พื้นฐานเกิดการดดัแปลง

ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในแตล่ะขัน้ตอนท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ ซ่ึง “วงจรการช่วยเหลือ” 

คือ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูเ้ชี่ยวชาญงานดา้นการดแูลทางสงัคมตอ้งเขา้ใจ 

  โดยยังมีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกนักบัรปูแบบวงจรดงักล่าว เช่น The Aspire model 

(Sutton 1999) ให้ค าจ ากัดความในแต่ละขั้นตอนไว้ว่า AS – Assessment P- Planning I – 

Intervention และ RE – Review and Evaluation 

 

4.3 ประเภทการดแูลทางสงัคมส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

 4.3.1 การบริการในชมุชน 

 การใหบ้ริการส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชน เป็นลักษณะบริการท่ีจัดขึน้ เพื่อสนับสนนุ

การท าหนา้ท่ีของครอบครัว ใหส้ามารถดแูลผูส้งูอายไุดใ้นหลากหลายลักษณะ โดยเกิดจากการ

ร่วมมือระหว่างผูส้งูอายใุนครอบครัว ชมุชน องค์การและสถาบันทางสังคมต่างๆ ในการ

จดับริการ ดงันัน้ รปูแบบและลกัษณะของบริการส าหรบัผูส้งูอายใุนชมุชน จึงเป็นบริการท่ีจดัขึน้

ทั้งจากชุมชนเอง บริการท่ีจัดโดยองค์กรภายนอก รวมทั้งบริการท่ีจัดร่วมกัน โดยมี

วัตถปุระสงคใ์นการจดับริการแตกตา่งกนั ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี้ 

 4.3.1.1 บริการดแูลในกลางวันส าหรับผ ูส้งูอาย  ุ(Day care for Older 

Persons) เป็นส่วนหนึ่งของการจัดบริการโดยชมุชนส าหรับผูส้งูอาย ุและครอบครัว ซ่ึงเป็นการ

รวบรวมบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็น ทั้งดา้นสังคม อารมณ์ และสขุภาพแก่ผูส้งูอาย ุเพื่อช่วยให้

ผูส้งูอายไุดอ้ยู่กับครอบครัวของตนเองใหน้านท่ีสดุ โดยอาจจะให้บริการท่ีบา้นหรือศนูย์ของ

ชมุชนก็ได ้

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       บริการดแูลในเวลากลางวันส าหรบัผูส้งูอาย ุมีจดุมุ่งหมาย ดงันี้ (Goldberg 

and Nami, 1982: 12 อา้งถึงในศศิพฒัน ์ยอดเพชร , 2549) 

1) เป็นบริการท่ีจดัส าหรบัผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาดา้นการดแูลดา้นเศรษฐกิจ

และดา้นสงัคม 

2) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ส ูงอายุท่ีมีชีวิตอย่างเงียบเหงา โดยเดี่ยว                  
ไดพ้บปะสงัสรรคก์บับคุคลวัยเดยีวกนั และกบับคุคลอ่ืน 

3) เป็นบริการท่ีช่วยแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของครอบครัว                     
ในการดูแลผู้ส ูงอายุชัว่คราว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด                  

ใหก้บัผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

4) เป็นสถานท่ีใหบ้ริการดา้นการฟ้ืนฟูสขุภาพทางกายแกผู่ส้งูอาย ุ

5) เป็นสถานท่ีให้บริการดา้นการฟ้ืนฟู และบ าบัดรักษาผูส้ ูงอายุท่ีมี
ปัญหาดา้นจิตเวช เพื่อใหเ้กดิการปรบัตวัท่ีดตีอ่สงัคม 

6) เป็นสถานท่ีให้บริการด้านท่ีอยู่อาศัยชั ่วคราว หรือเป็นแหล่ง
เตรียมการส าหรบัผูส้งูอายท่ีุจะเขา้สู่สถานสงเคราะห์ 
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 อาจกล่าวไดว่้า บริการดแูลในเวลากลางวันส าหรบัผูส้งูอายนุัน้ เป็นประโยชน์

ต่อผูส้งูอาย ุและครอบครัวเป็นอย่างมาก นอกจากเป็นบริการท่ีมีผลกระทบต่อผูส้งูอายนุอ้ย

ท่ีสดุแลว้ ยังเป็นบริการท่ีช่วยใหผู้ส้งูอายไุดต้ิดต่อสมาคมกับบคุคลอ่ืนไดอี้ก ส าหรับผูส้งูอาย ุ           

ท่ีมีปัญหาความบกพร่องทางกาย หรือทางสมองบริการนี้ สามารถให้ความช่วยเหลือได ้                      

ส่วนผูส้งูอายท่ีุอยู่ในสภาวะปกติแต่ตอ้งการสังสรรค์กับวัยเดียวกัน สามารถไปใชบ้ริการได้

เช่นเดยีวกนั 

 ลักษณะกิจกรรมการดแูลในเวลากลางวันส าหรับผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย 

กจิกรรมดา้น การรักษาพยาบาลทัว่ไป กจิกรรมดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ทั้งทางกายและจิตใจ 

การดแูลเป็นรายบคุคล เช่น การอาบน า้ ท าแผล ป้อนอาหาร และยา การจดักจิกรรมนนัทนาการ

ต่างๆ ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกับสภาพร่างกาย และบริการดา้นการสงเคราะห์ช่วยเหลือ             

ในส่ิงท่ีขาดแคลน รวมทั้งการให้ค าปรึกษาและแนะน าต่างๆ โดยทั ่วไป มักเป็นกิจกรรม                  

ท่ีจัดส าหรับผูท่ี้พึ่งตนเองไดน้อ้ย หรือเป็นผูส้งูอายท่ีุอายคุ่อนขา้งมาก ส่วนผูส้งูอายท่ีุไม่เขา้

ลกัษณะดงักล่าวนี ้นยิมท่ีจะไปใชบ้ริการในศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอาย ุ

 

 4.3.2 ศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรบัผ ูส้งูอาย ุ(Multipurpose Senior Center) 

 ความตอ้งการท่ีส าคัญประการหนึง่ของผูส้งูอาย ุคือ การคงไวซ่ึ้งความสมัพันธ์กบั

บคุคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนฝูงหรือบคุคลในวัยเดียวกัน ท่ีมีความเขา้ใจ และความตอ้งการท่ี

ใกลเ้คียงกนั การพบปุกบับคุคลในวัยเดียวกนั มีผลต่อภาวะสขุภาพ ทั้งกายและจิตของผูส้งูอายุ

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การยอมรับจากบคุคลในกลุ่มเดียวกัน จะเป็นเสมือนยาอายวุัฒนะส าหรับ

ผูส้งูอาย ุดว้ยเหตนุี ้บริการท่ีจดัขึน้เพื่อตอบสนองความคงอยู่ของสัมพนัธภาพระหว่างผูส้งูอายุ

และบคุคลอ่ืน จึงไดถู้กจัดให้มีขัน้ในลักษณะศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผูส้งูอาย ุซ่ึงหมายถึง 

สถานท่ีรวมส าหรับองค์การ ชมุชน และผู้สงูอาย ุใชใ้นการจัดบริการและกิจกรรมส าหรับ

ผูส้งูอาย ุเป็นสถานท่ีอ านวยความสะดวกของชมุชน เพื่อใหบ้ริการต่างๆ แกผู่ส้งูอาย ุการจัดตัง้

ศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายจุะเกิดผลดีตอ่ผูส้งูอายท่ีุจะไดร้บัการตอบสนองในดา้นตา่งๆ 

ซ่ึงมีผูเ้สนอประโยชนข์องศนูยอ์เนกประสงคท่ี์มีตอ่ผูส้งูอาย ุดงันี้ 

 4.3.2.1 การท่ีผูส้งูอายไุดเ้ขา้มาร่วมพบปะบคุคลอ่ืนในศนูย์อเนกประสงค ์                  

จะท าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สรา้งสรรค์ความใฝ่ร ู ้และจะท าให้เกิดการแสวงหา

ความรูต้า่งๆ อยู่เสมอ เป็นการสรา้งการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 4.3.2.2 ศนูยอ์เนกประสงคเ์ป็นแหล่งท่ีผูส้งูอายสุามารถแสวงหาความสนใจ

ส่วนบุคคล สามารถท ากิจกรรม ใฝ่หาความรู ้สนทนาปราศรัยกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างอิสระตามท่ี

ตนเองตอ้งการ ดงันัน้ ศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูส้งูอายจุะเป็นแหล่งในการสนบัสนนุความเป็น

อิสระของบคุคลไดเ้ป็นอย่างด ี

 4.3.2.3 จดุมุ่งหมายส าคัญของการมีศนูย์อเนกประสงค์ คือ การท่ีให้

ผูส้งูอายไุดม้ีส่วนร่วมในการบริหาร การด าเนินการ และการจัดกิจกรรมในศนูยร่์วมกบัเพื่อน

สมาชิกอ่ืนๆ และสมาชิกในชมุชน เป็นการใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ให้เป็น

ประโยชน ์รวมทั้งเป็นการสรา้งความตระหนกัต่อตนเอง และสรา้งความภาคภมูิใจต่อการเป็น

ผูส้งูอายท่ีุมีศกัยภาพ มีคณุค่าในตนเอง และปฏิบตัตินสมศกัดิศ์รีแห่งความเป็นมนษุยท่ี์มีคณุค่า 

 4.3.2.4 การร่วมกันสังสรรค์และร่วมกิจกรรมกบับคุคลอ่ืน ท าใหเ้กิดการ

เรียนรูถึ้งปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกบักลุ่มของผูส้งูอาย ุกลุ่มบคุคลอ่ืนและชมุชน ท าใหเ้กิดการมี

ปฏิสัมพันธ์ การร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางออก เป็นการเปิดโอกาสให้
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ผูส้งูอายมุีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา และใชป้ระสบการณ์ให้เป็นประโยชน ์รวมทั้งอาจเป็น

แรงผลกัดนัใหเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรอ่ืนๆ ในชมุชนไดด้ว้ย 

 4.3.2.5 เป็นการสะสมความรูแ้ละประสบการณ์มาอยู่มากมาย การเขา้สู่วัย

สงูอายส่ิุงเหล่านี้ คือ ภมูิปัญญาของผูส้งูอายท่ีุมีคณุค่า การมีศนูย์อเนกประสงค ์จะเป็นแหล่ง

รวบรวมภมูิปัญญา เป็นสถานท่ีๆ ผูส้งูอายจุะไดม้าอยู่ร่วมกนั อนรุักษแ์ละถ่ายทอดภมูิปัญญา

ใหก้บัคนรุ่นอ่ืนตอ่ไป 

 4.3.2.6 การมีกิจกรรมทั้งทางร่างกายและสังคม ท าใหผู้ส้งูอายไุดร้ับการ

เสริมสรา้งภาวะทางร่างกาย อารมณ ์และสตปัิญญา เพื่อมุ่งสู่การมีคณุภาพชีวิตท่ีด ี

 

 ลกัษณะกิจกรรมในอเนกประสงคส์ าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

 กิจกรรมท่ีจัดขึ้นในศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผูส้งูอาย ุมักเป็นกิจกรรมท่ี

เสริมสรา้งความสัมพันธ์ของผู้สงูอายกุับบุคคลอ่ืน ดังนั้น กิจกรรมหลักสามารถแบ่งเป็น                    

6 ลกัษณะ ไดแ้ก ่

 1)  กิจกรรมเกี่ ยวกับการสมาคม และนันทนาการ (Social and 

Recreational Programs) 

 กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอโอกาสส าหรับการร่ืนเริง เพื่อความ

สนกุสนาน และสรา้งสัมพันธภาพท่ีดีต่อกนั สรา้งการปรับตวัใหเ้ขา้กับผูอ่ื้น และสถานภาพทาง

สงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของตนเอง และสรา้งการพฒันาบคุลิกภาพ และทักษะในการติดตอ่ส่ือสาร

กบัผูอ่ื้น ภาพรวมกิจกรรมนี้ มุ่งเนน้เสริมสรา้งการปรับตัวทั้งทางสังคมและจิตใจแก่ผูส้งูอาย ุ

ลกัษณะของกิจกรรมท่ีจัดขึน้ ไดแ้ก่ การจัดงานร่ืนเริงและฉลองในโอกาสวันส าคัญ เช่น วันชาต ิ

วันเฉลิมพระชนมพรรษา วันส าคัญทางศาสนา และวันเกิดของสมาชิกสโมสร งานศิลปะต่างๆ 

เช่น งานวาด งานป้ัน งานแกะสลัก การถ่ายภาพ และงานเย็บปัก ถักรอ้ย เป็นตน้ นอกจากนั้น 

อาจมีการจดักจิกรรมนนัทนาการอ่ืนๆ เช่น การลีลาศ การรอ้งเพลง การเล่นดนตรี รวมทัง้การ

เล่นกฬีาในร่วมและเกมสต์า่งๆ บริการนี ้อาจรวมถึงบริการจดัรถรบั – ส่ง ผูส้งูอาย ุดว้ย 

 

 2)  กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการศึกษาและวัฒนธรรม (Education and 

Cultural Programs) 

 กจิกรรมนีม้ีวัตถปุระสงค ์ในการส่งเสริมใหผู้ส้งูอายไุดเ้ขา้ใจถึงความสามารถ

ในการเรียนรูข้องตน ตลอดจนจดจ า และเรียนรูข้ อ้เท็จจริงท่ีส าคัญ ต่อการด าเนินชีวิตของ

ผู้ส ูงอายุในสังคมบางประการ ดังนั้น ความหมายของกิจกรรมเพื่อการศึกษาหมายถึง

ความสามารถในการเรียนรู ้ความเขา้ใจ การจดจ า การแกไ้ขปัญหาและการพัฒนาทักษะต่างๆ 

ของผูส้งูอาย ุกิจกรรมบางประการท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษรและวัฒนธรรม ไดแ้ก่ การให้

ความรูเ้กีย่วกบัขอ้มลู ขา่วสารทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมืองและการปกครอบของประเทศ การ

ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ขา่วสารทางเศรษฐศาสตรบ์ริโภค เป็นตน้ กิจกรรมการศึกษา

เพื่อการพัฒนาตนเอง เช่น การเรียนภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร ์การดแูลตนเองเบื้องตน้ การ

ฝึกหัดการเป็นผูน้  า และบทบาทในการมีส่วนร่วมในชมุชน การอ่าน การแลกเปล่ียนความรูแ้ละ

ทัศนะต่อวรรณกรรมต่างๆ รวมทั้ง กิจกรรมทัศนศึกษายังแหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนาและ

แหล่งท่องเที่ยวทัว่ไป 
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 3)  กิจกรรมดา้นสขุภาพอนามยัและโภชนาการ (Health Services and 

Nutrition Programs) 

 กจิกรรมดา้นสขุภาพอนามยั (Health Services) การใหบ้ริการทางดา้นสขุภาพ

อนามยั มีจดุมุ่งหมายท่ีส าคัญ คือ การช่วยเหลือสมาชิกดแูลสขุภาพของตนเอง ทัง้ดา้นร่างกาย

และจิตใจใหอ้ยู่ในสภาพท่ีดีท่ีสดุ กิจกรรมในการใหบ้ริการทางดา้นสขุภาพอนามัย จะประกอบไปดว้ย

บริการตา่งๆ ดงันี ้

  3.1)  การบริการตรวจรักษาสุขภาพ เช่นการตรวจร่างกาย

เบื้องตน้ การตรวจวัดความดัน เป็นตน้ ซ่ึงในการใหบ้ริการนี้ อาจจะจัดในรปูของกลุ่มแพทย์

อาสาสมัครเคล่ือนท่ี ใหบ้ริการตามชมุชนต่างๆ หรือการจัดกลุ่มบคุลากรทางสาธารณสขุไปเยี่ยม

บา้นเพื่อใหค้ าแนะน าในการรักษาสขุภาพ เป็นตน้ 

  3.2)  การใหค้ าปรึกษาแนะน า หรือการจัดกลุ่มอภิปรายเกี่ยวกับ

สขุภาพ เพื่อส่งเสริมใหผู้ส้งูอายเุกดิความเขา้ใจในตนเอง ทัง้สภาพร่างกายและจิตใจ 

  3.3)  การใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและส่งเสริมสขุภาพผูส้งูอาย ุ

เช่น การส่งเสริมทางดา้นโภชนาการ การออกก าลงักาย การกฬีา และการอนามยั 

  3.4)  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อผู้สงูอายุ เช่น การให้บริการ

ทางดา้นกายภาพบ าบัด โดยมีการอ านวยความสะดวก เร่ืองของอปุกรณ์กายภาพบ าบัดต่างๆ 

และการใหบ้ริการดา้นอาชีวบ าบัด เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์และมีนกัอาชีว

บ าบดัคอยดแูลใหค้ าแนะน าใหผู้ส้งูอายทุ างานอดิเรกตามท่ีตนถนดัและมีความสนใจ เช่น การจัด

สาน การป้ัน แกะสลัก การท าการฝีมือต่างๆ เพื่อเป็นการผ่อนคลายอารมณ์ และช่วยแกส้ภาพ

จิตใจท่ีบกพร่อง และเพื่อกอ่ใหเ้กดิความเพลิดเพลิน รวมทัง้เกดิความภมูิใจในผลงานของตนเอง 

  3.5)  การอบรมความรูท้างดา้นสขุภาพอนามัยใหแ้กบ่คุลากรทาง

การแพทย ์บคุคลทัว่ไป ตลอดจนผูส้งูอายเุอง ใหม้ีความรู ้ความช านาญเกี่ยวกบับริการสขุภาพ

ของผูส้งูอาย ุทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจิต 

 

 4)  กิจกรรมดา้นโภชนาการ (Nutrition Programs)  

 ในสงัคมปัจจบุนันี้ ผูส้งูอายจุ านวนมากท่ีขาดความรู ้ขาดเคร่ืองอ านวยความ

สะดวก และขาดความสามารถในการจัดซ้ือหรือในการเตรียมอาหารเพื่อตนเอง โดยกิจกรรม

ดา้นโภชนาการนี้ใหบ้ริการแก่ผูส้งูอายท่ีุโดดเดี่ยว และเป็นการประสานใหผู้ส้งูอายไุดร้ับบริการ

ดา้นโภชนาการ ตามท่ีเขาตอ้งการ ซ่ึงจดุมุ่งหมายของบริการด้านโภชนาการนี้ เพื่อเป็น

หลักประกันว่า ผูส้งูอายตุอ้งไดร้ับอาหารท่ีถูกสขุลักษณะ หรือตามหลักโภชนาการและเพื่อ

ช่วยเหลือผูท่ี้ไม่แขง็แรง ไม่สามารถประกอบอาหารไดด้ว้ยตนเอง 

 ในต่างประเทศ มีการให้บริการดา้นโภชนาการส าหรับผูส้งูอายหุลายแห่ง             

เช่น ศนูยก์ลางวันผูส้งูอาย ุ(Day Centers) ซ่ึงมีบริการอาหารกลางวันและเคร่ืองดืม่แกผู่ส้งูอายท่ีุ

เป็นสมาชิก หรือสโมสรอาสาสมคัร (Voluntary Social Clubs) ใหบ้ริการอาหารกลางวันแกส่มาชิก 

หรือสโมสรท่ีใหบ้ริการอาหารกลางวัน (Luncheon Clubs) หมายถึง สโมสรท่ีจัดบริการอาหาร

กลางวันแก่ผูส้งูอายท่ีุเกษียณแลว้ หรือคนพิการท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บัสโมสร ซ่ึงผูส้งูอายแุละคน

พิการจะไปสโมสรนีใ้นเวลากลางวัน และอาสาสมคัรคอยช่วยเหลือ 
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 5)  กิจกรรมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แก่ผ ู้สงูอาย ุ(Creative 

Thinking Program) 

 การส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นในวัยผู้ส ูงอายุนั้น เป็นส่ิงท่ีมี

ประโยชนต์่อผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก เนื่องจากผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาการเจ็บป่วยทางกาย 

ทางใจ ทพุพลภาพ การสญูเสียสถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้น การสรา้งความรูสึ้กว่าตนเองเป็นผูม้ีคุณค่า ยังสามารถกระท าการบางอย่างไดด้ว้ย

ตนเองอยู่นั้น จะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและมีประโยชน์ การแสดงออกยังความคิดสรา้งสรรค์นั้น

สามารถกระท าไดห้ลายวิธี แต่จากงานวิจัยหลายเร่ือง พบว่า ในกลุ่มผู้สงูอายนุั้น หากได้

สร้างสรรค์งานศิลปะต่างๆ แล้วจะช่วยให้ผู้ส ูงอายุเกิดความภมูิใจในตนเองว่ามีก าลัง มี

ความสามารถท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ ได ้และยงัเป็นผูท่ี้มีคณุประโยชนต์อ่ผูอ่ื้นอยู่ 

 

 ลักษณะกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์ในวัยสูงอายุมีหลาย

ประการ ไดแ้ก ่

  5.1)  การเขียน (Writing) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีท าใหผู้ส้งูอายเุกิด

ความคิดสรา้งสรรค์ การเขียนโดยทัว่ไป มักเนน้ ในการเขียนตัวอักษรรปูแบบต่างๆ ท่ีท าให้

ผูส้งูอายไุดฝึ้กหัดบังคับมือ สายตา ขีดเขียนตัวอักษรตามความคิดของตน ซ่ึงการเขียนตัว

อักษรไทยนั้น สามารถเขียนไดห้ลายรปูแบบ เป็นตัวประดิษฐ์ลากหาง หรือตัวคลา้ยอักษร

โบราณ ลว้นแต่ท าใหผู้ส้งูอายไุดฝึ้กหัดบังคับประสาทของตนเองทั้งส้ิน นอกจากนัน้ การเขยีน

อาจรวมทั้งการเขียนจดหมาย การเขยีนโคลกลอน การเขียนอัตชีวประวัติ การเขยีนบทความ

ท่องเที่ยว เร่ืองสั้น และนวนิยาย ซ่ึงจากการเขยีนจะช่วยใหผู้ส้งูอายไุดใ้ชป้ระสบการณท่ี์ผ่านมา 

ระลึกถึงความทรงจ าในอดีต และใหค้วามในใจกับส่ิงรอบๆ ตวั เพื่อน ามาใชเ้ป็นแหล่งทรัพยากรและ

วัตถดุบิในการเขยีน 

  5.2)  งานศิลปะ (Arts) เช่น การวาดรปู การระบายสี งานหล่อ 

งานป้ัน งานประดิษฐ ์งานศิลปะ งานเซรามิค เป็นตน้ การท างานศิลปะจะท าใหผู้ส้งูอายไุดร้ะบาย 

และส่ือสารความรูสึ้กต่างๆ ออกมา นอกจากนั้นบางครั้งศิลปะเหล่านี้สามารถขาย และเป็น

รายไดใ้หแ้กผู่ส้งูอายไุดอี้กดว้ย 

  5.3)  ดนตรี (Music) การใชด้นตรีเพื่อการบ าบดัรกัษาเป็นวิธีการ

หนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ กิจกรรมเกี่ยวกับการใชด้นตรี ไดแ้ก่ การรอ้งเพลง การเคาะเทา้ การตบ

มือ การเตน้ร า หรือโยกตวัและเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย การเขยีนเนื้อรอ้งหรือท านอง

เพลง การเล่นเคร่ืองดนตรีร่วมกับบคุคลอ่ืน ฯลฯ จะสรา้งความรูสึ้กผ่อนคลายไดใ้ชค้วามคิด 

จินตนาการท่ีสรา้งสรรค ์เพราะดนตรีจะกล่าวถึงความนุม่นวลของอารมณ ์เช่น อารมณร์ัก ท่ีจะ

ช่วยใหผู้ส้งูอายไุดเ้กิดก าลังใจ สามารถเผชิญ และต่อสูก้บัความรูสึ้กโดดเดี่ยว ความรูสึ้กกดดนั

จากการท่ีตอ้งออกจากงาน หรือการท่ีอยู่ในวัยท่ีเขา้ใกลค้วามตาย นอกจากนี้ ดนตรีจะเป็น

เคร่ืองมือส าคัญท่ีกระตุน้ให้ผูส้งูอายไุดร้ าลึกถึงความหลัง ปลอบใจ บ าบัดรักษา ช่วยใหม้ีการ

ปฏิสมัพันธท่ี์ดีขึน้ระหว่างสมาชิก มีการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัท่ีดขีึน้ ท าใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพดี

ขึน้ ตลอดจนปรับปรงุดา้นการหายใจ การไหลเวียนโลหิต ระบบประสาท หลอดเสียง และการ

เคล่ือนไหว 

  5.4)  การเล่นละคร (Dramatic) เป็นการใหผู้ส้งูอายไุดเ้ขา้ร่วม

แสดงบทบาทตา่งๆ ในเร่ืองท่ีไดเ้ตรียมตวัและไม่ไดเ้ตรียมตวั ซ่ึงการแสดงละครจะเป็นส่วนหนึง่ท่ี

จะทอ้นกลับใหเ้ห็นถึงความวิตกกงัวล ความเครียด อารมณข์นัท่ีแสดงออกมา รปูแบบของการ



บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม 

 

 หนา้ 37 

 

เล่นละควรมีความแตกต่างและหลากหลายมาก เช่น การเป็นผู้เล่าเร่ืองจากความทรงจ า                    

การเล่าเร่ืองจากหนงัสือ การเล่นละครเวที ละครวิทย ุนวนิยาย หุ่นกระบอก ละครธรรมะ และ

ละครจากชาดก เป็นตน้ 

  5.5)  การร า และเตน้ร า การร าและเตน้ร ามีความสอดคลอ้งกนักับ

การดนตรี การร าและเตน้ร าเป็นการเคล่ือนไหวตามจังหวะดนตรี ซ่ึงนบัไดว่้ามีความเหมาะสม

ส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชน และท่ีอยู่ในสถาบันการดแูลต่างๆ การร า และเตน้ร าจะมีประโยชนต์่อ

สขุภาพกาย เช่น ช่วยใหร่้ายกายเกิดการเคล่ือนไว ซ่ึงเป็นการออกก าลงักายท่ีดอีีกวิธีหนึง่ ช่วย

ควบคุมน ้าหนัก ท าให้ระบบหมุนเวียนของโลหิตดีขึ้น ช่วยให้นอนหลับ และเสริมสรา้งความ

เขม้แข็งของร่างกาย นอกจากนัน้ ยังมีประโยชนต์อ่สขุภาพจิต ไดแ้ก่ เสริมสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่

ผูส้งูอายทุ าใหม้ีความจ าที่ดขีึน้ ลดความเครียด สรา้งความรูสึ้กผ่อนคลาย ตลอดจนเป็นการเขา้

ร่วมสังคมกบับคุคลอ่ืนๆ ท าใหผู้ส้งูอายไุดร้ับสัมผัสและไดส้ัมผัสผูส้งูผูอ่ื้น จะช่วยในการสรา้ง

ความเข ้าใจเห็นอกเห็นใจ และเป็นก าลังใจท่ีดีต่อกัน และนอกจากนั้น ยังช่วยอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมไทยไวด้ว้ย 

 

 6.  กิจกรรมดา้นสงัคมสงเคราะห ์(Social Work Services Program)  

 การให้บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของนัก

สังคมสงเคราะห์ ทั้งบริการเฉพาะราย (Case Work) และบริการเป็นกลุ่ม (Group Work) การ

ใหบ้ริการดา้นนีเ้นน้เร่ืองการพบปะกนัทางสังคม การตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ

ของผูส้งูอาย ุและการใหค้ าปรึกษาแก่ผูส้งูอายท่ีุตกอยู่ในความทกุข ์และปัญหาในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการประเมิน วินิจฉัยสภาพปัญหา เพื่อตดัสินใจต่อบริการท่ีผูส้งูอายคุวร

ไดร้ับและส่งต่อไปรับบริการยังแหล่งอ่ืน ส าหรับการใหบ้ริการสังคมสงเคราะห์โดยใชก้ลุ่ม นัก

สังคมสงเคราะห์จะท าหนา้ท่ีเป็นผูน้  ากลุ่มใชก้ิจกรรม เพื่อแกไ้ขและพัฒนาผู้สงูอาย ุการช่วยให้

เกิดการปรับตัวส าหรับผูส้งูอายท่ีุเขา้กลุ่ม หรือเขา้รับบริการท่ีศนูย์เป็นครั้งแรก รวมทั้งท า

หนา้ที่ในการประสานแหล่งบริการตา่งๆ ดว้ย 

 4.3.3 ชมรมผ ูส้งูอาย ุ(Senior Citizen Club) 

 ชมรมผู้ส ูงอายุ เป็นกิจกรรม ท่ีแตกต่างจากสโมสรและชมรม ท่ีกล่าวมานี้                       

เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยชุมชนและองค์กร เพื่อให้บริการแก่ผู้สงูอายุโดยชมุชนมีส่วนร่วม                  

แต่ ชมรมผู้ส ูงอ ายุ เป็ นกิจกรรม ท่ี จัด ขึ้น จากการ ริ เร่ิม  และก่อ ตั้ ง โดยผู้ส ูงอ ายุเอ ง                           

(บรรล ุ ศิริพานิช และคณะ, 2539: 19 อา้งถึงในศศิพัฒน ์ยอดเพชร, 2549: 170-171)                 

ให้ความหมายชมรมผู้ส ูงอายุว่า หมายถึง กลุ่มผู้ส ูงอายุท่ีมีจ านวนตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป                      

มารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์ และแนวคิดร่วมกันในการพัฒนาตนเอง ทั้งในดา้นสขุภาพ

อนามัย โภชนาการ การศึกษา วัฒนธรรม และการศึกษาหลักธรรมะในพทุธศาสนา รวมทั้ง

ร่วมกนัพัฒนาสังคมและประเทศชาติในท่ีสดุดว้ย โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อประโยชนแ์ก่ผูส้งูอายท่ีุ

เป็นสมาชิกของชมรมเป็นอันดับแรก และหากเป็นไปไดก็้รวมถึงผูส้งูอายอ่ืุนๆ และสังคมโดย

ส่วนรวมดวัย 

 ลกัษณะของกิจกรรมในชมรมผูส้งูอายมุีแตกตา่งกนั โดยในต่างประเทศอาจรวมอยู่

ในสโมสรผูส้งูอาย ุหรือศนูยบ์ริการเพื่อผูส้งูอาย ุทั้งกิจกรรมและสถานท่ี ในประเทศไทยชมรม

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มีที่ตัง้ในสถานท่ีราชการ ไดแ้ก ่โรงพยาบาล โรงเรียน ท่ีว่าการอ าเภอ และอ่ืนๆ 

นอกนั้นจัดตั้งท่ีวัดหรือบา้นของสมาชิกเอง การด าเนินกิจกรรมของชมรมท่ีจัดขึน้เป็นประจ า   

และบ่อยท่ีสดุ คือ กิจกรรมดา้นการศาสนา รองลงมาคือ กิจกรรมดา้นฌาปนกิจ กิจกรรม               
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ดา้นการออกก าลงักายและการตรวจสขุภาพ อย่างไรก็ตาม กจิกรรมท่ีกล่าวมามิไดถ้กูจดัใหม้ีขึน้

ทกุวันแต่จัดเป็นครั้งคราว อาจจะทกุเดือน หรือทกุวาระโอกาสก็ได ้โดยมีวัตถปุระสงค์ท่ีใหเ้กิด

ประโยชนต์อ่ผูส้งูอายท่ีุเป็นสมาชิก 

 

 4.3.4 บริการดแูลจากเพื่อนบา้น (Neighborhood care) 

 แนวความคิดการดแูลจากเพื่อนบา้นพฒันามาจากทฤษฎีโครงสรา้งการหนา้ที่ ซ่ึงให้

ความส าคัญกบัการท าหนา้ท่ีของบคุคล และสถาบันในชมุชนนั้น แต่ละชมุชนย่อมีคณุลักษณะ

เฉพาะตัว และต่างมีหนา้ท่ีต่อสมาชิกในชมุชนของตนแตกต่างกัน วอเรน และจิล์ (Warren and 

Jill,1985 อา้งถึงในศศิพฒัน ์ ยอดเพชร, 2549: 171) ไดร้ะบถึุงการประยกุตแ์นวคิดความเป็น

เพื่อนบา้น ในงานบริการผูส้งูอายวุ่า เพื่อนบา้นมีสมัพันธภาพท่ีใกลช้ิด มัน่คงและเจริญงอกงาม 

ซ่ึงเป็นรากฐานของการเกื้อกลูซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นจึงสามารถจัดบริการส าหรับผูส้งูอาย ุโดย

ผ่านเพื่อนบา้นได ้

 เมื่อพิจารณาในระบบของเครือขา่ยทางสังคมแลว้ ความเป็นเพื่อบา้นเป็นระบบการ

เกื้อกลูกันของผูต้นในชมุชน และเป็นเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มคนท่ีอยู่อาศัยส่ิงแวดลอ้ม

เดียวกนั ท่ีจะก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ไดด้ี นิยามของบริการ

ดแูลจากเพื่อนบา้น จึงหมายถึง บริการต่างๆ ท่ีบคุคลไดร้ับจากเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ

ของชมุชน อันเกิดในกลุ่มคนท่ีมีลักษณะ ค่านิยม ผลประโยชน์ รปูแบบการด าเนินชีวิตท่ี

คลา้ยคลึงกนั มีความสมัพนัธท์างครอบครัว เครือญาต ิหรือมีความคุน้เคยกนัจนเกดิเป็นความ

มีน า้ใจ และความสมคัรใจในการช่วยเกื้อกลู และพึ่งพาอาศัยกนัได ้วัตถปุระสงคข์องบริการดแูล

จากเพื่อนบา้น ประกอบดว้ย 

 4.3.4.1 เพื่อแลกเปล่ียนสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ระหว่างผู้ท่ีอยู่ ในช ุมชน

เดยีวกนั หรือมีความใกลช้ิดกนั 

 4.3.4.2 เพื่อใหเ้กิดการช่วยเหลือเกื้อกลูกัน ทั้งในยามปกติและยามฉุกเฉิน 

โดยเฉพาะผูท่ี้ขาดเครือขา่ยทางครอบครวั และเครือญาติ 

 4.3.4.3 เพื่อใหค้วามใกลช้ิดเขา้ถึงปัญหา และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่าง

รวดเร็วกอ่นการช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืน 

 ลกัษณะกิจกรรมท่ีจดัขึน้ในบริการดแูลจากเพื่อนบา้นไดแ้ก่ การเยี่ยมเยียนตามบา้น 

(Home Visit) การจัดหาอาหารและส่งอาหาร การเป็นเพื่อนคยุ การอ่านหนังสือใหผู้ส้งูอายฟัุง 

การใหค้ าปรึกษาต่างๆ รวมถึงบริการดา้นพาหนะดว้ย อย่างไรก็ตามในประเทศไทยบริการ

รปูแบบนี้มีลักษณะไม่เป็นทางการแต่ความท่ีคนไทยมีน า้ใจไม่ตรี เกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั ผูส้งูอายท่ีุ

ประสบปัญหา เช่น ขาดผูด้แูลหรือขาดรายไดท่ี้พอเพียงในการด ารงชีพ เพื่อนบา้นและคนใน

ชมุชนจะเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือโดยมิไดร้อ้งขออยู่แลว้ หากเกนิความสามารถ ผูส้งูอายเุหล่านัน้

จะถกูส่งตอ่ไปยงับริการของรฐัตอ่ไป 

 การน าบริการชนดินีม้าใช ้มกัเกดิขอ้จ ากดัในเร่ืองการจดัการ หากมีการจดัการท่ีไม่

เขม้แข็ง ท าใหร้ะบบการเกื้อกลูมีความแข็งแกร่งนอ้ย แต่หากด าเนินการไดบ้ริการตามแนวคิดนี้

จะช่วยผดงุรักษา และเสริมสรา้งระบบของชมุชนใหท้ าหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ใน

รปูขององค์กรประชาชนท่ีเป็นศนูย์กลางใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกร่วมกันแกไ้ขปัญหาต่างๆ                      

ท่ีเกดิขึน้ และจดับริการสงัคมดา้นตา่งๆ เพื่อประโยชนแ์กส่มาชิกในชมุชนซ่ึงรวมถึงผูอ้าวโุสดว้ย 
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 4.3.5 บริการสง่ต่อ (Referral Program) 

 ผูส้งูอายจุ านวนหนึ่งอาจประสบปัญหาเจ็บป่วยกะทันหันรนุแรง หรือประสบ

ปัญหาอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถพบกบัแหล่งทรัพยากรท่ีเหมาะสมได ้จ าเป็นท่ีไดร้ับบริการเฉพาะดา้น 

บริการส่งต่อเป็นประเภทหนึ่งของการประสานงาน เพื่อช่วยใหผู้ส้งูอายไุดพ้บกับทรัพยากรท่ี

ตอ้งการอย่างเหมาะสม รวมทัง้เป็นการใหข้อ้มลูขา่วสาร และการอ านวยความสะดวกดา้นตา่งๆ 

บริการส่งตอ่จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคัญท่ีควรจดัขึน้ ทั้งในหนว่ยงานและในระดบัชมุชน บริการ

ส่งตอ่ ครอบคลมุกจิกรรมหลกั 3 ประการ ไดแ้ก ่

 4.3.5.1 การประเมินสถานะของบริการ ทั้งท่ีเป็นฝ่ายแรกรบั และฝ่ายท่ีจะส่ง

ตอ่ เป็นการประเมินความสามารถและไดจ้ ากดัของสถานการณบ์ริการและชมุชนว่าสามารถรับ 

หรือจัดบริการส าหรับผูส้งูอายนุัน้ๆ ไดห้รือไม่ รวมทั้งการใหข้อ้มลูขา่วสารท่ีชี้แนะแก่ผูส้งูอายุ

และครอบครวัถึงแหล่งทรพัยากรตา่งๆ ท่ีเขาจะไดร้บั 

 4.3.5.2  การให้ผู้ส ูงอายุเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร เป็นการเปิดโอกาสให้

ผูส้งูอายแุละครอบครัวไดพ้ิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ ตามขอ้มูลท่ีมีอยู่ เพื่อตัดสินใจเลือก

บริการท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ ชมุชนจะมีบคุลากรท่ีท าหนา้ท่ีประสานการ

ตดิต่อการส่งขอ้มลูใหผู้ร้ับเร่ือง รวมถึงกระบวนการส่งตอ่ผูส้งูอายไุปยงัแหล่งบริการอ่ืน ท่ีตรง

กับปัญหา กระบวนการนี้ในบางครั้งมีความจ าเป็นท่ีตอ้งตัดสินใจอย่างเร่งด่วน เช่น กรณีท่ี

ผูส้งูอายเุจ็บป่วยกะทันหัน จ าเป็นตอ้งรับบริการฉุกเฉิน ชมุชนหรือผูท้ าหนา้ท่ีในชมุชนอาจ

ตดัสินใจส่งตอ่ไดท้นัที 

 4.3.5.3  การตดิตามผล เป็นลกัษณะงานท่ีตอ่เนือ่งมาจากการส่งตอ่ผูส้งูอาย ุ

โดยด าเนนิการกบัหนว่ยงานท่ีรบัผูส้งูอาย ุตวัผูส้งูอายเุอง ครอบครวัและผูท่ี้เกีย่วขอ้ง เพื่อศึกษา

ว่าผูส้งูอายไุดร้บับริการตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการหรือไม่ บริการนัน้ๆ มีประโยชน์

ต่อผูส้งูอายเุพียงใด มีปัญหาและอปุสรรคใดๆ เกิดขึน้หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อช่วยในการตดัสินใจต่อ

บริการท่ีอาจจะต้องแสวงหาแหล่งใหม่ หรืออาจจะยุติเพียงแหล่งท่ีส่งต่อเท่านั้น ดังนั้น                   

การติดตามผลบางครั้งจึงเสมือนการทบทวนวิชาการ และการกระท าตามแผน เพื่อตดัสินใจใน

การหาเหตผุลส าหรับความลม้เหลวของการส่งต่อ รวมทั้งอาจชี้ใหเ้ห็นถึงความไม่เหมาะสมของ

ทรพัยากรได ้

 

 4.3.6 บริการจากอาสาสมคัร (Voluntary Services)  

 อาสาสมัคร เป็นกลุ่มท่ีสนบัสนุ่นการปฏิบัติงานส าหรับผูส้งูอายุ ใหด้ าเนินต่อไปได ้

เพราะหากจะใหผู้ส้งูอายเุป็นผูด้ าเนินการเองแลว้ อาจเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถจัดการกิจกรรม

ต่ างๆ  ได ้อ ย่ างค รอบคลุม  อ าสาสมั ค ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง าน กับ ผู้ส ูงอ ายุ ต ้อ ง เป็ น ผู้ ท่ี มี                   

ความเสียสละเป็นพิเศษ และมีความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น โดยทัว่ไปภารกจิของอาสาสมัคร

ส าหรับผูส้งูอายจุะประกอบดว้ย งานช่วยเหลือทัว่ไป งานกิจกรรม และบริการภายในศนูย์ฯ               

งานดา้นการฟ้ืนฟูสขุภาพ งานดา้นยานพาหนะ งานทัศนศึกษา สงัคม วัฒนธรรม และกิจกรรม

ชมุชนสมัพนัธอ่ื์นๆ 

 การด าเนินงานกับผูส้งูอายตุามท่ีอยู่อาศัยของอาสาสมัครมีลักษณะกิจกรรมใน

รปูแบบการเยี่ยมบา้น การดแูลให้ค าปรึกษาเป็นครั้งคราวตามเวลาท่ีก าหนด และตามความ

เหมาะสม อย่างไรก็ตาม บริการโดยอาสาสมัครนี ้ควรค านึงถึงส่ิงตอบแทนท่ีอาสาสมคัรจะไดร้ับ

จากผูจ้ัดบริการ และผูส้งูอาย ุคือ การขอบคณุ ยกย่องความเสียสละ และความมีน า้ใจของเขา

เหล่านี ้
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 4.3.7 บริการท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ  

 4.3.7.1 บริการรถรับส่ง (Transportation Services Program) บริการดา้นการ

จัดรถรับ-ส่ง มีความส าคัญต่อผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีน าผูส้งูอายใุหไ้ดพ้บกับ

บริการต่างๆ การพบปะเพื่อนฝูงและการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยทัว่ไปเป็นกิจกรรมท่ีเชื่อมต่อกับ

กจิกรรมอ่ืนๆ เช่น ศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูส้งูอาย ุศนูยด์แูลกลางวัน  เป็นการอ านวยความ

สะดวกจดัรถ รบั – ส่ง ผูส้งูอายไุปรับบริการ โดยองคก์รดา้นชมุชนเป็นแหล่งสนบัสนนุทนุ และ

มีอาสาสมคัรท าหนา้ที่ช่วยเหลือผูส้งูอายใุนการขึน้ – ลง พาหนะอีกดว้ย 

 4.3.7.2  บริการติดต่อทางโทรศัพท์ (Telephone Services) เป็นบริการท่ี

ช่วยเหลือผูส้งูอาย ุท่ีไม่มีโอกาสตดิตอ่กบับคุคลภายนอก และมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัอยู่ในท่ีอยู่

อาศัยเป็นเวลานาน ผูท่ี้รบับริการนี้จะไดร้ับการสอบถาม หรือติดต่อทางโทรศัพทเ์ป็นประจ าทกุ

วัน หรือหากตอ้งการความช่วยเหลือ ผูส้งูอายก็ุสามารถเรียกรอ้งความช่วยเหลือได ้กรณีท่ีการ

ติดต่อไปแล้วไม่ ไดร้ับการตอบรับจากผู้ส ูงอายุ เพื่อนบ้าน ญาติพี่น ้อง ต ารวจ นักสังคม

สงเคราะห์จะเป็นผู้รับไปตรวจสอบ และดแูลว่ามีปัญหาใดๆ เกิดขึ้นกับผู้สงูอาย ุบริการนี้

สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอายไุดเ้ป็นอย่างดี 

 4.3.7.3 บริการทางดา้นกฎหมาย (Legal Services) เป็นบริการท่ีชมุชนจดัใหม้ี

ขึน้เพื่อใหค้ าปรึกษา แนะน า และอาจถึงขัน้ช่วยด าเนินการทางดา้นเอกสาร และธรุกรรมต่างๆ 

ส าหรับผูส้งูอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือส่วนใหญ่บริการดา้นกฎหมายจะเนน้เฉพาะการให้

ค าปรึกษา แนะน า ดา้นสัญญา การซ้ือขาย ทรัพยสิ์น และการท าพินยักรรม ส่วนกระบวนการ

ฟ้องรอ้ง หรือด าเนนิการทางศาลนัน้ นยิมใชร้ะบบส่งตอ่ไปรบับริการยงัหนว่ยท่ีใหค้วามช่วยเหลือ

โดยตรงตอ่ไป (ศศิพฒันย์อดเพชร, 2549:164-175) 

 

 4.3.8 การบริการในสถาบนั 

 4.3.8.1 รปูแบบการดแูลในสถานสงเคราะห ์

 การดแูลในสถานสงเคราะห ์เป็นบริการท่ีจดัใหผู้ส้งูอายท่ีุประสบปัญหาความ

เดอืดรอ้น ฐานะยากจน ไรญ้าติ ถกูทอดท้ิง ขาดผูใ้หก้ารเลี้ยงด ูไม่มีท่ีอยู่อาศยั หรือไม่สามารถ

อยู่กบัครอบครวัไดอ้ย่างมีความสขุ รวมทัง้ครอบครวัของผูส้งูอายไุม่มีความรเูกีย่วกบัการดแูล

ผูส้งูอาย ุและไม่มีเวลาว่างมากพอ เพราะผูส้งูอายมุีอายมุากขึน้ จ าเป็นตอ้งไดร้ับการดแูลอย่าง

ใกลช้ิด บริการในสถานสงเคราะห์ใหบ้ริการพื้นฐานปัจจัย 4 ตามความจ าเป็นขัน้พื้นฐานของ

มนษุย์ ตลอดจนบริการอ่ืนๆ ในการส่งเสริมใหม้ีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล 

กายภาพบ าบดั งานอดเิรก ศาสนกจิ สงัคมสงเคราะห ์กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม 

นนัทนาการ และฌาปนกจิ เป็นตน้   

 

 ปัจจ ุบันสถานสงเคราะห์คนชราท่ีถ่ายโอนลงท้องถ่ินแล้วมี  13 แห่ง                       

และศนูยบ์ริการทางสงัคมผูส้งูอายจุ านวน 2 แห่ง ดงันี้ 

 

 1.  สถานสงเคราะหค์นชราบา้นเขาบ่อแกว้ จ.นครสวรรค ์

 2.  สถานสงเคราะหค์นชราบา้นจนัทบรีุ จ.จนัทบรีุ 

 3 .  สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อ เป่ินอุปถัมภ์)                          

จ.นครปฐม 
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 4.  สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อล าไยอุปถัมภ์)                       

จ.กาญจนบรีุ 

 5.  สถานสงเคราะหค์นชรานครปฐม จ.นครปฐม 

 6.  สถานสงเคราะหค์นชนาบา้นธรรมปกรณ ์(โพธ์ิกลาง) จ.นครราชสีมา 

 7.  สถานสงเคราะหค์นชราบา้นธรรมปกรณ ์(วัดม่วง) จ.นครราชสีมา 

 8.  สถานสงเคราะหค์นชราบา้นบางแค 2 กรงุเทพมหานคร 

 9.  สถานสงเคราะหค์นชราบา้นลพบรีุ จ.ลพบรีุ 

 10.  สถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรีตรงั จ.ตรงั 

 11.  สาถนสงเคราะหค์นชราบา้นอู่ทอง – พนงัตกั จ.ชมุพร 

 12.  สถานสงเคราะหค์นชราบา้นมหาสารคาม จ.มหาสารคาม 

 13.  สถานสงเคราะหค์นชราวาสนะเวสน ์จ.พระนครศรีอยธุยา 

 

 สถานสงเคราะห์คนชนาท่ีเหลือจ านวน 7 แห่ง และศนูย์บริการทางสังคม

ผูส้งูอาย ุจ านวน 1 แห่ง ท่ียังคงอยู่ท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์โดยทัง้ 8 แห่ง ไดม้ีการเปลี่ยนชื่อใหม่ ดงันี้ 

  

1.  ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบางแค กรงุเทพมหานคร 

2.  ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบางละมงุ จงัหวัดชลบรีุ 

3.  ศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูส้ ูงอายบุ ้านธรรมปกรณ์  จังหวัด

เชียงใหม่ 

4.  ศนูยพ์ัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูส้งูอายผุูส้งูอายบุา้นทักษิณ จังหวัด

ยะลา 

5 . ศ ูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ส ูงอายุวาสนะเวสม์ฯจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 

6.  ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นภเูก็ต จงัหวัดภเูก็ต 

7.  ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบรีุรมัย ์จงัหวัดบรีุรมัย ์

8.  ศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ส ูงอายุจังหวัดปทุมธานี จังหวัด

ปทมุธาน ี

9.    ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายจุงัหวัดล าปาง จงัหวัดล าปาง 

10.  ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายนุครพนม จงัหวัดนครพนม 

11.  ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายสุงขลาจงัหวัดสงขลา 

12.  ศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายขุอนแกน่ จงัหวัดขอนแกน่ 

 

 ส าหรับสถานสงเคราะห์ท่ีภาคเอกชนด าเนินการ ในประเทศไทยส่วนใหญ่มลูนิธิ

ต่างๆ ไดด้ าเนินการ ได ้แก่ มูลนิธิวัยวัฒนานิวาส คามิลเลียนโซเซียลเซนเตอร์นครปฐม                       

และจนัทบรีุ มลูนธิิฮัว้เคี้ยวปอเตก๊เสี่ยงตึง้ และมลูนธิิสิริวัฒนาเชสสเ์ชียร ์เป็นตน้ 

 

 4.3.8.2 รปูแบบการดแูลในสถานพยาบาล 

 ผูส้งูอายโุดยทัว่ไป ไม่สามารถหลีกเล่ียงการเขา้รับการรักษา และดแูลใน

สถานพยาบาลได ้ผูส้งูอายท่ีุอายมุากกว่า 65 ปีขึน้ไป หรือผูท่ี้มีอายนุอ้ยกว่า 65 ปี แต่มีสภาพ

ทางร่างกายไม่แข็งแรง เช่น มี โรคประจ าตัว ความดันโลหิตสูง โรคไขขอ้ ความจ าเส่ือม                      
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และโรคเร้ือรงัอ่ืนๆ การเจ็บป่วย และการอยู่อาศัยในสถานพยาบาลเป็นเวลานาน ท าใหผู้ส้งูอายุ

บางรายมีปัญหาทางดา้นจิตใจ และแสดงออกใหเ้ห็นถึงปัญหาทางดา้นพฤติกรรมบางประการ 

เช่นภาวะกดดนั ท าใหผู้ส้งูอายแุยกตวัออกจากผูอ่ื้น การท ารา้ยเจา้หนา้ท่ี และผูอ้ย ู่อาศัยร่วมกนั 

ฯลฯ ดังนั้น การดูแลผู้ส ูงอายุในสถาบันตอ้งประกอบด้วยนักวิชาชีพและเจ้าหนา้ท่ีอ่ืนๆ                       

ท่ี นอกจากบุคลากรดา้นการแพทย์ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบัด 

ฯลฯ  

    

 ลกัษณะของบริการท่ีควรจดัข้ึนในสถานพยาบาล 

 1)  บริการใหค้ าปรึกษาแนะน า การใหค้ าปรึกษาแนะน าจะช่วยลดปัญหาการ

ปรับตัวได ้ผูส้งูอายท่ีุมีความหวาดกลัวในการเขา้อยู่ในสถานพยาบาล จึงควรจัดบริการให้

ค าปรึกษาแนะน าตั้งแต่กระบวนการแรกรับ (Intake Phase) เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดร้ับทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ความหวาดกลวัท่ีพบในผูป่้วยนัน้มกัเกดิจากการขาดขอ้มลู ขอ้มลูท่ีมีนัน้ไร้

ประสิทธิภาพ หรือการขาดความเขา้ใจในขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ดงันัน้การใหค้ าปรึกษรแนะน า โดย

ใช ้เวลาในการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติตนทั้งของผู้ป่วยสูงอายุและครอบครัว ตลอดจน

ผลกระทบต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ จะช่วยใหผู้ส้งูอายคุลายความวิตกกงัวลลงได ้นอกจากนั้น 

ผูป่้วยสงูอายท่ีุมีความกลัวเกี่ยวกับความตาย อาจตอ้งไดร้ับค าแนะน าปรึกษาทางศาสนา 

(Pastoral Counseling) เช่น จากพระ นกับวช หรือผูน้  าในศาสนานัน้ 

 2)  บริการส่งต่อและจ าหน่ายผูป่้วยสงูอาย ุการส่งต่อ (Referral) เพื่อไปรับ

บริการยังสถานพยาบาลอ่ืนๆ ส าหรับผูส้งูอาย ุอาจเกิดใน 2 กรณี คือ การส่งต่อเพื่อไปรกัษา

ยังสถานพยาบาล ท่ีมีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และความช านาญของแพทยท่ี์สงูกว่า หรือการส่งต่อ 

เพื่อเขา้สู่สถานบริการระยะสดุทา้ย ในกรณีท่ีผูป่้วยสงูอายอุยู่ในภาวะใกลต้าย การส่งต่อเพื่อไป

ยงัสถานบริการอ่ืนนัน้ นกัสงัคมสงเคราะห ์ตอ้งอธิบายถึงความจ าเป็นในการส่งเขา้ไปยงัสถานท่ี

อ่ืนใหเ้ขา้ใจ เพื่อป้องกนัปัญหาการเกิดความรูสึ้กถกูทอดท้ิงได ้ขาดการดแูลเอาใจใส่ ซ่ึงจะเกิด

ผลเสียต่อสภาพจิตใจของผูส้งูอายไุด ้พรอ้มทั้งอธิบายและใหข้อ้มลูของสถานท่ีใหม่แก่ผูส้งูอายุ

และครอบครวัดว้ย  

 การจ าหนา่ยผูป่้วย ถือว่าเป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของการรกัษาและดแูลในสถาบัน 

แต่เป็นขัน้เร่ิมตน้ของการรักษาและดแูล โดยครอบครัว และชมุชน การจ าหน่ายผูป่้ วย เป็น

ขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการดแูลผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง (Continuity of Care) ท่ีไดถ้กูก าหนดขึ้น

จากความเชื่อพื้นฐานท่ีว่า สขุภาพของบคุคล มีการเปล่ียนแปลงเป็นวงจน (Cycle) หรือการเกิด 

แก่ เจ็บ ตาย ดังนั้น การดแูล จะตอ้งเป็นการดแูลท่ีครบวงจน โดยใชท้รัพยากรต่างๆ และ

เครือขา่ยทางสงัคมท่ีบคุคลมีอยู่มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์การพยาบาลผูป่้วยอย่างตอ่เนือ่งไปตลอด 

ทกุระยะของโรคโดยไม่ขาดตอนนั้น เป็นแนวคิดท่ีไดร้ับการยอมรับมากในปัจจบุัน ถือไดว่้าเป็น

บริการท่ีสมบูรณ์แบบ และเป็นเป้าหมายหลักของระบบบริการสขุภาพ เป็นการใชแ้ผนการ

พยาบาลใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ ช่วยใหผู้ป่้วยออกจากโรงพยาบาลกลบัสู่ชมุชน โดยใหม้ีปัญหาและ

อปุสรรคนอ้ยท่ีสดุ ดว้ยเหตนุี ้ผูส้งูอายเุมื่อจะพน้จากสถานพยาบาล กลับสู่ครอบครัว นกัสังคม

สงเคราะหแ์ละทีมงานสขุภาพ จะตอ้งมีการบริการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยสงูอาย ุ(Discharge 

Plan) ร่วมกบัผูป่้วยเองและครอบครวั (ศศิพฒัน ์ ยอดเพชร, 2549:186-194)  

 

 กล่าวโดยสรปุ การดแูลทางสังคม เป็นการจัดบริการหรือการช่วยเหลือทาง

สังคมเพื่อมุ่งสนับสนนุให้ผูส้งูอายสุามารถด ารงชีวิตไดด้ว้ยตนเอง โดยเชื่อมโยงกับการดแูล

อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการบริการในชมุชน                 
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เช่นการบริการดแูลในช่วงกลางวันส าหรับผูส้งูอาย ุ(Day Care) การจัดตั้งศนูย์อเนกประสงค ์  

เพื่อเปิดพื้นท่ีทางสังคมให้กับกลุ่มผูส้งูอายมุาร่วมกิจกรรมท่ีเสริมสรา้งศักยภาพและพัฒนา

ตนเองในดา้นต่างๆ เช่นการจัดกิจกรรมนันทนาการ การอบรมใหค้วามรูก้ับกลุ่มผูส้งูอายใุน

เร่ืองต่างๆ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อผู้สงูอายเุป็นตน้ การจัดตั้งชมรมผูส้งูอาย ุ                

เพื่อร่วมกิจกรรมในชมุชน และมีส่วนร่วมกับกลุ่มหรือองคก์รทกุภาคส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมไป

จนถึงการบริการดแูลจากเพื่อนบา้นหรืออาสาสมัคร ส าหรับกลุ่มผูส้งูอายท่ีุตอ้งการการดแูลท่ี

บา้นก็เป็นลักษณะการบริการทางสังคมอีกลักษณะหนึง่ นอกจากนีย้ังมีการบริการในสถาบันใน

รปูแบบต่างๆ เช่น รปูแบบการดแูลในสถานสงเคราะห์ การดูแลในสถานพยาบาล ซ่ึงใน                   

การบริการลักษณะนี้จะมีสหวิชาชีพในการร่วมการวางแผนการดแูลผูส้งูอายคุรอบคลมุความ

ตอ้งการมากท่ีสดุ 

 

5. แนวคิดการดแูลระยะยาว (Long – Term Care System)  

 

5.1 นิยามการดแูลระยะยาว 

การใหค้วามหมายของค าว่า การดแูลระยะยาว ไดม้ีนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้

ใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกันไปตามรปูแบบและวิธีการในการดแูล ซ่ึง U.S Department of Health 

and Human Services ไดใ้ห้ความหมายท่ีเนน้ถึงการบริการดา้นสุขภาพส าหรับผู้ป่วยเร้ือรัง 

กล่าวคือ เป็นการให้บริการสขุภาพท่ีมีความหลากหลาย หรือเป็นลักษณะของการดแูลส่วน

บคุคลท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการดแูลเป็นเวลานาน (Brody Elaine M ,1997 , p.14) หรือเป็น

ลักษณะของการดูแลสุขภาพแบบเต็มร ูปแบบ ทั้งการบริการดูแลสุขภาพส่วนบุคคล                            

และการบริการทางสังคม ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีใหบ้ริการท่ีบา้นและในชมุชนเป็นเวลายาวนานอย่าง

ต่อเนื่อง และโดยมากจะเป็นการให้บริการแก่บุคคลท่ีสญูเสียศักยภาพในการดแูลตนเองและ

ตอ้งการพึ่งพาผูอ่ื้น (เยาวรัตน ์ปรปักษ์ขาม, 2550) ทั้งนี้ เพื่อท าใหบ้คุคลท่ียังอยู่ในช่วงการ

ฟ้ืนฟูจากการเจ็บป่วยเร้ือรังใหส้ามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างปกติ มีสขุภาวะและคณุภาพชีวิตท่ีดี                

ซ่ึงผูท้ าหนา้ท่ีช่วยเหลือในการดแูลระยะยาว ส่วนมากไม่จ าเป็นตอ้งมีทักษะ (non-skilled personal 

care assistance) ในการดแูลมากนัก เนื่องจากการให้บริการเป็นกิจกรรมทัว่ไป เช่น การดแูล

กิจวัตรประจ าวัน ซ่ึงเกี่ยวข ้องกับการกินอาหาร อาบน ้า แต่งตัว  ช่วยพาไปห้องน ้า                          

การเคล่ือนยา้ยผูส้งูอายจุากเตียง หรือเกา้อ้ี เป็นตน้ อีกความหมายหนึ่ง เป็นความหมายท่ีเนน้

การจัดบริการ และระบบการบริหารจัดการ  โดย Koff, Theodore H. (1982, p.1) มีมมุมองว่า 

ตัง้แตใ่นช่วงตน้ปี ค.ศ. 1980 ค าว่า การดแูลระยะยาว มีความเชื่อมโยงถึงบริการทางสังคมและ

สขุภาพท่ีมีความสัมพันธ์และต่อเนื่องกัน ซ่ึงมีความเกี่ยวขอ้งระหว่างการใหบ้ริการโดยผ่าน

สถาบันกับการใหบ้ริการโดยไม่ผ่านสถาบัน รวมทั้งการประสานระหว่าง นโยบายสาธารณะ 

งบประมาณ การจัดการรายบุคคล (case management) เพื่อจัดเตรียมทางเลือกท่ีเหมาะสม

ส าหรบัการใหบ้ริการแกบ่คุคลท่ีจ าเป็นตอ้งไดร้บัการช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นผูพ้ิการ ผูป่้วยเร้ือรัง

ในรปูแบบบริการทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อสนับสนนุใหพ้วกเขาสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่าง

อิสระ เช่นเดียวกัน Hooyman, Nancy R. and Kiyak, H. Asuman (2002, pp.539) ไดใ้หน้ิยามว่า 

การดูแลระยะยาว เป็นการกล่าวถึงภาพกว้างในระดับของการให้บ ริการสนับสนุน                            

และการเตรียมการช่วยเหลือใหแ้ก่บคุคลท่ีเป็นผูป่้วยเร้ือรังหรือมีความพิการซ่ึงไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันไดอ้ย่างอิสระ   
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นอกจากนั้น ยังมีผู้ให้ความหมายในมิติของความต้องการของบุคคล                     

และบทบาทของนกัวิชาชีพท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ ซ่ึงไดแ้ก ่Thomas Day ท่ีไดก้ล่าว

ว่า การดแูลระยะยาว คือ ความตอ้งการของบุคคลหนึ่งท่ีตอ้งการให้อีกบุคคลช่วยเหลือเขา

เกี่ยวกับดา้นร่างกายหรืออารมณ์เป็นระยะเวลานาน โดยการช่วยเหลือดังกล่าวอาจมีความ

ตอ้งการใหช้่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆหรือในดา้นสขุภาพ ซ่ึงอาจรวมถึงการช่วยเหลือกิจกรรม

ดังต่อไปนี้ การเดิน การอาบน ้า การแต่งตัว การใชห้้องน ้า การจัดการเร่ืองการเงิน เป็น

ตน้”(http://www.longtermcarelink.net/eldercare/long_term_care.htm) และส านักส่งเสริมสขุภาพ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ (2548, น.94) ระบวุ่า การจัดบริการระยะยาว หมายถึง 

กิ จกรรม ท่ีผู้ด ูแล ซ่ึงอ าจ เป็ นบุค ลากร วิช าชีพ  ( professional in health, social and others)                       

หรือ ประชาชนทัว่ไป (family, friends and / or neighbours) จัดใหบ้ริการกับบคุคลท่ีไม่สามารถ

ดแูลตนเองได ้เพื่อใหม้ีคณุภาพชีวิตสงูสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยค านึงถึงความเป็นตวัของตวัเอง 

ความเป็นอิสระและศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย ์เป็นการจดับริการเพื่อใหบ้คุคลสามารถประกอบ

กิจวัตรประจ าวัน (Activities of daily living) เพื่อให้อยู่ในสังคมได ้โดยมุ่งตอบสนองกิจกรรม

พื้นฐานใน 6 กลุ่มดว้ยกนั คือ การแต่งตวั การเดิน การอาบน า้ การซ้ือหาสินคา้บริโภคอปุโภค 

การเตรียมอาหารและการดูแลท่ีพักอาศัย ซ่ึงความหมายดังกล่าวนี้ ไม่แตกต่างจากท่ี                  

ศศิพัฒน ์ยอดเพชร (2549, น. 25) ไดอ้ธิบายว่า การดแูลระยะยาว หมายถึง การจัดบริการ

อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ท่ีเป็นลักษณะการดแูลอย่างต่อเนื่อง และเชื่อมโยงกัน

ระหว่างการดแูลในครอบครวั สถาบนัและชมุชน โดยใหเ้กดิการกระจายบริการดา้นสขุภาพสงัคม

ไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหท้ัว่ถึงท่ีสดุ ทั้งนี้เพื่อทดแทนความตอ้งการขัน้พื้นฐานท่ีจะช่วยใหบ้คุคลท่ี

สญูเสียหรือเสื่อมความสามารถกระท าหนา้ที่ทางสงัคม มีคณุภาพชีวิตท่ีดท่ีีสดุเท่าท่ีจะกระท าได ้

ดงันัน้ ในการวิจยัเร่ืองนี ้จึงไดใ้หค้วามหมายของ การดแูลระยะยาว ว่าหมายถึง 

การจัดบริการสขุภาพและสังคมท่ีมีรปูแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อตอบสนอง                

ความตอ้งการไดร้ับความช่วยเหลือของผูท่ี้ประสบภาวะยากล าบาก อันเนื่องมาจากภาวการณ์

เจ็บป่วยเร้ือรงั การประสบอบุัตเิหต ุความพิการตา่งๆ ตลอดจนผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองไดใ้นชีวิตประจ าวัน โดยบริการทดแทนดงักล่าวอาจไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล

จากแพทย์โดยตรง หากแต่จะมุ่งเนน้ในดา้นการฟ้ืนฟู บ าบัด รวมถึงการส่งเสริมสขุภาพใหแ้ก่

กลุ่มคนเหล่านี้อย่างสม า่เสมอและต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ขามีคณุภาพชีวิตท่ีดี สามารถด าเนินชีวิตให้

เป็นอิสระเท่าที่จะเป็นไปได ้โดยอยู่บนพื้นฐานของการเคารพศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย ์

 

5.2 ผ ูท่ี้มีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการการดแูลระยะยาว   

ดังท่ีกล่าวไว้ในความหมายว่า การดูแลระยะยาวมีความจ าเป็นแก่ผู้ป่วยเร้ือรัง                       

หรือผูพ้ิการท่ีตอ้งไดร้บัการช่วยเหลือจากผูด้แูลในการด าเนนิชีวิตประจ าวัน อันเนือ่งมาจากภาวะ

ความเจ็บป่วยเร้ือรงั หรือผูป่้วยหลงัเขา้รบัการรกัษาภาวะเฉียบพลนั ท่ีควรไดร้ับการบ าบัดหรือ

ฟ้ืนฟูภายหลังการรักษาทางการแพทย ์ผูพ้ิการ ทพุลภาพ และผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองไดใ้นชีวิตประจ าวัน  

ในประเด็นกลุ่มผู้สงูอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดถู้กจัดให้เป็นกลุ่มท่ีมีความ

จ าเป็นตอ้งไดร้ับการดแูลระยะยาวนัน้ เป็นสาระส าคัญของประเทศต่างๆ ท่ีเขา้สู่สังคมผูส้งูอาย ุ

เช่น สหรัฐอเมริกา จากสถิติ U.S. Department of Health and Human Services  ปี 2008 พบว่า

ประชากรผู้สงูอายุท่ีมีอายุ มากกว่า 65 ปี มีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการการดแูลระยะยาว

ประมาณ 9 ลา้นคน โดยในปี 2020 จะมีจ านวนเพิ่มสงูขึน้เป็น 12 ลา้นคนในขณะท่ีคนส่วนใหญ่

ท่ีมีอาย ุ65 ปี หรือ มากกว่ายงัเป็นผูท่ี้ตอ้งการการดแูลระยะยาวดงักล่าว อย่างไรก็ตามบคุคล        
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ท่ีตอ้งการการดแูลระยะยาวสามารถมีอายเุท่าใดก็ได ้จากสถิติรอ้ยละ 40 ของประชากรปัจจบุัน

คือผูไ้ดร้ับการดแูลระยะยาว ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐเยอรมัน โรงพยาบาลจะจัดเตรียม              

ทัง้การดแูลระยะยาวและการดแูลการป่วยแบบเฉียบพลัน/สาหัส (Acute care) ดงันัน้ตวัเลขของ

ผูส้งูอายท่ีุเขา้มารับบริการโดยผ่านสถาบัน/สถานพยาบาลจึงมีจ านวนเพิ่มขึน้ ส่งผลใหก้ารดแูล

ในโรงพยาบาลมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึน้ และบคุคลเหล่านี้ตอ้งการการดแูลระยะยาวทัง้ส้ิน (Hooyman, 

Nancy R. and Kiyak, H. Asuman 2002, pp.344)  

ส าหรับประเทศไทย ถึงแมไ้ม่มีการศึกษาสถิติโดยตรง แต่มีการเก็บขอ้มลูและงานวิจัย

หลายเร่ืองท่ีสามารถน ามาท านายความตอ้งการการดแูลระยะยาวได ้กล่าวคือ การวิจัยเร่ือง 

“ปัญหาสขุภาพของผูส้งูอายไุทย” ของ สทุธิชัย จิตะพนัธุ ์และคณะ ปี 2542 พบว่า ภาวะทพุพล

ภาพ ภาวะพึ่งพา และกลุ่มอาการสมองเส่ือมเป็นภาระของประเทศ โดยเฉพาะภาวะทพุพลภาพ

นบัเป็นปัญหาส าคญัยิ่งของผูส้งูอายไุทย ประมาณรอ้ยละ 7.0 ของประชากรสงูอายจุ าเป็นตอ้งมี

ผูด้แูล และรอ้ยละ 1.6 ตอ้งการการดแูลอย่างใกลช้ิด โดยในจ านวนนีม้ากกว่าคร่ึงตอ้งการการ

ดแูล เกอืบตลอดเวลา  

นอกจากนัน้ หากพิจารณาจาก การคาดประมาณสถานะสขุภาพของผูส้งูอายแุสดงว่าใน

ปี พ .ศ. 2558 ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุท่ีมีภาวะทุพพลภาพระยะยาวจ านวน 

1,644,685 คน (รอ้ยละ 18.8 ของประชากรสงูอายทุั้งประเทศ) ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งมีคนดแูล

ในการเดนิหรือเคล่ือนท่ีออกนอกบริเวณบา้นหรือท่ีพกัอาศยัจ านวน 412,910 คน (รอ้ยละ 4.7 

ของประชากรสงูอายทุั้งประเทศ) และตอ้งนอนอยู่บนเตียงไม่สามารถลกุนัง่หรือเคล่ือนยา้ยได ้

จ านวน 78,622 คน (รอ้ยละ 0.9 ของประชากรสงูอายทุั้งประเทศ) ทั้งนี้ มีผูส้งูอายทุั้งหมดท่ี

ตอ้งการพึ่งพาผูด้แูลในการดแูลสขุลักษณะส่วนตนจ านวน 602,316 คน (รอ้ยละ 6.9 ของ

ประชากรสงูอายทุั้งประเทศ) จากผลการศึกษาความชกุของกลุ่มอาการสมองเส่ือม พบว่ารอ้ย

ละ 3.4 ของผูส้งูอายไุทยในปัจจบุนัประสบปัญหานี ้ประมาณว่าในปี พ.ศ.2558 จะมีผูส้งูอายท่ีุมี

อาการสมองเส่ือมราว 291,633 คน (ร้อยละ 3 .3 ของประชากรสูงอายุทั้งประเทศ) 

โดยประมาณรอ้ยละ 50.0 ของจ านวนนีเ้กิดจากโรคอัลไซเมอร ์(สทุธิชยั จิตะพนัธ์กลุ  และคณะ, 

2542) นงลักษณ์  พะไกยะ (2551) ไดศึ้กษาความตอ้งการก าลังคนดแูลผู้ส ูงอายุ โดย

คาดการณค์วามตอ้งการก าลังคนดา้นสขุภาพ ขอ้มลูท่ีน ามาใชค้าดการณค์ามตอ้งการก าลังคน

นี้ คือ ขอ้มูลมาตรฐานก าลังคนใชข้อ้มูลจากการศึกษาของส านักวิจัยและพัฒนาก าลังคน 

(2551) ขอ้มูลการเจ็บป่วยจากการส ารวจของส านักจากสถิติแห่งชาติ (2551)  โดยการ

คาดการณ์มีความสัมพันธ์กับขอ้มูลผูส้งูอายจุากการรายงานของมูลนิธิสถาบันและพัฒนา

ผูส้งูอาย ุ(2549) พบว่า ในการคาดการณผ์ูส้งูอายพุบว่า ในปี 2553 ประเทศไทยจะมีผูส้งูอายุ

สงูมากถึง 7,639,000 คน และในจ านวนนี้มีผูส้งูอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือจากคนอ่ืน 

499,873 คน  (รอ้ยละ 6.5) และในปี 2563 ผูส้งูอายจุะเพิ่มขึ้นมากถึง 10,776,000 คน               

และในจ านวนนีผ้ ูส้งูอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือจากบคุคลอ่ืน 741,766 คน (รอ้ยละ 6.9)  

จากสถิติดงักล่าว ท าใหค้าดการณ์ไดว่้าภาระในการดแูลผูส้งูอายท่ีุทพุพลภาพ

และช่วยเหลือตนเองไม่ ไดจ้ะเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญยิ่งส าหรับประเทศไทยในอนาคต                 

ดงันัน้ แนวคิดการดแูลระยะยาวในครอบครัวจึงไดถ้กูน ามาศึกษาและเตรียมการอย่างเร่งด่วน 

เพื่อใหท้นัรบักบัสภาพการเขา้สู่ภาวะพึ่งพิงของผูส้งูอายไุทยในอนาคตไทย 
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5.3 รปูแบบการดแูลระยะยาว 

หากพิจารณาตามมิตขิองลกัษณะการใหบ้ริการ เธอรด์อร ์ เอช.คอฟ (Theodore H. Koff) 

(อ้างใน ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2549, น.22) ไดแ้บ่งรปูแบบของการดแูลระยะยาวออกเป็น                   

4 รปูแบบ ดงันี ้

5.3.1 รปูแบบบรูณาการศนูยบ์ริการ (Integrated Home – Service Center 

Model) เป็นการรวมบริการท่ีใหบ้ริการพื้นฐานดา้นสขุภาพและบริการสังคมท่ีใหก้ารสนบัสนนุ

ผูส้งูอายนุอกเหนอืจากบริการในครอบครัว เป็นการจัดบริการภายในศนูยท่ี์ใหผู้ส้งูอายสุามารถ

เขา้ไปรับบริการไดต้ามความสะดวกและตามความพรอ้มโดยเสียค่าใชจ่้ายบางส่วน สถานท่ี

จัดบริการคือ ศนูย์บริการสขุภาพ ศนูยน์ันทนาการ  รปูแบบในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การดแูล

สขุภาพ การใหค้ าปรึกษา การจัดรถรับ – ส่ง การจา้งงาน การจัดอาหาร การออกก าลังกาย 

การดแูลสขุภาพอนามัยท่ีบา้น บริการดแูลสขุภาพกลางวัน (day  health  care) บริการดา้น

กฎหมาย บริการทางโทรศพัท ์

5.3.2 รปูแบบการรวมบริการ (Congregate  Service  Model) เป็นการ

รวบรวมบริการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการจัดบริการพื้นฐานหลากหลายชนิดเขา้ดว้ยกัน  โดยมี

สถาบันเขา้มาให้การดแูลและจัดหาบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอาย ุซ่ึงสถานท่ี

จัดบริการคือ ครอบครัวอ ุปถัมภ์ บ้านพักคนชรามีรปูแบบในการให้บริการ เช่น อาหาร  

นนัทนาการ  การใหค้วามรูเ้ร่ืองการดแุลสขุภาพ การท างานอดิเรก บริการแม่บา้น การดแูล

สขุภาพอนามัยท่ีบา้น  บริการแม่บ้าน  บริการรถรับ – ส่ง  บริการนี้มีความแตกต่างจาก

รปูแบบท่ี 1 เนื่องจากมีสถาบันเขา้มาใหบ้ริการและบริการส่วนใหญ่ท่ีจดัใหก็้เป็นบริการพื้นฐาน

ภายในบา้น 

5.3.3 รปูแบบการดแูลท่ีบา้น (Home  Care  Service) เป็นบริการเบื้องตน้

ส าหรับผูส้งูอายท่ีุอาศัยอยู่ท่ีบา้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวและผูส้งูอาย ุ อีก

ทั้งเป็นการหลีกเลี่ยงการน าผูส้งูอายไุปอยู่กบัสถาบัน โดยสถานท่ีจัดบริการคือบา้น รปูแบบใน

การใหบ้ริการ ไดแ้ก่บริการทางโทรศัพท ์ แม่บา้น  อาหาร  บริการแม่บา้น  บริการดแูลสขุภาพ

กลางวัน  การดแูลสขุภาพอนามัยท่ีบา้น  เพื่อนเยี่ยมบา้น  บริการแม่บา้น  บริการรถรับ – ส่ง

เพื่อไปรกัษาพยาบาล 

 

5.3.4 รปูแบบการดแูลในสถาบนั (Institution  Care  Model)  เป็นทางเลือก

สดุทา้ยส าหรับผูส้งูอายท่ีุตอ้งการการดแูล  การบ าบดั  ฟ้ืนฟู  และการพักฟ้ืนภายหลังเจ็บป่วย 

ทั้งนี้ เนื่องจากการดแูลในสถาบันจะท าใหร้ะดับการช่วยเหลือตนเองหรือการพึ่งพาตนเองลด

นอ้ยลง  อีกทั้งบริการในสถาบันตอ้งอาศยัการสนบัสนนุดา้นงบประมาณจากรฐัเป็นจ านวนมาก  

ซ่ึงสถานท่ีจัดบริการคือ หน่วยงานท่ีใหก้ารดแูลรักษาระยะยาวในโรงพยาบาล โดยมีบริการคือ 

ห้องพัก และการท าความสะอาด การให้การพยาบาล การดแูลดา้นการแพทย์ นันทนาการ             

การใหค้ าปรึกษา  การท าจิตบ าบดั อาชีวบ าบดั ศาสนบ าบดั  และบริการสงัคมอ่ืนๆ 

นอกจากนัน้ องคก์ารอนามยัโลก ไดแ้บ่งรปูแบบการดแูลออกตามมิตขิองสถานท่ี

และหน่วยงานหลักในการจัดบริการ โดยแบ่งรปูแบบของการดแูลระยะยาวออกเป็น 4 ประเภท 

ดงันี ้
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5.3.5 การดแูลระยะยาวในสถาบัน (Institute Long-Term Care) หมายถึง 

การเตรียมการดแูลของบคุคลตัง้แต ่3 คนหรือมากกว่า ในสถานท่ีเดยีวกนั 

5.3.6 การดแูลที่บา้น (Home Care) เป็นการเตรียมการดแูลในบา้น หรือการ

ใหช้มุชนมีส่วนร่วม ในการดแูลบคุคลท่ีครอบครวัออกไปท างานท่ีอ่ืน หรือเป็นชมุชนแออัด 

5.3 .7  ก ารด ูแล ท่ี เป็ น ทางก าร  (Formal Care) เป็ นการจัด บ ริก าร                         

โดยองคก์ารภาครัฐ องคก์ารเอกชน และภาคประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน ชาต ิและนานาชาต ิโดยมี

นกัวิชาชีพ (แพทย ์พยาบาล สงัคมสงเคราะหฯ์) ผูช้่วยงานและอาสาสมคัร เป็นผูใ้หบ้ริการ 

5.3 .8  ก า ร ด ูแ ล ท่ี ไ ม่ เป็ น ท า งก า ร  ( Informal Care) เป็ น ก ารดู แ ล                         

โดย ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อน และอาสาสมัครซ่ึงการแบ่งรปูแบบการดแูลระยะยาวของ

องค์การอนามัยโลกดังกล่าวนี้ สอดคลอ้งกับกนิษฐา บุญธรรมเจริญ และ ศิริพันธุ์  สาสัตย ์

(2550, น.43) ท่ีไดแ้บ่งรปูแบบของการบริการระยะยาวอย่างไม่เป็นทางการในแต่ละประเทศ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

1 ) บ ริ ก า รด ูแ ล ใน สถ าน บ ริ ก า ร  ( institutional-based care)                      

เป็นบริการดแูลผูส้งูอายใุนสถานท่ีพักอาศัย เช่น สถานพยาบาลผูส้งูอาย ุสถานดแูลผูป่้วยระยะ

สดุทา้ย สถานดแูลผูป่้วยสมองเส่ือม ท่ีพักอาศัยส าหรบัผูส้งูอาย ุศนูยฟ้ื์นฟูสภาพ และสถานดแูล

ผูป่้วยท่ีมีภาวะกึง่ฉกุเฉิน 

2) บริการดแูลโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน (community-based care)               

เป็นบริการในชมุชนหรือบา้นของผูส้งูอาย ุเช่น การดแูละระยะยาวแบบไม่คา้งคืน (ศนูยบ์ริการ

ทางสังคมผูส้งูอายกุลางวัน) การดแูลท่ีบา้น (บริการทางดา้นการแพทย ์พยาบาล และบริการ

ช่วยเหลืองานบา้น) บริการเยี่ยมเยียนบา้นโดยอาสาสมคัร เป็นตน้  

 

  กล่าวโดยสรปุ แนวคิดการดแูลระยะยาวนัน้  เนน้รปูแบบและวิธีการในการดแูล

ผูส้งูอายดุา้นสขุภาพส าหรบักลุ่มผูท่ี้ป่วยเร้ือรงั และตอ้งการการดแูลส่วนบคุคลท่ีจ าเป็นและตอ้ง

ใช ้เวลาในการดแูลเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นการดแูลสุขภาพท่ีเต็มรปูแบบ โดยมากจะเป็นการ

ใหบ้ริการแกบ่คุคลท่ีสญูเสียศกัยภาพในดา้นการดแูลตนเองและตอ้งการการพึ่งพาผูอ่ื้น ลกัษณะ

บริการหลกัๆ จะเกี่ยวกบักจิกรรมทัว่ไป เช่น การดแูลกจิวัตรประจ าวัน ท่ีเกีย่วกบัการกนิอาหาร 

อาบน ้า แต่งตัว พาไปห้องน ้า เป็นต้น ทั้งนี้รปูแบบการดแูลระยะยาวจะมี 4 แบบ หลักๆ                   

ไดแ้ก่1.รปูแบบศนูยบ์ริการ ท่ีเป็นการบริการพื้นฐานดา้นสขุภาพและบริการสังคม 2.รปูแบบ

การรวมบริการ ท่ีเป็นการจดับริการพื้นฐานหลากหลายชนดิเขา้ดว้ยกนั เช่น บา้นพกัคนชรา ท่ีมี

บริการทั้งดา้นอาหาร นนัทนาการ การใหก้ารดแูลดา้นสขุภาพ เป็นตน้  3.รปูแบบการดแูลท่ีบา้น      

ซ่ึงเป็นบริการเบื้องตน้ส าหรบัผูส้งูอาย ุเช่น การบริการแม่บา้น บริการดแูลสขุภาพอนามยัท่ีบา้น 

บริการเยี่ยมบา้น เป็นตน้ และ 4.รปูแบบการดแูลในสถาบัน ซ่ึงเป็นลักษณะบริการทางเลือก

ส าหรับผูส้งูอายท่ีุตอ้งการการดแูล บ าบัด ฟ้ืนฟูและพักฟ้ืนภายหลังการเจ็บป่วย ซ่ึงมีการ

ใหบ้ริการทัง้ในการท าความสะอาด การพยาบาล การดแูลทางดา้นการแพทยเ์ป็นตน้ 

 

6. แนวคิดการดแูลผ ูส้งูอายใุนครอบครวั 

  แนวคิดการใชค้รอบครวัเป็นพื้นฐานการใหบ้ริการ ถือว่าเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพอย่าง

ต่อเนื่องท่ีผูเ้กี่ยวขอ้งและบคุคลในครอบครัวตอ้งมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ ภายใตข้อ้ตกลง

ร่วมกนั โดยค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกดิขึน้กบัครอบครวัทัง้ระยะสัน้และในระยะยาว 
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6.1 พฒันาการของแนวคิด  

การใหบ้ริการโดยใชค้รอบครัวเป็นพื้นฐาน เป็นลักษณะการให้บริการรปูแบบหนึ่งใน                   

การใหบ้ริการโดยตรง (Direct Services) เกิดขึน้จากความเชื่อท่ีว่า ครอบครัวเป็นระบบเกื้อหนนุ    

ท่ีส าคญัของบคุคลเป็นสถาบันหนึ่งของสังคมท่ีมีหนา้ที่ดแูล ปกป้องสมาชิก รวมทั้งเป็นตวัแทน

เรียกร้องและจัดสรรทรัพยากรทางสังคมท่ีส าคัญท่ีจะตอบสนองความต้องการต่างๆ                    

ของสมาชิกในครอบครัวได ้โดยทัว่ไปครอบครัวจะมีบทบาทในการช่วยเหลือบุคคลทั้งท่ีเป็น

รปูธรรม เช่น อาหาร เสื้อผา้ ยารักษาโรค และท่ีเป็นนามธรรม เช่น การใหก้ าลงัใจ การยอมรับ 

และการให้ความรู้ข่าวสารเป็นต้น (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ,2549 น. 129) แนวคิดการใช ้

ครอบครัว เป็นพื้นฐานการให้บริการ ถือว่าเป็นการสร้างสัมพันธภาพอย่างต่อ เนื่อง                           

ท่ีผูเ้กีย่วขอ้งและบคุคลในครอบครัวตอ้งมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการภายใตข้อ้ตกลงร่วมกนั โดย

ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับครอบครัวทั้งระยะสั้นและในระยะยาว หัวใจของการ

ใหบ้ริการในรปูแบบนี้อยู่ท่ีการสรา้งสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อพัฒนาใหเ้กิด

รปูแบบของสัมพันธภาพรปูแบบใหม่ขึ้น อันจะน าไปสู่การลดภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว

ตอ่ไป 

 แนวคิดนี้ ไดถ้กูน ามาใชใ้นประเทศไทยประมาณ  20ปี  โดยกระทรวงสาธารณสขุ                 

ไดน้ าไปใชใ้นการดแูลสขุภาพของผูเ้จ็บป่วยเร้ือรังเรียกว่า การดแูลท่ีบา้น (Home-Care) ซ่ึงเป็น

โครงการการดแูลท่ีต่อเนื่อง โดยครอบครวัจะเขา้มามีส่วนร่วมปฏิบัตงิานกบัองคก์าร ในปัจจบุัน  

ไดข้ยายขอบขา่ยการใหบ้ริการไปยังผูพ้ิการ เด็กปัญญาอ่อน ผูต้ิดยาเสพติด และผูต้ดิเชื้อเอดส ์

เป็นตน้  การใหบ้ริการรปูแบบนี้  มีส่วนผลักดันใหเ้กิดการสรา้งเครือข่ายไป ถึงการดแูลของ

ชุมชน (Community Based Rehabilitation, CBR) และช ุมชนบ าบัด  (Community  Therapy, CT)                 

อีกดว้ย  ต่อมาเมื่อมีการเพิ่มขึ้นของผูเ้จ็บป่วยเร้ือรัง ท่ีตอ้งการการดแูลต่อเนื่องระยะยาว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูส้งูอายจึุงมีการน าแนวคิดนีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการกบัผูส้งูอายุ

ในครอบครวัตอ่ไป  

 

6.2 การดแูลผ ูส้งูอายใุนครอบครวั 

ในอดตีท่ีผ่านมา การดแูลผูส้งูอายสุ่วนใหญ่สังคมมักไม่ค่อยใหค้วามส าคญัและค านึงถึง

ความจ าเป็นในการจดับริการเพื่อดแูลผูส้งูอายมุากนกั  เนื่องจากทศันคตแิละแนวคิดของสงัคมท่ี

มองว่าผูส้งูอายสุามารถดแูลตนเองได ้ จึงท าใหผู้ส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่ค่อยไดร้ับการดแูลจาก

ครอบครัว  ชมุชน  และสงัคม  ส่งผลกระทบใหผู้ส้งูอายเุหล่านี้มีคณุภาพชีวิตท่ีไม่ดี และมีความ

ยืนยาวของชีวิตสั้นลง แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจบุันทัศนคติและแนวคิดของสังคมเกี่ยวกับการ

ดแูลผูส้งูอายมุีการเปล่ียนแปลงไป สงัคมมีการใหค้วามส าคัญกบัการดแูลผูส้งูอายมุากขึน้ โดย

เนน้การใหค้วามส าคัญกบัการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาว  คือ  การดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น เนื่องจาก

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งใชช้ีวิตประจ าวันท่ีบา้นเป็นเวลามากท่ีสดุ จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจใน

การจดับริการใหแ้ก่ผูส้งูอายใุหส้ามารถมีสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดขีึน้  โดยครอบครัวเป็น

สถาบันแรกในการใหก้ารดแูลผูส้งูอายกุ่อนสถาบนัอ่ืนๆ ดงันัน้ครอบครัวควรมีความพรอ้มและ

ความรูท่ี้ดีในการดแูลผู้สงูอาย ุเพื่อให้ผู้สงูอายุสามารถมีอายท่ีุยืนยาวขึ้นและไม่เป็นภาระ                   

ตอ่สงัคมในอนาคต 

 การดแูลในครอบครัวเป็นรปูแบบหนึ่งของบริการดแูลในระยะยาว (Long-Terms Care)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูส้งูอายท่ีุเจ็บป่วย และเพิ่งจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล กลับไปพักฟ้ืนและ

ดแูลสขุภาพท่ีบา้นตอ้งการบริการชนิดนี้เป็นอย่างมาก ทั้งนี้นอกจากบคุคลในครอบครัวแลว้
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บางครั้งยังมีบุคลากรทางดา้นการแพทย์ เช่น พยาบาล เจา้หนา้ท่ีอนามัย หรืออาสาสมัคร                 

ซ่ึงมีบทบาทในบริการดแูลท่ีบา้นดว้ยเช่นกนั การดแูลในครอบครัวส าหรับผูส้งูอาย ุคือ การให้

ความช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถไปใชบ้ริการท่ีจัดขึน้ในหน่วยงานต่างๆ ได ้และเป็นการให้

ผูส้งูอายแุละครอบครัวใชศ้ักยภาพท่ีมีอยู่ทัง้ความรู ้ความสามารถ ทรัพยากร และสัมพนัธภาพ

อันดรีะหว่างกนั ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ผูส้งูอายอุย่างเต็มท่ี  

 ดงันั้น อาจกล่าวไดว่้า ผูท่ี้มีบทบาทในการดแูลผูส้งูอายใุนครอบครัว ประกอบดว้ย 

ผูด้แูลอย่างเป็นทางการและผูด้แูลท่ีไม่เป็นทางการ 

 

 ศิริพันธ์ สาสัตย์ (2544) ให้ความหมายของ ผู้ด ูแลอย่างเป็นทางการ (Formal 

Caregiver) หมายถึงผูด้แูลท่ีมิใช่ญาต ิเพื่อนหรือเพื่อนบา้น แตม่ีหนา้ที่ดแูลผูท่ี้ตอ้งพึ่งพิงโดยไดร้ับ

ค่าตอบแทน ซ่ึงอาจเป็นบคุลากรทางการแพทย ์พยาบาล รวมทั้งพนักงานหรือเจา้หนา้ท่ีจาก

ศนูย์ท่ีให้บริการดูแลผู้ป่วยท่ีบ้าน (Health Care Assistant) และผู้ด ูแลอย่างไม่ เป็นทางการ 

(Informal Caregiver) หรือผูด้แูลตามขนบธรรมเนียม ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน 

หรือผูเ้กี่ยวขอ้งอ่ืน ๆ ของผูร้ับการดแูลท่ีไม่ไดเ้สียค่าบริการ แต่เป็นก าลังส าคัญในการดแูล

ผูป่้วย ผูท่ี้อ่อนแอ หรือผูท่ี้ตอ้งการท่ีพึ่งในบา้นหรือชมุชน ซ่ึงส าหรับผูส้งูอายไุทยแลว้ ผูด้แูล

อย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงไดแ้ก ่คู่สมรส บตุรของผูส้งูอาย ุเป็นผูท้ าหนา้ที่นีม้ากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  

 

 6.3 ความสามารถของครอบครวัในการดแูลผ ูส้งูอาย ุ

 ครอบครัวเป็นสถาบันท่ีส าคัญท่ีใหก้ารดแูลสมาชิกในสังคม เป็นแหล่งท่ีใหค้วามรัก

ความคุม้ครองและความมัน่คงทางจิตใจแก่สมาชิกครอบครัว ส าหรับกลุ่มผูส้งูอายนุั้นความ

ตอ้งการการเอาใจใส่และความรักจากครอบครัวจะมีสงูกว่ากลุ่มวัยอ่ืนๆ และต่างคาดหวังว่า

ครอบครัวจะเป็นแหล่งพักพิงแหล่งสดุทา้ยในชีวิตของเขาการดแูลในครอบครวัส าหรับผูส้งูอาย ุ

คือ การให้ความช่วยเหลือผู้สงูอายท่ีุไม่สามารถไปใชบ้ริการท่ีจัดขึ้นในหน่วยงานต่างๆได ้                

และเป็นการใหผู้ส้อูายแุละครอบครัวใชศ้ักยภาพท่ีมีอยู่ ทั้งความรู้ ความสามารถ ทรัพยากร              

และสมัพนัธภาพอันดรีะหว่างกนั ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ผูส้งูอายเุต็มท่ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศศิพฒัน ์ ยอดเพชร (2544 น.91-92) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหค้รอบครวัมีความ สามารถ

ในการดแูลผูส้งูอายไุวว่้า ขึน้อยู่กบัปัจจยั ดงันี้ 

 (1) โครงสรา้งของครอบครวั   

 ครอบครวัท่ีมีจ านวนบคุคลในครัวเรือนนอ้ย  จะมีเครือขา่ยการดแูลท่ีนอ้ยตามไป

ดว้ย  ครอบครวัท่ีเป็นโสด  ม่าย  หรือหย่ารา้ง มักเกิดปัญหาในการขาดผูด้แูล เช่นเดียวกบั

ครอบครัวหรือบคุคลท่ีอยู่ตามล าพงั ห่างไกลจากเพื่อนบา้นย่อมประสบปัญหา เช่นเดยีวกนั  

ดว้ยเหตนุี้  แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายทางสังคม  ควรถูกน ามาพิจารณาทดแทนปัญหา

ดงักล่าว 

          (2)  ผ ูด้แูลหลกัในครอบครวั  (Family Caregivers)   

    การเปล่ียนแปลงทางสขุภาพของผูส้งูอาย ุ ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนนิชีวิต  

การกระท ากิจกรรมร่วมกับบคุคลอ่ืน  การเกิดปัญหาสขุภาพท าใหเ้กิดการพึ่งพา เกิดการ

เปลี่ยนแปลงความสมัพนัธก์บัสมาชิกในครอบครวั  เนือ่งจากตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดแูล  
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การรกัษาพยาบาลและผูด้แูลขาดความเป็นส่วนตวั  การศึกษาหลายเร่ืองท่ีผ่านมา ระบวุ่าบตุร

เป็นผูด้แูลในครอบครัวท่ีส าคัญ  บตุรเป็นส่วนหนึ่งท่ีกระต ุน้การใหก้ารดแูลผูส้งูอายเุป็นผูม้ี

รายไดเ้ล้ียงครอบครัวเป็นผูส้นบัสนนุทางดา้นอารมณ์  จิตใจและสังคม  เมื่อในครอบครัวใด

บตุรตอ้งรับภาระในการดแูลผูส้งูอายท่ีุเจ็บป่วยแลว้  อาจท าใหบ้ทบาทและภาระหนา้ท่ีของเขา

ดงักล่าวลดลง หรือสญูส้ินไป  ดงันัน้ ในแต่ละครอบครัวควรมีการเสริมสรา้งและพฒันาทกัษะ

ของการสรา้งสมัพนัธท่ี์ดแีละการอยู่ร่วมกนัของบคุคลอ่ืนในครอบครวัดว้ย 

 (3) อตัราการเจริญพนัธ ุ ์  

 การแยกกันอยู่ การหย่ารา้ง  และการเป็นม่าย  ปัจจบุันจ านวนและสัดส่วนของ

ประชากรสงูอายใุนประเทศไทย  มีแนวโนม้สงูขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงตรงขา้มกับจ านวนและ

สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก  และวัยเจริญพันธุ์ท่ีมีแนวโนม้ลดลงท่ามกลางจ านวนคู่สมรส                  

ซ่ึงการใหค้วามเอาใจใส่ดแูลนี้ ส่วนใหญ่เกิดจากความรักความตอ้งการดแูลเอาใจใส่ และให้

ความช่วยเหลือเป็นระยะยาวระหว่างการสมรส แตเ่มื่อเกดิการแยกกนัอยู่ การหย่ารา้ง และการ

เป็นม่าย  รวมทั้งอัตราการไดร้ับการดแูลจากบตุรลดลง  เมื่อถึงวัยสงูอายแุลว้  ผูส้งูอายจุะ

ไม่ไดร้ับการสนับสนนุในดา้นต่างๆ  จึงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ และเป็นสาเหตหุนึ่งท่ี

ผูส้งูอายตุอ้งไดร้บัการช่วยเหลือจากสถาบนัมากขึน้ 

         (4)  การมีสว่นร่วมในก าลงัแรงงานของสตรี   

 เป็นท่ียอมรับกนัว่า บตุรมีบทบาทส าคัญในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะบตุรสาว  

ซ่ึงอยู่ในวัยแรงงาน ตอ้งประกอบอาชีพหารายไดจ้นุเจือครอบครัว รวมถึงการดแูลรบัผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายส าหรับผูส้งูอายท่ีุมีอาการเจ็บป่วยและตอ้งพึ่งพาอยู่ตลอดเวลา และจากการท่ีตอ้ง

ดแูลผูส้งูอายดุงักล่าว ท าใหต้อ้งหยดุท างาน ลดชัว่โมงการท างาน หรือตอ้งออกจากงานก่อน

เวลา การกระท าดงักล่าว  มีผลกระทบต่อสตรีในฐานะเป็นบตุร คือการดแูลผูส้งูอายทุ าไดไ้ม่

เต็มท่ี และกระทบตอ่ความรบัผิดชอบในภาระการท างานของสตรีในฐานะท่ีเป็นก าลงัแรงงานอีก

ดว้ย 

 (5) ภาวะการเจ็บป่วยของผ ูส้งูอายแุละผ ูด้แูล   

 ความบกพร่องของสมรรถภาพในการท าหนา้ท่ีของผูส้งูอายมุีความสัมพันธ์กับ

ภาระของผู้ด ูแล ภาวะสุขภาพของผู้ด ูแลมีผลต่อความสามารถในการดูแลผู้ส ูงอาย ุ                       

ดแูลผูส้งูอายเุกือบตลอดเวลาถือว่าเป็นภาระงานท่ีค่อนขา้งหนัก  ดังนั้นหากผูด้แูลมีปัญหา

ภาวะสขุภาพไม่ว่าจะทางดา้นร่างกายหรือดา้นจิตใจก็ตาม จะท าใหผู้ด้แูลเกิดความเหนื่อยลา้

อ่อนเพลีย  ไม่มีแรง  ความเครียด  อารมณ์หงดุหงิด  โกรธง่าย อันจะน าไปสู่ความเหนื่อย

หนา่ย (Burnout) ไดเ้ช่นกนั  

              (6) ค่านิยมทางสงัคม   

 วรรณลักษณ์  เมียนเกิด (2549) ไดศึ้กษาพบว่า ค่านิยมทางสังคมมีผลต่อ                

การดแูลในครอบครัว โดยระบวุ่า ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีแสดงเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ท่ีเป็นบรรทัด

ฐานท่ีก าหนดการประพฤติปฏิบัติของบคุคลในสังคม ลักษณะค่านิยมของคนไทยมุ่ง เนน้ไปท่ี

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล ท่ีต่างยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะค่านิยมเกี่ยวกับ

ผูส้งูอาย ุอันไดแ้ก่ การยึดถือระบบอาวโุส การใหค้วามเคารพ การยกย่องใหเ้กียรติ เชื่อฟัง

ค าสัง่สอน และการใหค้วามดแูลเอาใจใส่แกผู่ส้งูอายมุาก 
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               (7)  รายไดข้องครอบครวั 

 ไพรินทร์ กันทนะ (2543) ระบวุ่า รายไดข้องครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการดแูล  

เนื่องจากผู้ท่ีมีรายไดสู้งจะมีโอกาสในการแสงหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์                    

ต่อสขุภาพ  เช่น การจัดหาอาหารท่ีมีคณุค่า  รวมทั้ง การใชบ้ริการทางสขุภาพอย่างเหมาะสม ซ่ึง

ผูด้แูลท่ีมีรายไดน้อ้ยนา่จะมีภาระในการดแูลมากกว่าผูท่ี้มีรายไดข้องครอบครวั 

         (8)  สภาพแวดลอ้มภายในที่อย ูอ่าศยั 

 ศศิพัฒน ์ยอดเพชร และคณะ (2541) ศึกษาพบว่า สภาวะแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีมีความ

ซับซอ้นประกอบดว้ยปัจจัยหลายดา้น  ทั้งดา้นตวับคุคล  สถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มอ่ืนท่ี

เกี่ยวขอ้ง  มนษุย์มีการเคล่ือนไหว  มีการรับร ู ้ มีการสัง่สมประสบการณ์  และพยายามท่ีจะ

สรา้งกฎเกณฑท่ี์เป็นเอกภาพในดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอ้ม ใหเ้กดิความสมดลุกบัความ

ตอ้งการ  เพื่อใหบ้รรลซ่ึุงความมัน่คงในชีวิต ด ้วยการตอบสนองเอาใจใส่และปรับปรงุสภาวะ

แวดลอ้มใหเ้กิดความพึงพอใจและเหมาะสมกับความตอ้งการของตน ในกลุ่มผูส้งูอายกุารจัด

สภาวะแวดลอ้มมีผลต่อการด าเนินชีวิตมากกว่ากลุ่มบคุคลวัยอ่ืนๆ  ทั้งนี้เนื่องจากผูส้งูอายมุี

ความสามารถในการควบคมุสภาวะแวดลอ้มลดลง โดยไม่สามารถควบคมุหรือปรับสภาพให้

ลดลงจะก่อให้เกิดปัญหามีผลกระทบต่อกายภาพ สังคม และจิตใจ การจัดการและปรับปรงุ

สภาพแวดลอ้มจึงมีความจ าเป็นส าหรบัผูส้งูอายอุย่างมาก  

          (9) ระบบบริการสขุภาพและสงัคม   

 ระบบบริการสขุภาพ ถือเป็นกญุแจส าคัญท่ีจะช่วยใหผู้ป่้วยและผูด้แูลมีส่วนร่วมใน

การดแูลรักษาตนเองอย่างจริงจงั  เท่าท่ีความสามารถของเขาจะกระท าได ้ การมีระบบส่งต่อท่ีดี

จะช่วยเสริมให้ผูป่้วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นระบบบริการทางสังคมยังสามารถ

เกื้อหนนุให้ผูด้แูลใชท้รัพยากร ในการช่วยเหลือผูส้งูอายไุดม้ากขึ้น  แต่จากการศึกษาพบว่ า  

“บริการสขุภาพและสังคมส าหรับผูส้งูอายดุว้ย ยงัเนน้การดแูลในสถาบนั และเป็นแบบเฉียบพลัน 

ในขณะท่ีผูส้งูอายตุอ้งการการบริการทัง้สรา้งและซ่อมสขุภาพ โดยเฉพาะการดแูลระยะยาวท่ียงัมี

นอ้ย และขาดการควบคมุคณุภาพที่เหมาะสม (วรรณภา  ศรีธัญรัตน ์และผ่องพรรณ อรญุแสง. 

2545 น.8) 

              (10) เครือข่ายการดแูลทางสงัคม  

               แนวคิดเครือข่ายทางสังคมส าหรับผู้ส ูงอายุและครอบครัวได ้ถูกน ามาใช ้มาก                      

เมื่อเกิด การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครอบครัวท่ีมีผูส้งูอายอุาศัยอยู่ดว้ยซ่ึงมักเกิดปัญหาในการอปุการะเล้ียงด ู                      

อาทิ การจัดหาผูด้แูล การแสวงหาเครือข่ายและแหล่งบริการสังคมต่างๆ ยิ่งในสถานการณ์

ปัจจบุนั ครอบครวัมีขนาดเล็กมีสมาชิกจ านวนไม่มากและตา่งมีภารกิจประจ าวันของตนเอง ท าให้

ปัญหาในเร่ืองนี้เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นเครือข่ายทางสังคมจึงไดถู้กน ามาพิจารณาเพื่อทดแทน                   

และเสริมสรา้งบทบาทท่ีขาด ไปของครอบครัว ซ่ึงถือว่าเป็นการดแูลทางสังคม (Social Care) 

รปูแบบหนึง่ การอธิบายถึงเครือขา่ยทางสงัคมของการดแูลผูส้งูอาย ุคือการท่ีสมาชิกของสงัคม

ใหก้ารดแูลผูส้งูอายผุ่านเครือขา่ยทางสังคมท่ีผูส้งูอายมุีอยู่ ผูส้งูอายจุะไดร้บัการดแูลหรือเขา้ถึง                 

การดแูลมากนอ้ยเพียงใดส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับเครือข่ายทางสังคม โดยภาพรวมแลว้การดแูล

ผูส้งูอายจุะมีเครือขา่ยทางสงัคมท่ีส าคญัอยู่ 2 ลกัษณะ คือ เครือขา่ยอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ (ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, 2541 น. 10-15) 
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 กล่าวโดยสรปุ คุณภาพการดแูลนับเป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการแก่ผูส้งูอาย ุ

เพราะถึงแมว่้าผูส้งูอายจุะไดร้ับการดแูลจากครอบครัวก็ตาม แต่หากการดแูลนัน้ขาดคณุภาพ

แล้วย่อมไม่ เกิดผลดีต่อผู้ส ูงอายุ คุณภาพการดูแลขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ี เกี่ยวกับผู้ด ูแลเอง                  

ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับสังคมและปัจจัยอ่ืนๆ  ซ่ึงหากเราตอ้งการดแูลผูส้งูอายใุหบ้รรลถึุงยังการมี

คณุภาพชีวิตท่ีดแีลว้ การดแูลในครอบครวัถือว่าเป็นมรรควิธีแรกท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั 

 

7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

7.1 นารีรัตน ์จิตรมนตรี และคณะ (2552: น.105-107) ไดท้ าการศึกษาวิจัย

เร่ือง “ตัวแบบการดแูลผูส้งูอายท่ีุดีของครอบครัวและชมุชนเขตเมืองและกรงุเทพมหานคร”                

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการดแูลผูส้งูอายท่ีุดีของชมุชนผลการถอดบทเรียนจากตน้แบบชมุชน

ดา้นบทบาทของชมุชน ลักษณะบริการทางสขุภาพและทางสังคม และถอดบทเรียนจากตน้แบบ

ครอบครัวดา้นเครือข่ายผูด้แูล บริการการดแูลในครอบครัว และปัจจัยท่ีมีผลต่อการดแูล

ผูส้งูอาย ุท าให้สามารถสรปุเป็นตัวชี้วัดการดแูลผูส้งูอายท่ีุดีของชมุชนและของครอบครัว                

ท่ีอาจใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการดแูลระยะยาวส าหรับชมุชนและครอบครัวอ่ืนๆ ไดแ้ก ่                  

1. ตัวชี้วัดการดแูลผูส้งูอายท่ีุดีของชมุชน ประกอบดว้ย 7 ประการ คือ 1.1) การมีชมุชนท่ี

เขม้แข็ง 1.2) การมีระบบสนบัสนนุท่ีดีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 1.3) การมีทนุทาง

สังคม 1.4) การตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุ 1.5) การบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 1.6) การบรูณาการบทบาทในชมุชน 1.7) การมีฐานขอ้มูลผูส้งูอายใุนชมุชน                 

2.ตัวชี้วัดการดแูลผูส้งูอายท่ีุดีของครอบครัว ประกอบดว้ย 7 ประการ คือ 1) การคัดเลือก

ผูด้แูลหลักในครอบครัวท่ีมีความพรอ้ม 2) การดแูลผูส้งูอายแุบบองค์รวม ทั้งดา้นร่างกาย 

จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ 3) การดแูลบนพื้นฐานของความรัก ความห่วงใย ความกตัญญ ู

และความรูสึ้กภาคภมูิใจในความสามารถดแูลของตนเอง 4) การรักษาและควบคมุโรคเร้ือรัง                 

5) การจัดการส่ิงแวดล้อม 6) การมอบความไว้วางใจให้ผู้ดแูลรับจา้ง 7) การไดร้ับการ

สนบัสนนุทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 

7.2 ศศิพัฒน ์ยอดเพชร (2552 : น.207-213) ไดศึ้กษาวิจัย เร่ือง ตัวแบบ

การดแูลผูส้งูอายท่ีุดีของครอบครัวและชมุชนในชนบทไทย ผลการวิจัยสรปุไดว่้า ตวัแบบการ

ดแูลท่ีดีในครอบครัวในการดแูลผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพานั้น มีองค์ประกอบส าคัญหลาย

ประการ ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อนบา้น ชมุชน สถาบันทางวิชาชีพ และบริการ

สนบัสนนุตา่งๆ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผูด้แูลในครอบครวั เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีมีผลตอ่การ

    (11) การเกื้อหนนุทางสงัคมส าหรบัผ ูส้งูอายใุนครอบครวั 

         ถึงแมผู้ส้งูอายโุดยทัว่ไปจะมีปัจจัยเกื้อหนนุทางสังคมอ่อนแอกว่าประชากรวัยอ่ืนก็ตาม 

แต่ผูส้งูอายเุกือบทกุคนมีระบบเกื้อหนนุบางอย่างอยู่บา้ง ระบบดงักล่าวมีความส าคัญต่อการ

ช่วยใหก้ารด าเนนิตอ่ไปไดแ้ทท่ี้จริงและสมาชิกในครอบครวัเป็นผูใ้หค้วามเกือ้หนนุอย่างมากมาย 

ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ อารมณแ์ละสงัคมและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวันของ

ผูส้งูอาย ุครอบครวัมีบทบาทในการเกือ้หนนุผูส้งูอายดุา้นต่าง ๆ อาทิ การท ากจิกรรมร่วมกนั 

การยกย่องเคารพนบัถือ ครอบครัวท่ีมีระบบการเกื้อหนนุสงู ท าใหค้วามสามารถในการดแูล

ดกีว่าครอบครวัท่ีขาดแคลน 
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ดแูลผูส้งูอาย ุผูด้แูลหลักทั้งหมดเป็นบตุรของผูส้งูอาย ุโดยเป็นหญิงมากกว่าชาย ผูด้แูลหลักมี

ความสามารถในการท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างดีเป็นท่ีพอใจของผูส้งูอายุและไดน้บัการยอมรับในระดับ

ชมุชน การปรับเปล่ียนสภาวะแวดลอ้มในท่ีอยู่อาศัยส าหรับผูส้งูอาย ุเป็นเร่ืองท่ีตอ้งไดร้ับการ

ดแูลเป็นพิเศษ เนือ่งจากผูส้งูอายท่ีุเขา้สู่ภาวะพึ่งพึง ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ย่างสมบรูณ ์

ตวัแบบการดแูลท่ีดีในชมุชน ปัจจัยท่ีอยู่ภายนอกครอบครัว ไดแ้ก่ นกัวิชาชีพ เพื่อนบา้น ผูน้  าใน

ชมุชน รวมทั้งสถาบันท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก ่อ าเภอ โรงพยาบาล อบต. และอ่ืนๆ ซ่ึงมีความส าคัญ

ในฐานะเป็นสถาบันท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารจัดการดแูล การสนบัสนนุบริการ งบประมาณและ

บคุลากร โดยสถาบนัเหล่านีม้ีบทบาทในระดบัมหาภาคมากกว่าบทบาทระดบัจลุภาค ในชมุชนท่ีมี

ระบบการดูแลต่อเนื่องท่ีบ้านโดยพยาบาลชุมชนและพยาบาล Home Health Care รวมทั้ง                     

อสม. และอผส. ไดท้ าหนา้ที่เสริมแรงแก่ครอบครวัและเป็นเครือขา่ยในการดแูลท่ีด ีท่ีช่วยเตมิเต็ม

ระบบการดแูลระยะยาวใหม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 1.บทบาทของสถาบันท่ีเป็นทางการ สถาบันท่ี

เขม้แขง็และมีการจัดการท่ีด ีไดแ้ก ่การก าหนดนโยบายดา้นผูส้งูอายท่ีุเดน่ชดั การก าหนดทีมการ

ดแูล การบริหารทรัพยากร การมีขอ้มลูระบบสารสนเทศท่ีดี และมีการประเมินบริการ สามารถ

ใหก้ารดแูลผูส้.ูอายใุนระบบการดแูลระยะยาวไดอ้ย่างบรูณาการ 2.ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีเป็นระบบ

สนบัสนนุท่ีส าคัญต่อการดแูลผูส้งูอายท่ีุดีในครอบครัวและในชมุชนคือการมีระบบฐานขอ้มลูท่ี

สามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจและก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา

และความตอ้งการของชมุชน 3.ระบบการประเมินผลการด าเนินงาน พบว่ามี การประเมินการ

ท างาน การจัดบริการ การสอบถามประเมินความสขุ ความพึงพอใจในตนเองของผู้สงูอาย ุ                 

ผูพ้ิการในชมุชน และน าขอ้มลูท่ีไดม้าพิจารณาร่วมกนัระหว่างหนว่ยงาน ผูน้  าชมุชนอาสาสมัคร 

ไปสู่การแกไ้ขปัญหาตา่งๆและพฒันาบริการใหม่ขึน้มา 

 

7.3 ศิริพนัธุ ์สาสตัย ์และคณะ (2552 : น.181-183) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง 

“รปูแบบการปฏิบัติการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย” ผลการศึกษา

พบว่า การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในสถานบริการ แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบคือ 1. รปูแบบการดแูล

ผูส้งูอายรุะดับต า่ (low care) เป็นการดแูลผูส้งูอายท่ีุไม่เนน้การรักษาจากแพทยแ์ต่เนน้การดแูล

ทางสังคม การช่วยเหลือการด ารงชีวิตและการดแูลสขุภาพเบื้องตน้ เช่น บา้นพักคนชราและ

สถานดแูลช่วยเหลือเพื่อการด ารงชีวิต บคุลากรประกอบดว้ย นกัสังคมสงเคราะห์ พยาบาลและ

เจา้หนา้ที่ นอกจากนีอ้าจมีนกักายภาพบ าบดั นกัอาชีวบ าบดัและนกัโภชนากร 2. รปูแบบการดแูล

ผูส้งูอายรุะดบัสงู (high care) เป็นการดแูลผูส้งูอายมุีอาการเจ็บป่วยเร้ือรงัหรือมีภาวะเปราะบาง  

ตอ้งการการช่วยเหลือดแูล  ตดิตามอาการอย่างตอ่เนื่อง การพยาบาลและการรกัษาจากแพทย ์ 

เช่น  สถานบริบาล สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาลและสถานดแูลระยะสดุทา้ย การดแูลจึงเนน้

การดแูลความสขุสบายทัว่ไป  การฟ้ืนฟูสภาพ  การทเุลาจากความทกุขท์รมานและการดแูลแบบ

องคร์วมท่ีมีความมุ่งเนน้ท่ีการดแูลจิตวิญญาณ  องคป์ระกอบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใหก้ารดแูลยัง

ตอ้งประกอบ ดว้ยปรชัญาการดแูลและการก าหนดมาตรฐานขัน้ต า่ของการดแูล 

  ระดบัของการดแูล  สถานบริการทกุประเภทไดใ้หบ้ริการกับผูส้งูอายท่ีุมีระดับ

ความตอ้งการการช่วยเหลือตั้งแต่นอ้ยท่ีสดุไปจนถึงมากท่ีสดุ  ทกุสถานบริการมีการแบ่ง

ผูส้งูอายตุามระดบัความตอ้งการการช่วยเหลือออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ ผูส้งูอายท่ีุยังช่วยเหลือ

ตนเองไดแ้ละผูส้งูอายท่ีุช่วยเหลือตนเองไม่ไดใ้นสถานบริบาล  สถานดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวใน

โรงพยาบาลและสถานดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย  ซ่ึงมีสัดส่วนของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะในการพึ่งพา

ผูอ่ื้นเกือบทั้งหมด ดังนั้น  การดแูลจะมุ่งเนน้การฟ้ืนฟูสภาพ การพยาบาล การรักษาเพื่อ

ประคับประคอง ในขณะท่ีบา้นพักคนชราและสถานช่วยเหลือในการด าเนินชีวิตมีภาวะพึ่งพาผูอ่ื้น
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ประมาณรอ้ยละ 50 บา้นพกัคนชราและสถานดแูลช่วยเหลือในการด ารงชีวิต การดแูลจะมุ่งเนน้

การดแูลทางดา้นสงัคมการช่วยเหลือในกจิวัตรประจ าวันและการดแูลสขุภาพเบื้องตน้  

 

  7.4 นพ.สัมฤทธ์ิ ศรีธ ารงสวัสดิ์ และพญ.กนิษฐา บญุธรรมเจริญ (2553: น.        

6-9) ศึกษาการสงัเคราะหร์ะบบการดแูลผูส้งูอายใุนระยะยาว (Long-term Care) ส าหรบัประเทศ

ไทย ไดเ้สนอการพฒันาอิงกบับริบทและตน้ทนุทางสงัคมท่ีมีในพื้นท่ีเป็นหลกั ดงันี ้ 

7.4.1. การคลังระบบการดแูลระยะกลางและระยะยาว ส าหรับบริการ

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในปัจจบุันจัดใหแ้บบถว้นหนา้อยู่แลว้ แต่ควรตอ้งพัฒนารปูแบบ

การจ่ายใหเ้หมาะสมและเอ้ือตอ่การดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง (ทั้งการดแูลระยะกลาง และระยะ

ยาว) ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ตอ่เนือ่ง เชื่อมโยง ทั้งในชมุชนและในสถาบนั ส่วนการดแูลดา้นสงัคม

ในระยะแรกยังคงให้ครอบครัวเป็นหลักในการดแูลและจ ากัดบทบาทภาครัฐ(ส่วนกลางและ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ในการใหก้ารช่วยเหลือเฉพาะรายท่ีขาดความสามารถในการดแูล 

ทั้งนี้อาจขยายบทบาทกองทนุหลักประกันสขุภาพต าบลไปสนับสนุนการดแูลดา้นสขุภาพใน               

เร่ืองนี้ และในอนาคตอาจพัฒนากองทนุสวัสดิการชมุชน หรือ กองทนุบ านาญแห่งชาติ ท่ีก าลัง

จะตัง้ขึน้เพื่อมารองรบัการประกนัการดแูลระยะยาวตอ่ไป 

7.4.2 การพัฒนาระบบบริการการดแูลระยะกลาง/ระยะยาว ควรตอ้ง 

มีการพัฒนาใหเ้ป็นระบบ มีการเชื่อมโยงกนัในพื้นท่ีตัง้แต่ ผูป่้วยจ าหน่ายจากโรงพยาบาลเมื่อพน้

ระยะเฉียบพลัน การดแูลระยะกลาง และการดแูลระยะยาว ทั้งในชมุชนและในสถาบัน รวมถึง

กลไกในการสนบัสนนุและก ากบัในพื้นท่ี ในท่ีนี้เสนอใหม้ีการน าร่องในบางจังหวัดท่ีมีความพรอ้ม

กอ่นเป็นอันดบัแรก และใหม้ีการประเมินเป็นระยะเพื่อหาขอ้สรปุในการพฒันาตอ่ไปทัง้ประเทศ  

7.4.3 รปูแบบบริการในพื้นท่ีน าร่องท่ีควรพัฒนาขึ้น ประกอบดว้ย                

4 ดา้น ไดแ้ก ่1. การจดับริการในโรงพยาบาล ควรมีเตยีงหรือหอผูป่้วยระยะกลาง เพื่อประเมิน

และวางเป้าหมายและแบบแผนการดแูลเฉพาะราย และเป็นการเตรียมญาติและผูป่้วยก่อนส่งกลับ

ไปอยู่ในชมุชน หรือรบัผูป่้วยจากในชมุชนกลบัมาดแูลชัว่คราว 2. การจัดบริการในชมุชน อปท.มี

บทบาทหลักในการสนบัสนนุการดแูลดา้นสังคม สนบัสนนุการปรับสภาพแวดลอ้มในบา้นใหเ้อ้ือ

ตอ่การดแูลในรายท่ีไม่สามารถจัดการเองได ้3. กลไกการอภิบาลระบบ ใหม้ีคณะกรรมการและ

ศนูยก์ารดแูลระยะกลางและระยะยาวระดบัจังหวัดโดยมีผูว่้าราชการจังหวัดเป็นประธานพมจ./

สสจ.เป็นเลขาร่วมโดยอาจขยายบทบาทของคณะกรรมการประสานงานผูพ้ิการ มีบทบาทในการ

ประสานยทุธศาสตรก์ารท างานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง และใหก้ารช่วยเหลือผูม้ีภาวะ

พึ่งพิงในจังหวัด 4. กลไกสนับสนุนจากส่วนกลางกระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกระทรวง

สาธารณสขุ และกระทรวงพัฒนาสังคมแลความมัน่คงของมนุษย์ ก าหนดนโยบายให้ อปท.                

มีบทบาทในการพฒันาระบบการดแูลระยะยาวในชมุชน 

 

  7.5 คณะเศรษฐศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส านักงานส่งเสริม   

สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูส้งูอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั ่นคงของมนุษย์ (2553, น.163-166) ศึกษาเร่ือง ระบบการดูแลระยะยาว                         

เพื่อเสริมสรา้งความมัน่คงเพื่อวัยสงูอาย ุผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบของระบบการดแูล

ระยะยาว ประกอบดว้ย 3 ระบบใหญ่ คือ 1) ระบบการจดับริการดแูลระยะยาวผูส้งูอาย ุเป็นการ

จัดให้บริการท่ีจ าเป็นแก่ผูส้งูอาย ุทั้งดา้นรปูแบบการให้บริการ เช่น ในรปูสถานบริการและ

ศนูย์บริการต่างๆ และในดา้นผูท่ี้ใหบ้ริการทั้งรัฐบาล องค์กร เอกชน มลูนิธิ องค์กรศาสนา               

เป็นตน้ 2) ระบบการเงินการคลังเพื่อการดแูลผูส้งูอาย ุซ่ึงจะบอกว่าใครเป็นผูแ้บกรับภาระ
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ค่าใชจ่้าย โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 4 ระบบใหญ่ คือ ระบบผูร้ับบริการเป็นผูแ้บกภาระค่าใชจ่้าย 

เมื่อตอ้งการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผูจ่้ายเอง ระบบการประกันการดแูลระยะยาวเอกชน 

ระบบประกนัดแูลระยะยาวภาครฐั เป็นระบบบงัคบัเมื่อท างานมีรายได ้ก็จ่ายเบี้ยประกนัในแตล่ะปี 

เมื่อถึงเวลาท่ีตอ้งการใชบ้ริการก็สามารถเขา้ไปรับบริการได ้โดยค่าใชจ่้ายจะแตกต่างกันตาม

อาการหรือโควตาท่ีก าหนด ระบบรัฐเป็นผู้แบกภาระโดยใช ้แหล่งเงินทุนจากภาษีอากร                   

ระบบนี้เป็นรัฐอาจจัดใหบ้ริการเองหรือภาคเอกชนจัดใหบ้ริการก็ได ้เพียงแต่รัฐเป็นผูแ้บกภาระ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมดและ 3) ระบบสนบัสนนุการปฏิบัติภารกิจแทนผูส้งูอาย ุเช่น ระบบการพิทักษ ์

และอนบุาลผูส้งูอาย ุเป็นระบบท่ีภาครัฐเขา้มามีบทบาทในการตั้งผูพ้ิทักษ์ ผูอ้นบุาลเพื่อดแูล

ผูส้งูอาย ุเมื่อผูส้งูอายอุยู่ในสภาพช่วยตนเองไมไ้ด ้ระบบการขอแต่งตั้งผูก้ระท าการแทน ระบบนี้

ผูส้งูอายจุะเป็นผูข้อแต่งตัง้เองและเป็นการตดัสินใจล่วงหนา้ การท าสญัญามอบอ านาจใหบ้คุคล

ท่ีสามกระท าการแทน เป็นไปตามกฎหมายแพ่งท่ีสามารถให้บุคคลท่ีสามกระท าการแทนได้

ระบบทรัสต ์จะเป็นการท่ีผูส้งูอายมุอบใหส้ถาบันการเงินหรือธนาคารบริหารจัดการทรัพยสิ์น

แทนผูส้งูอาย ุ

 

7.6 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดกิาร (2555 : น.150-151) ศึกษาเร่ืองการจดับริการสวัสดกิารสงัคมส าหรบัผูส้งูอายใุน

ระดับต าบลอย่างมีส่วนร่วม ผลการศึกษาสรปุไดว่้า รปูแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคม

ส าหรับผูส้งูอายใุนระดับต าบลอย่างมีส่วนร่วม  ควรจะเป็นรปูแบบการดแูลของชมุชนและ

ครอบครัวเป็นฐาน(community and family based care) โดยจัดบริการในลักษณะของศูนย์

อเนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอาย ุและบริการในลกัษณะ direct services  ซ่ึงมีความจ าเป็นและส าคัญ

ในการบริการสวัสดิการระยะยาวส าหรับผู้สงูอายใุนอนาคตยังคงตอ้งเป็นหนา้ท่ีหลักของ

ครอบครัว โดยเฉพาะการดแูลส่วนบุคคล ซ่ึงควรประกอบดว้ยปัจจัยต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กัน

หลากหลายปัจจัยในลกัษณะเครือขา่ยการดแูล  และในส่วนของระบบบริการในชมุชนโดยมีขอ้มลู

เป็นฐาน  เป็นส่ิงท่ีช่วยใหก้ารดแูลผูส้งูอายสุมบรูณย์ิ่งขึน้  ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วน

ในชมุชนซ่ึงรวมถึงตัวผูส้งูอายเุองดว้ย  อันจะท าใหบ้ริการสวัสดิการสังคมส าหรับผูส้งูอายมุี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุส่งผลใหผู้ส้งูอายมุีคณุภาพชีวิตท่ีดตีอ่ไป 

 

7.7 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดกิาร (2556 : น.140) ศึกษาเร่ือง ทิศทางการใหบ้ริการของธรุกจิบริการส าหรบัผูส้งูอายุ

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้จะกา้วเขา้สู่วัยผูส้งูอาย ุสรปุผลการศึกษาไดว้่า ลักษณะ

ธรุกิจที่ใหบ้ริการแก่ผูส้งูอาย ุแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ธรุกิจบริการดา้นสรา้งเสริมสขุภาพ  

สันทนาการ  การรักษาและบริการผูด้แูลผูส้งูอาย ุ ซึ่งจะช่วยใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพทางดา้น

ร่างกายและจิตใจท่ีดีขึน้  สามารถด ารงชีวิตประจ าวันไดอ้ย่างปรกติและลดการเป็นภาระใหแ้ก่

บคุคลในครอบครัว  ส่วนการศึกษาลักษณะและแนวโนม้ของธรุกิจบริการในอีก 10 ปีขา้งหนา้

ของธรุกิจบริการท่ีเหมาะกบัผูส้งูอาย ุในมมุมองของผูเ้ชี่ยวชาญส่วนหนึ่งมองว่ารปูแบบการ

ด าเนินธรุกิจบริการส าหรบัผูส้งูอายตุอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูส้งูอาย ุ รายได ้ ก าลังซ้ือ

บริการและศกัยภาพของผูส้งูอายเุป็นส าคัญไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายใุดก็ตาม  แมว่้าบางส่วนเป็นผูม้ี

ศกัยภาพ  มีความสามารถในการดแูลตนเอง ช่วยเหลือตนเองไดแ้ละยังตอ้งการช่วยเหลือสังคม  

ตอ้งการมีเพื่อนแลกเปล่ียนพดูคุย จะใชอ้ปุกรณ์ช่วยเหลือเสริมบางส่วน ตอ้งการให้มีวัสด ุ

อปุกรณช์่วยเหลือผูส้งูอายใุนการใชช้ีวิตประจ าวันเพื่อความสะดวกสบาย  ตอ้งการการเอาใจใส่

ในเรื่องการดแูลสขุภาพ  การดแูลตนเองที่ไดม้าตรฐาน  ตอ้งการบริการดา้นการท่องเที่ยว                  
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ช็อปป้ิง สถานบริบาลท่ีเป็นบริการเหมือนอยู่ท่ีบา้น  การบริการดา้นการใหค้ าปรึกษา  บริการ

ตรวจสขุภาพถึงบา้น  บริการให้ความรูเ้ร่ืองการเงิน การลงทุน การประกอบอาชีพ  ฉะนั้น

รปูแบบของธุรกิจบริการจึงเป็นรปูแบบท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการดังกล่าวของ

ผูส้งูอายใุนวัยนีไ้ด ้ ดงันัน้  ธรุกิจบริการส าหรบัผูส้งูอายท่ีุเหมาะสมส าหรบัผูส้งูอาย ุ จะตอ้งเป็น

ธุรกิจท่ีท าให้ผู้สงูอายุมีสุขภาพดี  มี ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ท า ให้ผู้สงูอายุสามารถอยู่กับ

ครอบครวัได ้และมีมาตรฐานส าหรบัผูใ้ชบ้ริการ 

 

7.8 ศิราณี ศรีหาภาค ,โกมาตร  จึงเถียรทรัพย์ และคณิศร เต็งรัง  (2557 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ (สวรส.) มลูนิธิสถาบัวิจัยและพัฒนาผูส้งูอายไุทย (มส.ผส.)          

ส า นั ก น โย บ า ย แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข ) สื บ ค้ น จ า ก 

http://www.hsri.or.th/researcher/research/new-release/detail/5535  เมื่อวันท่ี 16 มิถุนายน 

2558 ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลกระทบและภาวการณ์ดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวภายใตว้ัฒนธรรมไทย”  

ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์เกิดภาวะพึ่งพาระยะยาวของผู้สงูอาย ุมี 4 เส้นทาง คือ                 

ภาวะ Stroke ภาวะสมองเสื่อม โรคเร้ือรงัร่วม และอายท่ีุมากกว่า 80 ปี 

 ดา้นสถานะของผูด้แูลผูส้ ูงอายุท่ีตอ้งพึ่งพาระยะยาวในสังคมไทย พบว่า  ผู้ดแูล                 

ส่วนใหญ่อยู่ในภาวะไรอ้ านาจต่อรอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประมาณรอ้ยละ 85.0 ผูด้แูลส่วน

ใหญ่มีปัญหาภาวะสขุภาพและตอ้งการการพึ่งพาดา้นสขุภาพ โดยพบผูด้แูลหนึ่งในสามมีปัญหา                          

โรคเร้ือรัง หนึง่ในสามของผูด้แูลเป็นผูส้งูอาย ุและผูด้แูลส่วนใหญ่มีรับภาระดแูลครอบครัว สาม

ในส่ีของผูด้แูลยังประกอบอาชีพอยู่ ประมาณหนึ่งในเกา้มีผูท่ี้ตอ้งดแูลระยะยาวมากกว่า 1 คน                 

และผูด้แูลส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณใ์นการดแูลผูป่้วย โดยพบว่าแบบแผนการดแูลผูส้งูอายุ

ระยะยาวในสังคมไทยเป็นการภายในครอบครัว โดยผูด้แูลในครอบครัว ซ่ึงพบว่าการดแูลอยู่

ภายใตเ้งือ่นไขของความกตญัญ ู 

 ดา้นภาระการดแูลผูส้งูอาย ุพบว่า การดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ Stroke และโรคเร้ือรัง       

อ่ืน ก่อใหเ้กดิภาระและผลกระทบดา้นการเศรษฐกจิมากท่ีสดุเกือบ 4 ใน 5 ซ่ึงท าใหค้รอบครัวมี

ค่าใชจ่้ายเพิ่มขึน้ รายไดล้ดลง จนท าใหเ้กดิหนีสิ้นและผูด้แูลขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ และ

พบว่ามากกว่า 2 ใน 3 ของผูด้แูลมีภาระและผลกระทบดา้นอารมณ์ ท าใหเ้กิดความวิตกกงัวล 

ความรูสึ้กเศรา้ และอารมณ์เครียดท่ีรนุแรง ท าใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ภายในครอบครัวและ

ญาตพิี่นอ้งมากกว่า 2ใน 5 อีกทัง้พบว่ามากกว่า 2 ใน 3 ของผูด้แูลเกดิภาระและผลกระทบดา้น

ร่างกายจากการท าหนา้ท่ีดแูลผูส้งูอายุ เช่น เหนื่อยลา้ร่างกาย ปวดหลัง ปวดเอว มีปัญหา

สขุภาพเพิ่มมากขึ้น และพบว่าการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวส่วนใหญ่เป็นเพียงการดแูลกิจวัตร

ประจ าวัน มีผูส้งูอายถึุงรอ้ยละ 45 ไม่ไดร้บัการฟ้ืนฟูสภาพ ส่วนการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะสมอง

เสื่อม พบว่าท าใหเ้กิดภาระและผลกระทบดา้นอารมณ์เป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสดุ 4 ใน 5 ของ

ผูด้แูล ผูด้แูลมากกว่า 3 ใน 4 เกดิภาระและผลกระทบดา้นร่างกาย ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ 

ท าใหผู้ด้แูลลาออกจากงานและหยดุงาน รอ้ยละ 11 เพื่อท าหนา้ท่ีผูด้แูล และพบว่า มีขอ้จ ากัด

ของการวินิจฉัยและความรูเ้กีย่วกบัภาวะสมองเส่ือมท าใหผู้ส้งูอาย ุขาดโอกาสในการบ าบัด รอ้ย

ละ 72 นอกจากนีพ้บว่าขาดความตอ่เนือ่งของการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในระบบบริการ สขุภาพ 

รวมทัง้ขาดหลกัประกนัคณุภาพการดแูลท่ีบา้นและการบรูณาการภารกจิขององคก์รท่ี เกีย่วขอ้ง

กบัการดแูลผูส้งูอายใุนชมุชน  

      การวิจัยครั้งนี้ จึงสรปุไดว่้าการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวก่อใหเ้กิดภาระและผลกระทบกับ

ผูด้แูล และ ครอบครัวท่ีอยู่ท่ามกลางความไม่พรอ้มของครอบครัวและระบบการสนับสนนุใน

ชมุชน ดงันัน้การพัฒนาระบบสนบัสนนุการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในและการออกแบบระบบการ 
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ดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวท่ีมีทางเลือกใหส้ าหรับผูด้แูลและครอบครัวในชมุชน ไดแ้ก่ พัฒนาสถาน

บริการปฐมภมูิ ส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินในการจัดระบบการดแูล

ผูส้งูอายรุะยะยาว การพัฒนาศักยภาพผูด้แูลในครอบครัว รวมถึงก าหนดมาตรฐานและการ

ควบคมุคณุภาพการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวของประเทศ อันน าไปสู่การพัฒนาระบบการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุยัง่ยืนและสอดคลอ้งกบัวัฒนธรรม ไทย 

 

7.9 ศิริพันธุ์ สาสตัย;์ ทัศนา ชวูรรธนะปกรณ;์ เตือนใจ ภกัดีพรหม; เพ็ญจนัทร ์

เลิศรัตน;์ ผ่องพรรณ อรณุแสง ไดศึ้กษาเร่ือง “รปูแบบการปฏิบัติการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวใน

สถานบริการในประเทศไทย”โดยท าการศึกษาสถานดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในประเทศไทยท่ี

ใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มีอายเุกิน 60 ปีบริบรูณ์ขึ้นไป โดยใชวิ้ธีวิจัยเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่ามี

จ านวนสถานบริการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวทัง้หมด 138 แห่ง เป็นสถานบริบาล สถานสงเคราะห์

คนชราใหบ้ริการทกุระดบัความตอ้งการการดแูล ส่วนสถานบริบาลใหบ้ริการตัง้แตส่่งผูช้่วยดแูล

ไปดแูลท่ีบา้นจนถึงดแูลระยะสดุทา้ย ซ่ึงมีมากถึงรอ้ยละ 45 ของสถานสงเคราะหท่ี์ไม่มีพยาบาล

ประจ า และรอ้ยละ 45.5 ของสถานบริการไม่ไดข้ึน้ทะเบียน  

 ทั้งนี้พบว่า สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาลเอกชนเก็บค่าบริการสงูสดุ ซ่ึงสาเหตุ

ของการยา้ยเขา้ไปอยู่ในสถานบริการคือไม่มีผูด้แูล ในส่วนของปัญหาสขุภาพท่ีพบบ่อยส าหรับ

ผูส้งูอาย ุคือ โรคความดนัโลหิตสงู โรคขอ้เขา่เส่ือม ปวดขอ้ โรคเบาหวานและโรคหัวใจ และจาก

การคัดกรองพบว่า ผูส้งูอายมุีภาวะสมองเส่ือม ภาวะซึมเศรา้ปานกลาง ซ่ึงเป็นสาเหตท่ีุตอ้งอยู่

ในภาวะพึ่งพาผูอ่ื้นทัง้หมด แตก็่พบว่ามีภาวะพึ่งพาปานกลางถึงพึ่งพาผูอ่ื้นทัง้หมด ส าหรบัสถาน

สงเคราะห์คนชรา ผูส้งูอายนุัน้ตอ้งการไดร้ับการดแูลถึง 20-27 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ โดยพบว่า

กลุ่ ม เจ้าหน้า ท่ี ท่ี ให้บ ริการ ในบ้านพั กคนชรา  ประกอบด้วยสหสาขา วิชาชีพ  ได ้แก่                               

นกักิจกรรมบ าบัดในสถานบริบาล นักสังคมสงเคราะห์และพยาบาลในสถานดแูลระยะยาว ซ่ึง

ส่วนใหญ่ผ่านการอบรมเกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอายแุตก็่พบว่ายงัมีทศันคตเิชิงลบตอ่ผูส้งูอาย ุ 

 

7.10 สิรินทร ฉันศิริกาญจน; Sirintorn Chansirikarnjana (2014) (สืบค้นจาก 

http://kb.hsri.or.th/dspace/handle/11228/4096) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “Long-term care of 

elderly with dementia and Alzheimer’s disease in Thailand” ผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า สมอง

เสื่อมเป็นปัญหาสขุภาพท่ีพบบ่อยมากขึน้ในผูส้งูอาย ุและจะเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับ สังคมไทย

ตอ่ไปในอนาคตอันใกล ้โดยเฉพาะเมื่อทัง้จ านวนและสัดส่วนของผูส้งูอายใุนประเทศ เพิ่มขึน้อย่าง

กา้วกระโดด ในขณะท่ีครอบครัวเปล่ียนจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดี่ยว รวมทั้งเมื่อคู่

สมรสมีลูกนอ้ยลง ทั้งหญิงและชายสมัครใจท่ีจะอยู่ เป็นโสดมากขึ้น  สมองเส่ือมเป็นความ

เปล่ียนแปลงของความสามารถสมองท่ีเลวลงเป็นผลใหผู้ป่้วยไม่  สามารถใชช้ีวิตอยู่คนเดียว

อย่างปลอดภัยอีกต่อไป การท่ีสมองเปล่ียนแปลงไปในทางเลงลงนี้เกิด จากสาเหตหุลายอย่าง 

ทัง้จากความผิดปกตขิองสมองโดยตรง เช่น โรคอัลไซเมอร ์หรือเป็นจาก โรคทางกายอ่ืน ๆ ซ่ึงมี

ผลท าใหค้วามสามารถของสมองเปล่ียนแปลงไป เช่น สมองเสื่อมจาก ปัญหาหลอดเลือดสมอง 

ฯลฯ ผูป่้วยเหล่านี้อาจมีอาการ อาการแสดง ในช่วงตน้แตกต่างกันบา้ง แต่เมื่อโรครนุแรงขี้น 

ผูป่้วยจะมีอาการและอาการแสดงคลา้ย ๆ กัน ผู้ป่วยตอ้งไดร้ับการดแูลทั้ง  เร่ืองกิจวัตร

ประจ าวัน การสขุภาพทัว่ไป ความปลอดภยัทัง้ส าหรับตวัเองและผูท่ี้อยู่รอบ ๆ ผูป่้วย ซ่ึงอาจจะ

ตอ้งไดร้บัการดแูลตัง้แตร่ะยะกลางของโรคไปจนถึงระยะทา้ย ซ่ึงเป็นเวลาโดยเฉล่ีย ประมาณ 10 

ปี ปัญหาหลกัของการดแูลผูป่้วยสมองเสื่อมในปัจจบุนัซ่ึงเป็นการดแูลโดยผูป่้วยอยู่ในบา้น และมี
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ผูด้แูลอยู่ดว้ยกัน ผูด้แูลอาจเป็นคนในครอบครัว หรือ เป็นผูด้แูลท่ีไดร้ับการจา้งวานมาเพื่อ                   

การดแูลโดยเฉพาะ คือ ครอบครัวไม่ทราบว่าอาการท่ีผูป่้วยแสดงออกนั้นเป็นเพราะมีพยาธิ 

สภาพในสมอง กลับไปโทษว่าเป็นเพราะความชรา ความไม่ร ูจ้ัก ไม่เขา้ใจในลักษณะของโรค 

น าไปสู่ปัญหาระหว่างผูป่้วยและครอบครัวเสมอ ซ่ึงการขดัแยง้เหล่านั้นมักจะมีผลท าใหอ้าการ 

ของผูป่้วยเลวลงไปอีก ในกรณีท่ีครอบครัวไม่สามารถดแูลผูป่้วยท่ีบา้นไดต้่อไป จึงมักตอ้งพึ่ง 

สถานดแูล ซ่ึงในขณะนี้ มีสถานสงเคราะห์ผูส้งูอายหุญิงเพียงแห่งเดียวท่ีไดถ้กูออกแบบแอย่าง 

เฉพาะเจาะจงส าหรับการดแูลผูป่้วยสมองเส่ือม ยังไม่มีสถานดแูลระยะยาวอ่ืน ๆ (ทั้ งภาครัฐ 

หรือเอกชน) ในประเทศไทยท่ีก าหนดแน่ชัดว่าเป็นสถานดแูลระยะยาวส าหรับผูป่้วยสมองเส่ือม 

อย่างไรก็ตาม ผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการดแูลรักษาผูป่้วยกลุ่มนี้มีความเห็นตรงกนัว่า ควรเนน้

การ ดแูลให้ผูป่้วยอยู่ในครอบครัวอย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีทกุฝ่าย โดยมีหลักท่ีจะให้ผูป่้วย

สามารถใช ้ศกัยภาพของตนไดอ้ย่างเต็มความสามารถ จนกว่าจะท าไม่ได ้หลกัการในการจดัการ

ดแูลระยะยาวส าหรับผูป่้วยเหล่านี้ไดแ้ก่ - ชะลอความเสื่อม ใหส้ามารถ”รูเ้ร่ือง” อยู่ไดน้านท่ีสดุ 

ซ่ึงตอ้งดแูลทั้งเร่ืองอาหาร การออก ก าลังกาย กิจกรรมประจ าวันเพื่อการกระตุน้ และฟ้ืนฟู

สมรรถภาพสมอง - การดแูลเร่ืองความปลอดภยัทั้งในสถานท่ีอยู่ และ ป้องกนัการท่ีผูป่้วยอาจ

หายออกไปจาก บา้น - จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบัผูป่้วย (รวมทัง้ คน หรือเจา้หนา้ที่ดว้ย) 

- การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจกับผูด้แูล ทั้งกลุ่มท่ีเป็นญาติและครอบครัวของผูป่้วย และ ผูด้แูล

อาชีพ เพื่อใหส้ามารถรับมือกบัผูป่้วยกบัอาการต่าง ๆ ของผูป่้วยในแตะละระยะ ของโรคอย่าง

เหมาะสม การดแูลระยะยาวนั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับโรคหรือความเจ็บป่วยท่ีไม่อาจรักษาให้

หายขาด และร่างกายไม่กลับสู่สภาพเดิม ในผูป่้วยสมองเส่ือมนัน้การใหค้วามช่วยเหลือดแูลจะ

ยาก และ ซับซอ้นกว่าการเลี้ยงดเูด็กท่ีมีปัญหาทางกายหรือมีความพิการทางสมอง หรือการ

ดแูลผูป่้วยท่ีมี ความบกพร่องทางสภาพร่างกายอ่ืน ๆ เช่น อัมพาต เพราะปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

ระยะตน้ของโรคท่ี ญาติยังคิดว่าผูป่้วยเป็น”คนแก”มักเป็นเพราะผูป่้วยยังท ากิจกรรมต่างๆ         

พอได ้แตไ่ม่เหมือนเดิม สภาพร่างกายก็ดวู่าไม่เปล่ียนไปจากเดิมนกั และครอบครวัมกัจะปลอบใจ

ตนเองว่าเพราะเขาแก่ จึงเปล่ียนไปบา้ง กว่าจะทราบว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นจากโรค อาการของผูป่้วย

ก็มักจะเป็นไปมากแลว้ ส่ิงท่ีส าคัญมากอีกประการหนึ่งส าหรับการดแูลผูป่้วยสมองเส่ือมคือ 

ครอบครวัมกัร ูสึ้กอับอาย ท่ีมีญาติผูใ้หญ่ในบา้นมีอาการผิดปกติขนาดนี ้จึงมักปกปิด แอบซ่อน

เอาไว ้การใหค้วามรูเ้กีย่วกบั เร่ืองสมองเส่ือมสู่ชมุชนใหเ้กิดความตระหนกัและร ูจ้กัโรคจะช่วยท า

ใหผู้ป่้วยไดร้ับการดแูลเร็วขึน้ และสังคมโดยรอบเป็นหเูป็นตา ช่วยเหลือผูป่้วยโดยไม่ท้ิงใหเ้ป็น

ภาระของครอบครัวแตฝ่่ายเดียว จะช่วยเร่ืองการพลดัหายออกไปจากท่ีอยู่ไดอ้ย่างดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

สังคมไทยจะสามารถพัฒนาจิต สาธารณะของคนในชาติและเครือข่ายความช่วยเหลืออ่ืน ๆ 

อย่างเป็นระบบตอ่ไป                              
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บทท่ี3 

วิธีการด าเนินการวิจยั  

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การจัดระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาว

ส าหรับผ ู้สงูอายใุนครอบครัวและชมุชน” เป็นการวิจัยประยกุต์ใช ้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกระบวนการวิจัย

ดงันี ้

 

3.1 ประชากรและกล ุม่ตวัอยา่ง 

3.1.1 ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณ 

(1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บคุคลท่ีมอีาย ุ60 ปีขึน้ไป ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวัดท่ี

เป็นท่ีตัง้ของส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1-12 ประกอบดว้ย 

 

ส านกังาน จงัหวดั ส านกังาน จงัหวดั 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 ปทมุธาน ี ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 2 กรงุเทพฯ 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 3 ชลบรีุ ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 4 นครปฐม 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 5 นครราชสีมา ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 6 ขอนแก่น 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 7 กาฬสินธุ ์ ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 8 ลพบรีุ 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 9 อตุรดติถ์ ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 10 เชียงใหม ่

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 11 สรุาษฎรธ์าน ี ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 12 สงขลา 

 

 (2) คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยค านึงถึงวัตถปุระสงค์

ของการศึกษา ท่ีมีทัง้ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง และผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้โดยก าหนดพื้นท่ี

เก็บขอ้มลูแตล่ะเขตพื้นท่ีดงันี ้

 

พื้นท่ี พื้นท่ี และจ านวนผ ูส้งูอาย ุ

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 (1) เทศบาลเมืองล าสามแกว้ ต.คคูตอ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน ี

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 2 

 

(1) เขตลาดพรา้ว  

(2) เขตวงัทองหลาง  

(3) เขตบางกะปิ  

(4) เขตสะพานสงู กรงุเทพมหานคร 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 3  

 

(1) เทศบาลนครแหลมฉบงั อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 

(2) เทศบาลเมืองบา้นสวน  อ.เมือง จ.ชลบรีุ 

(3) เทศบาลเมืองหนองปรือ อ.บางละมงุ  จ.ชลบรีุ 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 4 

  

(1) ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม 

 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 5 (1) ต.นคิมสรา้งตนเอง อ.พิมาย จ.นครราชสีมา 

 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 6 

 

(1) ต.หนองโก อ.กระนวน จ.ขอนแก่น 

(2) ต.พงัทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น 

(3) ต.หว้ยเตย อ.ซ าสงู จ.ขอนแก่น 
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พื้นท่ี พื้นท่ี และจ านวนผ ูส้งูอาย ุ

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 7 

 

(1) ต.ดงลิง อ.กมลาไสย จ.กาฬสินธุ ์

(2) ต.เจา้ท่า อ.กมลาไสย จ.กาฬสินธุ ์

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 8 (1) อบต.หนองแขม อ.โคกส าโรงจ.ลพบรีุ 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 9 (1) เทศบาลต าบลน า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดติถ์ 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ10 (1) เทศบาลสบเตีย๊ะ อ.จอมทอง จ.เชียงใหม ่

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 11 

 

(1) ต.พมุเรียง อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์านี 

(2) ต.ทุ่ง อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์านี 

(3) ต.เลม็ด อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์านี 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 12 

 

(1) ต.บ่อยาง อ.เมือง  จ.สงขลา 

(2) ต.ท่าชา้ง อ.บางกล า่ จ.สงขลา 

(3) ต.สทิงหมอ้ อ.สิงหนคร จ.สงขลา 

 

3.1.2 ประชากรในการศึกษาเชิงคณุภาพ 

(1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งในการให้บริการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผูป้ฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวขอ้งกับการดแูลผูส้งูอายุในพื้นท่ีความรับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน

วิชาการ 1 - 12 ประกอบดว้ย  

1)เจา้หนา้ท่ีผูร้ับผิดชอบงานดา้นสวัสดิการสังคมจากส่วนราชการในระดับ

ต าบลและระดบัอ าเภอไดแ้กเ่จา้หนา้ที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม

สขุภาพต าบลเจา้หนา้ที่สาธารณสขุอ าเภอผูอ้ านวยโรงการโรงเรียน 

2) ผูน้  าชมุชนหรือผู้แทนชมุชนท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งไดแ้ก่ก านันผู้ใหญ่บ้าน

อาสาสมคัรกลุ่มตา่งๆในชมุชนเป็นตน้ 

3)หนว่ยงานหรือบคุคลท่ีท าหนา้ที่ในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น  

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.2.1 ลกัษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

(1) เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม จ านวน 2 ชดุ 

ประกอบดว้ยแบบสอบถามผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะท่ีพึ่งพิง และแบบสอบถามกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิง

ตนเองไดโ้ดยแบ่งการศึกษาดงันี ้ 

1.1) แบบสอบถามผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะท่ีพ่ึงพิง 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกี่ยวกับการจัดบริการการดแูลระยะยาวดา้นสขุภาพ

ส าหรับผู้ส ูงอายุในครอบครัวและช ุมชนเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบเติมค า 

(Completion) จ านวน 6ขอ้ 

สว่นท่ี 3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัความตอ้งการในการรบับริการเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั จ านวน 42 ขอ้ 
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1.2) แบบสอบถามกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพ่ึงพิงตนเองได ้

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List) จ านวน 10ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเกี่ยวกับความคาดหวังบริการการดแูลเมื่อผู้สงูอายุ

พึ่งตนเองไม่ไดใ้นครอบครวัและชมุชนเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัความตอ้งการในการรับบริการ เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั จ านวน 20ขอ้ 

(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

แบบสนทนากลุ่ม เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มลูกบักลุ่มผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งใน

การใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชน  

3.2.2 การสรา้งและการหาคณุภาพเครื่องมือ 

การสรา้งและการหาคณุภาพเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มลู ไดด้ าเนนิการดงันี้ 

1. ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสาร และงานวิจยัตา่ง ๆ 

  2. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย

ตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยรายชื่อดงันี ้

2.1ศาสตราจารย ์ศศิพัฒน ์ยอดเพชร  กรรมผูท้รงคณุวฒุิในคณะ

กรรมผูส้งูอายแุห่งชาต ิ

2.2อาจารย์ ดร.เอกจิตรา ค ามีศรีสขุ  อาจารย์ประจ ากลุ่มช านาญ

การสวัสดกิารผูส้งูอาย ุคณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2.3ผูอ้ านวยการส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 

2.4ผูอ้ านวยการส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 4 

2.5ผูอ้ านวยการส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 6 

 3.น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้มา

ปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ ์

 4.น าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Pre Test) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ลักษณะคลา้ยคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวนแบบสอบถามละ30ชดุคือจาก

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะท่ีพึ่งพิง และผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้ในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น ชลบรีุ สุ

ราษฎร์ธานี และปทมุธานี ระหว่างเดือนธันวาคม2557เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่(Reliability)ของ

แบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient : α)โดยได้ค่าเชื่อมั ่นใน

ภาพรวมของแบบสอบถามผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะท่ีพึ่งพิง = 0.784 และแบบสอบถามผูส้งูอายท่ีุ

พึ่งพิงตนเองได ้=0.802 

 5.น าแบบสอบถามท่ีหาความเชื่อถือไดแ้ลว้มาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกครั้ง

หนึง่แลว้ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามและแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูตอ่ไป 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั 

3.3.1การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผ ู้สงูอาย  ุ โดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชดุ 

ส าหรบัผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะท่ีพึ่งพิง และผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 249 คน 

ผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้ 1,184 คน 

 

 3.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผ ูท่ี้มีสว่นเกี่ยวขอ้ง ในการใหบ้ริการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชน โดยใชก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ เก็บขอ้มลูดว้ยวิธี

สนทนากลุ่มในพื้นท่ีความรับผิดชอบของส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1-12 รวม

จ านวน 392 คน 

ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ในแตล่ะพื้นท่ีประกอบดว้ย  

 

พื้นท่ี ผ ูเ้ขา้ร่วมการสนทนากล ุ่ม 

1.สสว. 1 

(1) เทศบาลเมืองล าสามแกว้ 

ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี  

1.1 ตวัแทนจากเทศบาลเมืองล าสามแกว้ ไดแ้ก่ หัวหนา้ฝ่ายบริหารงาน

ทัว่ไป และนกัพัฒนาชมุชน กองสวัสดิการสงัคม , พยาบาลวิชาชีพกอง

สาธารณสขุ 

1.2 ประธานกลุม่สตรีแมบ่า้น  

1.3 ประธานสภาองคก์รชมุชน 

1.4 ตวัแทนอสม.  

       รวมจ านวนทัง้ส้ิน 30คน 

2. สสว. 2 

(1) เขตลาดพรา้ว  

(2) เขตวังทองหลาง  

(3) เขตบางกะปิ  

(4) เขตสะพานสงู กรงุเทพมหานคร 

2.1 ผูแ้ทนจากศนูยบ์ริการสาธารณสขุ อาสาสมัครสาธารณสขุ  

2.2 ประธานชมุชน ผูส้งูอาย ุ 

2.3 เจา้หนา้ท่ีศนูยค์ุม้ครองสวัสดิภาพชมุชน ในเขตบางกะปิ เขตสะพาน

สงูเขตลาดพรา้ว เขตวังทองหลาง พ้ืนท่ีละ 10 คน และ 

2.4 เจา้หนา้ท่ีของส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 2  

           รวมจ านวนทัง้ส้ิน 45 คน 

3.สสว. 3  

(1) เทศบาลนครแหลมฉบงั  

     อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 

(2) เทศบาลเมืองบา้นสวน 

     อ.เมือง จ.ชลบรีุ 

(3) เทศบาลเมืองหนองปรือ  

     อ.บางละมงุ จ.ชลบรีุ 

3.1 นายก/รองนายก อบต. /ผูแ้ทน,  

3.2 ประธานชมรมผูส้งูอาย/ุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย,ุ  

3.3 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น(อสม.),  

3.4 อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น(อผส.),และผูส้งูอายใุนต าบล 

                    รวมจ านวนทัง้ส้ิน 45 คน 

4. สสว. 4 

(1) ต.สระกะเทียม  

อ.เมือง จ.นครปฐม 

 

   4.1 ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพชมุชน  

   4.2 ผูแ้ทนองคก์ารบริการสว่นต าบลสระกะเทียม  

   4.3 ประธานชมรมผูส้งูอาย ุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย ุ 

4.4 ผูแ้ทน อสม. 

4.5 เครือขา่ยชมรมผูส้งูอายตุ าบลบางเลน อ.สองพ่ีนอ้ง  

                         รวมจ านวนทัง้ส้ิน 27 คน 
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5. สสว. 5 

(1) ต.นิคมสรา้งตนเอง  

อ.พิมาย จ.นครราชสีมา 

5.1 ตวัแทนจากโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลนิคมสรา้งตนเอง 

5.2 อสม.และผูด้แูลผูป่้วยท่ีพิการในพ้ืนท่ี 

5.3 นายก/รองนายก อบต. /ผูแ้ทน,  

5.4 ประธานชมรมผูส้งูอาย/ุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย,ุ  

                       รวมจ านวนทัง้ส้ิน30 คน 

6. สสว. 6 

(1) ต.หนองโก อ.กระนวน 

(2) ต.พังทยุ อ.น า้พอง 

(3) ต.หว้ยเตย อ.ซ าสงู 

จ.ขอนแกน่ 

 

6.1 นายก/รองนายก อบต. /ผูแ้ทน,  

6.2 ประธานชมรมผูส้งูอาย/ุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย,ุ  

6.3 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.),  

6.4 อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น(อผส.),และผูส้งูอายตุ าบล 

6.5 ผอ./ จนท.โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 

              รวมจ านวนทัง้ส้ิน30 คน 

7.สสว. 7 

(1) ต.ดงลิง อ.กมลาไสย  

(2) ต.เจา้ท่า อ.กมลาไสย  

จ.กาฬสินธุ ์

7.1 นายกเทศมนตรี,ก านนัต าบล, 

7.2 ผอ.รพ.สต.และเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 

7.3 ประธานชมรมผูส้งูอาย/ุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย,ุ  

7.4 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.),  

7.5 อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น(อผส.),และผูส้งูอายตุ าบล 

7.6 เจา้หนา้ท่ีพัฒนาชมุชน (อบต.) 

                      รวมจ านวนทัง้ส้ิน30 คน 

8.สสว. 8 

(1) อบต.หนองแขม 

อ.โคกส าโรงจ.ลพบรีุ 

8.1 รองนายก อบต. หนองแขม/ผูแ้ทน,  

8.2 ประธานชมรมผูส้งูอาย/ุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย,ุ  

8.3 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น(อสม.),  

8.4 อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น(อผส.) 

8.5 ผูส้งูอายตุ าบลหนองแขมอ าเภอโคกส าโรง จงัหวัดลพบรีุ 

             รวมจ านวนทัง้ส้ิน30 คน 

9.สสว. 9 

(1) เทศบาลต าบลน า้ริด 

อ.เมือง จ.อตุรดิตถ์ 

9.1 เจา้หนา้ท่ี รพ.สต 

9.2 สมาชิกสภาเทศบาล 

9.3 ประธานผูส้งูอายตุ าบล 

9.4 ประธานกลุม่แมบ่า้นผูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้น 

9.5 ผูใ้หญบ่า้น เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลน า้ริด(นกัพัฒนาชมุชน) 

9.6 เครือขา่ย อพม.อสม. อผส. คพม. 

            รวมจ านวนทัง้ส้ิน 15คน 

10. สสว. 10  

(1) เทศบาลสบเตี๊ยะ  

อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่ 

10.1 เจา้หนา้ท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 

10.2 นายก อบต.สบเตี๊ยะ 

10.3 ประธานชมรมผูส้งูอายแุละผูแ้ทน 

10.4 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) 

10.5 ผูน้  าชมุชน 

           รวมจ านวนทัง้ส้ิน 20 คน 

11. สสว. 11 

(1) ต.พมุเรียง อ.ไชยา  

(2) ต.ทุ่ง อ.ไชยา  

(3) ต.เลม็ด อ.ไชยา  

จ.สรุาษฎรธ์านี 

11.1 นายก/รองนายก อบต. /เจา้หนา้ท่ี อปท.,  

11.2 ประธานชมรมผูส้งูอาย/ุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย,ุ  

11.3 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.),  

11.4 อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น(อผส.),และผูส้งูอายตุ าบล 

11.5 ผูแ้ทนจากโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 

                  รวมจ านวนทัง้ส้ิน 45 คน 
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12. สสว. 12 

(1) ต.บอ่ยาง อ.เมือง   

(2) ต.ท่าชา้ง อ.บางกล า่  

(3) ต.สทิงหมอ้  

อ.สิงหนคร จ.สงขลา 

12.1 ตวัแทนจากเทศบาล  

12.2 ตวัแทนจากโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 

12.3 ตวัแทนชมรมผูส้งูอาย,ุ  

12.4 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น(อสม.),  

12.5 อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น(อผส.),และผูส้งูอายตุ าบล 

                    รวมจ านวนทัง้ส้ิน 45 คน 

 

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปูและใชส้ถิติใน

การวิเคราะห ์

1. ขอ้มลูเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 1 และส่วน 2 วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่ารอ้ยละ  

2. ขอ้มูลระดับความตอ้งการในการรับบริการ จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3

วิเคราะหด์ว้ยค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้ 

 2.1 ใหค้ะแนนส าหรับการประมาณค่าแบบ Likert Scale แก่ค าตอบ โดย

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

  ค่าคะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยมาก 

  ค่าคะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย 

  ค่าคะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 

  ค่าคะแนน 4 หมายถึง  มาก 

  ค่าคะแนน 5 หมายถึง   มากท่ีสดุ 

 

3. การแปลความหมายของคะแนนใหค้่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างเป็นเกณฑใ์น

การแปลความหมายคะแนนโดยก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น5ระดับมีเกณฑใ์นการพิจารณา

ดงันี ้

    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต า่สดุ =    5 – 1    = 0.80 

    จ านวนชัน้          5 

 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี้ 

  - คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 = ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

  - คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 = ระดบันอ้ย 

  - คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 = ระดบัปานกลาง 

  - คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 = ระดบัมาก 

   - คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 = ระดบัมากท่ีสดุ 

 

3.4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) พรรณนารายละเอียดตคีวามโดยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก และการสงัเกต 
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3.5 การน าเสนอขอ้มลู 

 การบรรยายประกอบตาราง แบ่งเนือ้หาเป็น 7 บท 

 

3.6 การตรวจสอบคณุภาพผลการวิจยั 

 

 การตรวจสอบคุณภาพผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดท้ าการตรวจสอบโดยการจัดเวที

วิพากษ์ผลการศึกษา โดยมีผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นผูส้งูอายท่ีุเขา้ร่วมในเวทีวิพากษ ์

ดงันี ้

 

ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

1.นางสาวศิริวรรณ  อรณุทิพยไ์พฑรูย ์ ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นผูส้งูอาย ุ 

กรมกิจการผูส้งูอาย ุ

2.นายชินชยั ชี้เจริญ ท่ีปรึกษาวิชาการพัฒนาสงัคม  

ส านกังานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง                 

ของมนษุย ์

3.นางปิยะพร เฉลิมชว่ง ผูอ้ านวยการกองส่งเสริมสวัสดิการและคุม้ครองสิทธิผูส้งูอาย ุ

กรมกิจการผูส้งูอาย ุ

4.นางสาวจิรฎา วิวัฒนะ นกัพัฒนาสงัคมช านาญการพิเศษ  

กรมกิจการผูส้งูอาย ุ

5.นางสาวพัชรินทร ์วรดิถี นกัพัฒนาสงัคมช านาญการพิเศษ / กองวิชาการ 

ส านกังานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง                 

ของมนษุย ์

6.นางสาวสรีุรตัน ์กา้นบวัแกว้ นกัพัฒนาสงัคมช านาญการ / กองวิชาการ 

ส านกังานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง                 

ของมนษุย ์

7.นางจงหทัย อมรพัฒนากลุ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 

 

 

3.7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

ระยะเวลา1ปีตัง้แตเ่ดอืนตลุาคมพ.ศ.2557ถึง เดอืนกนัยายนพ.ศ.2558 
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บทท่ี 4 

การศึกษาเปรยีบเทียบระบบการดแูลทางสงัคมและการดแูล              

ระยะยาวส าหรบัผ ูส้งูอายรุะหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ 

  

การศึกษาเปรียบเทียบระบบการดแูลระยะยาวและการดแูลทางสังคมส าหรับผูส้งูอายุ

ระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ ส าหรับในประเทศไทยเป็นการศึกษาความหมายของการดแูล

ระยะยาว หลักการส าคัญ ระบบการดแูลระยะยาวในชมุชนซ่ึงเนน้การจัดบริการท่ีเป็นเชิงรกุ                   

เนน้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือขา่ยประกอบดว้ยบคุลากรดา้นการแพทย ์อาสาสมัครดา้นสขุภาพ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ศนูย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพชมุชน และศนูย์อเนกประสงค์ผู้ส ูงอาย ุ                       

โดยน ามาวิเคราะห์ วางแผนเพื่อการดแูลทางสังคมและการดแูลดา้นสขุภาพ ส าหรับระบบการดแูล

ทางสังคมและการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนต่างประเทศคณะผูศึ้กษาไดค้น้คว้าวิจัยจาก

เอกสาร งานวิจัย บทความฐานขอ้มลูอินเตอร์เนตท่ีเกี่ยวขอ้ง จ านวน 5 ประเทศ ประกอบดว้ย 

สหรัฐอเม ริกา ญี่ ปุ่น  ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และสหพันธ์สาธารณรัฐ เยอรมน ี                   

เนือ้หากล่าวถึงระบบกฎหมาย การบริหารจดัการดา้นภาษี สวัสดิการดา้นสขุภาพ และการดแูลทาง

สงัคมท่ีรฐับาลจดัใหก้บัผูส้งูอายแุละผูด้แูลอย่างไม่เป็นทางการในครอบครวั 

 

บทน า 

การดแูลดา้นการแพทย์และสาธารณสขุและบริการดา้นสังคมในประเทศไทยอยู่ภายใต ้

แนวคิดและความรับผิดชอบในการดแูลของต่างหน่วยงานกันกล่าวคือบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสขุในปัจจบุันจัดบริการภายใตแ้นวคิดเร่ือง “สิทธิขัน้พื้นฐานของพลเมืองไทย” รัฐบาลจัด

ใหแ้ก่ประชาชนทกุคนอย่างถว้นหนา้โดยอาศัยระบบภาษีและการประกันสังคมครอบคลมุบริการ

อย่างรอบดา้นทั้งดา้นการส่งเสริมสขุภาพป้องกันโรครักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพทั้งในและนอก

สถานพยาบาลขณะเดียวกันก็มีขอ้จ ากัดด้านศักยภาพในการให้บริการแก่ผู้ป่วยโรคเร้ือรัง                    

และผูม้ีภาวะทพุพลภาพการเขา้ถึงบริการของผูป่้วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงยังมีจ ากดัขณะเดียวกันบริการ

เชิงรกุอย่างเป็นระบบในชมุชนก็ยงัมีการพัฒนาอย่างจ ากดัการดแูลเกื้อกลูผูส้งูอายใุนการประกอบ

กิจวัตรประจ าวันและความเป็นอยู่ถือเป็นความรับผิดชอบหลักของครอบครัวในสังคมไทยส าหรับ

การจัดบริการดา้นสังคมท่ีเป็นทางการในปัจจบุันอยู่ภายใตก้ารดแูลของหลายหน่วยงานโดย

หนว่ยงานหลักคือกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยแ์ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อย่างไรก็ดกีารจัดบริการท่ีเป็นอยู่มีลกัษณะเป็นการสงเคราะห์เป็นครั้งคราวใหเ้ป็นวัตถหุรือตวัเงิน

เช่นเบี้ยสงเคราะห์ต่างๆมากกว่าการจัดบริการอย่างเป็นระบบส าหรับผูส้งูอายท่ีุยากไรไ้ม่มีท่ีอยู่

ภาครฐัมีการจดับา้นพกัคนชราใหแ้ตร่บัเฉพาะรายท่ีไม่ไดอ้ยู่ในภาวะพึ่งพิง แตเ่มื่อเวลาผ่านไปคนกลุ่ม

นีก็้จะมีภาวะพึ่งพิงและดแูลกนัตามอัตภาพในขณะท่ีผูม้ีภาวะพึ่งพิงหากมีความสามารถในการจ่ายก็

ไปใชบ้ริการสถานบริการผูส้งูอายภุาคเอกชนแต่สถานบริการผูส้งูอายเุหล่านี้ยังขาดการดแูลก ากบั

ดา้นคณุภาพบริการการท่ีหน่วยงานท่ีดแูลดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุแยกส่วนกบัหน่วยงานท่ี

ดแูลบริการดา้นสังคมท าใหก้ารเชื่อมประสานและความตอ่เนื่องของการไดร้บับริการมีขอ้จ ากดัระดบั
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หนึ่งจ าเป็นตอ้งมีกลไกการเชื่อมประสานกันในการท างานระดับพื้นท่ีมากขึ้นทั้งนี้กลไกหลักดา้น

การแพทย์และสาธารณสขุในการเขา้ถึงผูส้งูอายกุลุ่มนี้ในชมุชนคือสถานีอนามัยในขณะท่ีบริการ 

ดา้นสังคมกลไกหลักท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มนี้คือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหาร

ส่วนต าบล (อบต.) หรือเทศบาลการท างานเชื่อมกนัของ 2 องคก์รดงักล่าวจึงมีความส าคญัมากซ่ึง

ขณะนี้การมีกองทนุหลักประกนัสขุภาพต าบลน่าจะสรา้งโอกาสในการท างานร่วมกนัไดด้ีขึน้รวมถึง

การมีงบประมาณส าหรบัการด าเนนิการในชมุชนค่านยิมของสงัคมไทยในเร่ือง“ความกตญัญกูตเวที

ต่อบพุการี” ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญในการสนับสนนุการพัฒนาระบบการดแูลระยะ

ยาวส าหรบัผูส้งูอายใุนชมุชนขณะเดียวกนัผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ก็ประสงคจ์ะอาศัยอยู่และไดร้บัการดแูล

จากลกูหลานมากกว่าไปอาศัยในสถานบริการผูส้งูอายดุงันัน้ทิศทางการพัฒนาจึงควรส่งเสริมให้

ครอบครัวเป็นแกนหลกัในการดแูลแต่ตอ้งพัฒนาระบบสนบัสนนุในชมุชนเพื่อใหค้รอบครวัสามารถ

ท าบทบาทดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

(1) ระบบการดแูลทางสงัคมในประเทศไทย 

ความหมายของการดแูลทางสงัคม 

 การดแูลทางสงัคม  เป็นลกัษณะงานสงัคมสงเคราะหท่ี์เกีย่วขอ้งกบัการดแูลส่วนบคุคล 

การป้องกันหรือการสนับสนุนทางสังคม ท่ีเป็นการจัดให้บริการกับเด็กหรือผู้ใหญ่ ในด้าน                  

ความตอ้งการหรือมีความเส่ียง หรือผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วย การพิการ                

ความชรา หรือความยากจน สืบคน้จากเว็บไซต์ https://en.wikipedia.org เมื่อวันท่ี 1 มกราคม 

2558 

 จากการนิยามความหมายการดแูลทางสังคม ตามนิยามทางกฎหมายหลักท่ีอิงถึง       

เร่ืองสขุภาพและการดแูลชมุชน ไดก้ล่าวครอบคลมุการดแูลทางสงัคมว่า รวมถึงความรบัผิดชอบต่อ

การดแูลท่ีเป็นทางการ ซ่ึงมีจดุมุ่งหมายท่ีจะปกป้องคนท่ีใชบ้ริการการดแูลจากการละเมิดหรือละเลย

ท่ีจะป้องกันการเส่ือมสภาพหรือการส่งเสริมสขุภาพร่างกายและจิตใจ เพื่อส่งเสริมความเป็นอิสระ

และการรวมบริการทางสงัคมเพื่อท าใหผู้ร้บับริการมีคณุภาพชีวิตท่ีดขีึน้  

 การดแูลทางสังคมนั้น รวมการบริการท่ีสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ เอกชน และภาค

ประชาชน โดยเนน้ในดา้นการจัดหาอปุกรณใ์นการจดัการความพิการ หรือการขาดความสามารถใน

การด ารงชีวิตบางประการ เช่น การจัดระบบเตือนภัย เพื่อป้องการการตกบา้นของผูพ้ิการหรือ

ผูส้งูอาย ุการจดับริการรบัเลี้ยงดเูด็ก/ผูส้งูอาย ุการจดัใหม้ีบา้นพกัคนชรา เป็นตน้  

 กล่าวโดยสรปุ การดแูลทางสงัคม หมายถึง การจดับริการสวัสดกิารสังคมทางเลือกใน

การท างานดา้นสงัคมเพื่อสนบัสนนุและใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้ตอ้งการการช่วยเหลือทางสังคม 

 และเมื่อกล่าวถึงระบบการดแูลทางสังคมในประเทศไทย พบว่า ไดม้ีการจัดระบบ              

การดแูลทางสังคมให้อยู่ ในส่วนหนึ่งของระบบการจัดสวัสดิการสังคม  สืบค้นจากเว็ปไซต ์

www.thaigov.go.th เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2557 ท่ีรวมตั้งแต่การประกันสังคม (Social Insurance) 

ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ ส า ธ า รณ ะ (Public Assistance)แ ล ะก า ร บ ริ ก า ร สั ง ค ม  (Social Service)                               

ซ่ึงมีรายละเอียดดงันี ้

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Social_care_in_England&prev=search%20สืบค้น
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รปูแบบสวสัดิการสงัคมผ ูส้งูอายใุนประเทศไทย  

1.การประกนัสงัคม (Social Insurance) 

เป็นการสร้างหลักประกันความมั ่นคงในการด ารงชีวิตและคุ้มครองลูกจ้าง              

ปัญหาการขาดไดร้ับการเกื้อหนนุจากครอบครัวนอ้ยลงปัญหาสขุภาพที่เร้ือรังส่งผลให้

ตวัเลขค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลสงู(ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ, 2553) ระบบประกนัสงัคมในประเทศไทย ประกอบดว้ย กองทนุต่างๆ ดงันี ้ 

1) กองทนุประกนัสงัคมกรณีชราภาพ เป็นการส่งเสริมการออมส าหรับกลุ่มแรงงาน

ที่เป็นลกูจา้งในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน  

2) กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) เป็นการออมภาคบังคับส าหรับกลุ่ม

ขา้ราชการ  

3) กองทนุส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ ซ่ึงจดทะเบียน

(กสจ.)ผลประโยชนท์ี่ไดร้ับคือ เงนิบ าเหน็จลกูจา้งและเงนิที่สมาชิกส่งสบทบเขา้กองทนุ  

4) กองทนุส ารองเลี้ยงชีพ เป็นจดุเร่ิมตน้ของการส่งเสริมการออมแบบสมคัรใจ 

5) กองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ เป็นการออมแบบวารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีที่ 7ฉบับที ่

1 มกราคม –มิถนุายน 2557สมคัรใจ ส าหรับกลุ่มประชาชนทัว่ไปที่มีก าลงัการออมมาก  

6) กองทนุสงเคราะหค์รใูหญ่และครโูรงเรียนเอกชนซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ัดตั้ง

ขึน้ เป็นการออมภาคบังคบั  

7) กองทนุทวีสขุ เป็นกองทนุที่จัดตั้งขึ้นโดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร เพ่ือส่งเสริมใหเ้กษตรกรออมเงนิไวใ้ชเ้ป็นสวัสดิการแก่ตนเองและครอบครัว 

8) กองทนุสวัสดิการชมุชน เป็นการส่งเสริมการออมในระดับชมุชน เพ่ือสร้าง

หลักประกันความมัน่คงของคนในชมุชนใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นโดยสถาบันพัฒนาองคก์ร

ชมุชน (องคก์รมหาชน) และ  

9) กองทนุการออมชราภาพ (กอช.)  

กระทรวงการคลังเป็นผูจ้ัดตั้งกองทนุเป็นกองทนุการออมเพ่ือการชราภาพขัน้พ้ืนฐานแบบ

สมคัรใจ 

2. การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance)  

เป็นการสงเคราะหแ์บบใหเ้ปล่าส าหรับผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือเนือ่งจากช่วยเหลือ

ตนเองไม่ได ้ดอ้ยโอกาสทางสงัคมและไรท้ี่พ่ึง รปูแบบของสวัสดิการที่มีอยู่คือ  

1) เบ้ียยังชีพผู้ส ูงอายุ เป็นการจ่ายเงินแบบให้เปล่าตามมติของคณะรัฐมนตรี                  

เมื่อวันที่ 18 ตลุาคม 2554 ใหก้รมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (สถ.) จ่ายเบ้ียยังชีพ

แบบขั้นบันไดใหก้ับผูส้ ูงอาย ุโดยผู้ที่มีอายุ 60-69 ปี ได้รับเบ้ียยังชีพคนละ 600 บาท                     

ต่อเดือน ผูท้ี่มีอาย ุ70-79 ปี ไดร้ับเบ้ียยงัชีพคนละ 700 บาทต่อเดือน ผูท้ี่มีอาย ุ80-89 ปี 

ไดร้ับเบ้ียยังชีพคนละ 800บาทต่อเดือน และผูท้ี่มีอาย ุ90 ปีขึ้นไป ไดร้ับเบ้ียยังชีพคนละ

1,000 บาท  ต่อ เดือนโดยให้มีผลบังคับ ใช ้ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2554 เป็นต้นไป  

นอกจากนี้ ปิยากร หวังมหาพร (2555) ไดศึ้กษารปูแบบการจัดการเบ้ียยังชีพแก่ผูส้งูอายุ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย 
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2) กองทนุดแูลผูส้งูอายทุี่ขาดที่พ่ึงโดยส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผูส้งูอายุเป็นการ              

ใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอายกุรณีเดือดรอ้นจากการทารณุกรรม ถกูแสวงหาประโยชนโ์ดย             

มิชอบดว้ยกฎหมายและถกูทอดทิ้ง การสนบัสนนุการจัดการงานศพผูส้งูอายทุี่มีฐานะยากจน                

และการช่วยเหลือผูส้งูอายทุี่ประสบปัญหาความเดือดร้อนเร่ืองที่พักอาศัย อาหารและ

เคร่ืองนุง่ห่ม 

  3) การไดร้ับค าปรึกษาในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารณุกรรมและถกูทอดทิ้ง                   

โดยกระทรวงยตุิธรรมใหค้ าแนะน า ปรึกษาที่เกี่ยวขอ้งในทางคดีส าหรับผูส้งูอาย ุ 

4) การยกเว้นค่าเขา้ชมสถานที่ของรัฐโดยกระทรวงคมนาคม และกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติฯใหผู้ส้งูอายเุขา้ชมฟรี  

5) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม โดยกระทรวง

คมนาคม ใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอาย ุโดยรถไฟ/ รถไฟฟ้า /รถ บขส./ขสมก. ลดค่าโดยสาร

คร่ึงราคาและการบินไทยลดค่าโดยสารภายในประเทศ รอ้ยละ 15  

3.การบริการสงัคม (Social Service) เป็นระบบบริการที่ตอบสนองความตอ้งการ   

ขัน้พ้ืนฐานของประชาชนประกอบดว้ยบริการดา้นต่างๆ 5ดา้น คือ  

3.1 ดา้นสขุภาพอนามยั ประกอบดว้ย 

1) หลักประกันสขุภาพถว้นหนา้ ถือเป็นสิทธิขัน้พ้ืนฐานของประชาชนทกุคน 

ใหบ้ริการครอบคลมุดา้นการตรวจสขุภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสขุภาพและ

ป้องกนัโรค ด าเนนิงานโดยส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ (สปสช.)  

2) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขจาก พ .ร.บ.ผู้ส ูงอาย ุ               

พ.ศ. 2546 และแผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) มีการจัดช่องทางเฉพาะ                

ส าหรับผูส้งูอายแุยกจากผูร้ับบริการทัว่ไปในแผนกผูป่้วยนอก 

3) โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบล เป็นโครงการดแูลสขุภาพที่เกิด

จากการมีส่วนร่วมขอชมุชนและทอ้งถ่ิน บนพ้ืนฐานแนวคิด“หุน้ส่วนการดแูล” ประกอบดว้ย 

ประชาชนในพ้ืนที่ สถานบริการสขุภาพ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

4) การดแูลที่บา้น (Home Care) เป็นบริการส าหรับผูส้งูอายอีุกรปูแบบหนึ่ง       

ซ่ึงเหมาะกับผู้ป่วยผู้ส ูงอายุที่อาการไม่ร ุนแรงและไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาที่

โรงพยาบาล เป็นการลดค่าเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ และผูส้งูอายสุ่วนมากพึงพอใจที่จะรับการ

รักษาพยาบาลที่บา้น (สภุาณี อ่อนชื่นจิตร และฤทยัพร ตรีตรง, 2549)  

5) โครงการอาสาสมัครดแูลผูส้งูอาย ุ(อผส.) เป็นโครงการที่มุ่งแกไ้ขปัญหา

ผูส้งูอายขุาดผูด้แูล ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ถกูทอดทิ้ง ถกูละเลยเพิกเฉย และผูส้งูอายทุี่ไดร้ับ

การดแูลไม่ถกูตอ้ง โดยอาศัยการสรา้งอาสาสมคัร จากอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น

(อสม.) หรือประชาชนในชมุชนที่สมคัรใจท าหนา้ที่เป็นผูใ้หก้ารดแูลช่วยเหลือฟ้ืนฟูผูส้งูอายใุน

ชมุชน 
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3.2 ดา้นการศึกษาประกอบดว้ย 

1) การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการโดยศนูยส์่งเสริมการศึกษา

นอกโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (ศกพ.)ไดพ้ัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียน    

ส าหรับผูส้งูอายตุามความตอ้งการและความสนใจของผูส้งูอาย ุเช่น การส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตส าหรับผูส้งูอาย ุการเสริมสรา้งคณุค่าและการพัฒนาที่ยัง่ยืนส าหรับผูส้งูอายกุาร

เสริมสรา้งความร่วมมือเพ่ือความเขม้แขง็ขององคก์รผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

2) การศึกษาเกี่ ยวกับคอมพิว เตอร์  เช่น  “ชมรมการศึกษาเกี่ ยวกับ

คอมพิวเตอร์ (Old People Playing Young Club: OPPY)” เป็นชมรมที่มุ่งเผยแพร่ความรูแ้ละ

ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอร์เน็ตใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุโดยผูส้งูอายจุะตอ้งจ่ายค่าบริการ

เอง  

3.3 ดา้นที่อยู่อาศัยประกอบดว้ย การสงเคราะหท์ี่อยู่อาศัยและการดแูลเป็น

บริการในสถานสงเคราะห์ส าหรับผูส้งูอายทุี่ครอบคลุมความจ าเป็นดา้นปัจจัย 4 รวมทั้ง

บริการดา้นการรักษาพยาบาล กายภาพบ าบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก นันทนาการ กิจกรรม

ส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมปัจจบุันมีสถานสงเคราะหข์องรัฐ 21แห่ง  

3.4 ดา้นการมีงานท าและการมีรายไดป้ระกอบดว้ย กองทนุสวัสดิการผูส้งูอาย ุ

สถาบันพัฒนาองคก์รชมุชน (องคก์ารมหาชน) จัดท าโครงการที่ยึดหลักการใหผู้ส้งูอายเุป็น

แกนน าในการก าหนดและตดัสินใจร่วมกนัในการบริหารจัดการสวัสดิการผูส้งูอายกุนัเอง 

3.5 ดา้นบริการสงัคมและนนัทนาการประกอบดว้ย  

1) ชมรมผูส้งูอาย ุรปูแบบบริการทางสงัคมส าหรับผูส้งูอายทุี่มีการพัฒนาขึน้

อย่างมากในปัจจบุนั ชมรมผูส้งูอายเุป็นการรวมกลุ่มกนัทางสงัคมของผูส้งูอายทุี่มีความสนใจ

และมีอดุมการณ์ร่วมกันในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุ โดยเฉพาะการสรา้ง

คุณภาพทั้งทางกาย จิต และสังคม เพ่ือใหช้ีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง 

ครอบครัวและสงัคม โดยมีสภาผูส้งูอายแุละกระทรวงสาธารณสขุเป็นผูส้นบัสนนุงบประมาณ 

แต่ผูบ้ริหารจัดการและด าเนนิการหลกั คือกลุม่ผูส้งูอายเุอง การด าเนนิงานของชมรมผูส้งูอายุ

ในลกัษณะเครือขา่ย ท าใหง้านดา้นผูส้งูอายเุขม้แขง็มากขึน้ 

2) ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้ส ูงอายุ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร,2550) เป็น

สถานที่ที่เป็นศนูยร์วมขององคก์าร ชมุชน ผูส้งูอาย ุเพ่ือจัดกิจกรรมดา้นสขุภาพ สังคม จิต

และปัญญา โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานคือ การใชช้มุชนเป็นฐานในการใหบ้ริการ การดแูลระยะยาว

ส าหรับผูส้งูอาย ุและการจัดบริการแบบองคร์วม  

3) ศนูย์ชมุชนเพ่ือผูส้งูอาย ุใหบ้ริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูส้งูอายุ การ

บริการที่จดัให ้เช่น กายภาพบ าบัด อาชีวบ าบัด ออกก าลงักาย ศาสนกิจ กิจกรรมนนัทนาการ 

ตลอดจนกิจกรรมในวันส าคญัต่างๆ 

4) ศนูยบ์ริการผูส้งูอายใุนวัดเป็นโครงการที่จัดตั้งขึน้มาเพ่ือสนบัสนนุใหช้มุชน

มีส่วนร่วมในการดแูลผูส้ ูงอายใุนชมุชนของตนเอง โดยมีวัดหรือสถาบันทางศาสนาเป็น

ศนูยก์ลางในการจัดกิจกรรม 
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กล่าวโดยสรปุ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผูส้งูอายไุดม้ีการพัฒนาการมาอย่างตอ่เนื่อง 

และมีการบูรณาการในหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้งนี้                 

เพื่อรองรับจ านวนผู้ส ูงอายุท่ีจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เร่ือยๆ ในขณะเดียวกัน ภาครัฐ ได ้ม ี                    

การปรับเปล่ียนนโยบายจากเชิงรับมาเป็นเชิงรกุ เห็นความส าคัญของผูส้งูอายวุ่าเป็นบุคคลท่ี

ทรงคณุค่าต่อสังคม มิใช่ภาระของสังคม มีความเขา้ใจบริบทของผูส้งูอายุ ส่งเสริมและสนบัสนนุ

กิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นการช่วยเหลือผูส้งูอายขุองภาคประชาชน/ชมุชนในการจัดสวัสดิการ

สงัคมใหก้บัผูส้งูอายใุนลักษณะต่างๆ ทัง้นีเ้พื่อเป็นสรา้งคณุภาพชีวิตท่ีดใีหแ้กผู่ส้งูอายไุดอ้ยู่อย่างมี

ความสขุและมีศักดิศ์รีในตนเองได ้ซ่ึงไดม้ีการพัฒนาระบบการบริการในลักษณะของการบริการทาง

สงัคมส าหรบัผูส้งูอายใุนหลากหลายรปูแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) กองทนุผูส้งูอาย ุเพ่ือสนบัสนนุอดุหนนุโครงการส าหรับองคก์รของผูส้งูอายุ

หรือองค์กรที่ท างานดา้นผูส้งูอายเุพ่ือคุม้ครองส่งเสริมและสนับสนนุผูส้งูอาย ุใหม้ีศักยภาพ                

มีความมัน่คง และมีคณุภาพชีวิตที่ดี  

4. การช่วยเหลือเกื้ อกลูของภาคประชาชน  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและวารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีท่ี 7ฉบับท่ี 1 มกราคม –มิถนุายน 2557สังคมแห่งชาติ, 

2553) เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยกลุ่มต่าง ๆ เป็นผูด้ าเนินการหลัก เช่น การจัดสวัสดิการ

ชมุชนท่ีครอบคลมุการเกิด แก่ เจ็บ ตาย กลุ่มออมทรัพย์ ท่ีมีรปูธรรมกา้วหนา้ชัดเจนทั้งเชิงองค์

ความรู ้กลไก และพื้นท่ีด าเนินการในอีกดา้นหนึ่งภาคธรุกิจเอกชนท่ีเดิมมุ่งหวังผลประโยชนข์อง

องคก์รเป็นหลัก แต่ในปัจจบุันไดป้รับบทบาทเขา้มาช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบปัญหาสังคมมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการโดยปัจเจกชน อาทิ การซ้ือประกนัชีวิตรปูแบบต่างๆ ผ่านกิจการ

ประกันภัยของเอกชนซ่ึงเขา้มาช่วยเติมเต็มหรือยกระดบัสวัสดิการในภาพรวมใหส้มบรูณ์มากขึ้น

อย่างมากถึงแมว่้าประเทศไทย จะไดม้ีการจดัสวัสดกิารสงัคม ส าหรบัผูส้งูอายใุนหลายรปูแบบ  

 

จากการศึกษารูปแบบการจัดบริการสังคมของ ภชุงค์ เสนานุช และกรรณิกา              

ขวัญอารีย์ ท่ีไดท้ าการศึกษาถึงรปูแบบการจัดบริการสังคมส าหรับผู้สงูอายแุละผูพ้ิการ                   

ในชมุชน (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ,2552.) พบว่า การดแูลทางสังคมหรือการบริการทางสังคมส าหรับผูส้งูอายนุัน้ไดม้า

จากศึกษาแนวความคิดของการจัดบริการสงัคมแบบกลุ่มพึ่งพา และบริการดแูลท่ีบา้นเป็นหลัก 

โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษา แนวคิดการบริการสงัคมจากประเทศตา่งๆ ดงันี ้

ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

แนวคิดนีเ้กดิขึน้ในสหรฐัอเมริกาช่วงตน้ค.ศ.1970 เพราะผูส้งูอายไุดเ้พิ่ม จ านวนสงูขึน้ 

อย่างรวดเร็ว (ปัจจบุันมีประชากรผู้ส ูงอายุประมาณ 47 ลา้นคน หรือ ร้อยละ16 ของ

ประชากรทัง้หมด) ท าใหบ้ริการทางสงัคมท่ีมีอยู่ในขณะนัน้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูส้งูอายไุดอ้ย่างทัว่ถึงบริการสังคมแบบกลุ่มพึ่งพา (Group Home) จึงเป็นอีกทางเลือก

หนึง่ส าหรบัผูส้งูอายท่ีุโดดเดีย่ว ตอ้งการสงัคม เพื่อน และความช่วยเหลือในดา้นตา่งๆ 
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1.  ลกัษณะส าคญัของบริการสงัคมแบบกล ุ่มพึ่งพา 

          ส านกัผูส้งูอายขุองรฐัแมร่ีแลนด ์(Maryland, Department of Aging) ไดด้ าเนินงานโครงการ

ช่วยเหลือผู้สงูอายแุบบกลุ่มพึ่งพา( Senior Assisted Group Home Subsidy Program) ไดอ้ธิบาย

ลกัษณะของโครงการว่า เป็นโครงการท่ีช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยและปานกลาง โดยการ

จัดหาท่ีพักอาศัยใหเ้ขา้ไปอยู่ในบา้นท่ีออกใบอนญุาตใหโ้ดยส านกัอนามัย (Department of Health 

and Mental Hygiene) โดยมีสมาชิกท่ีอยู่ร่วมกันระหว่าง 4-16 คน รัฐบาลทอ้งถ่ินจะเป็นผูอ้อก

ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพให้แก่บุคคลท่ีมี  คุณสมบัติตามท่ีก าหนด ไดแ้ก่ ค่าอาหาร (Meals)               

การดแูลส่วนบคุคล และการใหก้ารดแูลตลอด 24 ชัว่โมง ส าหรบัผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้ทัง้นีส้ านกัผูส้งูอายจุะเป็นผูต้ิดตามประเมินผลการด าเนนิงานโครงการดงักล่าว ส าหรับ

ผูท่ี้ไดร้ับสิทธิในการรับบริการดังกล่าวจะตอ้งเป็นผูม้ีคณุสมบัติดังนี้ มีอายอุย่างนอ้ย 62 ปี                

มี ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพทางร่างกายหรือจิตใจ และมีความจ าเป็นหรือต้องการความ

ช่วยเหลือ รวมทัง้เป็นผูท่ี้มีรายไดต้ามท่ีก าหนดและมีสิทธิไดร้บัการสนบัสนนุจากรฐับาลทอ้งถ่ิน  

          ส านักงานสาธารณสุขรัฐอิลินอยส์( Illinois Department of Public Health) ได ้อธิบาย

ลกัษณะของกลุ่มพึ่งพาไวว่้า เป็นบา้นส าหรบัผูส้งูอาย ุท่ีมีลกัษณะการจดัเตรียมหอ้งพกัไวบ้ริการ

ไม่เกนิ 16 คน มีการจัดอาหารใหอ้ย่างนอ้ยหนึง่มื้อ มีบริการดแูลท าความสะอาดท่ีพกั และมีหอ้ง

รวม (Community room)ส าหรับการท ากิจกรรมร่วมกัน โดยผูส้งูอายจุะรับผิดชอบในการดแูล

ตนเอง รวมทั้งดา้นการรับประทานอาหาร นอกจากนี้ยังมีบริการการดแูลเฉพาะบุคคล เช่น              

การช่วยเหลืออาบน า้ หรือการดแูลเร่ืองการรกัษาพยาบาล ซ่ึงผูท่ี้จะท าหนา้ที่ดงักล่าวจะตอ้งเป็น

บคุคลท่ีไดร้บัอนญุาต(Licensed)ตาม กฎหมายเท่านัน้ 

          Olive Evans (1988) อธิบาย การบริการทางสังคมแบบกลุ่มพึ่งพาของ Dexter House                   

ซ่ึงด าเนินงานโดยองค์กรเอกชน ในรัฐนิวเจอร์ซ่ี ว่า  มีลักษณะเป็นบ้านสองชั้น แต่ละชั้น

ประกอบดว้ย หอ้งน า้ หอ้งครัว หอ้งรับประทานอาหาร และหอ้งส่วนตวั ผูอ้าศัยเป็นผูส้งูอายุ

ทัง้หมด มีผูช้าย 4 คน จะพกัอยู่ชัน้ล่าง และผูห้ญิง 3 คนจะพกัอยู่ชัน้บน ทกุคนลว้นเป็นคนแปลก

หนา้ท่ีมาอาศัยอยู่ในบา้นร่วมกัน ราคาห้องพักก็ไม่แพงมากนัก และผูส้งูอายสุามารถจ่ายได ้            

แต่จะตอ้งรับผิดชอบตัวเองในดา้นการท าอาหาร และการท าความสะอาด ผูส้งูอายจุะตอ้งมี

หนงัสือรบัรองว่ามีสขุภาพแข็งแรงสมบรูณ์  ผูส้งูอายจุะอยู่ร่วมกนัในลักษณะของการช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน เช่น การท าอาหารรับประทานร่วมกัน การฝากกันซ้ือขา้วของ การแลกเปล่ียน

ประสบการชีวิตร่วมกนั หรือแมแ้ตก่ารถกเถียงการเมืองร่วมกนั เนื่องจากว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายจะ

พกัอยู่ในบา้นหลงัเดยีวกนั ปัญหาเร่ืองอารมณแ์ละเพศสัมพันธ์เป็นเร่ืองท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได ้แต่ทาง

บา้นก็ไม่ไดม้ีขอ้หา้มในเร่ืองนี้แต่อย่างใด เนื่องจากเห็นว่าผูส้งูอายเุหล่านี้มีประสบการณ์และ               

มีความรูเ้ป็น อย่างด ี

  ประเทศสวีเดน 

บริการสังคมแบบกลุ่มพึ่งพาในประเทศสวีเดน (Inlasningstjansten, 2002) เป็นบริการ              

ดา้นท่ีอยู่อาศัยมีลักษณะเป็นอพาตเม้นท์ขนาดเล็กท่ีประกอบไปดว้ย ห้องครัว ห้องอาหาร 

หอ้งนัง่เล่นและใชร่้วมกัน มีเจา้หนา้คอยช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง ส่วนใหญ่จะจัดใหส้ าหรับ

ผูส้งูอายท่ีุเป็นมีอาการของโรคความจ าเส่ือม 
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          ประเทศญ่ีปุ่ น 

 ในประเทศญี่ปุ่น (Ministry of Foreign Affairs,2006) อธิบายบริการสงัคมแบบกลุ่มพึ่งพา             

ว่า เป็นบริการใหเ้ช่าที่พักอาศัยส าหรับผูส้งูอายท่ีุมีอาการของโรคความจ าเส่ือม ซ่ึงมีลักษณะเป็น           

อพาตเมน้ท ์แต่ละชั้นประกอบไปดว้ย 8 ยนูิต ผูส้งูอายจุะประกอบอาหารเชา้ กลางวันดว้ยตวัเอง             

และรับประทานดว้ยกัน โดยการช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี หอ้งครัวและห้องอาหารจะใชร่้วมกัน             

ผูส้งูอายจุะตอ้งรับผิดชอบในการท าความสะอาดบริเวณท่ีพักของตนเองและเขา้ร่วม กิจกรรม

ต่างๆ ท่ีจัดขึน้เท่าท่ีสามารถจะท าได ้โดยการดแูลของเจา้หนา้ท่ี ผูส้งูอายสุามารถน าเฟอรน์ิเจอร์

มาใชไ้ดเ้ท่าท่ีพื้นท่ีมีใหใ้นแตล่ะยนูติ หอ้งนอนจะเป็นหอ้งสไตลญ์ี่ปุ่นและมีหอ้งน า้ส่วนตวั 

         จาก ท่ีกล่าวมาสามารถสรปุลักษณะส าคัญของบริการทางสังคมแบบกลุ่มพึ่งพาไดด้งันี้                 

เป็นบริการทางเลือกส าหรบัการดแูลผูส้งูอายท่ีุขาดผูด้แูล ช่วยใหผู้ส้งูอายท่ีุโดดเดี่ยวไดอ้ยู่ร่วมกบั

ผูอ่ื้น มีสังคม เพื่อน และมีบริการดา้นท่ีพักอาศัยส าหรับกลุ่มผูส้งูอายเุป็นกลุ่มขนาดเล็กตั้งแต ่                     

4-16 คน โดยผู้สงูอายจุะตอ้งมีสขุภาพสมบูรณ์ และสามารถดแูลตนเองได ้ แต่ในกรณีท่ีไม่

สามารถช่วยเหลือตนเองไดท้ั้งหมด ก็จะมีบริการเฉพาะบคุคล โดยการดแูลอย่างใกลช้ิดจาก

เจา้หนา้ที่ท่ีผ่านการอบรม เนน้ใหก้ลุ่มผูส้งูอาย ุดแูลและช่วยเหลือตนเอง รวมทัง้พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั

และกัน ตามความสามารถของแต่ละคน เป็นบริการทางเลือกท่ีมีค่าใชจ่้ายถกูกว่าและมีบริการ

เฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นต่อ ความตอ้งการท่ีส าคัญสามารถกระจายการใหบ้ริการไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

แมแ้ต่ในชมุชนทีมีขนาดเล็ก และอยู่ห่างไกล เนื่องจากตน้ทนุในการด าเนินงานค่อนขา้งถกู และ

สามารถด าเนินการไดโ้ดย รัฐบาล  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรพัฒนาเอกชนหรือ

องค์กรสาธารณประโยชน์ โบสถ์ ภาคธุรกิจ   และองค์กรภาคประชาชนในชุมชน แต่ตอ้งมี

หน่วยงานของภาครัฐท่ีเกี่ยวขอ้งท าหนา้ท่ีในการก ากับดแูลเพื่อให้ การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี

คณุภาพและมาตรฐาน 

2. แนวความคิดของ การจดับริการสงัคมแบบบริการดแูลท่ีบา้น (Home Care) 

          การจัดบริการสังคมแบบบริการดแูลท่ีบา้นโดยทัว่ไปจะใชแ้นวคิดการจัดบริการและฟ้ืนฟู

สมรรถภาพโดยชมุชน เป็นหลกัส าคัญในการท างานโดยจะเนน้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นกลยทุธใ์น         

การเพิ่มพนูคณุภาพชีวิตของคนพิการ ผูส้งูอายทุั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและสังคม ซ่ึงมี

เป้าหมายใหไ้ดร้ับการฟ้ืนฟูในดา้นต่างๆ  เช่นการรักษาพยาบาล การศึกษา การฝึกงาน อาชีพ    

มีงานท า สามารถใชช้ีวิตอยู่ในสังคมทัว่ไปได ้การจัดท าบริการตา่งๆ โดยมีบคุคล 3 ส่วนดว้ยกนั

คือ1) บุคคลตามกลุ่มเป้าหมาย 2)ชมุชน ครอบครัว เพื่อนบ้าน กลุ่ม และ 3) เจา้หน้าท่ีผู้

ใหบ้ริการ โดยบคุคลทั้ง3 กลุ่มนี้จะตอ้งมีความพรอ้มในการรับขอ้มลูข่าวสาร  การฝึกอบรม  

การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายมีก าลังใจ  ซ่ึงเป็นการสรา้งโอกาสให้

กลุ่มเป้าหมายเท่าเทียมคนปกต ิสรา้งแหล่งทรพัยากรในชมุชน (วริยาภรณ ์พรนภดล, 2544 ) 

          ในการด าเนินโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยชมุชนจ าเป็นตอ้งปรับทัศนคติและพฤติกรรม            

ของคนในชมุชนใหส้ามารถช่วยเหลือผูส้งูอายแุละผูพ้ิการไดท้ัง้เร่ืองการแพทย์ รายได ้ความมัน่คง

ในสังคม การศึกษา สิทธิทางกฎหมาย และการมีส่วนร่วมในสังคม โดยกลุ่มเป้าหมายครอบครัว

ตลอดจนชมุชนคือศนูย์กลางของกิจกรรม ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในชมุชน ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  

ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีจะมีรปูแบบการด าเนนิงานท่ีต่างกนั ขึน้อยู่กบัภมูิปัญญาของทอ้งถ่ินความตอ้งการ

เฉพาะของพื้นท่ีและทรพัยากรท่ี มีอยู่ โดยมีลกัษณะและรปูแบบการจดับริการท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
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1. การ ใหบ้ริการในสถาบัน เป็นการบริการในสถานสงเคราะห์ โรงพยาบาล เนน้ท่ีบทบาท

ของผูใ้หบ้ริการ โดยท่ีคนพิการจะไดร้บัการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ  

2. การให้บริการแบบจัดหน่วยเคล่ือนท่ีจัดผู้เชี่ยวชาญไปให้บริการในชมุชนยังคงเนน้

บทบาทผูใ้หบ้ริการ  

3. การให้บริการโดยการจัดตั้งเป็นศนูย์บริการในชุมชน  ส่วนใหญ่จะเป็นสาขาของ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มเปาหมายหรือสถาน สงเคราะห์ท่ีจัดตั้งขึน้เพื่อขยายบริการใหแ้ก่

กลุ่มเป้าหมายในชมุชน  

4. การให้บ ริการโดยใช ้ครอบครัว เป็นฐาน เป็นการบริการท่ี เน ้นการท างานกับ
กลุ่มเป้าหมายเป็นรายกรณีท่ีบา้น  

5. การใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยชมุชนเนน้การเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมาย ครอบครัว 

ชมุชน มีส่วนร่วมในการด าเนินการ เพื่อใหก้ารบริการ และฟ้ืนฟูครบวงจร ทั้งการแพทย ์ศึกษา 

อาชีพ และสงัคม   

 

4. แนวทางการด าเนินงานการจัดบริการสงัคมรปูแบบกล ุ่มพึ่งพา และบริการดแูล              

ท่ีบา้น  

           การจัดบริการดแูลผูส้งูอายแุละผูพ้ิการยังคงประสบปัญหาเนื่องจากระบบบริการทาง 

สังคมท่ีมีอยู่ยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นระบบการบริการท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดการดแูล

ผูส้งูอายแุละผูพ้ิการใน รปูแบบ  Group Home และ Home Care จึงเป็นรปูแบบท่ีสอดคลอ้งกับ

สถานการณ์ปัจจบุันมากท่ีสดุ เพราะเป็นการจัดบริการสังคมมุ่งเนน้ใหก้ลุ่มเป้าหมาย (ผูพ้ิการ

และผู้สงูอายุ) ครอบครัว ชมุชนและองค์กรท้องถ่ิน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ

จดับริการ ภายใตข้อบเขตความรบัผิดชอบขององคก์รท่ีเหมะสมควรเป็นดงันี้ 

      1. ความรับผิดชอบในระดับทอ้งถ่ิน องค์กรทอ้งถ่ินควรเป็นผูด้ าเนินการเพื่อสนองตอบ

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น การก าหนดรปูแบบบริการ สนับสนนุทรัพยากร             

และการบริหารจดัการ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายแุละผูพ้ิการไดอ้ย่างเหมาะสม 

      2. ความรบัผิดชอบในระดบัชมุชน การดแูลผูส้งูอายแุละผูพ้ิการในทอ้งถ่ินโดยรปูแบบGroup 

Home และHome Care จะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กบัความพรอ้มของสมาชิกในชมุชน             

ตอ้งเรียนรูแ้ละเขา้ใจสภาพปัญหาของผูส้งูอายแุละผูพ้ิการในชมุชน รวมทั้งมีบทบาทกระตุน้                 

ให้สมาชิกชมุชนตระหนักถึงความตอ้งการการดแูลร่วมกัน  โดยการเขา้มามีส่วนร่วมเสนอ                            

ความตอ้งการ การบริการ ตลอดจนการประเมินและตรวจสอบคณุภาพการจดับริการ 

4.1 กิจกรรมสว่น Group Home 

อาคารเอนกประสงค ์ประกอบดว้ย  

 บริการ ดา้นการศึกษาตลอดชีพ โดยการให้การสนับสนุนขององค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ิน และ เอกชน หลกัสตูรและวิธีการสอนผูส้อนเป็นผูพ้ฒันาประยกุตต์ามความตอ้งการของ           

ผูเ้รียน  อาจมีหลักหลักสตูรต่างๆ เช่น สวัสดิการส าหรับผูส้งูอายผุูพ้ิการ การดแูลสขุภาพและ

ความปลอดภัย  การฝึกอาชีพ   ความสัมพั นธ์ภายในครอบครัวกฎหมาย  ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม   การเกษตรและการออมทรพัย ์เป็นตน้ 
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  Social day Center   เป็นบริการท่ีจัดในชมุชน ดแูลผูส้งูอาย ุผูพ้ิการในช่วงกลางวันแทน

ครอบครัวหรือผู้ด ูแล มีกิจกรรมนันทนาการ-สังคม  มีบริการรับ ส่ง  บริการอาหาร

กลางวัน   ออกก าลงักาย ตรวจสขุภาพเป็นครัง้คราว 

 Day Rehabilitation Center  มีกจิกรรมฟ้ืนฟูสขุภาพเพื่อใหร่้างกายแขง็แรง 

 ศนูย ์ท่ีสามารถใหบ้ริการท่ีหลากหลายรปูแบบ เชื่อมโยงกับศนูยช์มุชน  เพื่อส่งเสริมให้

ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการท่ีช่วยเหลือตัวเองไดเ้ป็นอาสาสมัครในการดแูลผูท่ี้ช่วยตัวเองไม่  ไดใ้นชมุชน

เดยีวกนั 

 Sheltered Homes  บา้นพักส าหรับผูส้งูอ ุผูพ้ิการ ท่ีไม่มีผูด้แูลหรือไดร้ับการดแูลท่ีไม่

เหมาะสม โดยพิจารณาแยกเป็นรายๆ ทัง้เป็นแบบถาวร และชัว่คราว 

 

ครอบครวัอปุถมัภ ์เป็นบริการท่ีจดัส าหรบัผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ ท่ีขาดผูด้แูล รวมทัง้ ญาติ 

ทัง้ในลกัษณะบา้นพักถาวรและชัว่คราว โดยมีครอบครัวในชมุชนรับเป็นผูอ้ปุถัมภใ์หก้ารอปุการะ 

และดแูลเช่นเดยีวกบัญาต ิ 

 

4.2 กิจกรรมสว่น Home Care 

1. Home Help Service  เป็นบริการเกี่ยวกบัการส่งอาหาร ซักรีด ดแูลบา้น ดแูลสขุอนามัย 

ช่วยงานเล็กๆนอ้ยๆ รบัส่งไปยงัสถานพยาบาล  

2. Home Nursing เป็นบริการท่ีส่งหมอ พยาบาล บคุลากรท่ีไดร้ับการอบรมเร่ืองการดแูล

ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการไปใหก้ารดแูล และแนะน าที่บา้น  

3. สาย ดว่นใหค้ าปรึกษาใหบ้ริการเกีย่วกบัการขอรบับริการตา่งๆ  สนบัสนนุใหค้ าปรึกษา

ผูด้แูลผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ ปรึกษาปัญหา ระบายอารมณ์ รอ้งทกุข ์ให้ก าลังใจ ให้ยืมอปุกรณ ์                

จดัผูด้แูลแทนชัว่คราว  

4. บริการแพทยท์างเลือกบริการ ลกูประคบ สมนุไพร  นวดแผนโบราณ  

 

5. ปัจจยัท่ีน าไปส ูค่วามส าเร็จของการจดับริการสงัคมแก่ผ ูส้งูอายในชมุชน 

1. การมีผูน้  าชมุชนท่ีมีจิตส านึกดา้นสวัสดิการการจัดสวัสดิการเป็นเร่ืองของคน             

ในชมุชนท่ีจะตอ้งเรียนรูปั้ญหาของตนเองเสนอปัญหาและก าหนดความตอ้งการและวิธีการซ่ึงผูท่ี้

มีบทบาทตอ่การริเร่ิมจดัสวัสดกิารเหล่านีค้ือผูน้  าชมุชนโดยเฉพาะอย่าง ยิ่งผูน้  าที่เป็นทางการท่ีจะ

เป็นแหล่งท่ีมาของความคิดการจดัการดา้นงบประมาณ เพื่อสนบัสนนุการจดัสวัสดกิาร  

2. การมีนักวิชาชีพเฉพาะดา้นในชมุชน การกระจายบริการสวัสดิสังคมท่ีเนน้การ

ให้บริการในระดับชมุชนและครอบครัวจึง จ าเป็นตอ้งมีนักวิชาชีพเฉพาะดา้นในชมุชน เช่น                    

นกัสังคมสงเคราะหช์มุชนนกักายภาพบ าบัดและพยาบาลวิชาชีพเพื่อเพิ่มพลังความ สามารถของ

ประชาชนและชมุชนสรา้งความเขม้แข็งทั้งดา้นการเรียนรู ้การบริหารจัดการสวัสดกิารในชมุชน 

การจัดการเกี่ยวกบัระบบขอ้มลูของสภาพปัญหาความตอ้งกาตลอดจนระบบการเฝ้าระวังทาง

สงัคม 
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            กล่าวโดยสรปุการจัดบริการสงัคมแบบกลุ่มพึ่งพาและบริการดแูลท่ีบา้นส าหรับผูส้งูอายใุน

ชมุชนเป็นรปูแบบการจัดบริการสังคมท่ีมุ่งการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ส ูงอายุ ครอบครัว                         

กลุ่ม และองคก์รชมุชน รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้ีส่วนร่วมในการจัดบริการสังคม                

สอดคล้องกับสภาพปัญหาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ี  โดยท่ีองค์กรหรือ

หนว่ยงานภายนอกจะท าหนา้ท่ีเป็นเพียงพี่เลี้ยง ใหค้ าแนะน าปรึกษารวมทัง้การสนบัสนนุดา้นเทคนิค 

วิชาการ การประสานงานและทรัพยากร ปัจจัยส าคัญท่ีท าใหก้ารบริการสังคมประสบความส าเร็จ

ไดแ้ก ่การมีระบบฐานขอ้มลูท่ีชดัเจนถกูตอ้ง  การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ครอบครัวและชมุชน 

มีผูน้  าชมุนท่ีมีจิตส านึก  มีนกัวิชาชีพเฉพาะดา้นในชมุชน  การมีระบบเฝ้าระวัง  ระบบอาสาสมัคร

ชมุชน รวมทัง้การมีระบบเครือขา่ยชมุชนท่ีเขม้แขง็  

 

(2) ระบบการดแูลระยะยาวในประเทศไทย 

ความหมายของการดแูลระยะยาว 

ระบบการดแูลระยะยาว หมายถึงการจดับริการสขุภาพและสังคมท่ีมีรปูแบบเป็นทางการ

และไม่ เป็นทางการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดร้ับความช่วยเหลือของผู้ท่ีประสบภาวะ

ยากล าบาก อันเนื่องมาจากภาวการณ์เจ็บป่วยเร้ือรัง การประสบอบุัติเหต ุความพิการต่างๆ 

ตลอดจนผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นชีวิตประจ าวัน โดยบริการทดแทนดงักล่าวอาจ

ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกับการรักษาพยาบาลจากแพทย์โดยตรง หากแต่จะมุ่งเนน้ในดา้นการฟ้ืนฟู บ าบัด 

รวมถึงการส่งเสริมสขุภาพใหแ้กก่ลุ่มคนเหล่านี้อย่างสม า่เสมอและต่อเนือ่ง เพื่อใหเ้ขามีคณุภาพชีวิต

      3. การมีระบบเฝ้าระวังในชมุชน สภาพปัญหาของผูส้งูอายท่ีุเป็นกลุ่มท่ียากจนไม่มีผูด้แูล

กลุ่ม เจ็บป่วยป่วยเร้ือรังและมีอาการทางจิตประสาท และกลุ่มผูด้แูลผูส้งูอาย ุเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือมากกว่ากลุ่มอ่ืน การมีระบบการเฝ้าระวังทางสังคมจะท าหนา้ท่ีในการสะทอ้น

ปัญหาความตอ้งการและ เป็นแหล่งจดัเก็บวิเคราะหข์อ้มลูของชมุชนอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์

ในการวางแผน การใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอายใุนชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

      4. การมีระบบอาสาสมัครท่ีเขม้แข็ง อาสาสมัครดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นเป็นผูท่ี้ไดร้ับ การอบรม

ความรู ้ฝึกทักษะ เพื่อให้การดแูลให้ค าปรึกษา แก่ผูส้งูอายุ และสมาชิกในครอบครัวเพื่อให้

สามารถดแูลช่วยเหลือด ารงชีวิตในการ ประกอบกิจวัตรประจ าวันฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ

สงูอายแุละผูพ้ิการเบื้องตน้ ท่ีบา้นได ้นอกจากนั้นการมีระบบอาสาสมัครท่ีเขม้แข็งยังส่งผลต่อ

ระบบขอ้มลูเพื่อเฝ้า ระวังและจัดสวัสดิการในชมุชน รวมทั้งการใชอ้าสาสมัครเป็นกลไกในการ

แกไ้ขปัญหาและพฒันาชมุชน  

      5. ความเขม้แข็งของระบบเครือข่ายในชมุชน องค์กรชมุชนเขม้แข็งแต่ละองค์กรจะมีการ

เคล่ือนไหวเพื่อแกปั้ญหาและพึ่งพาตน เอง ซ่ึงช่วยท าใหก้ลุ่มและเครือขา่ยเกิดความแข็งแรงและ

ขยายตวัและยิ่งเมื่อพวก เขามีการเคล่ือนไหวร่วมกบัเครือขา่ยชมุชนเขม้แขง็ประเภทอ่ืนๆ หรือมี

การเรียนรูข้า้มภมูิภาค หรือเป็นระดับนานาชาติดว้ยแลว้ จะยิ่งเกิดการเรียนรูท้างพลังยิ่งขึ้น           

นีค้ือโครงสรา้งพื้นฐานและกจิกรรมจ าเป็นส าหรบัประชาสงัคมในทกุทอ้งถ่ิน  
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ท่ีดี สามารถด าเนินชีวิตใหเ้ป็นอิสระเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยอยู่บนพื้นฐานของการเคารพศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนษุย ์

 

(1) หลกัการส าคญัของระบบการดแูลระยะยาว (รายงานการสังเคราะหร์ะบบการดแูล

ผูส้งูอายใุนระยะยาวส าหรับประเทศไทย, สัมฤทธ์ิ ศรีธ ารงสวัสดิ์ และ กนิษฐา บญุธรรมเจริญ, 

2553) 

ระบบการดแูลระยะยาวควรพฒันาบนพื้นฐานหลักการท่ีส าคญัไดแ้กก่ารมีส่วนร่วมของภาค

ส่วนตา่งๆการบริการแบบบรูณาการมีการเชื่อมโยงระหว่างบริการตา่งๆมีความครอบคลมุตอ่เนือ่ง

ตอบสนองกบัวิถีชีวิตและบริบทของพื้นท่ีและเป็นระบบบริการท่ีเป็นธรรมดงันี ้

 

1)การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆทั้งครอบครัวชมุชนองค์กรปกครอง                 

ส่วนทอ้งถ่ินและภาครัฐโดยเนน้การสนับสนุนใหบุ้คคลครอบครัวและชมุชนสามารถดแูลจัดการ               

เพื่อตนเองและช่วยเหลือภายในกลุ่มใหไ้ดม้ากท่ีสดุ (Self care , self reliance) นัน่คือตอ้งยึดหลักการ

ส าคัญของการไม่เขา้ไปแย่งความรับผิดชอบของบคุคลครอบครัวและชมุชนเกินความจ าเป็นแต่มุ่ง

ส่งเสริมและสนบัสนนุใหบ้คุคลครอบครวัและชมุชนสามารถดแูลตนเองสามารถมีวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม

และสามารถตดัสินใจเขา้ใชร้ะบบท่ีเป็นทางการไดอ้ย่างเหมาะสมและตอ้งพรอ้มท่ีจะเขา้ถึงเพื่อการ

ช่วยเหลือและปกป้องบุคคลหรือครอบครัวท่ีลม้เหลวในการดแูลตนเองไม่สามารถมีวิถีชีวิตท่ี

เหมาะสมหรือไม่สามารถเขา้ถึงระบบบริการท่ีเป็นทางการเมื่อมีความจ าเป็น 

2)ความครอบคลมุมีความครอบคลมุทั้งบริการดา้นสขุภาพและสังคมโดยในดา้น

สขุภาพยังบูรณาการทั้งส่ีมิติคือการสรา้งเสริมสขุภาพการป้องกันโรคและปัญหาทางสขุภาพ 

(พฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยัสภาพการท างานท่ีไม่ดีโรคต่างๆความพิการและ

ปัญหาความรนุแรงในครอบครวั) การจดัการดแูลในระดบัตน้ส าหรบัโรคและปัญหาสขุภาพท่ีเกิดขึน้

การจัดการใหม้ีความต่อเนื่องการรักษา (Adherence to management)ของกลุ่มโรคเร้ือรังและการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพื่อให้สามารถกลับมีสถานะสุขภาพหรือสมรรถภาพท่ีเหมาะสมอีกครั้ง

นอกจากนัน้จะตอ้งครอบคลมุประชากรในพื้นท่ีรบัผิดชอบ 

3)เน่ืองจากความจ าเป็นดา้นสขุภาพในกล ุ่มผ ูส้งูอายนุัน้มีมากกว่าหน่ึงมิติจึง

มีความจ าเป็นในการเชื่อมโยงกิจกรรมในการบริการ(Linkage of activities)และด าเนนิการใหเ้กิด

ความเป็นสหสาขาจัดการใหเ้กิดการบริการท่ีต่อเนื่องและการด าเนินการติดตามประเมินและก ากับ

ระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งนี้รปูแบบความเชื่อมโยงต้องชัดเจนและ

บคุลากรทกุระดบัตอ้งทราบภารกิจและบทบาทท่ีแน่นอนของตนการเชื่อมโยงกิจกรรมท่ีดีจะน าไปสู่

คณุภาพบริการความตอ่เนือ่งในการใหบ้ริการและความร่วมมือระหว่างวิชาชีพนอกจากนัน้ในกรณีท่ี

มีการจัดระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนนุความเชื่อมโยงดังกล่าวจะเป็นประโยชนต์่อการ

บริหารจดัการระบบการบริการ 38 
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4) ตอบสนองกบัวิถีชีวิตและบริบทของพื้นท่ี การจัดบริการมีความสอดคลอ้ง

กบัวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชมุชนทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดับประเทศส่งเสริมการประยกุตแ์ละพัฒนา

ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสขุภาพในการจดับริการ 

5) เป็นระบบบริการท่ีเป็นธรรม ทั้งในดา้นการเขา้ถึงบริการและการใชร้ะบบ

การเงนิการคลังท่ีมีความเป็นธรรมในการจ่ายสมทบโดยท่ีผูร้ับบริการไดร้ับบริการท่ีสอดคลอ้งกบั

ความจ าเป็นโดยไม่ถกูจ ากดัดว้ยความสามารถในการ 

 

(2) ระบบการดแูลระยะยาวในชมุชน ชมุชนให้การดแูลเกื้อหนุนผู้สงูอายุผ่านทาง
เครือขา่ยทางสังคมหลายเครือขา่ยไม่ว่าจะเป็นบคุคล กลุ่มบคุคลหรือองคก์รในชมุชนุโดยเครือขา่ยท่ี

ส าคญัไดแ้ก ่1) เพื่อน/เพื่อนบา้น 2) ผูน้  าชมุชน 3) วัดและองคก์รทางศาสนา 4) ชมรมผูส้งูอายแุละ

คลังปัญญา 5) กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์และ 6) อาสาสมัครกลุ่มต่างๆรวมถึงอาสาสมัครดแูล

ผูส้งูอายอุย่างไรก็ดกีารเกือ้หนนุท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่เป็นการเกือ้หนนุเป็นครัง้คราวส าหรบัผูส้งูอายท่ีุพอ

ช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละส่วนใหญ่เป็นการรวมกลุ่มของผูส้งูอายเุพื่อผูส้งูอายกุนัเองการรวมกลุ่มคน

ทัว่ไปในชมุชนเพื่อการดแูลผูส้งูอายยุังอยู่ในระดับท่ีค่อนขา้งต า่การดแูลระยะยาวในชมุชนถือเป็น

หัวใจส าคญัของระบบท่ีจะสามารถท าใหเ้กิดการดแูลท่ีต่อเนือ่งและเชื่อมโยงกบับริการท่ีเกี่ยวขอ้งทกุ

ระดับเร่ิมตั้งแต่เมื่อผู้ป่วยถูกจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลด้วยภาวะท่ียังตอ้งการการดแูล

ระดบัพื้นฐานไปอยู่ท่ีบา้นของผูป่้วยเองจ าเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนท่ีมีลักษณะเป็นเครือขา่ยระหว่าง

สถานบริการสขุภาพเพื่อนบา้นอาสาสมัครและอปท. ตลอดจนองคก์รตา่งๆในชมุชนเพื่อใหผู้ส้งูอายุ

สามารถด ารงชีวิตอยู่ในชมุชนไดอ้ย่างเหมาะสมและส่งตอ่ผูป่้วยไปยงัสถานบริการผูส้งูอายผุูส้งูอายุ

หรือสถานพยาบาลในกรณีท่ีไม่สามารถดแูลไดใ้นชมุชนทั้งนี้หากพิจารณาจากโครงสรา้งของชมุชน

ในปัจจ ุบันองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับช ุมชนมากท่ีสุดคือ “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ”                            

ซ่ึงมีงบประมาณและศักยภาพในการจัดการรวมทั้งมีอัตราก าลังของนักสวัสดิการสังคมและ 

“สถานพยาบาลปฐมภมูิในชมุชน” ซ่ึงมีผูม้ีความรูด้า้นบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุภายใต ้

การสนับสนุนของ โรงพยาบาลแม่ ข่าย  (Contracting Unit for Primary Care : CUP) ในระบบ

หลักประกนัสภุาพถว้นหนา้และท่ีเกิดขึน้ใหม่คือ “กองทนุหลกัประกนัสขุภาพต าบล”ซ่ึงมีการบริหาร

จัดการในลักษณะคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนจากทั้ งฝั่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสขุและตวัแทนฝัง่ชมุชนและในบางพื้นท่ีมี “ศนูยอ์เนกประสงค”์ ในการจัดกิจกรรมส าหรับ

ผูส้งูอายเุนื่องจากอปท. มีพันธกิจในการดแูลคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชนรวมถึงการดแูล

ผูส้งูอายรุวมถึงกลุ่มดอ้ยโอกาสตา่งๆ 

ดังนั้นจึงมีบทบาทหลักในการสนับสนุน/บริหารจัดการให้เกิดบริการในการสนับสนุน

ครอบครัวในการจัดบริการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงทั้งนี้อาจใชก้ลไกกองทนุ

หลักประกนัสขุภาพต าบลท่ีจัดตัง้ขึน้โดยการสนบัสนนุของสปสช. และอปท.และในบางพื้นท่ีมีการลง

ขนัของชาวบา้นร่วมดว้ยเป็นกลไกในการจัดการและสนับสนนุให้เกิดบริการต่างๆในชมุชนโดยมี

การบรูณาการทั้งบริการดา้นสขุภาพและสังคมเขา้ดว้ยกนัโดยทอ้งถ่ินสนบัสนนุงบประมาณในการ

ด าเนินงานทั้งนีค้วรมีส่วนร่วมจากครอบครวัชมุชนชมรม/องคก์รอาสาสมัครองคก์รสาธารณกศุล

ในชมุชนและสถาบันศาสนาอย่างเขม้แข็งและมีส่วนในการก าหนดบทบาทและการด าเนินงานของ     
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ผูใ้ห้บริการโดยอาจใชร้ปูแบบคณะกรรมการกองทนุประกันสขุภาพต าบลเป็นกลไกเชื่อมในการ

บริหารโครงการรวมถึงการบริหารระบบการจัดบริการระบบอาสาสมคัรและผูจ้ัดการผูป่้วย 

 

(3) การจดับริการดแูลระยะยาวในชมุชน 

เนื่องจากผูป่้วยท่ีมีภาวะทพุพลภาพและผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงมีความยากล าบากในการ

เดินทางไปรับบริการท่ีสถานบริการดังนั้นเพื่อให้คนกลุ่มนี้เขา้ถึงบริการท่ีจ าเป็นตอ้งเนน้การ

จดับริการเชิงรกุเขา้ไปในชมุชนและใหบ้ริการถึงบา้นโดยในการจดับริการควรเป็นดงันี้ 

1) บทบาททีมเชิงรกุของโรงพยาบาลแม่ข่าย (CUP) ในการออกใหบ้ริการนัน้ไม่

จ าเป็นตอ้งออกเป็นทีมใหญ่ขึ้นกับสภาพปัญหาความจ าเป็นดา้นสขุภาพของผูป่้วยแต่ละรายโดยมี

การท า case conference ทั้งก่อนและหลังการออกปฏิบัติงานมีนักกายภาพบ าบัด/กิจกรรมบ าบัด/

ผูช้่วยออกให้บริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีภาวะทพุพลภาพโดยบุคลากรตอ้งมีทักษะท่ีหลากหลาย              

บรูณาการทัง้นีเ้ป้าประสงคห์ลกัในการออกใหบ้ริการทางการแพทยค์ือการฝึกญาตใิหส้ามารถดแูล

และช่วยเหลือผูป่้วยในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพไดอ้ย่างเหมาะสมมากกว่าการให้บริการแก่ผู้ป่วย

โดยตรง (เนือ่งจากผูด้แูลหลกัคือญาตหิรือบคุคลในครอบครวั) 

2) การออกปฏิบัติงานควรมีเจ้าหน้าท่ี  สอ. อาสาสมัคร(สาธารณสขุ/                   

ผ ู้พิการ/ดแูลผ ู้สงูอาย)ุ รวมถึงบคุลากรท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองท้องถ่ิน                       

เพื่อร่วมกนัประเมินและวางแผนการใหบ้ริการผูส้งูอาย/ุผูม้ีภาวะทพุพลภาพเฉพาะรายส่วนการออก

ใหบ้ริการครัง้ตอ่ๆไปอย่างนอ้ยควรมีอาสาสมคัรร่วมทีมดว้ยในการใหบ้ริการ 

3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีบทบาทภารกิจในการดแูลผูม้ีภาวะพึ่งพิงและ

ผู้ด ูแลด้านสังคมเช่นเศรษฐกิจความเป็นอยู่การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน  (กรณีไม่มีผู้ด ูแล) 

สภาพแวดลอ้มทัง้นีอ้ปท. ควรตอ้งจดัใหม้ี 

- นักสังคมสงเคราะห์ท่ีผ่านการอบรมดา้นการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงเป็น

ผูจ้ดัการการดแูลดา้นสงัคมในการท างานเชื่อมและร่วมกบัเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ 

- ฐานขอ้มลูผูม้ีภาวะพึ่งพิงและตอ้งการการดแูลทั้งท่ีมีคนดแูลและไม่มีคนดแูลและ

กลุ่มท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจากทอ้งถ่ินและชมุชน 

- ใหผู้จ้ัดการการดแูลดา้นสังคมเป็นผูจ้ัดการระบบอาสาสมัคร/ผูช้่วยผูด้แูลในการ

จดับริการแกค่รอบครวัท่ีมีปัญหาดา้นการดแูลปัจจบุันอาสาสมคัรสาธารณสขุและอาสาสมคัรดแูลผู้

พิการไดร้ับค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนดังนั้นสามารถก าหนดหรือจัดการระบบ

อาสาสมัครไดง้่ายขึน้ทั้งนี้ควรมีการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของอาสาสมัครในการดแูลผูม้ี

ภาวะทพุลภาพและผูพ้ิการใหช้ัดเจนขึน้เช่นก าหนดผูท่ี้ตอ้งดแูลของอาสาสมคัรแต่ละท่านหรือการจัด

เวรในการดแูลเช่นอาสาสมัครดแูลผูพ้ิการของอบต.ปากพนูหรืออสม.จดัเวรกนัมาช่วยอาบน า้ผูป่้วย

ท่ีอัมพาตทัง้ตวัและมีน า้หนกัมากทกุวันพระของรพช.ดา่นซา้ย 

4) ศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพชมุชนในพื้นท่ีท่ีมีความพรอ้มเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง

กายและทางจิตแก่ผูม้ีภาวะทพุลภาพหรือผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงซ่ึงขณะนี้มีวัดหลายแห่งไดจ้ัดใหม้ี

ศนูยฯ์ในลักษณะดงักล่าวในชมุชนโดยการสนบัสนนุของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสขุและองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 
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5) บ ทบ าทศ ูน ย์อ เนกป ร ะสงค์ผ ู้ ส ูงอ าย ุในพื้ น ท่ี ท่ี มี ค วามพ ร้อม                           

หรือโรงพยาบาลชมุชนใหจ้ัดบริการ Day care ส าหรับดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงในเวลากลางวัน             

ใหแ้กญ่าต ิ

ดงันัน้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีใหค้วามส าคัญกบั ความกตญัญกูตเวที ต่อบพุการี 

การดแูลผูส้งูอายจึุงเป็นบทบาทหลักของครอบครวัและชมุชนซ่ึงลว้นเป็นเครือญาต ิซ่ึงผูส้งูอายสุ่วน

ใหญ่ประสงคท่ี์จะอยู่อาศัยกบัครอบครัวมากกว่าที่อาศยัในสถานบริการผูส้งูอาย ุอย่างไรก็ดกีารจัด

สวัสดิการสังคมส าหรับผูส้งูอาย ุหน่วยงานท่ีมีบทบาทความรับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระบบ อาสาสมคัร

ในการจัดบริการ  ซ่ึงการดแูลระยะยาวในชมุชน มีเครือข่ายท่ีส าคัญ เช่น 1) เพื่อน/เพื่อนบา้น                    

2) ผูน้  าชมุชน 3) วัดและองคก์รทางศาสนา 4) ชมรมผูส้งูอายแุละคลังปัญญา 5) กลุ่มฌาปนกิจ

สงเคราะห์และ 6) อาสาสมคัรกลุ่มตา่งๆการดแูลระยะยาวในชมุชนถือเป็นหัวใจส าคญัของระบบท่ีจะ

สามารถท าใหเ้กดิการดแูลท่ีตอ่เนือ่งและเชื่อมโยงกบับริการท่ีเกีย่วขอ้งทกุระดบั 

 

4.2.1 แผนยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผ ูส้งูอายท่ีุอย ู่

ในภาวะพึ่งพิง พ.ศ.2557-2561(ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต)ิ 

 

ยุทธศาสตร์มาตรการหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบดัชนีและเป้าหมายประกอบด้วย                        

6 ยทุธศาสตรห์ลกัดงันี ้

1. การคดักรองผูส้งูอายแุละพฒันาฐานขอ้มลูผูส้งูอายใุนชมุชน 

2. การพัฒนาการจัดบริการในชมุชนเพื่อการป้องกนัการดแูลและฟ้ืนฟูผูส้งูอายโุดยเชื่อมโยง

กบัระบบบริการในสถานบริการผูส้งูอาย ุ

3. การพฒันาระบบการเงนิการคลงัและชดุสิทธิประโยชน ์

4. การพฒันาก าลงัคน 

5. การสรา้งการจดัการความรูแ้ละการตดิตามประเมินผล 

6. การพฒันากฎหมาย/ระเบียบและการบริหารจดัการ 

 

ยทุธศาสตรท่ี์1 การคดักรองผ ูส้งูอายแุละพฒันาฐานขอ้มลูผ ูส้งูอายใุนชมุชน 

เป้าประสงคผ์ ูส้งูอายทุกุคนไดร้ับการประเมินเพื่อคัดกรองจ าแนกตามกลุ่มเพื่อรบับริการ

ตามชดุสิทธิ 

ประโยชนข์องแตล่ะกลุ่มรวมถึงมีฐานขอ้มลูผูส้งูอายทุกุชมุชน 

1.1 พฒันาแบบประเมินเพื่อส ารวจผูส้งูอายแุละจดัท าเกณฑ ์/มาตรฐานการจ าแนกผูส้งูอายุ

ตาม 

ความจ าเป็นในการไดร้บับริการดแูลระยะยาว 

1.2 พฒันาศกัยภาพโดยการฝึกอบรมมาตรฐานการคดักรองใหแ้กอ่สม./อผส. 

1.3 ท าการส ารวจและประเมินผูส้งูอายตุามเกณฑ์ /มาตรฐานการจ าแนกผูส้งูอายตุาม

ความจ าเป็นในการไดร้บับริการดแูลระยาวโดยบรูณาการร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนๆ 



บทท่ี 4 การศึกษาเปรียบเทียบระบบการดแูลทางสังคมและ                                                                                                                                                

ระบบการดแูลระยะยาว ส าหรบัผูส้งูอายรุะหว่างประเทศไทยและตา่งประเทศ 
 

หนา้ 81 

 

1.4 จัดท าฐานขอ้มลูผูส้งูอายเุพื่อใชใ้นการวางแผนการดแูลระยะยาวและการจัดสวัสดิการ

และบริการตา่งๆแกผู่ส้งูอาย ุ

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 การพฒันาระบบบริการในชมุชนเพื่อการป้องกนัการดแูลผ ูส้งูอาย ุ

โดยเชื่อมโยงกบัระบบบริการในสถานบริการผ ูส้งูอาย ุ

เป้าประสงค์มีระบบการดแูลระยะยาวผูส้งูอายใุนชมุชนครอบคลมุทกุพื้นท่ีและมีระบบ

สนบัสนนุการดแูลระยะยาวในชมุชนและระบบรองรบัส าหรับผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงและไม่สามารถ

พกัอาศยัในชมุชนได ้

2.1 พฒันามาตรฐานบริการและระบบสนบัสนนุการบริการ 

- มาตรฐานหนว่ยจดับริการ ; ศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุ,Day care , 

respite care, Community nursing home 

- มาตรฐานบุคลากร ; มาตรฐานผู้ช่วยดแูลผู้ส ูงอายุมาตรฐาน หลักสูตร

ผูจ้ดัการบริการระยะยาว 

- มาตรฐานบริการ ; ในระดับชมุชน ,ในสถานบริการผูส้งูอายผุูส้งูอายแุละ

มาตรฐานระบบส่งตอ่ระหว่างบา้นชมุชนและสถานบริการผูส้งูอายเุป็นตน้ 

2.2 มีการจดับริการดแูลผูส้งูอายเุชิงรกุท่ีบา้น /ชมุชน 

2.3 มีศนูย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สงูอายุ (ศนูย์เอนกประสงค์

ผูส้งูอาย)ุ 

2.4 Day care center ในระดบัต าบล 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 การพฒันาระบบการเงินการคลงัและชดุสทิธิประโยชน์ 

เป้าประสงคม์ีชดุสิทธิประโยชนด์า้นการดแูลระยะยาวท่ีครอบคลมุตามความจ าเป็นพื้นฐาน

ของผูส้งูอายภุายใตร้ะบบการเงนิการคลงัท่ีเหมาะสมและยัง่ยืน 

3.1 พฒันาชดุสิทธิประโยชนบ์ริการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง 

3.2 ออกแบบระบบการเงินการคลังและรปูแบบการจ่ายค่าบริการดแูลระยะยาว

ส าหรบัผูส้งูอายท่ีุเอ้ือตอ่การเขา้ถึงบริการตามมาตรฐาน 

3.3 จดัท าขอ้เสนอการบรูณาการงบประมาณการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายขุอง

หนว่ยงานตา่งๆ 

3.4 ขยายความครอบคลมุกองทนุฟ้ืนฟูผูพ้ิการระดบัจงัหวัด 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 การพฒันาก าลงัคน 

เป้าประสงคก์ าลังคนในระบบการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายมุีจ านวนเพียงพอและผ่าน

ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 

4.1 สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชมุชนเอกชนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและบริหารจัดการก าลังคนเพื่อการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุหส้อดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของพื้นท่ี 
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4.2 การพัฒนาหลักสตูรและการอบรมบุคลากรดา้นการดแูละระยะยาวส าหรับ

ผูส้งูอาย ุ

- ผูจ้ดัการบริการดแูลระยะยาว (Long term care manager) 

- Care assistant 

4.3 สนบัสนนุการผลิตการจา้งและการสรา้งแรงจงูใจแก่ก าลังคนในระบบการดแูล

ระยะยาว 

4.3.1 Community care ในชุมชนไดแ้ก่อสม. ,อผส., ผู้จัดการบริการดแูล             

ระยะยาว (Long term case manager), ผูช้่วยผูด้แูลผูส้งูอาย ุ(Care assistant) 

4.3.2 Assistant care ในรพ.สต. ไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ (เพิ่มอีกแห่งละ1คน) ,

นกัจิตวิทยาคลินกิ, หมอนวดไทย 

4.3.3 Hospital care 

- ในรพ.ชมุชนไดแ้ก่แพทย์เวชศาสตรค์รอบครัวนักกายภาพบ าบัด 

(เพิ่มอีกแห่งละ1คน) 

- ในรพ.ศ./รพท.ได ้แก่นักกิจกรรมบ าบัด , พยาบาลเวชศาสตร์

ผูส้งูอาย,ุ แพทยเ์วชศาสตรผ์ูส้งูอาย ุ

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 5 การสรา้งการจดัการความร ูแ้ละการติดตามประเมินผล 

เป้าประสงคม์ีองคค์วามรูแ้ละขอ้มลูส าหรับการพัฒนาและติดตามก ากบัระบบบริการดแูล

ระยะยาวส าหรบัผูส้งูอาย ุ

5.1 ศึกษาและพัฒนาชดุสิทธิประโยชนใ์นดา้นการป้องกันและการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ

พึ่งพิง 

5.2 ศึกษาและพัฒนารปูแบบการจัดบริการในชมุชนและการบริหารจัดการกองทนุระดับ

ตา่งๆเพื่อใหเ้กดิการบรูณาการการจดับริการ 

5.3 ศึกษาการพัฒนารปูแบบการจ่ายค่าบริการเพื่อกระตุน้ให้เกิดการบริการและเพิ่ม

คณุภาพบริการ 

5.4 ศึกษาระบบ Long-term care financing 

5.5 ศึกษาและพฒันาระบบการประเมินผลการด าเนนิงานการจดับริการดแูลระยะยาว 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 6 การพฒันากฎหมาย/ระเบียบและการบริหารจดัการ 

เป้าประสงค์ทกุหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งพัฒนากฎหมาย/ระเบียบและการบริหารจัดการ

เพื่อใหเ้อ้ือตอ่การพฒันาระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอาย ุ

6.1 แกไ้ขระเบียบสวัสดิการการรักษาพยาบาลขา้ราชการให้ครอบคลมุบริการ

สขุภาพในชมุชน 

6.2 ก าหนดบทบาทใหท้อ้งถ่ินเป็นผูด้แูลการจัดบริการดแูลระยะยาวผูส้งูอายแุละ

ปรบัปรงุแกไ้ขกฎระเบียบของทอ้งถ่ินใหเ้อ้ือตอ่การด าเนนิงานตามบทบาท 

6.3 ทบทวนกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจัดบริการดแูลระยะยาวเช่นมาตรฐานและ

การก ากบัสถานบริบาลเอกชนมาตรฐานและการก ากบัการจดับริการดแูลระยะยาวท่ีบา้น 
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4.2.3 ระบบการดแูลระยะยาวในต่างประเทศ 

คณะผู้ศึกษาได ้ค ้นคว้าวิจัยจากเอกสาร งานวิจัย บทความ ฐานขอ้มูลอินเตอร์เนต                         

ท่ีเกี่ยวขอ้ง จ านวน 5 ประเทศ ประกอบดว้ย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร   

และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เนื้อหากล่าวถึงระบบกฎหมาย การบริหารจัดการดา้นภาษี 

สวัสดิการดา้นสขุภาพ และการดแูลทางสังคมท่ีรัฐบาลจัดให้กับผูส้งูอายุแลผูด้แูลอย่างไม่เป็น

ทางการในครอบครวั 

 

 1. ประเทศสหรฐัอเมริกา 

 โครงสรา้งการบรหิารระบบการดแูลระยะยาวของสหรฐัอเมริกา 

การจัดสวัสดิการส าหรับผูส้งูอายขุองสหรัฐอเมริกาเร่ิมเป็นรปูร่างชัดเจน ใน ค.ศ.1965  

เมื่อรัฐบาลไดผ้่านกฎหมายส าหรับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สงูอายุเฉพาะขึ้นเป็นครั้งแรก

กฎหมายดังกล่าวไดแ้ก่รัฐบัญญัติว่าดว้ยผู้สงูอายชุาวอเมริกัน (Older American Act) รัฐบัญญัติ

ดังกล่าวประกอบดว้ยบทบัญญัติและมาตรการส าคัญท่ีรัฐบาลกลางตอ้งรับผิดชอบพรอ้มทั้ง

มอบหมายความรับผิดชอบในการจัดระบบสวัสดิการสังคมผูส้งูอายไุปยังรัฐบาลระดับมลรัฐและ

รฐับาลทอ้งถ่ินตลอดจนใหช้มุชนและครอบครวัเป็นสถาบันและองคก์รท่ีมีหนา้ที่ด าเนนิการจดับริการ

ทางสังคมให้แก่ผู้ส ูงอายุในพื้นท่ีความรับผิดชอบของตนเองรัฐบัญญัติว่าด ้วยผู้ส ูงอายุนี้มี

เจตนารมณ์ในมิติท่ีจะประกันคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูส้งูอายชุาวอเมริกันอย่าง               

ถว้นหนา้โดยการใหก้ารประกันความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจรวมทั้งการประกันทางดา้นสขุภาพ

อนามัยทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูส้งูอายอุย่างทัว่ถึงรัฐบัญญัติดังกล่าวมีบทบัญญัติท่ี

ส าคัญไดแ้ก่การจัดสรรงบประมาณสมทบของรัฐบาลกลางให้แก่มลรัฐและทอ้งถ่ินต่างๆในการ

จัดบริการและสวัสดิการส าหรับผูส้งูอายซ่ึุงบริการดงักล่าวรวมถึงการเดินทางการบริการภายใน

บา้นบริการทางดา้นกฎหมายการจัดงบประมาณสนบัสนนุการจัดตัง้ศนูยบ์ริการผูส้งูอายกุารจดัตัง้

ศนูย์บริการอาหารกลางวันใหแ้ก่ผูส้งูอายมุาตรการว่าดว้ยการส่งเสริมสขุภาพอนามัยและการ

ป้องกนัโรคแก่ผูส้งูอายมุาตรการช่วยเหลือผูด้แูลผูส้งูอายมุาตรการจา้งงานผูส้งูอายท่ีุยังสามารถ

ท างานไดใ้นทอ้งถ่ินของตนเองมาตรการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพและการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่

ผูส้งูอายรุวมทัง้มาตรการฝึกอบรมการวิจยัและการแสวงหาองคค์วามรูต้า่งๆเกีย่วกบัผูส้งูอายไุดม้ี

การรวบรวมขึน้อย่างครบถว้นภายใตบ้ทบญัญัตฉิบับดงักล่าว (เล็กสมบตัิ,วรรณลักษณ ์เมียนเกิด

และเดชา สังขวรรณ, 2550 น.96) ซ่ึงในการด าเนินงานและการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละ

ระดบันัน้มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบ้ริการตัง้แตร่ะดบัสงูสดุคือระดบัประเทศไป

จนถึงระดบัทอ้งถ่ินตามแผนภมูิภาพรวมของระบบบริการผูส้งูอายขุองสหรฐัอเมริกาตอ่ไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 4.1  ภาพรวมของระบบบริการผูส้งูอายขุองสหรฐัอเมริกา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ศศิพัฒน ์ ยอดเพชร, 2553:64 
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หน่วยงานให้บริการดา้นสขุภาพและสังคมส าหรับผู้สงูอายขุองสหรัฐอเมริกามี

กระทรวงท่ีรับผิดชอบบริการทั้ง 2 ดา้นนี้แก่ประชาชนอยู่ร่วมกนัเรียกว่า Department of Health and 

Human Services (DHHS) ในดา้นการบริหารไดใ้ห้อ านาจแก่มลรัฐไดบ้ริหารจัดการเอง  (ภายใต ้

กฎหมาย Older Americans Act) จึงท าใหก้ารบรูณาการตา่งๆเป็นไปไดอ้ย่างดแีตล่ะมลรัฐด าเนินการ

โดย Area Agencies on Aging (AAA) ซ่ึงมีหนว่ยงานในการด าเนนิงานอีกหลายฝ่ายดงัแผนภาพท่ี 3.2 

โครงสรา้งการบริหารงานบริการผูส้งูอายขุองสหรฐัอเมริกาดงันี้ 

 

แผนภาพท่ี 4.2โครงสรา้งการบริหารงานบริการผูส้งูอายขุองสหรฐัอเมริกา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ศศิพัฒน ์ ยอดเพชร, 2553:64 

 

จากแผนภาพดังกล่าวจะเห็นว่าบริการการดแูลระยะยาวของสหรัฐอเมริกาทั้งบริการ               

ดา้นสขุภาพและสังคมอยู่อยู่ภายใตห้น่วยงานของรัฐหนว่ยงานเดยีวจึงท าใหน้โยบายและการบริหาร

เป็นเอกภาพ (US Department of Health and Human Services: DHHS) โดยในระดบัการบริหารนั้นมล

รัฐต่างๆไดจ้ัดโครงสรา้งของตนขึ้นในลักษณะการบูรณาการแนวราบ (Horizontally Integrated)              

โดยบูรณาการหน่วยงานการดแูลระยะยาวของส่วนงานต่างๆไม่ว่า จะเป็นหน่วยงานของรัฐ

หนว่ยงานภายนอกและผูร้บับริการเขา้ดว้ยกนัวิธีการด าเนินการเร่ิมจากการประสานงานซ่ึงเป็นการ

ด าเนินงานพื้นฐานท่ีสดุไปจนถึงการจัดสรา้งองคก์รซ่ึงในแต่ละมลรัฐมีแตกต่างกนั (Allison Armour, 

2004, pp. 2-3) 
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การบรูณาการของระบบการดแูลระยะยาว 

 

การดแูลระยะยาวมีลกัษณะส าคญัคือตอ้งการการดแูลอย่างตอ่เนือ่งและเชื่อมโยงกนัระหว่าง

การดแูลในครอบครัวสถาบันและช ุมชนเพื่อทดแทนความตอ้งการขัน้พื้นฐานท่ีจะช่วยใหบ้คุคลท่ี

สญูเสียหรือเสื่อมความสามารถกระท าหนา้ที่ทางสงัคมมีคณุภาพชีวิตท่ีดีท่ีสดุเท่าที่จะกระท าไดท้ าให้

กิจกรรมและการบริการมีความคาบเกี่ยวกบับริการท่ีต่างประเภทกนัคือบริการสขุภาพและบริการ

สงัคมและยังมีความแตกตา่งภายในรปูแบบบริการตา่งๆของการดแูลระยะยาวอีกดว้ยการดแูลระยะ

ยาวท่ีดีจึงตอ้งสามารถประสานกิจกรรมและบริการจากหลายฝ่ายเขา้ดว้ยกนัตอ้งมีการบริหารการ

จัดบริการแก่ผูท่ี้เจ็บป่วยเร้ือรังโดยเฉพาะผูท่ี้เป็นโรคความจ าเส่ือมซ่ึงตอ้งการบริการหลากหลาย

ประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่งใหไ้ดร้ับบริการดา้นสขุภาพอย่างเหมาะสมขณะเดยีวกนัการออกแบบท่ีอยู่

อาศัยใหเ้หมาะสมและการจัดหารายไดส้ าหรับซ้ืออปุกรณ์และเคร่ืองช่วยเหลือต่างๆซ่ึงเป็นบริการ

ดา้นสงัคมก็มีความส าคญัตอ่ผูร้บับริการและเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยลดภาระของการดแูลระยะยาวลง 

การศึกษาทบทวนโดยศศิพัฒน ์ยอดเพชร ท่ีทบทวนกระบวนการปฏิบัตงิานของตา่งประเทศ

ไดค้น้พบเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบบูรณาการหลากหลายวิธีไดแ้ก่การสรา้งระบบการเชื่อม

ประสานบริการการดแูลแบบ Intermediate Care และการท างานร่วมกนัการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่าง

กนัการสรา้งแบบแผนการดแูลเฉพาะรายการสรา้งเครือข่ายการด าเนินงานดา้นสขุภาพและสังคม

การประเมินสภาวะแวดลอ้มในชมุชนและหนว่ยบ าบดัฟ้ืนฟูท่ีบา้นโดยมีรายละเอียดดงันี้ 

1) สรา้งระบบการเชื่อมประสานบริการท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งในดา้นทรัพยากรการประสานการ

ปฏิบัติงานและการสนบัสนนุการดแูลจากครอบครัวและชมุชนระหว่างองค์กรหรือสถาบันหลักและ

หน่วยงานในชมุชนรวมไปถึงอาสาสมัครเพื่อใหส้ามารถจัดบริการแก่ผูส้งูอายไุดอ้ย่างครอบคลมุ

เชื่อมโยงและทัว่ถึงมากยิ่งขึน้ทั้งการประสานเพื่อใหไ้ดร้ับบริการระยะสั้นจากโรงพยาบาลสู่การดแูล

ระยะยาวท่ีบา้นของผูส้งูอาย ุ

2) การจัดระบบบริการดแูลระยะกลาง (Intermediate Care) และท างานร่วมกนัถือเป็นกลไก

ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะช่วยใหผู้ส้งูอายไุดร้ับการดแูลครอบคลมุทั้งดา้นสขุภาพและสังคมและ

ตอบสนองต่อความจ าเป็นดา้นสขุภาพของผูส้งูอายโุดยเฉพาะผูท่ี้เพิ่งพน้จากระยะการเจ็บป่วย

เฉียบพลันโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงให้สามารถ

ด ารงชีวิตไดอ้ย่างอิสระมากท่ีสุดในชมุชนขณะเดียวกันก็เป็นการเตรียมครอบครัวในการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงท่ีบา้นทั้งนี้บริการดังกล่าวเป็นตัวเชื่อมระหว่างบริการระยะเฉียบพลันและ

บริการระยะยาวขณะเดียวกันก็เป็นการลดหรือป้องกนัภาวะพึ่งพิงถาวรท่ีอาจเกิดขึน้หากไม่ไดร้ับ

การดแูลท่ีด ี

3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกันเนื่องจากผู้มีภาวะพึ่งพิงจ าเป็นตอ้งไดร้ับบริการ

หลากหลายทัง้ในดา้นบริการสขุภาพและบริการสงัคมดงันัน้จ าเป็นตอ้งมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูระหว่างหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งในการจดับริการดงันัน้จ าเป็นตอ้งมีมาตรการเก็บรักษาความลับ

ของขอ้มลูของผูร้ับบริการและปกป้องใหป้ลอดจากการน าไปใชป้ระโยชนใ์นทางมิชอบทั้งนี้ผ ูท่ี้ท า

หนา้ที่เป็นแกนหลักตอ้งตกลงเร่ืองแบบฟอรม์ของขอ้มลูและก าหนดเงือ่นไขและบคุคลท่ีจะเขา้ใชข้อ้มลู

ใหช้ดัเจนนอกจากนัน้ควรมอบขอ้มลูใหผู้ร้บับริการทราบดว้ย 

4) การสรา้งแบบแผนการดแูลเฉพาะรายรวมถึงการสรา้งความมัน่ใจแก่ญาติและผูด้แูลว่า

ผูส้งูอายจุะไดร้ับบริการอย่างทันท่วงทีในกรณีท่ีเกิดการเจ็บป่วยกะทันหันหรือตอ้งการความ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนและผู้ท่ีเพิ่งถูกจ าหน่ายจากโรงพยาบาลและอยู่ในแผนการติดตามหลัง

จ าหนา่ยจะมีการบริการดแูลฉกุเฉินเฉพาะให ้
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5) การสรา้งเครือขา่ยการด าเนินงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยใหก้ารบริการดา้นสขุภาพ

และสังคมสามารถบรูณาการการด าเนินงานและการปฏิบัติงานไดม้ากยิ่งขึน้การสรา้งเครือขา่ยจะ

เป็นประโยชนท์ั้งในดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มลูขา่วสารการแลกเปล่ียนแนวคิดทักษะการปฏิบัติงาน

การสนบัสนนุทรพัยากรซ่ึงกนัและกนัรวมไปถึงการท างานร่วมกนัในลักษณะการบรูณาการระหว่าง

เครือขา่ยดว้ย 

6) การประเมินสภาวะแวดลอ้มในชมุชนเป็นอีกเทคนิคหนึง่ท่ีเป็นการบรูณาการการดแูลระยะ

ยาวท่ีบ้านส าหรับผู้สงูอายุท่ีมีความตอ้งการการดแูลภายหลังจากกลับไปอยู่ท่ีบา้นโดยมีการ

ปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในบา้นใหเ้หมาะสมและเอ้ือตอ่การดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง 

7) การจัดบริการการบ าบัดฟ้ืนฟูท่ีบา้นเป็นการจัดบริการเชิงรกุเพื่ออ านวยการเขา้ถึง

บริการส าหรับผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงเนื่องจากคนกลุ่มนี้มีความยากล าบากในการเคล่ือนยา้ยและ

เดินทางไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลทั้งนี้ในการจดับริการมุ่งเนน้ไปท่ีการฝึกอบรมญาติและผูด้แูลใน

การช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของตนเองเนือ่งจากมีเวลาส่วนใหญ่อยู่

กบัผูส้งูอายนุอกจากนัน้จ าเป็นตอ้งดดัแปลงอปุกรณท่ี์จะใชใ้นการฟ้ืนฟูใหเ้หมาะสมกบับริบทของการ

ใชง้านดว้ย 

 

2. สหราชอาณาจกัร 

ระบบการดแูลระยะยาวของสหราชอาณาจกัร 

 การจัดระบบการดแูลในระยะยาวและบริการสขุภาพส าหรับผูส้งูวัยในสหราชอาณาจักร  

รัฐบาลเป็นกลไกส าคัญและประชาชนสนบัสนนุการเงินผ่านทางภาษีโดยมี National Health Services 

(NHS) เป็นองค์กรรับผิดชอบการบริการรักษาพยาบาลประชาชนสามารถรับบริการโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายใดๆบริการดแูลระยะยาวเป็นความรับผิดชอบของทอ้งถ่ินและมีการประเมินเพื่อยกเวน้

ค่าใชจ่้ายผูส้งูอายท่ีุตอ้งการรบับริการตอ้งผ่านการประเมินความสามารถในการเคล่ือนไหวการดแูล

กจิวัตรส่วนบคุคลและสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัมีคณะกรรมการระดบัชาตว่ิาดว้ยมาตรฐานการดแูล 

(National Care Standards Commission) เป็นผูค้วบคมุมาตรฐานการบริการของรัฐพิทักษ์สิทธ์ิของ

ผูส้งูอายหุรือเป็นตวัแทนในการส่ือสารขององคก์รเอกชนตา่งๆ (Department of Health, 2001) 

 ระบบการดแูลระยะยาว(LTC : long-term care) ในสหราชอาณาจักรมีลักษณะเป็น “ระบบ

ความปลอดภัย” เพื่อรองรับผู้ท่ีมีความตอ้งการและไม่สามารถท่ีจ่ายค่าใช ้จ่ายในการดแูลได ้

(Fernandez et al., 2009)  ซ่ึงเป็นระบบท่ีพัฒนา การบริการการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายท่ีุ

ยากจน (Ikegami and Campbell, 2002)  โดยคณะกรรมาธิการตรวจสอบการดแูลสังคม (CSCI : 

Commission for Social Care Inspection)  เพื่ อ ให้มีความชัดเจนและความโปร่งใสในการปฏิบัติ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเกี่ยวกบักรอบการท างาน  ทั้งมืออาชีพหรือผูท่ี้ใชบ้ริการใหม้ีความมัน่ใจในการ

ท างานของคณะกรรมาธิการ (CSCI, 2008, p. 4) 

 ซ่ึงตามหลักการดแูลชีวิตเป็นความรับผิดชอบของตนเอง ระบบการดแูลระยะยาง(LTC) 

ของสหราชอาณาจกัรท่ีใชก้นัอยู่ในปัจจบุนั ใหค้วามส าคัญการดแูลสภาพร่างกายของตนเองและการ

ดแูลจากครอบครัวบคุคลท่ีมีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นโดยเสียภาษีใหร้ัฐ รัฐก็จะพยายามจัดการดแูลและ

บริการประชาชนเบื้องตน้จัดการใหค้วามช่วยเหลือตามโรงพยาบาล แต่ก็มีบางส่วนท่ีไม่รับการดแูล

จากรฐัเท่าที่ควร (see, for example, Pickard 2001) ปี ค.ศ. 2009 รฐับาลมีแผนการดแูลระยะยาวใน

พิมพ์เขยีวและรัฐบาลใหค้ ามัน่สัญญาในการปฏิรปูการดแูลระยะยาวใหส้ าเร็จและติดตามมาอย่าง

ตอ่เนือ่ง ตัง้แต่มีรายงานของคณะกรรมาธิการท่ีมีความกระตอืรือรน้และอภิปรายในเร่ืองระบบการ

ดแูลระยะยาว (LTC)กบัรัฐบาลหลายๆคณะเพื่อท่ีจะหาหน่วยงานมารับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา
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โดยตรง  ในสหราชอาณาจักรมีระบบกองทนุส ารองส าหรับการดแูลระยะยาว อย่างไรก็ตามระบบ

การดแูลก็ยงัเป็นแบบเดิมท่ีใหก้ารดแูลดา้นการพยาบาลอาจจะมีค่าใชจ่้ายเล็กนอ้ย ใน ปี ค.ศ. 2006 

ใชท้นุกษัตริย์เขียนบทวิจารณ์  (an independent UK think tank) เกี่ยวกบัระบบการจัดหาเงินทนุและ

การจัดหารปูแบบการบริการ(Wanless et al., 2006) ใน ปี ค.ศ. 2009  รัฐบาลมีการวางแผนอย่าง

คร่าวๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติการดแูลระยะยาวในระดับชาติ(to the UK)  และพิจารณาวิธีหรือ

แนวทางใหม่ทัง้หมดท่ีเป็นเร่ืองกองทนุส ารองและการประกนัท่ีจ าเป็น(HM Government, 2009). 

 การดูแลระยะยาว ในสหราชอาณาจักร เน ้นการดูแลกับผู้ ท่ีมี ร่ างกายทรุด โทรม                           

ไม่สามารถดแูลตัวเองได ้โดยดแูลในดา้นการจัดเตรียมอาหารการท าธรุะส่วนตวั การอาบน า้ การ

แต่งกาย และการดแูลดา้นพยาบาล เนื่องจากจ านวนการเพิ่มขึน้ของผูส้งูอายใุนสหราชอาณาจักร                    

ขอ้มูลจากการรับเงินดแูลระยะยาว  แทนการรับการบริการจากงบประมาณในการดแูลแต่ละ                

บุคคล  เนื่องจากผู้ส ูงอายุส่วนใหญ่ ต ้องการอยู่ ท่ีบ ้านของตนเอง  (Pickardet al., 2000).                  

รปูแบบการบริการระยะยาวมีทัง้จากหน่วยงานราชการ ท่ีบริการสงัคม หน่วยงานท่ีดแูลสขุภาพใน

ชุมชนและองค์กรอิสระ(หน่วยงานท่ีไม่หวังผลก าไร) มีภาคธุรกิจบริการการดูแลท่ีบ้าน,                         

การดแูลพยาบาล  สถานบริการตลอดเวลา และสถานบริการดแูลรายวัน มีการจัดหาเงินทุน                 

เพื่ อ ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง ด้ า น สุ ข ภ า พ  (NHS:National Health Service)ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถ่ิ น ,                          

มูลนิธิและชมรมผู้ส ูงอายุ  ถึงแม้ว่าการใช ้บริการทางดา้นสุขภาพจะฟรี แต่สิทธิขั้นพื้นฐาน                      

ตามความตอ้งการก็ยังมีการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนมีวิธีการทดสอบอย่างเคร่งครัดในการรับ

ผลประโยชนก์ับผูท่ี้จะไดร้ับผลประโยชน์ โดยเฉพาะเงินดแูลผูส้งูอายผุูส้งูอายพุิการ  (สืบคน้จาก               

เว็ปไซต ์http://www.ancienlongtermcare.eu เมื่อ 13 มกราคม 2558) 

 แนวคิดในการจัดระบบการจัดสวัสดิการของสหราชอาณาจักร  คือ สนับสนนุใหผู้ส้งูอายุ

สามารถท างานไดต้ามความสามารถใหโ้อกาสแก่ผูท่ี้ทพุลภาพ และสรา้งมาตรการใหผ้ลประโยชนใ์น

การอยู่ ในระบบจ้างงานเพื่ อจ ูงใจให้คนท างานระบบประกันสังคมของสหราชอาณาจักร                             

มีวัตถปุระสงค์ประการหนึ่งคือ ส่งเสริมความมัน่คงทางการเงินหลังเกษียณ ส่งเสริมการจัดการ

กองทนุบ านาญ และสนบัสนนุใหม้ีการออมเงินท่ีเหมาะสมรวมทัง้ใหผู้เ้กษียณมีรายไดห้ลังเกษียณท่ี

เพียงพอความมัน่คงดา้นรายไดป้ระกอบดว้ยระบบสวัสดกิาร 3 แบบ ไดแ้ก ่ 

 1. ผลประโยชนจ์ากเงนิเบี้ยประกนัท่ีจ่ายเพื่อเป็นบ านาญหลงัเกษียณ (retirement pension) 

 2. ผลประโยชนใ์นกรณีท่ีตอ้งไดร้บัเช่นทพุลภาพ แหล่งเงนิมาจากภาษีอากร 

 3. ผลประโยชนจ์ากรายไดท่ี้เกี่ยวกับการช่วยเหลือเกื้อกลู (Income related support benefit) 

แหล่งเงินมาจากภาษีอากร และจ่ายให้กับผู้มีรายไดน้อ้ยผู้ท่ีท างานต้องเขา้ร่วมระบบบ านาญ 

(retirement basic pension) และเลือกเขา้ระบบการจ่ายสมทบ (second-tire portion) 

 

ระบบบ านาญมี 2 ลกัษณะ คือ แบบท่ี 1 บ านาญจากรัฐ State Pension เป็นร่วมจ่ายในอัตรา

ท่ีคงท่ีของผู้ท างานทุกคน เงินบ านาญจะเป็นอัตราคงท่ี (flat rate) และให้กับผู้ชายอายุ 65 ปี                  

ผูห้ญิงอาย ุ60 ปี ไม่ว่าจะเกษียณหรือไม่ ระบบบ านาญแบบท่ี 2 คือ บ านาญภาคสมทบ second-tire 

portion เป็นการออมภาคบงัคบัเพื่อใหม้ีเงนิบ านาญมากขึน้ ด าเนนิงานโดยภาครฐัและภาคเอกชน 

ระบบบริการสขุภาพ มีกรอบการบริการแห่งชาติเพื่อผูส้งูอาย ุ(National Health Service 

Frame work for Older People) มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคณุภาพการใหบ้ริการดา้นสขุภาพและสังคมลด

ความแตกตา่งในการใหบ้ริการแก่ผูส้งูอาย ุขจัดการกีดกัน้ในการเป็นผูส้งูอาย ุจดัใหม้ีการดแูลท่ีเนน้

บคุคลเป็นศนูยก์ลางเสริมสรา้งสขุภาพ ส่งเสริมการพึ่งพาตนเองของผูส้งูอาย ุจัดบริการใหค้ลอบ

คลมุความตอ้งการ และเนน้การดแูลเร่ืองการหกลม้ โรคหลอดเลือดและสขุภาพจิต  

http://www.ancienlongtermcare.eu/
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ระบบบริการสุขภาพประกอบด้วยการบริการในโรงพยาบาลเป็นการดูแลระยะกลาง 

(intermediate care) ท่ีเตรียมความพรอ้มกอ่นกลบับา้นและการดแูลในชมุชนเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิต

ในชมุชนไดแ้ทนการไปอยู่ในสถานบริการซ่ึงมีมีรปูแบบเป็นการบริการดแูลท่ีบ้าน (Home Care 

Service)  คือ การเยี่ยมบา้นแบบการช่วยเหลือท่ีบา้น (Home Help Service) คือการดแูลเร่ืองอาหาร 

การดแูลเวลากลางวัน การจัดบริการดา้นสังคมเป็นความรับผิดชอบของรัฐบาลทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ี

ประเมินความต้องการผู้ส ูงอายุ วางแผนการดูแลเสนอและจัด ซ้ือช ุดบริการ (CarePackage)                     

และติดตามประเมินผลเพื่อประกนัว่าไดร้ับการบริการท่ีเหมาะสม งานบริการบริการสังคมรวมถึง

ช่วยเหลืองานบา้นและการดแูลส่วนบคุคลดว้ย นอกจากนี้ยังมีการจัดผู้ดแูลแทนชัว่คราว (Respite 

Care) ศนูย์ท่ีรับเร่ืองผูส้งูอายไุวด้แูล 1–2  ต่อสัปดาห์และจัดใหผู้ส้งูอายไปอยู่กับครอบครัวอาสา

ดแูลระยะเวลาหนึง่ (Family Placement Schemes) (สพุตัรา ศรีวณิชากร และคณะ ,2556 น.88–89) 

 การดแูลระยะยาวเนน้การจดัระบบการบริการสขุภาพและการประกนัสขุภาพส าหรบัผูส้งูอาย ุ

หน่วยงานท่ีด าเนินการคือ National Health Service (NHS) โดยจัดใหม้ีระบบบริการสขุภาพ  แบ่งเป็น 

3 ระดับคือ ปฐมภมูิ ทตุิยภมูิ และตติยภมูิ การบริการสขุภาพ มีทั้งในโรงพยาบาล ชมุชน และ

ระหว่างโรงพยาบาลกบัชมุชน หรือ การบริการสขุภาพในโรงพยาบาลท่ีเตรียมความพรอ้มก่อนท่ีจะ

กลบัเขา้ไปในชมุชนมีการท างานร่วมกนัหลายองคก์ร แตส่่วนใหญ่เป็นบริการท่ีจัดโดยพยาบาลชมุชน 

ทั้งนื้ยังรวมถึงการดแูลผูใ้หก้ารดแูลผูส้งูอายดุว้ย ส่วนบริการดา้นสังคมนั้น จะผสมผสานอยู่ใน

บริการสขุภาพ(ศศิพฒัน ์ยอดเพชร คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์(2549) รายงาน

การวิจยัฉบบัสมบรูณ ์โครงการระบบการดแูลระยะยาวในครอบครวัส าหรบัผูส้งูอาย ุหนา้ 32–33) 

 

ระบบบรกิารสขุภาพของสหราชอาณาจกัร              

ระบบบริการสุขภาพของสหราชอาณาจักรหรือNHS (National Health Service) เกิดขึ้น                   

เมื่อช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 วันท่ี 5 กรกฎาคม ปี 1948 เพื่อท าใหร้ะบบบริการของโรงพยาบาล                    

ดขีึน้  เป็นระบบสวัสดกิารท่ีพลเมืองทกุคนไดร้บัความเสมอภาคเท่าเทียมกนัหมดและไม่เสียค่าใชจ่้าย

ใดๆภายใตก้ารดแูลของกระทรวงสขุภาพ Department of Health และกฎหมายบริการสขุภาพแห่งชาต ิ

(National Health Service Act 2006)  โรงพยาบาลทกุโรงพยาบาลจะไดร้ับงบประมาณเท่ากันหมด               

ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลใหญ่หรือเล็กจากภาษีของประชาชน 

 

ระบบบริการจะประกอบไปดว้ย 

บริการดแูลสขุภาพในชมุชน (Community Health care) คือการท่ีแพทย์และพยาบาลออกไป

รกัษาผูป่้วยตามท่ีพกัอาศยัของผูป่้วยโดยตรง 

การดแูลสขุภาพเบื้องตน้ (Primary Health care) คือ ศนูย์บริการสาธารณสขุตามเขตพื้นท่ี

ชมุชนตา่งๆ มีหมอทัว่ไป พยาบาลประจ าการอยู่  

หนว่ยบริการสขุภาพระดบัทตุยิภมูิ (Tertiary care)  คือ โรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีเตยีงหลาย

พนัเตยีงสามารถรองรบัผูป่้วยไดห้ลายคน มีหมอทัว่ไป หมอเฉพาะทาง พยาบาลและยงัมีหมอฟันอยู่

อีกตา่งหาก 

 พลเมืองท่ีสหราชอาณาจักรแมก้ระทัง่นกัเรียนตา่งประเทศท่ีเรียนหลักสตูรมากกว่า 6 เดอืน 

ตอ้งมีการขึ้นทะเบียนเพื่อขอสิทธ์ิในการรักษาสามารถท าไดท่ี้ศนูย์สาธารณสขุใกลบ้า้นของตน                  

เมื่อลงทะเบียนเสร็จจะไดบ้ตัรประจ าตวัในบัตรประจ าตวัจะมีเขยีนไวว่้า หมอประจ าตวัของเราคือใคร

ในกรณีท่ีเจ็บป่วยผูป่้วยจะตอ้งผ่านหมอประจ าตัวหรือหมอประจ าบา้นเป็นคนแรกและหมอประจ า

บา้นจะเป็นผูพ้ิจารณาว่าตอ้งส่งต่อใหแ้พทยเ์ฉพาะทางหรือไม่ซ่ึงการโทรนดัหมอประจ าบา้นจะตอ้งท า
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กอ่นเวลา 9 โมงเชา้ถา้โทรนดัหลังจากนัน้ผูป่้วยจะไดร้บัการตรวจในวันถัดไปเมื่อตรวจเสร็จแพทยใ์ห้

เขยีนใบสัง่ยาใหผู้ป่้วยไปซ้ือยาที่รา้นขายยาเองโดยมีเภสัชกรเป็นผูจ่้ายยาถา้เป็นคนท่ีไม่มีรายได ้เช่น 

นกัเรียน คนว่างงาน คนชรา เป็นตน้จะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือยาอีกดว้ย  ถา้เป็นกรณีฉุกเฉินก็

สามารถโทร 999 ใหร้ถพยาบาลมารบัไปท่ีแผนกฉกุเฉินของโรงพยาบาลไดท้นัทีในกรณีท่ีมีการนอน

ท่ีโรงพยาบาล ทกุคนจะไดร้บับริการท่ีเท่าเทียมกนัไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ แมม้ีการผ่าตดัก็ตาม จะไม่มี

หอ้งพิเศษมีแตห่อ้งรวมเท่านัน้เมื่อแพทยเ์ห็นว่าอาการดขีึน้ แพทยก็์ส่งตวักลบับา้นถา้เป็นโรคเร้ือรงัก็

จะมีแพทยช์มุชนคอยตดิตามดอูยู่ตลอด 

 ระบบบริการสขุภาพสมัยใหม่ (Modern Health Care) เร่ิมตน้ในศตวรรษท่ี 18  แต่ก็ยังไม่มี

แพทยท่ี์ใหบ้ริการภายในโรงพยาบาล   เพราะแพทยย์งัสนใจในเร่ืองเงินค่าตอบแทนเป็นส่วนใหญ่  จึง

รกัษาเฉพาะคนมีฐานะต่อมาก็มีการตัง้โรงพยาบาลเพื่อการกศุล(voluntary hospitals) ซ่ึงมีทนุมาจาก

คนรวยใจบญุในสมยันัน้ ท าใหม้ีการรักษาโดยไม่คิดค่าตอบแทนท าใหแ้พทยท์ างานโดยมองคนไขเ้ป็น

เพียงภววิสัย คือมองคนไขเ้ป็นเพียงผู้ถูกรักษาไม่กังวล หรือมีเหตผุลทางจิตใจมาเกี่ยวขอ้ง        

กลา้รกัษาอย่างตรงไปตรงมามีเวชปฏิบตัมิากขึน้  และถือเป็นจดุเร่ิมตน้ของโรงเรียนแพทยอี์กดว้ย 

 ในตน้ศตวรรษท่ี 19   การแพทย์เร่ิมเปล่ียนแปลงจากระบบเอกชน เป็นระบบรัฐ ในช่วง

ปลายศตวรรษท่ี 19 การแพทยม์ีการพฒันาใหเ้จริญมากขึน้เร่ิมแยกจากระบบศาสนาหรือโบสถ์และ

เป็นวิทยาศาสตรม์ากขึน้ 

ในปี  ค.ศ. 1946 สามารถผลักดันกฎหมาย National Health Service (NHS) ไดส้ าเร็จและ

สามารถจดัการเร่ืองผลประโยชนไ์ดอ้ย่างเป็นท่ีพึงพอใจในทกุฝ่ายมีองคป์ระกอบ 3 กลุ่ม คือ  

         1.กลุ่มท่ีอยู่ในการบริการระดับปฐมภมูิ  (Primary Care)  คือGPs หรือแพทย์ประจ าบ้าน             

ทนัตแพทย ์เภสชักร  ซ่ึงท าหนา้ที่ดแูลผูป่้วยเบื้องตน้ 

         2.แพทยใ์นโรงพยาบาล 

         3.เท ศบ าลท้อ ง ถ่ิ น  ซ่ึ ง ใน ขณ ะนั้ น ด ูแล การบ ริการสุขภ าพ ใน ชม ชน เชน  Health 

Visitors,  Antenatal Care,  การ ฉีดวัค ซีน   แล ะอ่ื นๆทั้ ง  3 ส่วน เป็น อิสระต่อกันและขึ้นตรง                      

ตอ่รฐัมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุ 

    หลกัการของ NHS คือ การจดัระบบสขุภาพท่ีไม่คิดค่าใชจ่้าย ครอบคลมุประชากรทัง้ประเทศ 

NHSปรับปรงุตามระบบเศรษฐกิจ เพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างประสิทธิภาพนับว่าเป็นเป็นองค์กรท่ีใหญ่

ท่ีสดุแห่งหนึง่ของโลก 

 ในทศวรรษท่ี 1950   NHS ไดต้อบสนองความตอ้งการใชบ้ริการโดยใชก้ลไกสองอย่างคือ 

1. ใหแ้พทยต์ดัสินว่าใครสมควรจะไดร้บัการรกัษาหรือไม่ 
2. ระบบรอรับบริการ (Waiting List)   วิธีนี้มีมาตั้งแต่เร่ิมตน้  NHS  แต่ไดก้ลายเป็น

ประเด็นทางการเมืองในทศวรรษท่ี  1980 

 

แนวโนม้การพฒันาระบบบรกิารสขุภาพของสหราชอาณาจกัรในอนาคต 

 จะมีการเพิ่มขีดความสามารถและขอ้มลูขา่วสารเพื่อคนไข ้ โดยมีโรงพยาบาล  แพทย์ และ

พยาบาลมากขึน้ทั้งนี้การเพิ่มก าลังคนดา้นแพทยใ์นอนาคตอาจท าไดโ้ดยการเปิดรับแพทยจ์ากนอก

ประเทศใหม้ากขึน้  เพิ่มและขยายโรงเรียนแพทย ์หรือรบันกัศึกษาแพทยเ์พิ่มขึน้ส่งผลใหร้ะยะเวลาใน

การรอนดัหมายสัน้ลงมีการพฒันาการดแูลจากสาธารณสขุเพื่อผูป่้วยสงูอาย ุ
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ขอ้เสยีของระบบบริการสขุภาพสหราชอาราจกัร 

มีปัญหาในระยะยาวอยู่หลายประการ เช่นรัฐบาลจะมี เงินเกื้อหนนุไปไดอี้กนานแค่ไหนก าไร

ของสถานพยาบาลจะมากเพียงพอท่ีจะมาปรับปรงุสถานท่ีต่างๆให้ดีขึ้นไดห้รือไม่บุคลากรทาง

การแพทยจ์ะมีเพียงพอหรือไม่  เป็นตน้ 

เป็นระบบบริการท่ีเบ็ดเสร็จจนเกินไปไม่สามารถยืดหยุ่นไดม้ีกรอบมีระเบียบแบบแผนท่ี

ก าหนดไวแ้น่นอนเช่นหากผูป่้วยจะไปพบแพทยต์อ้งไปพบแพทยป์ระจ าบา้นกอ่นแลว้ค่อยไปพบแพทย์

เชี่ยวชาญหรือแพทยต์ามโรงพยาบาลใหญ่ๆไดต้ามล าดบัซ่ึงอาจท าใหผู้ป่้วยไดร้ับการรักษาท่ีล่าชา้

หรือหากแพทยป์ระจ าบา้นวินจิฉัยโรคผิดก็จะท าใหผู้ป่้วยขาดโอกาสในการรกัษาในแนวทางที่ถกูตอ้ง 

 

ขอ้แตกต่างระหว่างประกนัสขุภาพในสหราชอาณาจกัรและไทย 

ในขอ้แตกต่างท่ีใหญ่ ท่ีสุดคือ ระบบ “GP” (General Practitioners) ในสหราชอาณาจักร                 

เมื่อเปรียบเทียบกบั “ผูเ้ชี่ยวชาญ” ในประเทศไทยในสหราชอาณาจกัรถา้คณุป่วยในกรณีท่ีไม่ฉกุเฉิน 

จะถกูแนะน าใหไ้ปหา GP ของคณุหรือแพทยร์กัษาโรคทัว่ไปแพทยน์ีม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการดแูลคณุ

ในช่วงเวลาท่ีคณุอยู่ในสหราชอาณาจักร (ยกเวน้คณุตัดสินใจท่ีจะเปล่ียน)ดังนั้นควรตระหนักถึง

ปัญหาทางสขุภาพของคณุท่ีเคยเป็นในอดีตถา้หากการรักษาของคณุตอ้งการผูเ้ชี่ยวชาญ GP ของ

คณุจะติดต่อผูเ้ชี่ยวชาญใหแ้ละก าหนดการนัดหมายใหค้ณุส านักงานแพทย์ทัว่ไปโดยส่วนใหญ่จะ

ตัง้อยู่นอกโรงพยาบาลแตกตา่งกบัในประเทศไทยท่ีคณุจะไปหาแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญในโรงพยาบาลกอ่น

เป็นล าดบัแรก 

ในสหราชอาณาจักรระยะเวลาการรอในโรงพยาบาลจะนานกว่าในประเทศไทย ดว้ยเหตนุี ้          

คนส่วนใหญ่จึงไปหา GP ของพวกเขากอ่นเป็นล าดบัแรกถา้เป็นปัญหาท่ีไม่เร่งดว่นมากนกั 

ในกรณีฉกุเฉินแนะน าใหไ้ปโรงพยาบาลเลย เช่นเดยีวกบัในประเทศไทยยาท่ีตอ้งการใบสัง่ยา

จากแพทยใ์นสหราชอาณาจักรมีมากกว่าในประเทศไทย ซ่ึงยารกัษาโรคท่ีคณุจะไดร้บัจากรา้นขายยา 

เช่น ในประเทศไทยอาจตอ้งการใบสัง่ยาจากแพทยเ์มื่อไปซ้ือในสหราชอาณาจักร ถา้คณุตอ้งใชย้า

รักษาเป็นประจ า ใหข้อใบสัง่ยาเป็นภาษาอังกฤษจากแพทย์ในประเทศไทยก่อนไปสหราชอาณาจักร 

(https://www.gotoknow.org/posts/499328 สืบคน้เมื่อวันท่ี 9กมุภาพนัธ ์2558) 

 

3. ประเทศญ่ีปุ่ น 

 ระบบการดแูลระยะยาวของประเทศญ่ีปุ่ น 

 ประเทศญี่ ปุ่นเป็นประเทศหมู่เกาะในภมูิภาคเอเชียตะวันออกตั้งอยู่ในมหาสมุทรแปซิฟิก                

ทางตะวันตกติดกบัคาบสมทุรเกาหลีและสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยมีทะเลญี่ปุ่นกัน้ ส่วนทางทิศ

เหนือตดิกบัประเทศรัสเซียมีทะเลโอค็อตสกเ์ป็นเสน้แบ่งแดน ญี่ปุ่นมีเนื้อที่กว่า 377,930 ตาราง

กิโลเมตร  นบัเป็นอันดบัที่ 61 ของโลก  หมู่เกาะญี่ปุ่นประกอบไปดว้ยเกาะนอ้ยใหญ่กว่า 3,000  

เกาะ  เกาะที่ใหญ่ท่ีสดุก็คือเกาะฮนซฮูกไกโด  คิวซแูละชิโกกตุามล าดบั เกาะของญี่ปุ่นส่วนมากจะเป็น

หมู่ เกาะภ ูเขา ประชากรของญี่ ปุ่นมีมากเป็นอันดับ ท่ี 10 ของโลก  จากการส ารวจในวัน ท่ี                      

1 สิงหาคม 2555 ญี่ปุ่นมีประชากรประมาณ  127,692,273  คน  ประชากรส่วนใหญ่ใชภ้าษา

และมีวัฒนธรรมท่ีเหมือนกัน โดยมีชาวต่างชาติ เช่น ชาวเกาหลี จีน บราซิล ฟิลิปปินส์  ไตห้วัน

และชาติอื่นๆ ประมาณรอ้ยละ 1.2 ซึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่ตามเมืองใหญ่ ประชากรญี่ปุ่นมีอายุ

คาดหมายเฉล่ียประมาณ  82.07  ปี  จึงนบัเป็นประเทศท่ีมีประชากรอายยุืนยาวท่ีสดุประเทศหนึง่ใน

โลก โครงสร้างประชากรของญี่ ปุ่นเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากเด็กท่ีเกิดมาในยุคเบบี้บูม                  

หลังสงครามโลกเร่ิมเขา้สู่วัยชรา ในขณะท่ีอัตราการเกิดตัง้แต่ พ.ศ. 2532  มีแนวโนม้ลดลงเร่ือยๆ                
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จึงท าใหจ้ านวนประชากรค่อยๆ ลดลง (มีการประมาณว่าจะลดลงต า่กว่า 100 ลา้นคนในช่วง

ปลายพทุธศตวรรษที่ 25) ในขณะท่ีสัดส่วนของผูส้งูอายจุะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ (ในปี พ.ศ. 2550)  

ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปมีมากถึง 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด) การท่ีโครงสรา้ง

ประชากรเปล่ียนไปท าให้เกิดปัญหาสังคมหลายอย่าง เช่น  ปัญหาแรงงานท่ีลดลงและภาระเงิน

บ านาญของคนหนุม่สาวเพิ่มมากขึน้ จากการท่ีคณุภาพของระบบรกัษาพยาบาลในญี่ปุ่นมีระดบัท่ีสงู

มากส่งผลให้อายุคาดหมายเฉล่ียของประชากรท่ีสงูและอัตราการตายของทารกท่ีต ่า รัฐบาล

ก าหนดใหป้ระชาชนทกุคนท าประกนัสขุภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือประกนั

ส าหรับพนกังานบริษัทและประกันท่ีท ากบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน ผูป่้วยสามารถเลือกแพทย ์หรือสถานท่ี

รักษาไดโ้ดยอิสระ ผูส้งูอายุของญี่ ปุ่นทั้งหมดไดร้ับการคุม้ครองดว้ยประกันของรัฐบาลตั้งแต ่               

พ.ศ. 2516 แต่ปัจจบุันรัฐบาลตอ้งปรับระบบประกันเหล่านี้เพื่อรองรับโครงสรา้งของประชากร                  

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (สืบคน้จากเวปไซด ์http://th.wikipedia.orgเมื่อวันท่ี 25 มิถนุายน 2558)   

 ประเทศญี่ปุ่นไดค้าดการณว่์าในปี  2558  จะมีประชากรผูส้งูอายเุพิ่มขึน้เร่ือยๆ โดยคาดว่า

จะมีประชากรผูส้งูอายปุระมาณ 30 ลา้นคน ซ่ึงสัดส่วนประชากร 1 ต่อ 4 คน หมายความว่า  

ผูส้งูอาย ุ 1  คน  ตอ่ประชากรวัยแรงงาน 4 คน และมีแนวโนม้อัตราส่วนเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ  โดยเฉพาะ

กลุ่มผูส้งูอายท่ีุมีอายตุัง้แต่  75  ปีขึน้ไปท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการดแูลมากยิ่งขึน้  เนือ่งจากมี

ปัญหาเร่ืองสภาพร่างกายเพราะผูส้งูอายตุัง้แตอ่าย ุ 75  ปีขึน้ไปสภาพร่างกายจะอ่อนแอ  หรือเป็น

โรคความจ าเส่ือม  จึงเป็นประชากรท่ีรัฐจะตอ้งดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างมาก  เนื่องจากประเทศญี่ปุ่น

ประชากรผูส้งูอายท่ีุมีอายตุั้งแต่  75  ปีขึ้นไปมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ  จึงท าใหต้อ้งสรา้งระบบ

เกี่ยวกบัการดแูลสวัสดิการใหก้บัผูส้งูอาย ุ เพื่อลดภาระการดแูลของคนในครอบครัวและเป็นหนา้ท่ี

ของรัฐในการจัดสวัสดิการใหก้ับประชาชนญี่ปุ่น  โดยการสรา้งระบบประกันการดแูล  จึงจ าเป็น

จะตอ้งมีนโยบายดแูลผู้สงูอายอุย่างเร่งด่วน  โดยค านึงถึงปัญหาในเร่ืองการดแูลผูส้ ูงอายุใน

ครอบครวั  เนือ่งจากครอบครวัท่ีมีผูส้งูอายไุม่มีเวลาดแูลผูส้งูอายไุดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ปัญหาท่ี

เกดิขึน้ดงักล่าว  ประเทศญี่ปุ่นจึงไดพ้ฒันาระบบในการดแูลและประกนัสขุภาพ ส า ห รั บ ร ะ บ บ

ประกนัการดแูลผูส้งูอายขุองประเทศญี่ปุ่นจะเหมือนกบัประเทศเยอรมน ี โดยการใชบ้ริการของระบบ

ประกันการดแูล  รัฐจะสรา้ง  careplanซ่ึงเป็นโปรกรมการดแูลโดยมีผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูด้ าเนินการ

วิเคราะหว่์าผูส้งูอายคุวรไดร้ับการดแูลเร่ืองใดบา้ง  ซ่ึงระบบดงักล่าวไดน้ าเอาระบบการประกนัการ

ดแูลของประเทศอังกฤษมาปรับใช ้ การบริหารจัดการดแูลอาจเป็นหน่วยงานในระดบัเมือง  อ าเภอ  

หมู่บา้น  ซ่ึงขึน้อยู่กบัว่าเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานใดเป็นผูร้ับผิดชอบดแูล  ระบบนี้จะเขา้ไปดแูลค่าใชจ่้าย

และการใหบ้ริการกับผูท่ี้จ าเป็นจะตอ้งไดร้ับการดแูล  หรือครอบครัวใดตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีดแูล  

โดยงบประมาณค่าใชจ่้ายส าหรับระบบประกันการดแูลผูส้งูอายจุะมาจากค่าประกัน 50% และอีก  

50%เป็นค่าใช ้จ่ายเกี่ยวกับภาษี  การเข ้าระบบการดูแลสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ ม                     

คือ กลุ่มท่ีหนึ่ง ผูท่ี้มีอายตุัง้แต ่65 ปีขึน้ไป  และกลุ่มท่ีสอง  ผูม้ีอายรุะหว่าง 40–60  ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี

ความจ าเป็นในการรักษา  หรือดแูลสขุภาพบคุคลท่ีมี สิทธิในระบบประกันการดแูล คือ บุคคลท่ี

ประกนัการดแูลรกัษาโดยไดร้บับตัรประกนัและหากตอ้งการใชบ้ริการก็สามารถเขา้รักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลได ้ ซ่ึงคนเหล่านี้จะไดร้ับการดแูลจะตอ้งเป็นผูท่ี้ทราบถึงความจ าเป็นว่าตนจะตอ้งเขา้สู่

กระบวนการดแูลรกัษาพยาบาลถึงเขา้รกัษาได ้ ส าหรบัผูท่ี้มีอาย ุ 65  ปีขึน้ไปท่ีมีสภาพร่างกายดแีต่

ไม่ไดท้ างาน  หรือมีโรคความจ าเส่ือม  บคุคลดงักล่าวสามารถยื่นเร่ืองเพื่อรบัการรกัษาดแูลได ้ แต่ผู้

ท่ีมีอายรุะหว่าง 40–64  ปี ตอ้งเป็นโรคเกี่ยวกบัระบบประสาทท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดท่ี้

จ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการรกัษาถึงจะไดร้บัการรกัษาได ้
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 การบริการแก่ผูส้งูอายท่ีุอาศยัอยู่ท่ีบา้นเป็นบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสดุ กล่าวคือ บริการท่ี

เจา้หนา้ท่ีไปใหบ้ริการถึงท่ีบา้น  โดยจะอ านวยความสะดวกในการท าความสะอาดบา้น  ท าอาหาร  

ช่วยอาบน า้ใหก้ับผูส้งูอาย ุ หรือส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของผูส้งูอาย ุ นอกจากนี้ยังมีบริการท่ี

เรียกว่า  Day service center  ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีผูร้ับบริการสามารถจะเขา้ไปใชบ้ริการเกี่ยวกับความ

จ าเป็นในการด ารงชีวิต  เช่น  อาบน ้า  หรือรับประทานอาหาร  เป็นตน้  ซ่ึงสถานท่ีดังกล่าว

ผูร้ับบริการจะไดร้บัการดแูลจากสถานท่ีดงักล่าว  โดยงบประมาณค่าใชจ่้ายการบริการการดแูลมา

จากเงินประกนั  90%  และผูใ้ชบ้ริการจะเสียค่าใชจ่้ายเพียง  10%  สัดส่วนในความจ าเป็นท่ีไดร้ับ

การดแูลแบ่งเป็นระดบัการดแูล  โดยขึน้อยู่กบัความจ าเป็นของแตล่ะบคุคลว่ามีความจ าเป็นท่ีจะไดร้ับ

การช่วยเหลือมากนอ้ยเพียงใด  กล่าวคือ  ผูท่ี้ตอ้งการไดร้บัการดแูลในระดบัท่ี1 จะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

4,970 ยนูิตต่อเดือน (1 ยนูิตเท่ากบั 10 เยน) ผูท่ี้ตอ้งการไดร้ับการดแูลในระดับท่ี 2 จะตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้าย 10,400 ยนูิตต่อเดือน และผูท่ี้ตอ้งการไดร้ับการดแูลในระดับท่ี 5 จะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

35,830 ยนูิตต่อเดือน  ภาระการเสียค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการจะอยู่ท่ี  10%  ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด  

โดยในอัตราดงักล่าวไม่ว่าผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย  หรือมากทกุคนจะเสียอัตราค่าใชจ่้ายท่ีเท่ากนั  กรณีภาระ

ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ  หรือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท่ีประชาชนตอ้งจ่ายเกินกว่าค่า

รักษาพยาบาลท่ีจ่ายจริงประชาชนสามารถเรียกเงินคืนไดซ่ึ้งระบบดังกล่าวไดเ้ร่ิมใชเ้มื่อปี 2553                  

แต่ส าหรับประชาชนจะตอ้งรับภาระเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกของรฐั เช่น                          

ค่าหอ้ง  ค่าอาหารท่ีผูใ้ชบ้ริการจ าเป็นจะตอ้งใชม้ากกว่ารายไดข้องตน  ผูน้ัน้ก็ไม่ตอ้งรบัผิดชอบซ่ึงจะ

มีขดีจ ากดัสงูสดุไวใ้ห ้ การประกนัการดแูลผูส้งูอายตุัง้แตอ่าย ุ 65  ปีขึน้ไป  จ านวนเงนิท่ีจะตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายจะคิดตามรายไดโ้ดยจะมีทั้งหมด  12  ขัน้  ค่าประกนัมีทั้งหมด  6  ขัน้  ซ่ึงเสียค่าประกัน

ประมาณ  65,282  เยน  และค่าประกนัจะคิดจากฐานรายได ้ คือ  ระหว่าง  0.45  เท่า – 2.3  เท่า  

การจ่ายค่าประกนัดแูลสามารถจ่ายได ้ 2  วิธี  คือ  วิธีท่ีหนึง่  ส าหรบัผูท่ี้ไดร้บัเงนิบ านาญ  รฐัจะหัก

ค่าใชจ่้ายประกันการดแูลจากเงินบ านาญ  วิธีท่ีสอง  เป็นการจ่ายโดยทัว่ไปโดยอาจหักจากบัญชี  

หรือไปจ่ายตามท่ีรัฐเรียกเก็บ  หากผู้ท่ีมีปัญหาในการจ่ายค่าประกันก็สามารถไปขอจ่ายลด

เปอรเ์ซ็นตไ์ด ้ ผูท่ี้มีอายรุะหว่าง  40 - 64  ปี  จะหักค่าใชจ่้ายในระหว่างการดแูลรักษาพยาบาล 

(สรปุผลการเดินทางศึกษาดงูานดา้นกิจการเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผู้ส ูงอายุและผู้พิการ  ของ

คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ  สภาผูแ้ทนราษฎร  ระหว่างวัน

พุธท่ี  19  ถึงวันอังคารท่ี  25  ธันวาคม  2555  ณ  ประเทศญี่ ปุ่น  (สืบค้นจากเว็ปไซต ์ 

http://www.senate.go.th เมื่อวันท่ี  28  พฤษภาคม  2558) 

 ส าหรับค าว่า “ผูส้งูอาย”ุ ประเทศญี่ปุ่นไดใ้หน้ยิามไวว่้า ผูท่ี้มีอายตุัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป ส าหรับ

การประกนัสขุภาพภาครัฐของประเทศญี่ปุ่นมีระบบการดแูลระยะยาว (Long Term Care : LTC) ซ่ึง

ถกูสรา้งขึน้มาเพื่อการดแูลผูส้งูอายใุนดา้นต่างๆ ระบบนี้ไดถ้กูพฒันาโดยล าดบัมีการปรบัปรงุอย่าง

ต่อเนื่องให้มีความเหมาะสม  สามารถจัดการปัญหาจากการท่ีมีจ านวนผู้ส ูงอายุท่ี เพิ่มขึ้น                

การมีปัญหาสขุภาพของผูส้งูอายแุละภาวะทพุพลภาพท่ีจะเกิดขึน้ตามมา ตามอายท่ีุเพิ่มขึน้ รวมทั้ง

จดัการปัญหา หรืออปุสรรคท่ีเกดิขึน้ตามมาหลงัจากท่ีไดด้ าเนนิการการดแูลระยะยาว ร ะบ บ ก าร

ดแูลระยะยาวนี้ เป็นระบบท่ีไดถ้กูพฒันาใหม้ีแนวทางและผลประโยชนท่ี์ท าใหเ้กดิแรงจงูใจใหป้ระชากร

ชาวญี่ปุ่นสนใจและตอ้งการท่ีจะเขา้สู่ระบบการดแูลระยะยาวโดยการจ่ายเงินรายไดบ้างส่วนเขา้สู่

ระบบฯ  ระบบนี้เป็นการประกนัสขุภาพภาคสมัครใจซ่ึงหมายถึง ผูท่ี้เขา้ร่วมจะไดสิ้ทธิประโยชนจ์าก

การสมัครใจเพื่อการประกนัการดแูลสขุภาพ หากตนเกิดสภาวะร่างกายอ่อนแอ หรือจ าเป็นตอ้งรับ

การดแูลในอนาคตการจ่ายเงนิเขา้สู่ระบบจะเร่ิมตน้เมื่อผูท่ี้ตอ้งการเขา้สู่ระบบการดแูลระยะยาวมีอายุ

http://www.senate.go.th/
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ตัง้แต ่40 ปีขึน้ไป และจะตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายนีไ้ปจนกระทัง่เสียชีวิต แตผู่ท่ี้อยู่ในระบบการดแูลระยะยาว

นีจ้ะไดร้บัการดแูลดว้ยกลไกในระบบการดแูลระยะยาวท่ีไดถ้กูจดัไวเ้ป็นอย่างดี 

 

การจดักล ุ่มผ ูส้งูอายใุนระบบการดแูลระยะยาว 

 

 การจัดกลุ่ม เพื่ อการบริหารจัดการท่ีมีประสิท ธิภาพสามารถจัดผู้ส ูงอายุออกเป็น                  

3 กลุ่ม  คือ 

 1. ผูส้งูอายท่ีุมีสขุภาพด ี สามารถพึ่งพาตนเองไดเ้ป็นอย่างด ี 

 2. ผูส้งูอายท่ีุแข็งแรงและสมัครเขา้ร่วมการสนับสนนุเพื่อการป้องกันการดแูลระยะยาว                      

ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2 ระดบั  

 3. ผูส้งูอายท่ีุตอ้งการการดแูลระยะยาว  ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  5 ระดบั 

 

การดแูลจากภาครฐั 

 

 การดแูลจากภาครฐัไดแ้บ่งตามระดบัความตอ้งการการดแูล ประกอบดว้ย 

 1. กลุ่มผูส้งูอายท่ีุสามารถพึ่งพาตนเองไดเ้ป็นอย่างด ี(Independent) 

  กลุ่มนี้เป็นผูท่ี้มีอายตุัง้แต่  65  ปีขึน้ไป  ซ่ึงสามารถใชช้ีวิตประจ าวัน มีกิจกรรมต่างๆ  

ท่ีเหมาะสมและสามารถจัดการกับสภาวะสขุภาพของตนได้ ผูส้งูอายกุลุ่มนี้จะไดร้ับการคัดกรอง

สภาวะสขุภาพดว้ยค าถาม 25 ขอ้ค าถาม ซ่ึงมีค าถามหลัก คือ ค าถามท่ีประกอบดว้ยหัวขอ้ต่าง ๆ  

เช่น 

  - ความสามารถในการเดนิทางออกนอกบา้น  หรือท่ีพกัอาศยัดว้ยตนเอง 

  - การมีความรูสึ้กกลวัอย่างมากตอ่การหกลม้  

  - จ านวนครัง้ของการออกนอกบา้น หรือท่ีพกัอาศยัในระยะเวลาที่ก าหนด  

  - ความสามารถในการบอกวัน เวลาในปัจจบุนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 

  โดยการประเมินดังกล่าว ร่วมกับการคัดกรองสภาวะสุขภาพจากคณะกรรมการ

พิจารณาการเขา้ร่วมในระบบการดแูลระยะยาว ซ่ึงคณะกรรมการท่ีส าคัญจะประกอบไปดว้ย  

เจา้หนา้ที่ของทอ้งถ่ิน  แพทย ์ นกัวิชาการสาธารณสขุ เป็นตน้ จะเป็นผูก้ าหนดและตดัสินว่าผูส้งูอายุ

บคุคลดังกล่าว  มีความจ าเป็นจะตอ้งเขา้อยู่ในกลุ่มผูท่ี้ตอ้งการการดแูลระยะยาว  หรือเป็นกลุ่มท่ี

ควรไดร้บัการสนบัสนนุการป้องกนัการดแูลระยะยาวหรือไม่ 

 

 2. กลุ่มผูส้งูอายท่ีุสขุภาพดแีละไดล้งทะเบียนการรบัการสนบัสนนุการป้องกนัการดแูลระยะ

ยาว (Prevention of Long Term Care program) ซ่ึงมีการใหบ้ริการท่ีจดัไว ้ดงันี ้

  - การดแูลและใหบ้ริการดา้นการดแูลสขุภาพจากศนูยส์ขุภาพในระดบัอ าเภอ (District)  

มีหน่วยงานในระดับทอ้งถ่ิน ใหบ้ริการใหค้ าปรึกษาและใหบ้ริการการดแูลสขุภาพ (เนน้เชิงป้องกัน

โรคและส่งเสริมสขุภาพ) 

 

  - ศนูย์ให้ค าปรึกษา  เป็นแผนกส่งเสริมให้ผูส้ ูงอายุท่ีมีความอ่อนแอเล็กนอ้ยให้มี

สขุภาพที่แขง็แรงขึน้ผ่านโปรแกรมการพฒันาสขุภาพ  โดยด าเนนิการในลกัษณะการดแูลรายบคุคล 
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  การพฒันาสขุภาพและลดปัญหา Disused  Syndrome ซ่ึงเป็นกลุ่มความผิดปกตท่ีิเกดิจาก

การมีกิจกรรมต่างๆ  ในชีวิตประจ าวันท่ีลดลงอย่างมาก  ส่งผลใหม้ีการใชก้ลา้มเนื้อและการท างาน

ของระบบอวัยวะต่างๆ  เป็นเวลานานน ามาสู่การท่ีกลา้มเนื้อและอวัยวะส่วนต่างๆ มีการใชง้าน

นอ้ยลงท าให้เกิดภาวะเส่ือมถอยและถดถอยทางสมรรถภาพดา้นต่างๆ  เช่น การเดินลดลง                     

การท างานของระบบขอ้และกลา้มเนื้อลดลง  เป็นตน้  อันน าไปสู่การเกดิปัญหาอ่ืนๆ  ตามมา  ดงันัน้  

ระบบการดแูลระยะยาวจึงเขา้มามีส่วนพัฒนาโดยมุ่งเนน้การไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นและรักษาสขุภาพท่ีด ี  

การจัดกิจกรรมในแต่ละวัน  การก าหนดตารางกิจกรรมท่ีชัดเจน  ทั้งการท ากิจกรรมในท่ีอยู่อาศัย

และกิจกรรมนอกท่ีพัก  มีการตรวจสอบโดยเจา้หนา้ท่ีและผูจ้ัดการสขุภาพในศนูย์บริหารจัดการ

สุขภาพท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อการปรับปรงุและพัฒนากิจกรรมเพื่อคุณภาพชี วิตในมิติต่างๆ ท่ีเป็น

องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตของผูส้งูอาย ุ พรอ้มกันนี้ผูส้งูอายแุต่ละบคุคลจะไดร้ับการ

ประเมินสมรรถภาพเป็นระยะ ๆ  มีการจดักจิกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาวะสขุภาพและวางแผนดา้นการ

ดแูลทั้งนี้ระบบดังกล่าวจะเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ  หรือผูส้งูอายท่ีุใชบ้ริการมีการตอบสนองให้

ความคิดเห็น  หรือการรอ้งเรียนหากมีกรณีท่ีเกิดความบกพร่องและตอ้งการแจง้ให้ปรับปรงุ               

หรือแกไ้ขตอ่ไป 

 

 3. กลุ่มผูส้งูอายท่ีุตอ้งการการดแูลระยะยาว (Needed Long Term Care) ซ่ึงสามารถจดัเป็น  

5  ระดับตามความสามารถในการด าเนินกิจกรรมและความตอ้งการการดแูล หรือช่วยเหลือ  

บริการท่ีจดัใหส้ าหรบัผูส้งูอายท่ีุมีความจ าเป็นตอ้งรบับริการการดแูลระยะยาว  เช่น 

  - Home  helper  services 

  - Day care services 

  - Short term facilities health care needed (Everyday  needs) 

  - Short term facilities with Nursing care 

  - Health care and Welfare Necessities Rental Services 

  - Benefits  for  house  alteration  for  improve  living  function  and  safety  conditions 

  เป็นตน้ 

 

 ระบบการดูแลระยะยาวจะมีค่ าใช ้จ่ายเกิดขึ้นจากการใช ้สินค้า  ห รือการรับบริการ                      

โดยค่าใชจ่้ายในการรับบริการแต่ละบริการ  หรือแต่ละครัง้  ผูส้งูอายจุะตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายร่วมดว้ย

เสมอ  ซ่ึงค่าใชจ่้ายดงักล่าว จะคิดค านวณตามเกณฑม์าตรฐานท่ีไดถ้กูก าหนดไว ้ อาจเป็นจ านวน

ครั้งท่ีใช ้บริการ  หรือตามระยะเวลา  หรือชนิดของการรับบริการ  หรือสินค้านั้น ๆ  โดย

ผูร้ับบริการจะตอ้งจ่ายเงินเป็นจ านวน  10  เปอรเ์ซ็นตข์องค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น  และรัฐบาลจะเป็นผู้

รบัภาระส่วนท่ีเหลือคือราว  90  เปอรเ์ซ็นต ์ ระบบการดแูลระยะยาวนี ้ ผูใ้หบ้ริการอาจเป็นรฐั  หรือ

เอกชนก็ได ้ แตท่กุชนิด  หรือประเภทบริการจะมีการก าหนดค่าใชจ่้ายสงูสดุท่ีสามารถใชไ้ดใ้นบริการ  

หรือสินคา้นัน้ ๆ  และหากผูส้งูอายคุนใดมีค่าใชจ่้ายมากกว่าอัตราสงูสดุท่ีสามารถใชบ้ริการไดน้ัน้ไม่

ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม  เช่น  การเลือกสินคา้  หรือบริการท่ีมีคุณภาพสงูกว่าท่ีมาตรฐานท่ีไดถู้ก

ก าหนดไวผู้ส้งูอายก็ุจ าเป็นตอ้งจ่ายส่วนท่ีเกนินัน้ดว้ยตนเอง(ระบบการดแูลระยะยาวในประเทศญี่ปุ่น 

,นพ.จิตศิักดิ์ พนูศรีสวัสดิ ์และอาจารยT์akada Minako(สืบคน้จากเว็ปไซต ์http://www.vcharkarn.com 

เมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 2558) 

 

 

http://www.vcharkarn.com/blog/114628
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 4. ประเทศออสเตรเลีย 

 ประเทศออสเตรเลียมีรปูแบบการปกครอง แบบ สหพันธรัฐ ประกอบดว้ย 6 รัฐและ                  

2 ดินแดน territories รฐับาลกลางเป็นผูร้บัผิดชอบโดยตรงในการสนบัสนนุงบประมาณและออกแบบ

การดแูลระยะยาว ส าหรับผู้ท่ีมีอาย ุ65 ปี ขึ้นไป หรือผูด้อ้ยโอกาส และ ผูท่ี้มีอายตุ ่ากว่า 65 ปี 

(ยกเวน้ผูท่ี้อยู่ในตลาดแรงงาน) รัฐบาลกลางสนับสนนุงบประมาณภายใต ้ขอ้ตกลงผูด้อ้ยโอกาส

แห่งชาติ (the National Disability Agreement) ซ่ึงเป็นการจัดท าขอ้ตกลงระหว่างรัฐบาลออสเตรเลีย 

รัฐบาลแต่ละรัฐ และรัฐบาลของเทร์ริทอรีในการออกแบบการพัฒนาการให้บริการส าหรับ

ผูด้อ้ยโอกาส ครอบครวัและผูด้แูลของพวกเขา  

 

ขอ้เท็จจริงของการใหบ้ริการการดแูลผูส้งูอายอุอสเตรเลีย มีดงันี้ 

 ในปี ค.ศ. 2008 ประชากรผูส้งูอายอุอสเตรเลียท่ีมีอาย ุ65 ปีขึ้นไป จะมีจ านวน

ประมาณ 13.3%ในขณะท่ีประชากรออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ80 ปีขึน้ไป จะจ านวนประมาณ 3.7 % 

 รัฐบาลกลางออสเตรเลียมีรายจ่ายส าหรับการดแูลระยะยาว 0.8 เปอรเ์ซ็นต ์ของ

ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ(GDP)ในปี ค.ศ. 2005 

 ในปี ค.ศ. 2009 จ านวน 7.2% ของประชากรผูส้งูอายอุอสเตรเลียท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้

ไปไดร้ับการดแูลระยะยาวทั้งในเชิงสถาบันหรือสถานท่ีบริการทางการแพทย์ และจ านวน 8.6 % 

ไดร้บัการดแูลท่ีบา้น 

 ในปี ค.ศ. 2009ประชากรผูส้งูอายอุอสเตรเลียท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้ไปจ านวนมากกว่า 

265,000 คน ใชบ้ริการจากผูเ้ชี่ยวชาญ และ จ านวน 200,000 คน ใชบ้ริการการใหบ้ริการโดย

ครอบครวัและชมุชน 

 ในปี ค .ศ. 2008 สถาบันต่างมีจ านวนเตียงให้บริการ จ านวน 59.6 เตียง                   

ตอ่ ผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ65 ปีขึน้ไป 1,000 คน  

 

รปูแบบการสนบัสนนุดา้นการงบประมาณและความค ุม้ครอง 

ทกุโปรแกรมการดแูลระยะยาวของรัฐบาลไดร้ับจัดสรรเงินจากภาษี และบางส่วนมี               

การร่วมจ่ายของประชาชนชาวออสเตรเลีย สหพันธรัฐสนับสนนุโยตรงแก่การดแูลดา้นท่ีอยู่อาศัย 

ส าหรับการร่วมจ่าย ค านวณอัตราท่ี 30 เปอร์เซ็นต์ของการดแูลดา้นท่ีอยู่อาศัย และ ประมาณ                

10 เปอร์เซ็นตเ์พื่อการดแูลผูส้งูอายโุดยชมุชน แพ็คเกจ “การบริการการดแูลโดยครอบครัวและ

ชมุชน (Home and Community Care - HACC)” เป็นแพ็คแกจท่ีรัฐบาลสหพันธรัฐร่วมจ่ายประมาณ 

60 เปอร์เซ็นต ์และรัฐต่างๆ รวมถึง เทร์ริทอรี ร่วมสมทบอีก 40 เปอรเ์ซ็นต ์( สืบคน้จากเว็ปไซต์

www.eocd.org เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2558) 

ประเทศออสเตรเลียใหค้ าจ ากดัความของ ผูส้งูอาย ุคือ บคุคลท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้ไป ซ่ึงได ้

เขยีนไวใ้นพระราชบัญญตัิเงนิบ านาญผูส้งูอาย ุ(the Act Pension  ค.ศ. 1909) อย่างไรก็ด ีกระทรวง

บริการครอบครัวชมุชน และกิจการส าหรับชนพื้นเมือง (Ministry for Families, Community Services 

and Indigenous Affairs – Fa CSIA) กล่าวว่าใน ค.ศ.2023 รฐับาลออสเตรเลียจะปรับเงือ่นไขของการ

ไดร้บัการช่วยเหลือในฐานะผูส้งูอาย ุคือ บคุคลท่ีมีอาย ุ67 ปีขึน้ไป ซ่ึงจะมีผลบังคับใชต้ัง้แต่วันท่ี 1 

กรกฎาคม ค.ศ.2023 (Caring  for Older Australian, 2011)  
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 ระบบการดแูลผูส้งูอายใุนประเทศออสเตรเลีย แบ่งออกเป็น 3 แพ็คเกจ ขึ้นอยู่กบัสขุภาพ 

ความจ าเป็น การเขา้พิจารณาเขา้รบับริการ ดงันี้ 

 

1. แพ็คเกจการดแูลผ ู้สงูอาย ุCommunity Aged Care Packages (CACP)ให้การบริการท่ี

บา้นของผูส้งูอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือขัน้พื้นฐานในกจิกรรมประจ าวัน 

2. แพ็คเกจการดแูลแบบขยายช่วงอายสุ าหรบัผ ูส้งูอายท่ีุบา้น Extended Aged Care at 

Home (EACH)เป็นการใหบ้ริการขัน้ท่ีสงูกว่า การใหบ้ริการแบบ CACP  

3. แพ็คเกจการดแูลผ ูส้งูอายท่ีุมีอาการสมองเสื่อมท่ีอาศยัท่ีบา้น Extended Aged Care 

at Home Dementia (EACHD)เป็นการบริการส าหรับผูส้งูอายท่ีุมีความตอ้งการท่ีซับซอ้น

มากยิ่งขึ้น และการดแูลดา้นท่ีพักอาศัยของผูส้งูอายใุหบ้ริการการจัดท่ีพักอาศัยส าหรับ

ผูส้งูอายท่ีุตอ้งการใหม้ีการปรบัปรงุท่ีพกัอาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของร่างกาย 

4. การดแูลดา้นการพกัผ่อนนันทนาการRespite care เป็นการดแูลท่ีพักแบบชัว่คราวและ

แบบไม่เป็นทางการเพื่อช่วยเหลือผูส้งูอายแุละผูด้แูล 

5. การดแูลอย่างถาวร Permanent care เป็นการดแูลในระดับขั้นตน้และขั้นสงู ขึ้นอยู่กับ

ความจ าเป็นของแตล่ะบคุคลในท่ีพกัอาศยัของผูส้งูอาย ุเมื่อไม่สามารถพึ่งพิงตนเองได ้

 

ความพยายามในการบริการการดแูลผูส้งูอายถุกูจัดขึน้โดยค านงึถึงความตอ้งการและความ

จ าเป็นท่ีหลากหลายของผูส้งูอายอุอสเตรเลีย บคุคลท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงต่อการตกเป็นกลุ่มชายขอบ

และบุคคลท่ีประสบกับภาวะยากล าบากในการเขา้ถึงบริการดา้นผู้สงูอายุ( สืบค้นจากเว็ปไซต์

http://www.aihw.gov.au เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2557) 

โครงการดังกล่าวอยู่ภายใตก้ารดแูลของกระทรวงบริการครอบครัวชมุชน และกิจการ

ส าหรับชนพื้ น เมือง  (Ministry for Families, Community Services and Indigenous Affairs - FaCSIA) 

องค์กรระดบัรัฐบาลกลางหรือระดบัชาติ ซ่ึงเป็นกระทรวงท่ีดแูลงานดา้นสวัสดิการครอบครัวและ

ชมุชนในระดบัชาติตัง้อยู่ท่ีกรงุแคนเบอรร่์า ท าหนา้ที่ในการก าหนดนโยบายทางสังคมและก ากบัดแูล

ให้มีการด าเนินการตามนโยบายโดยผ่ านหน่วยงานท่ี เป็นพันธมิตรทั้ง ท่ี เป็นภาครัฐและ

ภาคเอกชน  กระทรวงฯมีเป้าหมายในการปรับปรงุคณุภาพชีวิตของประชาชนชาวออสเตรเลียและ

มุ่งเนน้การเพิ่มขดีความสามารถของรายบคุคล ครอบครัวและชมุชนในการจัดการกับปัญหาทาง

สงัคมท่ีเกดิขึน้(สืบคน้จากเว็ปไซต ์http://www.tu.ac.th สืบคน้เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2557) 

 

 การเขา้ถึงบริการการดแูลสขุภาพของผ ูส้งูอาย ุ

 ทีมสหวิชาชีพ Aged Care Assessment Teams – ACAT ซ่ึงประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญดา้น

สขุภาพ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห์ นกักายภาพบ าบดั และ หมอนวด จะเป็นผูป้ระเมิน

ผูส้งูอายแุละใหก้ารช่วยเหลือ ดแูล ตั้งแต่วันท่ี 30 มิถนุายน 2013 ทีมสหวิชาชีพ ACAT มีทั้งส้ิน   

99 ทีมในออสเตรเลีย และมีหน่วยท่ีตั้งท่ีโรงพยาบาล หรือในชมุชน จ านวนและผูเ้ชี่ยวชาญในทีม 

ACAT อาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดยพิจารณาจากพื้นท่ีด าเนินการ บทบาท และการจัดการ กล่าวไดว่้า        

ทีมสหวิชาชีพ ACAT เป็นผูป้ระเมินสุขภาพของบคุคล ดแูลดา้นยา จิตใจ และความตอ้งการทาง

สังคมอ่ืนๆ และให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการดแูลระยะยาวและโปรแกรมท่ีมาสนับสนุนผู้สงูอายุ              

ทีมสหวิชาชีพ ACAT ยังสามารถส่งต่อผูส้งูอายเุพื่อเขา้รักษาในโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น โปรแกรมการ
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ดแูลโดยครอบครัวและชมุชน Home and Community Care Program และ โปรแกรม National Respite 

for Carer Program (สืบคน้จากเว็ปไซต ์http://www.aihw.gov.au เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2557) 

 

สถานการณร์ะบบการดแูลผ ูส้งูอายใุนปัจจบุนัของประเทศออสเตรเลีย 

ปัจจบุันแต่ละปีมีผูส้งูอายอุอสเตรเลียไดร้ับบริการและการช่วยเหลือมากกว่า 1 ลา้นคน 

รฐับาลไดจ้ดัการบริการส่งใหไ้ปถึงชมุชน  รวมถึงความสะดวกดา้นท่ีพักอาศัย และการช่วยเหลือใน

การด ารงชีวิตประจ าวัน การดแูลส่วนบคุคล และการดแูลดา้นสขุภาพ 

 

รายงาน Caring for Older Australian, 2011 ไดก้ล่าวถึงแพ็คเกจการดแูล ผูส้งูอายรุวมถึง

จ านวนผูเ้ขา้รบับริการ ดงันี ้

- ผูส้ ูงอายุท่ีมีอาย ุ70 ปีขึ้นไป จ านวนมากกว่า 610 ,000 คน ไดร้ับการดแูลใน

รปูแบบ การบริการการดแูลโดยครอบครวัและชมุชน (Home and Community Care - HACC) 

- ผูส้งูอาย ุจ านวนประมาณ 70,000 คน ไดร้ับการดแูลแบบแพ็คเกจการดแูลท่ีบา้น

โดยชมุชน (Community Care at Home) 

- ผูส้งูอาย ุจ านวนประมาณ 215,000 คน ไดร้ับการดแูลดา้นท่ีอยู่อาศัยแบบถาวร                   

ในกลุ่มนี ้จ านวน 70 เปอรเ์ซ็นตเ์ป็น ผูห้ญิง และ 55 เปอรเ์ซ็นตม์ีอาย8ุ5 ปีขึน้ไป 

 

ระบบการดแูลผูส้งูอายปุระเทศออสเตรเลียค่อยๆ พัฒนาไปในลักษณะ ชัว่คราวเฉพาะกิจ 

(Ad Hoc Way) เพื่อ ให้ตอบสนองต่อการเพิ่มขึ้นและความต้องการท่ีเปล่ียนไปของผู้ส ูงอาย ุ                   

การจัดการความเสี่ยง การประรีประนอมในแงก่ารเมือง และจ ากดัรายจ่ายสาธารณะเพื่อมุ่งสู่ระดบั

การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

รปูแบบท่ีเป็นทางการของ “ระบบการดแูลผูส้งูอาย”ุ ไดร้ับเงินสนับสนุนงบประมาณจาก

รัฐบาลออสเตรเลีย ซ่ึงรัฐทั้ง 6 รัฐ รัฐนิวเซาท์เวลส์  รัฐควีนส์แลนด์ รัฐเซาท์ออสเตรเลีย               

รัฐแทสเมเนีย รัฐวิกตอเรีย  และรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย รวมถึงดินแดนหลักๆบนแผ่นดินใหญ่                 

2 แห่ง ไดแ้ก่ นอรเ์ทิรน์เทร์ริทอรี และออสเตรเลียนแคพิทอลเทรริ์ทอรี (เขตเมืองหลวง) เกี่ยวขอ้ง

โดยตรงในการจดับริการการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชน 

การให้บริการดแูลท่ีอยู่อาศัยและชมุชนไดจ้ัดเตรียมให้ผู้สงูอายโุดยค านึงถึ งศาสนา   

ความโอบออ้มอารี บริบทพื้นท่ีชมุชน องคก์รธรุกจิ รวมทัง้ รฐัเทรริ์ทอรี และรฐับาลทอ้งถ่ิน 

ในแง่ของแรงงานในการดแูลผูส้งูอายนุั้น ประกอบดว้ย ผูด้แูลอย่างไม่เป็นทางการ 

แรงงานท่ีไดร้ับค่าจา้ง และอาสาสมัคร มีการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบุคลากรทางการ

แพทย ์และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง 

ระบบการดแูลผูส้งูอายมุีความสัมพันธ์เกี่ยวขอ้งกบันโยบายทางสังคมมากมาย รวมไป

ถึงสุขภาพ การดูแลในภาวะเร่งด่วน การให้บ ริการแก่ผู้ด ้อยโอกาส การเคหะ (รวมถึง                      

สถานสงเคราะห ์social housing) การโดยสารขนส่งมวลชน และการช่วยเหลือดา้นรายได ้

http://www.aihw.gov.au/
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แผนภาพท่ี 4.3 โมเดลปัจจบุนัในการระบบการดแูลผ ูส้งูอายปุระเทศออสเตรเลีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :Caring for Older Australian, Australian Government Productivity Commission No.53, 28 June 2011 

 

5. สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี 

ภาพรวมของการดแูลระยะยาวส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

จากขอ้มลูของ OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) เมื่อวันท่ี 

18พฤษภาคม ค.ศ.2011ไดแ้สดงรายละเอียดของการจดัสวัสดกิารแกผู่ส้งูอาย ุผูด้แูลสิทธิประโยชน ์

การจดัหาแหล่งเงนิทนุ และความครอบคลมุในการใหบ้ริการการใชจ้ดัสรรงบประมาณ ไว ้ดงันี ้

 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีใชเ้งินงบประมาณจากผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

(GDP)จ านวน 1.3 %ส าหรับการดแูลระยะยาวในสถานบริการผูส้งูอาย ุใน ปีค.ศ.2008และสดัส่วนนี้

คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าในปี ค.ศ. 2050ซ่ึงมีการคาดการณ์ว่าสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมน ี              

จะมีประชากรผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุตัง้แต ่80ปี ขึน้ไปมากเป็นอันดบั 2ในกลุ่ม ประเทศ OECD 

 สหพันธ์สาธารณรัฐ เยอรมนี จัดการรูปแบบ “การประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

(Universal Coverage)”ส าหรับการดแูลระยะยาว ซ่ึงระบบนี้คล้ายคลึงกับประเทศญี่ ปุ่น เกาหลี 

เนเธอร์แลนด ์และลักเซ็มเบิร์ก กล่าวคือ ใชร้ะบบประกันสังคม ต่อมามีการปรับปรงุเงื่อนไขของ               

การผลประโยชนข์องการประกันสขุภาพระยะยาวของเยอรมัน (LTC Insurance)ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2008

เพื่อช่วยใหผู้ร้ับบริการสามารถรบัภาระค่าใชจ่้ายในการดแูลสขุภาพได ้แต่อย่างไรก็ดคี่าใชจ่้ายในการ

ดแูลระยะยาวในอนาคตมีแนวโนม้จะเพิ่มมากขึน้ 
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ขอ้เท็จจริงของการใหบ้ริการการดแูลผูส้งูอายสุหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมน ีมีดงันี ้

  จ านวนผูส้งูอายเุยอรมันท่ีมีอาย ุ65 ปีขึ้นไป จะมีจ านวนประมาณ 20% (ค่าเฉล่ีย 

ของ OECD อยู่ท่ี 15%) และมีจ านวนผูส้งูอายเุยอรมันท่ีมีอาย ุ80 ปีขึ้นไป จ านวนประมาณ 5% 

(ค่าเฉล่ีย ของ OECD อยู่ท่ี 4%)  

 ในปี ค.ศ. 2008สาธารณรฐัเยอรมนใีชเ้งินงบประมาณจ านวน 1.3% ส าหรับสถาน

บริการผูส้งูอาย ุซ่ึงรฐับาลเป็นผูส้นบัสนนุงบประมาณ จ านวน 0.9% 

 ในปี ค.ศ. 2006 ประชากรชาวเยอรมันท่ีมีอาย ุ65 ปีขึ้นไป จ านวน 3.7% ไดร้ับ 

การดแูลระยะยาวท่ีบา้น และ จ านวน 3.7% ไดร้บัการดแูลในสถาบนั 

 มีจ านวนผูด้แูลสขุภาพระยะยาว (Care Worker) จ านวน 3.6 คน ต่อประชากรชาว

เยอรมนัท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้ไป1,000 คน ในปี ค.ศ. 2007 

 ในปี ค.ศ. 2007 มีจ านวนเตยีงใหบ้ริการส าหรบัการดแูลระยะยาว จ านวน 48 เตยีง 

ตอ่ประชากรชาวเยอรมนัท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้ไป 1,000 คน 

 

ระบบการจ่ายเงินสมทบ การบรหิารจดัการงบประมาณการดแูลระยะยาว (Funding) 

 

ระบบการจ่ายสมทบการบริหารจัดการงบประมาณการดแูลระยะยาว (The Long-Term Care 

System for the Elderly in Germany, Erika Schulz,2010) ไดใ้หร้ายละเอียดดงันี้ 

สาธารณรัฐเยอรมนีมีระบบการเงินท่ีผสมผสานทั้งแบบสาธารณะและเอกชน ระบบประกัน

การดแูลทางสังคมในระยะยาวเป็นนโยบายระดับชาติในการร่วมจ่ายสมทบโดยหักจากรายไดข้อง

ประชาการชาวเยอรมันในอัตรา 1.95%(หักจากรายไดข้องลกูจา้ง0.975%และนายจา้งจ่ายสมทบ

0.975%)โดยค านวณท่ีเพดานเงินเดือน จ านวน 3,600ยโูรต่อเดือน ในปี ค.ศ.2008ผูเ้กษียณอายุ

ตอ้งจ่ายเงินเขา้ระบบเต็มจ านวนดว้ยตนเอง(เร่ิมมีผลบังคับใชต้ั้งแต่ ตน้ปี ค.ศ. 2006)เมื่อเดือน

มกราคม ปี ค.ศ. 2005ลกูจา้งท่ีอาย ุ23ปีขึน้ไปท่ีไม่มีบตุร เร่ิมจ่ายอัตราส่วนท่ีเพิ่มขึน้จาก 0.975%

อีก 0.25% 

 

ผลประโยชน ์(Beneficiaries) 

ในปี ค.ศ. 2007ประชากรของสาธารณรฐัเยอรมน ี จ านวน 2.25ลา้นคน ไดร้บัผลประโยชน์

จากกองทนุประกนัการดแูลทางสังคมในระยะยาวและจากองคก์รเอกชน ซ่ึงนบัว่าเป็นจ านวน 2.7%

ของจ านวนประชากรทั้งหมดของสาธารณรัฐเยอรมนี จ านวนผูร้ับบริการซ่ึงเป็นผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ

65ปีขึน้ไป คิดเป็น 1.86%ดงันัน้ ประชากรผูส้งูอาย ุจ านวน 11.3%ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการดแูล

ระยะยาว 

 

ความค ุม้ครองแก่ผ ูด้แูลระยะยาว 

ส าหรับผู้ดแูลอย่างไม่เป็นทางการในครอบครัวไดร้ับวันพักผ่อนตามกฎหมาย จ านวน                    

4สัปดาห์ โดยระบบประกนัการดแูลทางสังคมระยะยาวเป็นผูร้ับผิดชอบค่าใชจ่้ายให ้ในบางองคก์ร

ธรุกิจ ลกูจา้งสามารถไดว้ันลาพักผ่อน จ านวน 10วัน หรือสามารถลาไดส้งูสดุคร่ึงปีโดยไม่ไดร้ับ

ค่าจ้าง โดยการลานั้น เป็นการลาเพื่ อด ูแลสมาชิกในครอบครั ว ซ่ึงมาตรการนี้อยู่ภายใต ้

พระราชบญัญตัริะยะเวลาในการดแูลรกัษาพยาบาล(the Nursing Care Time Act) 
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ผูด้แูลอย่างไม่เป็นทางการในครอบครัวยังไดร้ับยกเวน้ค่าใชจ่้ายในการศึกษาหรือฝึกอบรม 

ผูด้แูลอย่างไม่เป็นทางการ ท่ีท างานต า่กว่า 30ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และให้การดแูลอย่างนอ้ย 14 

ชัว่โมงต่อสัปดาห์ไดร้ับค่าตอบจา้งโดย โครงการการประกันการดแูลระยะยาว (LTC Insurance 

Programme)อี ก ทั้ ง ยั ง ไ ด ้ รั บ ก า ร ป ร ะ กั น อุ บั ติ เ ห ต ุ  ด ้ ว ย เ ช่ น กั น  อ้ า ง ถึ ง ใ น 

http://www.oecd.org/health/longtermcare สืบคน้เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม2558) 

 

แผนภมิูท่ี 1 แสดงจ านวนผ ูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ80ปีข้ึนไปของกล ุ่มประเทศ OECD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา www.oecd.org/health/longtermcare สืบคน้เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2558 

 

ค่าเฉล่ียของจ านวนประชากรผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ80 ปีขึน้ไปของกลุ่มประเทศ OECD อยู่ท่ี 4% 

โดยมีการคาดการณใ์นปี ค.ศ. 2050 จะมีจ านวนสงูขึน้ ซ่ึงอันดับหนึ่งท่ีมีจ านวนเปอรเ์ซ็นตจ์ านวน

ประชากรผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ80 ปีขึ้นไป คือ ประเทศญี่ปุ่น ต่อดว้ย อันดับสองสาธารณรัฐเยอรมน ี

และอันดบัสามประเทศสหรฐัอเมริกา ซ่ึงสามประเทศนีม้ีการคาดการณจ์ านวนประชากรผูส้งูอายท่ีุมี

อาย ุ80 ปีขึน้ไปสงูกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศ OECD 

http://www.oecd.org/health/longtermcare%20สืบค้นเมื่อวันที่%2017%20สิงหาคม2558


บทท่ี 4 การศึกษาเปรียบเทียบระบบการดแูลทางสังคมและ                                                                                                                                                

ระบบการดแูลระยะยาว ส าหรบัผูส้งูอายรุะหว่างประเทศไทยและตา่งประเทศ 

 

หนา้ 102 

 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบรปูแบบการจดัใหบ้รกิารในต่างประเทศ 

รปูแบบ 
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สหราช

อาณาจกัร 
√ √ √   √ √         

ญี่ปุ่น  √  √ √ √ √ √ √  √ √ √   

ออสเตรเลีย √ √     √         

เยอรมน ี  √ √ √ √  √     √    
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สรปุบทเรียนจากการทบทวนประสบการณข์องประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

ประเทศไทยมีการน าระบบการดแูลระยะยาวมาใช ้ยังไม่ เป็นร ูปธรรม ระบบการดูแล                   

การจัดบริการท่ีเป็นอยู่มีลักษณะเป็นการสงเคราะห์เป็นครั้งคราวให้เป็นวัตถุหรือตัวเงินเช่น                  

เบี้ยสงเคราะหต์า่งๆมากกว่าการจดับริการอย่างเป็นระบบระบบการดแูลระยะยาวเป็นการจดับริการ

สขุภาพและสังคมท่ีมีรปูแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดร้ับ          

ความช่วยเหลือของผู้ท่ีประสบภาวะยากล าบาก อันเนื่องมาจากภาวการณ์ เจ็บป่วยเร้ือรัง                      

การประสบอบุัติเหต ุความพิการต่างๆ ตลอดจนผู้ส ูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้น

ชีวิตประจ าวัน โดยบริการทดแทนดังกล่าวอาจไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกับการรักษาพยาบาลจากแพทย์

โดยตรง หากแต่จะมุ่งเนน้ในดา้นการฟ้ืนฟู บ าบัด รวมถึงการส่งเสริมสขุภาพใหแ้ก่กลุ่มคนเหล่านี้

อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ขามีคณุภาพชีวิตท่ีดี สามารถด าเนินชีวิตใหเ้ป็นอิสระเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้โดยอยู่บนพื้นฐานของการเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์การดแูลผูส้งูอายยุังพบว่า

เป็นบทบาทหลักของครอบครัวและชมุชน ทั้งการดแูลในการใชช้ีวิตประจ าวัน การดแูลสขุภาพ                

โรคต่างๆ หน่วยงานภาครัฐท่ีใหบ้ริการยังมีขอ้จ ากัดดา้นศักยภาพในการใหบ้ริการแก่ผูป่้ วยโรค

เร้ือรงัและผูม้ีภาวะทพุพลภาพการเขา้ถึงบริการของผูป่้วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงการจดับริการดา้นสงัคมท่ี

เป็นทางการในปัจจบุนัอยู่ภายใตก้ารดแูลของหลายหนว่ยงานโดยหนว่ยงานหลักคือกระทรวงพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุยแ์ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระบบบริการการดแูลระยะยาวเป็นระบบบริการท่ีตอ้งการการมีส่วนร่วมของภาคส่วนตา่งๆ

ทัง้ครอบครัวชมุชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาครัฐความครอบคลมุทั้งบริการดา้นสขุภาพ

และสงัคมการเชื่อมโยงกิจกรรมในการบริการและด าเนินการใหเ้กิดความเป็นสหสาขาจัดการใหเ้กิด

การบริการท่ีตอ่เนื่องและการด าเนนิการติดตามประเมินและก ากบัระบบการบริการใหม้ีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตอบสนองกับวิถีชีวิตและบริบทของพื้นท่ีเป็นระบบบริการท่ีเป็นธรรมรัฐบาลไดม้ี

แนวทางในการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยไดจ้ดัท า แผนยทุธศาสตรก์ารด าเนนิงานระบบการ

ดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง พ.ศ.2557-2561ซ่ึงมียทุธศาสตร ์ดงันี ้

 

1. การคดักรองผูส้งูอายแุละพฒันาฐานขอ้มลูผูส้งูอายใุนชมุชน 

2. การพฒันาการจดับริการในชมุชนเพื่อการป้องกนัการดแูลและฟ้ืนฟูผูส้งูอายโุดยเชื่อมโยง

กบัระบบบริการในสถานบริการผูส้งูอาย ุ

3. การพฒันาระบบการเงนิการคลงัและชดุสิทธิประโยชน ์

4. การพฒันาก าลงัคน 

5. การสรา้งการจดัการความรูแ้ละการตดิตามประเมินผล 

6. การพฒันากฎหมาย/ระเบียบและการบริหารจดัการ 

 

ส าหรับระบบการสขุภาพและสังคมในการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนต่างประเทศมี

ความแตกตา่งหลากหลายส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัของทัง้ประเทศสหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น 

ออสเตรเลียและสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนดัีงน้ี 

1. เนน้การดแูลจากครอบครวั เช่น สหราชอาณาจกัรใหค้วามส าคัญการดแูลสภาพ

ร่างกายของตนเองและการดแูลจากครอบครัวเนน้การดแูลกบัผูท่ี้มีร่างกายทรดุโทรม ไม่สามารถ

ดแูลตัวเองได ้โดยดแูลในดา้นการจัดเตรียมอาหารการท าธุระส่วนตัว การอาบน ้า การแต่งกาย         
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และการดแูลดา้นพยาบาล เนื่องจากจ านวนการเพิ่มขึน้ของผูส้งูอายใุนสหราชอาณาจักรผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่ตอ้งการอยู่ท่ีบา้นของตนเอง 

 

2. การร่วมจ่ายเงินสมทบเขา้ส ู่ระบบประกันสขุภาพ  ซ่ึงเป็นการร่วมจ่ายของ

ประชาชนในหลายๆ ประเทศ เช่น สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมน ีใชร้ะบบประกนัการดแูลทางสงัคมใน

ระยะยาว(Social Long-Term Care Insurance)เป็นนโยบายระดบัชาติในการร่วมจ่ายสมทบโดยหักจาก

รายไดข้องประชาการชาวเยอรมันในอัตรา 1.95%(หักจากรายไดข้องลกูจา้ง0.975%และนายจา้ง

จ่ายสมทบ0.975%)โดยค านวณท่ีเพดานเงนิเดอืน จ านวน 3,600ยโูรตอ่เดอืน ส าหรบัผูเ้กษียณอายุ

ต ้อ งจ่าย เงิน เข ้าระบบ เต็มจ านวนด้วยตนเอง และลูกจ้างท่ีอายุ 23ปีขึ้น ไปและไม่ มี บุตร                            

เร่ิมจ่ายอัตราส่วนท่ีเพิ่มขึน้จาก 0.975%อีก 0.25% 

 

3. การก าหนดชดุบริการ ท่ีแยกผูส้งูอายท่ีุสามารถเขา้รับบริการตามสขุภาพ ความ
จ าเป็น  เช่น  ประเทศออสเตรเลียมี ทีมสหวิชาชีพ  Aged Care Assessment Teams – ACAT ซ่ึง

ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห์ นกักายภาพบ าบัด 

และ หมอนวดทีมสหวิชาชีพ ACAT เป็นผูป้ระเมินสขุภาพของบคุคล ดแูลดา้นยา จิตใจ และความ

ตอ้งการทางสังคมอ่ืนๆ และใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกับการดแูลระยะยาวและโปรแกรมท่ีมาสนบัสนนุ

ผูส้งูอายโุดยผ่านทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีท างานในชมุชน การวางแผนจ่ายเงินสมทบเขา้สู่ระบบประกนั

ตั้งแต่วัยท างานประเทศไทยรวมถึงต่างประเทศหลายๆ ประเทศไดใ้ห้ความส าคัญของการดแูล

ผูส้งูอายเุพื่อใหส้ามารถใชช้ีวิตท่ีบา้นดว้ยความรักความอบอุ่น (Ageing in Place) สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้(Active Ageing)แพ็คเกจการดแูลผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย  

 

- แพ็คเกจการดแูลผูส้งูอาย ุCommunity Aged Care Packages (CACP)  

- แพ็คเกจการดแูลแบบขยายช่วงอายุส าหรับผู้ส ูงอายุท่ีบ ้าน Extended Aged Care at 

Home (EACH) 

- แพ็คเกจการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีอาการสมองเส่ือมท่ีอาศัยท่ีบา้น Extended Aged Care at 

Home Dementia (EACHD)  

- การดแูลดา้นการพกัผ่อนนนัทนาการRespite care  

- การดแูลอย่างถาวร Permanent care  

 

4. ผลประโยชน์และความค ุม้ครองแก่ผ ูด้แูลระยะยาว เช่น สหพันธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนมีีสวัสดิการส าหรบัผูด้แูลอย่างไม่เป็นทางการในครอบครัว ไดแ้ก ่การไดร้บัวันพกัผ่อนตาม

กฎหมาย จ านวน 4สัปดาห์ โดยระบบประกนัการดแูลทางสังคมระยะยาวเป็นผูร้ับผิดชอบค่าใชจ่้าย

ให ้ ในบางองคก์รธรุกิจ ลกูจา้งสามารถไดว้ันลาพักผ่อน จ านวน 10วัน หรือสามารถลาไดส้งูสดุ

คร่ึงปีโดยไม่ไดร้ับค่าจา้ง โดยการลานั้นเป็นการลาเพื่อดแูลสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงมาตรการนี้อยู่

ภายใตพ้ระราชบญัญตัริะยะเวลาในการดแูลรกัษาพยาบาล(the Nursing Care Time Act)ผูด้แูลอย่างไม่

เป็นทางการในครอบครัวยังไดร้ับยกเวน้ค่าใชจ่้ายในการศึกษาหรือฝึกอบรม ผูด้แูลอย่างไม่เป็น

ทางการ ท่ีท างานต า่กว่า 30ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และใหก้ารดแูลอย่างนอ้ย 14ชัว่โมงต่อสัปดาหไ์ดร้ับ

ค่าตอบจา้งโดย โครงการการประกันการดแูลระยะยาว(LTC Insurance programme)อีกทั้งยังไดร้ับ

การประกนัอบุตัเิหตดุว้ยเช่นกนั 
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บทท่ี 5 

ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการดแูลทางสงัคม                                                    

ในครอบครวัและชมุชนและการดแูลระยะยาวของผ ูส้งูอาย ุ

 

 

ความตอ้งการการดแูลทางสังคมและความตอ้งการการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายุ

ในครอบครวัและชมุชนหมายถึงความตอ้งการบริการสขุภาพและสังคมของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิง และความคาดหวังของผูส้งูอายท่ีุสามารถพึ่งพิงตนเองไดต้่อบริการทางสังคมและ

การดแูลระยะยาวในอนาคต ผลจากการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ คณะผูวิ้จัยแบ่งผลการศึกษาเป็น 

2 ตอนดงันี ้

 

ตอนท่ี 1 ความตอ้งการการดแูลทางสงัคมและความตอ้งการการดแูลระยะ

ยาวของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูพื้นฐานของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

ส่วนท่ี 2  ความตอ้งการบริการการดแูลระยะยาวของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง 

ส่วนท่ี 3  ความตอ้งการบริการทางสงัคมของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

 

ตอนท่ี 2  ความคาดหวงัของผ ูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองไดต่้อบริการทางสงัคม

และการดแูลระยะยาว 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูพื้นฐานของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้  

ส่วนท่ี 2  ความคาดหวังของผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองไดต้อ่บริการทางสงัคมและ

บริการการดแูลระยะยาว 

 

ผลการศึกษามีรายละเอียดดงันี ้ 

 

ตอนท่ี 1 ความตอ้งการการดแูลทางสงัคมและความตอ้งการการดแูลระยะ

ยาวของกล ุม่ผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพ่ึงพิง 

 

การศึกษาความตอ้งการการดแูลทางสังคมและความตอ้งการการดแูลระยะยาวของ

กลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง ประกอบดว้ยการศึกษาขอ้มลูส่วนบคุคล ขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ 

ขอ้มลูดา้นสขุภาพ และขอ้มลูเกี่ยวกบัเครือขา่ยในการดแูล รวมไปจนถึงการศึกษาความตอ้งการ

การบริการการดแูลระยะยาว และความตอ้งการการบริการทางสังคม ทั้งในส่วนของรปูแบบ

การบริการสขุภาพท่ีตอ้งการของผูส้งูอายท่ีุจดัใหบ้ริการโดยสถาบนัและการใหบ้ริการโดยชมุชน 

โดยผลการศึกษา มีดงันี ้
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สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพื้นฐานของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้  

ขอ้มลูพื้นฐานของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง จ านวน 249 คน ประกอบดว้ย 

เพศและอายุของผู้ส ูงอายุ สถานภาพของผู้ส ูงอายุท่ี อยู่ ในภาวะพึ่ งพิ ง ศาสนา สิทธิ                           

ในการรักษาพยาบาล ลักษณะการเป็นโรค ผูด้แูล และเครือขา่ยนอกจากสมาชิกในครอบครัว                   

ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

1.ขอ้มลูสว่นบคุคล (เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และศาสนา) 

 

เพศและอายขุองผ ูส้งูอาย ุ

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 53.8 เป็นเพศหญิง รองลงมา 

รอ้ยละ 46.2 เป็นเพศชาย รอ้ยละ 20.1 อาย ุ75-79  ปีรองลงมา รอ้ยละ 19.7  อาย ุ85-90  

ปี และรอ้ยละ 16.9 อาย ุ80-84  ปี ตามล าดบั โดยมีอายตุ า่สดุ 60ปี อายสุงูสดุ 100 ปี มีอายุ

เฉล่ีย 78.4 ปี(ตารางที่ 5.1) 

สถานภาพสมรส 

ผู้สงูอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 46.2 มีสถานภาพหม้าย 

รองลงมา รอ้ยละ 43.8 มีสถานภาพสมรส และรอ้ยละ 6.8 มีสถานภาพโสด (ตารางที่ 5.2) 

ศาสนา 

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  ร้อยละ 90.0 นับถือศาสนาพุทธ 

รองลงมารอ้ยละ 9.6 นบัถือศาสนาอิสลาม และรอ้ยละ 0.4 นบัถือศาสนาคริสต ์(ตารางที่ 5.3) 

 

ตารางที่ 5.1 

เพศและอายขุองกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

เพศและอาย ุ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   

     - หญิง 134 53.8 

     - ชาย 115 46.2 

รวม (N=249) 249 100.0 

อาย*ุ   

- 60-64  ปี 20 8.0 

- 65-69  ปี 29 11.6 

- 70-74  ปี 36 14.5 

- 75-79  ปี 50 20.1 

- 80-84  ปี   42 16.9 

- 85-90  ปี 49 19.7 

- 90-94  ปี 14 5.6 

- 95  ปี ขึน้ไป 9 3.6 

รวม (N=249) 249 100.0 

 

 



บทท่ี 5 ความตอ้งการและความคาดหวังตอ่การดแูลทางสงัคม                                                                     

และการดแูลระยะยาวของผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

หนา้ 107 

 

ตารางที่ 5.2 

สถานภาพของผูส้งูอาย ุ

สถานภาพ จ านวน รอ้ยละ 

-  หมา้ย 115 46.2 

-  สมรส 109 43.8 

-  โสด 17 6.8 

-  หย่ารา้ง 7 2.8 

-  แยกทาง 1 0.4 

รวม (N=249) 249 100.0 

 

ตารางที่ 5.3 

ศาสนาที่ผูส้งูอายนุบัถือ 

ศาสนา จ านวน รอ้ยละ 

-  พทุธ 224 90.0 

-  อิสลาม  24 9.6 

-  คริสต ์ 1 0.4 

รวม (N=249) 249 100.0 

 

2.ขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ (รายไดค้รอบครวั,ความพอเพียง) 

รายไดข้องครอบครวั 

ครอบครัวผู้สงูอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 37.3 มีรายได ้

1,001-5,000 บาท รองลงมา รอ้ยละ 27.7 มีรายได ้5,001-10,000 บาท และ รอ้ยละ 13.3 

มีรายไดต้ า่กว่า 1,000 บาท ตามล าดบั โดยมีรายไดข้องครอบครัวผูส้งูอายเุฉล่ีย 8,966 บาท 

รายไดต้ า่สดุ 600 บาท และรายไดส้งูสดุ 100,000บาท (ตารางที่ 5.4) 

ความพอเพียงของรายได ้

การใหผู้ต้อบประเมินความพอเพียงของรายไดค้รอบครัวต่อการดแูลผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 76.3ระบวุ่า รายไดร้วมของครอบครวัไม่เพียงพอตอ่การ

ดแูลผูส้งูอาย ุและรอ้ยละ 23.7มีรายไดค้รอบครวัเพียงพอต่อการดแูลผูส้งูอาย ุ(ตารางที่ 5.5) 
 

ตารางที่ 5.4 

รายไดข้องครอบครวัผูส้งูอาย ุ

 จ านวน รอ้ยละ 

-  ต า่กว่า 1,000 บาท 33 13.3 

-  1,001-5,000 บาท 93 37.3 

-  5,001-10,000 บาท 69 27.7 

-  10,001-15,000 บาท 19 7.6 

-  15,001-20,000 บาท 9 3.6 

-  20,001 บาทขึน้ไป 26 10.4 

รวม (N=249) 249 100.0 
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ตารางที่ 5.5 

ความพอเพียงของรายไดค้รอบครวัตอ่การดแูลผูส้งูอาย ุ

 จ านวน รอ้ยละ 

-  ไม่เพียงพอ 190 76.3 

-  เพียงพอ 59 23.7 

รวม (N=249) 249 100.0 
 

3.ขอ้มลูดา้นสขุภาพ (สทิธิในการรกัษาพยาบาล,ภาวะโรค/เจ็บป่วย) 

สทิธิในการรกัษาพยาบาล  

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ ในภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 83.9 ใชสิ้ทธิหลักประกัน

สขุภาพถว้นหนา้ รองลงมาคือ รอ้ยละ 14.1มีสิทธิสวัสดิการรกัษาพยาบาลของขา้ราชการ และ

รอ้ยละ 1.2 มีสิทธิประกนัชีวิต(ตารางที่ 5.6) 

ลกัษณะของโรคและภาวะเจ็บป่วยท่ีผ ูส้งูอายเุป็นอยใูนปัจจบุนั 

ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิง ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 20.7 เป็นโรคกระดูก 

รองลงมา รอ้ยละ 19.3 เป็นโรคหลอดเลือดและไขมันอดุตนัในเสน้เลือด และรอ้ยละ 18.8 เป็น

โรคเบาหวาน นอกนัน้เป็นโรคอ่ืนๆ ไดแ้ก ่โรคท่ีเกี่ยวกบัสายตา (ตอ้หิน ตอ้กระจก ฯลฯ) โรคหตูึง 

หหูนวก โรคหัวใจ อาการควบคมุการขบัถ่ายไม่ได ้โรคหอบ หืด โรคมะเร็ง โรคตบั(ตารางที่ 5.7) 
 

ตารางที่ 5.6 

สิทธิในการรักษาพยาบาลท่ีผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงใช ้

สิทธิ  จ านวน รอ้ยละ 

-  หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 209 83.9 

-  สิทธิสวัสดกิารรักษาพยาบาลของขา้ราชการ 35 14.1 

-  ประกนัชีวิต 3 1.2 

-  ประกนัสงัคม 2 0.8 

รวม (N=249) 249 100.0 
 

ตารางที่ 5.7 

ลกัษณะการเป็นโรคท่ีผูส้งูอายเุป็นอยู่ในปัจจบุนั 

 จ านวน รอ้ยละ 

   -  โรคกระดกูและขอ้ 84 20.7 

   -  โรคหลอดเลือดและไขมนัอดุตนัในเสน้เลือด 78 19.3 

   -  โรคเบาหวาน 76 18.8 

   -  โรคท่ีเกีย่วกบัสายตา (ตอ้หิน ตอ้กระจก ฯลฯ) 45 11.1 

   -  โรคหตูงึ หหูนวก 35 8.6 

   -  โรคหัวใจ 32 7.9 

   -  อาการควบคมุการขบัถ่ายไม่ได ้ 30 7.4 

   -  โรคหอบ หืด 14 3.5 

   -  โรคมะเร็ง 9 2.2 

   -  โรคตบั 2 0.5 

รวม (N=405) 405 100.0 
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4.ผ ูด้แูล (ผ ูด้แูลท่ีเป็นสมาชิกในครอบครวั, นอกครอบครวั) 

 ผ ูด้แูลท่ีเป็นสมาชิกในครอบครวั 

 ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 80.3 ตอ้งมีผูด้แูล โดยผูด้แูลมี

ความสมัพันธ์แตกตา่งกนัไป ไดแ้ก่ รอ้ยละ 53.41เป็นบตุรสาว รองลงมาคือ รอ้ยละ 18.5 เป็น

คู่สมรส (สามี/ภรรยา) และรอ้ยละ 14.45เป็นบุตรชาย ตามล าดับ อีกทั้งรอ้ยละ 19.7 เป็น

ผูส้งูอายท่ีุตอ้งดแูลตนเอง (ตารางที่ 5.8) 

ความสมัพนัธข์องผ ูด้แูลท่ีไม่ใช่บคุคลในครอบครวั 

ผูด้แูลท่ีไม่ใช่บุคคลในครอบครัวเดียวกัน รอ้ยละ 39.5 เป็นญาติ รองลงมาคือ             

รอ้ยละ 20.7 เป็นเพื่อนบา้นและเป็นคนในชมุชน และรอ้ยละ 12.8เป็นอาสาสมัครดแูลต่างๆ 

ตามล าดบั (ตารางที่ 5.9) 

 
 

ตารางที่ 5.8 

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูด้แูลและผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

ผูด้แูลผูส้งูอาย ุ จ านวน รอ้ยละ 

-  บตุรสาว 133 53.4 

-  คู่สมรส (สามี/ภรรยา) 46 18.4 

-  บตุรชาย 36 14.4 

-  หลาน 12 4.8 

-  ญาต/ิพี่นอ้ง 11 4.4 

-  บตุรสะใภ ้ 5 2.0 

-  บตุรเขย 2 0.8 

-  เป็นผูด้แูลรบัจา้ง 2 0.8 

รวม (N=249) 249 100.0 

 

 

ตารางที่ 5.9 

ความสมัพนัธข์องผูด้แูลท่ีไม่ใช่บคุคลในครอบครวัเดยีวกนั 

 จ านวน รอ้ยละ 

-  ญาต ิ 204 39.5 

-  เพื่อนบา้น 107 20.7 

-  คนในชมุชน 107 20.7 

-  อาสาสมคัรดแูลตา่งๆ 66 12.8 

-  เจา้หนา้ที่จากหนว่ยงานในชมุชน 33 6.4 

รวม (N=517) 517 100.0 
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5.เครือข่ายในการดแูล (เครือข่ายท่ีพึ่งพานอกจากสมาชิกในครอบครวัของ

ผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง) 

เครือข่ายท่ีพึ่งพานอกจากสมาชิกในครอบครวัของผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง 

การพึ่งพาของผู้สงูอายุนอกจากสมาชิกในครอบครัวแลว้รอ้ยละ 39.7 คือ ญาต ิ

รองลงมา คือ รอ้ยละ 21.1เป็นทีมอนามัยสขุภาพ และรอ้ยละ 20.9เป็นเพื่อนบา้น ตามล าดับ 

(ตารางที่ 5.10) 

 

ตารางที ่5.10 

เครือขา่ยท่ีพึ่งพานอกจากสมาชิกในครอบครวั 

 จ านวน รอ้ยละ 

-  ญาต ิ 190 39.7 

-  เพื่อนบา้น 100 20.9 

-  ทีมอนามยัสขุภาพ 101 21.1 

-  กลุ่มผูด้แูล เจา้หนา้ที่อ่ืนๆ (ทอ้งถ่ินวิชาชีพ) 44 9.2 

-  กลุ่มอาสาสมคัรในชมุชน 43 9.0 

รวม (N=249) 478 100.0 

 

 

สว่นท่ี 2 ความตอ้งการบริการดแูลระยะยาวของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง 

 ผูต้อบแบบสอบถาม “ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง” รอ้ยละ 78.3 เป็นผูด้แูลผูส้งูอาย ุและ

รอ้ยละ 21.7 ผูส้งูอายตุอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ความตอ้งการบริการดแูลระยะยาวของกลุ่ม

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงในการศึกษาครั้งนี้ จึงเป็นความคิดเห็นและความตอ้งการบริการ

ตา่งๆ ทั้งของผูด้แูลและผูส้งูอายท่ีุปรารถนาบริการช่วยในการดแูลใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

โดยรปูแบบบริการสขุภาพและสงัคมท่ีตอ้งการ มีดงันี้ (ตารางท่ี 5.11) 

 

2.1 รปูแบบการบริการสขุภาพท่ีตอ้งการ  

 บริการสุขภาพท่ีเกี่ยวกับผู้ส ูงอายุ แบ่ งเป็นการบริการในสถาบันและในชุมชน                        

ซ่ึงในสถาบันนั้นมีการบริการสุขภาพส าหรับผู้สงูอาย ุเช่น คลินิกผู้ส ูงอายุ คลินิกวัยทอง 

สถานพยาบาลผูส้งูอาย ุ(Nursing Home) สถานสงเคราะห์เอกชน ศนูย์/สถานบริการสขุภาพ 

ศนูยบ์ริการผูส้งูอายกุลางวัน (Day Care Center) การบริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น (Home Health 

Care) ตอ้งการบริการดแูลชัว่คราว (Hospice Care) บริการสถานบริบาลคนชรา (Nursing Home) 

บริการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย (Palliative Care) และบริการดแูลระยะกลาง (Intermediate care) 

เป็นตน้ 

จากการพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความตอ้งการดา้นรปูแบบการบริการ

สขุภาพ พบว่า  

- ความตอ้งการบริการดแูลชัว่คราว (Hospice Care) หรือการใหบ้ริการรับดแูล

ผูส้งูอายใุนระยะสั้น แบบพักคา้งชัว่คราว เป็นบริการช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุครอบครัวไม่สามารถ

ดแูลไดใ้นบางเวลา เพื่อให้ผูด้แูลหรือครอบครัวมีเวลาพักหรือกิจกรรมท่ีส าคัญในบางครั้ง                   

โดยผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง ร้อยละ 38.6 มีความต้องการระดับมาก ร้อยละ 36.1                    
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ความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุและรอ้ยละ 15.3มีความตอ้งการระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวม 

X= 3.96หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก  

- บริการสถานบริบาลคนชรา (Nursing Home) สถานบริบาลท่ีดแูลผูป่้วยท่ีไม่

สามารถดแูลไดท่ี้บา้น มีพยาบาลหรือผูช้่วยดแูลผูส้งูอาย ุโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 

40.2 มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.5และมีความตอ้งการระดับมากและรอ้ยละ 

19.7มีความตอ้งการระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.92หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

- บริการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย (Palliative Care) เป็นการใหบ้ริการส าหรบัผูท่ี้อยู่

ในระยะเกือบวาระสดุทา้ยของชีวิต เพื่อช่วยในการดแูลเปิดโอกาสใหม้ีเวลาอยู่กบัครอบครัวและ

เพื่อนๆโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 37.8 มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 

28.9มีความตอ้งการระดบัมากและรอ้ยละ 22.9 มีความตอ้งการระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย

รวมX = 3.89หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- บริการดแูลระยะกลาง (Intermediate care) เป็นการดแูลผูป่้วยท่ีพ้นจากการ
เจ็บป่วยระยะเฉียบพลันและพักรักษาตวัในสถานบริการ เช่น การฟ้ืนฟูสภาพเขม้ขน้โดยผูส้งูอายุ

ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 34.1 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 32.1มีความตอ้งการ

ระดับมาก และ รอ้ยละ 23.3 มีความตอ้งการระดับปานกลาง มีโดยมีค่าเฉล่ียรวม X = 3.86

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณารปูแบบการบริการสขุภาพท่ีผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงตอ้งการใน

ระดบัมากท่ีสดุ โดยใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ 40.2 มีความตอ้งการ

บริการสถานบริบาลคนชราสงูกว่าดา้นอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมของรปูแบบการ

บริการสุขภาพท่ีต ้องการมีค่าเฉ ล่ีย X = 3.90 แสดงว่า ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิงมี                    

ความตอ้งการระดบัมาก (ตารางที่ 5.11) 
 

ตารางที่ 5.11 

ระดบัรปูแบบการบริการสขุภาพที่ตอ้งการ 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

-  บริการดแูลชัว่คราว (Hospice 

Care) 

36.1 38.6 15.3 4.8 5.2 3.96 1.08 มาก 

-  บริการสถานบริบาลคนชรา  40.2 28.5 19.7 6.0 5.6 3.92 1.15 มาก 

-  บริการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย  37.8 28.9 22.9 5.2 5.2 3.89 1.13 มาก 

-  บริการดแูลระยะกลาง  34.1 32.1 23.3 6.4 4.0 3.86 1.08 มาก 

รวม  3.90 .93 มาก 

 

2.2 ความตอ้งการบริการสขุภาพ  

 ในดา้นของความตอ้งการการบริการสขุภาพ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่จะสามารถเขา้ใชบ้ริการ

ได้ทั้ ง ในสถาบัน ท่ีมี การจัดบ ริการ หรือการบริการเชิ งร ุก ท่ีหน่วยงานจัด ให้บ ริการ                           

โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรืออาสาสมัครเขา้ไปใหบ้ริการถึงท่ีบา้นหรือในชมุชน โดยความตอ้งการท่ีพบ

จากการศึกษา มีดงันี ้
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(1) ความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจดัโดยสถาบนั  

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัดโดยสถาบัน

หรือสถานพยาบาล ผูส้งูอายมุีความตอ้งการบริการตา่งๆ ดงันี้  

- หนว่ยบริการสขุภาพเคล่ือนท่ี ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 51.8 มีความ

ตอ้งการระดับมากท่ีสุดรอ้ยละ 28.5มีความตอ้งการระดับมาก และรอ้ยละ 14.9 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.25หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ 

- หน่วยเตรียมผูป่้วยกลับบา้น ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 48.6 มีความ

ตอ้งการระดับมากท่ีสดุร้อยละ 30.1มีความตอ้งการระดับมากและร้อยละ 16.1 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลางค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุเท่ากนั  X=4.21หมายถึงมีความตอ้งการ

ในระดบัมากท่ีสดุ 

- แผนกผู้ป่วยนอกส าหรับผู้ป่วยสูงอาย ุ(OPD) ผู้สงูอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง               

รอ้ยละ 49.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุรอ้ยละ 29.7มีความตอ้งการระดบัมากและรอ้ยละ 

14.1มีความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม X=4.19หมายถึงมีความตอ้งการ                     

ในระดบัมาก 

- แผนกผูป่้วยนอกคลินิกเฉพาะโรค ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 48.6               

มีความตอ้งการระดับมากท่ีสุดรอ้ยละ 30.9มีความตอ้งการระดับมาก และร้อยละ 13.7                    

มีความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX=4.19 หมายถึงมีความตอ้งการในระดับ

มาก 

- หอผูป่้วยสงูอายแุผนกผูป่้วยใน (IPD) ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 46.6

มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุรอ้ยละ 33.7มีความตอ้งการระดบัมากและรอ้ยละ 14.1มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวมX=4.19 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- คลินิกผูส้งูอาย ุผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 47.8 ความตอ้งการระดับ

มากท่ีสดุ รอ้ยละ 29.7มีความตอ้งการระดับมากและรอ้ยละ 16.9  มีความตอ้งการระดับปาน

กลางโดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.17 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- การบริการของโรงพยาบาลในชมุชนท่ีมีรปูแบบการดแูลส าหรบัผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน

สภาวะพึ่งพิง (ผูส้งูอายมุีการเจ็บป่วยเร้ือรัง/ มีภาวะทพุพลภาพ) ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง          

รอ้ยละ 40.2มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุรอ้ยละ 28.5มีความตอ้งการระดบัมากและรอ้ยละ 

19.7 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX=4.12 หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

- บริการสขุภาพทางฟัน (Dental Care) มีวันเฉพาะท่ีจัดบริการส าหรับผูส้งูอายุ

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 30.9มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุรอ้ยละ 28.5มีความ

ตอ้งการระดบัมากและรอ้ยละ 23.7มีความตอ้งการระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.66

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

 เมื่อพิจารณาความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัดโดยสถาบันหรือสถานพยาบาล โดยใช ้

ค่ารอ้ยละ พบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีความตอ้งการหน่วยบริการสขุภาพเคล่ือนท่ีสงู

กว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ รอ้ยละ 51.8โดยเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ีย

โดยรวมความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัดโดยสถาบันท่ีตอ้งการมีค่าเฉล่ีย X = 4.12 อยู่ระดบั

มาก (ตารางที่ 5.12) 
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ตารางที่ 5.12 

ระดบัความตอ้งการบริการสขุภาพที่จัดโดยสถาบนั  

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- หนว่ยบริการสขุภาพเคล่ือนท่ี 
51.8 28.5 14.9 2.8 2.0 4.25 .94 มาก

ท่ีสดุ 

- หนว่ยเตรียมผูป่้วยกลบับา้น 
48.6 30.1 16.1 4.0 1.2 4.21 .93 มาก

ท่ีสดุ 

 - แผนกผูป่้วยนอกส าหรับผู้ป่วย

สงูอาย ุ(OPD) 

49.4 29.7 14.1 4.4 2.4 4.19 .99 มาก 

-  แผนกผูป่้วยนอกคลินกิเฉพาะโรค 48.6 30.9 13.7 4.4 2.4 4.19 .99 มาก 

-  หอผูป่้วยสงูอาย ุแผนกผูป่้วยใน 

(IPD) 

46.6 33.7 14.1 3.6 2.0 4.19 .94 มาก 

-  คลินกิผูส้งูอาย ุ 47.8 29.7 16.9 3.2 2.4 4.17 .98 มาก 

-  การบริการของโรงพยาบาลใน

ชมุชนท่ีมีรปูแบบการดแูลส าหรับ

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในสภาวะพึ่งพิง  

40.2 28.5 

 

19.7 

 

6.0 

 

5.6 4.12 .95 มาก 

-  บริการสุขภาพทางฟัน (Dental 

Care) มี วั น เฉ พ า ะ ท่ี จั ด บ ริ ก า ร

ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

30.9 28.5 23.7 9.2 7.6 3.66 1.2 มาก 

รวม  4.12 .83 มาก 

 

(3) ความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจดัโดยชมุชน 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัดโดยชมุชน 

พบว่า  

- ระบบส่งต่อผูป่้วยมี ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 50.2 มีความตอ้งการ

ระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 31.3มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 15.7 ความตอ้งการระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.28หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ 

- การฝึกสอนอบรมการดแูลผูส้งูอาย ุผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 42.6 มี

ความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 31.7 มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 19.7ความ

ตอ้งการระดบัปานโดยมีค่าเฉล่ียรวมX=4.09หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- การบริการการดแูลสขุภาพท่ีบา้น (Home Health Care) ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง รอ้ยละ 42.2 มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 31.7 มีความตอ้งการระดบัมาก 

และรอ้ยละ 20.5ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม X=4.09หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- การมีคนมาช่วยดแูลทดแทนบา้งบางเวลา ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 

43.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 30.1 มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 18.1

ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.05หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
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- การบริการดแูลกลางวัน (Day Care) ใหบ้ริการและฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งส่งเสริม

ดา้นสขุภาพ สังคม นันทนาการ ส าหรับผูส้งูอาย ุซ่ึงเป็นบริการช่วงกลางวัน ไม่รับดแูล 24

ชัว่โมงผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 38.5 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 30.5 มี

ความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 23.7ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 

3.96หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- การใหบ้ริการยืม-เช่าอปุกรณ์ส าหรับการดแูลผูส้งูอาย ุผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง รอ้ยละ 44.2 มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 24.5 มีความตอ้งการระดบัมาก 

และรอ้ยละ 16.9ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.94หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- การมาให้บริการสขุภาพท่ีบา้น เช่น เปล่ียนสาย Feed อาหารเปล่ียนสายสวน

ปัสสาวะผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 34.5  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.1 

มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 16.5ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 

3.67หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการการบริการสขุภาพท่ีจัดโดยชมุชน โดยใชค้่ารอ้ยละ 

พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีความตอ้งการระบบส่งตอ่ผูป่้วยสงูกว่าดา้นอ่ืนๆ คือ รอ้ยละ 

50.2 โดยเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมของความตอ้งการ

บริการสขุภาพที่จดัโดยชมุชนมีค่าเฉล่ียX= 4.01 อยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.13) 
 

ตารางที่ 5.13 

ระดบัความตอ้งการการบริการสขุภาพที่จัดโดยชมุชน  

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

-  ระบบส่งตอ่ผูป่้วย 50.2 31.3 15.7 2.0 0.8 4.28 .85 มาก

ท่ีสดุ 

-  การฝึกสอนอบรมการดแูล

ผูส้งูอาย ุ

42.6 31.7 19.7 4.4 1.6 4.09 .96 มาก 

-  ก า รดู แ ล สุข ภ าพ ท่ี บ้ า น 

(Home Health Care) 

42.2 31.7 20.5 4.4 1.2 4.09 .95 มาก 

-  การมีคนมาช่วยดแูลทดแทน

บา้งบางเวลา 

43.4 30.1 18.1 4.8 3.6 4.05 1.06 มาก 

-  บริการดูแลกลางวัน (Day 

Care) ใหบ้ริการและฟ้ืนฟูสภาพ  

38.5 30.5 23.7 4.8 2.8 3.96 1.03 มาก 

-  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ยื ม -เช่ า

อ ุป ก รณ์ ส า ห รั บ ก าร ดูแ ล

ผูส้งูอาย ุ

44.2 24.5 16.9 10.0 4.4 3.94 1.11 มาก 

-  การมาให้บริการสุขภาพท่ี

บ้าน  เช่ น  เป ล่ี ยนสาย  Feed              

อาหาร,เปลี่ยนสายสวนปัสสาวะ 

34.5 28.1 16.5 11.2 9.6 3.67 1.31 มาก 

รวม  4.01 .82 มาก 
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สว่นท่ี 3 ความตอ้งการบริการทางสงัคม    

 การบริการทางสังคม เป็นรปูแบบหนึ่งของการบริการส าหรับผูส้งูอาย ุซ่ึงจะมีทั้งการ

บริการท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นสถาบนั การบริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นอาสาสมคัร และการ

บริการทางสังคมท่ีผู้ให้บริการเป็นสถาบันในชมุชน จากการศึกษา พบความตอ้งการของ

ผูส้งูอายตุอ่การบริการทางสงัคม ดงันี้ 

 

(1) ความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผ ูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนั 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็น

สถาบนัพบว่า  

- การมีผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและประสานการดแูลเมื่ออยู่ในภาวะท่ี             

ช่วยตัวเองไม่ได ้ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 45.0 มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ                   

รอ้ยละ 30.5 มีความตอ้งการระดับมาก และรอ้ยละ 19.7ความตอ้งการระดับปานกลาง                        

โดยมีค่าเฉล่ียรวม X=  4.13หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- การใหม้ีการฝึกสอนอบรมการดแูลผูส้งูอาย ุผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 

42.6  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 31.7มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 19.7

ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.09หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- การมีกลุ่มผูด้แูล เจา้หนา้ที่อ่ืนๆ เช่น ทอ้งถ่ิน วิชาชีพตา่งๆผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง รอ้ยละ 34.1  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.5 มีความตอ้งการระดบัมาก         

และมีความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.84หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการบริการทางสังคม จากผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบัน                    

โดยพิจารณาระดับความตอ้งการมากท่ีสดุ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 45.0                  

มีความตอ้งการใหม้ีผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและประสานการดแูลเมื่ออยู่ในภาวะท่ีช่วย

ตวัเองไม่ไดใ้นระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมของความตอ้งการการบริการทาง

สงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัมีค่าเฉล่ียX=4.06 อยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.14) 
 

ตารางที่ 5.14 

ระดบัความตอ้งการบริการทางสงัคม 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

-  มี ผู้ จั ด ก า รดูแล ท่ี ท าห น้า ท่ี

วางแผนและประสานการดแูล เมื่อ

ท่านอยู่ในภาวะท่ีช่วยตวัเองไม่ได ้ 

45.0 30.5 19.7 2.4 2.4 4.13 .97 มาก 

-  การ ฝึกสอนอบรมการดูแล

ผูส้งูอาย ุ

42.6 31.7 19.7 4.4 1.6 4.09 .96 มาก 

-  กลุ่มผู้ดแูล เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น 

ทอ้งถ่ิน วิชาชีพตา่งๆ 

34.1 28.5 28.5 4.8 4.0 3.84 1.07 มาก 

รวม      4.06 .75 มาก 

 



บทท่ี 5 ความตอ้งการและความคาดหวังตอ่การดแูลทางสงัคม                                                                     

และการดแูลระยะยาวของผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

หนา้ 116 

 

(2)ความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผ ูใ้หบ้ริการท่ีเป็นอาสาสมคัร 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ี

เป็นอาสาสมคัร พบว่า  

 

- ความตอ้งการระบบอาสาสมัครช่วยดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น รอ้ยละ 40.6 มีความ

ตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 35.3 มีความตอ้งการระดับมาก และรอ้ยละ 16.5 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.05หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีผูด้แูลในช่วงเวลากลางวัน/ครอบครัวออกไปท างานขา้งนอก 

เช่น อาสาสมคัร อผส. อสม.โดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 37.8  มีความตอ้งการระดบั

มากท่ีสดุ รอ้ยละ 26.1 มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 24.9ความตอ้งการระดบัปาน

กลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.86หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการให้มีให้เพื่อนบ้านมาเยี่ยมเยียน พูดคุยท่ีบ้าน ร้อยละ 33.7                   

มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 29.3 มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 26.5ความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.84หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีเครือญาติ/เพื่อนบา้นมาดแูล รอ้ยละ32.1มีความตอ้งการ

ระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 30.1มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 28.5ความตอ้งการระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.83หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการการช่วยเหลืองานบา้น เช่น การจดัหาอาหาร การท าความสะอาด

บา้น การดแูลเคร่ืองแต่งกาย การดแูลสภาพแวดลอ้ม งานแม่บา้น โดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง รอ้ยละ28.9มีความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 28.5 มีความตอ้งการระดับมาก 

และรอ้ยละ 26.9ความตอ้งการระดับมากท่ีสดุโดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.58หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีการจดัส่งอาหารไปท่ีบา้นโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ย

ละ31.3มีความตอ้งการระดับมาก รอ้ยละ 25.3มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 

24.1ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.53หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นอาสาสมคัร โดยใช ้

ค่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการระบบอาสาสมคัรช่วยดแูลผูส้งูอายุ

ท่ีบา้นสงูกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ รอ้ยละ 40.6 โดยเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณา

ค่าเฉล่ียโดยรวมของความต้องการบริการทางสังคมโดยผู้ให้บริการท่ีเป็นอาสาสมัครมี

ค่าเฉล่ียX=3.78อยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.15) 
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ตารางที่ 5.15 

ระดบัความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นอาสาสมคัร 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

-  ร ะบบอาสาสมัครช่วยดูแล

ผูส้งูอายท่ีุบา้น 

40.6 35.3 16.5 3.6 4.0 4.05 1.03 มาก 

-  ผู้ด ูแลในช่วงเวลากลางวัน/

ครอบครัวออกไปท างานขา้ง

นอก เช่น  อาสาสมัคร อผส.              

อสม. 

37.8 26.1 24.9 6.8 4.4 3.86 1.13 มาก 

-  ให้เพื่ อนบ้านมาเยี่ยม เยียน 

พดูคยุท่ีบา้น 

33.7 29.3 26.5 8.0 2.4 3.84 1.05 มาก 

-  มีเครือญาต/ิเพื่อนบา้นมาดแูล 32.1 30.1 28.5 7.2 2.0 3.83 1.02 มาก 

-  การช่วยเหลืองานบ้าน เช่น      

การจัดหาอาหาร การท าความ

สะอาดบา้น การดแูลเคร่ืองแต่ง

กาย การดูแลสภาพแวดล้อม 

งานแม่บา้น 

26.9 28.5 28.9 6.8 8.8 3.58 1.20 มาก 

-  การจดัส่งอาหารไปท่ีบา้น 25.3 31.3 24.1 10.0 9.2 3.53 1.23 มาก 

รวม      3.78 .82 มาก 

 

(3) ความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผ ูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัในชมุชน 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้หบ้ริการ

ท่ีเป็นสถาบนัในชมุชน พบว่า  

- ความตอ้งการหน่วยบริการเคล่ือนท่ีกรณีฉุกเฉินมีโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง รอ้ยละ57.4มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.9 มีความตอ้งการระดบัมาก และ

รอ้ยละ 10.8ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX4.40หมายถึงมีความตอ้งการ

ในระดบัมากท่ีสดุ 

- ความตอ้งการการสนบัสนนุอปุกรณแ์ละวัสดส้ิุนเปลืองท่ีจ าเป็นโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่

ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 47.0  มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 29.3 มีความตอ้งการ

ระดบัมาก และรอ้ยละ 14.9โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.12หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

 

- ความตอ้งการใหม้ีบริการสขุภาพท่ีบา้น (สหสาขาวิชาชีพ) โดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 37.3  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 35.7 มีความตอ้งการระดบั

มาก และรอ้ยละ 18.5ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.98หมายถึงมี

ความตอ้งการในระดบัมาก 
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- ความตอ้งการศนูยบ์ริการดแูลกลางวันในชมุชนโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

รอ้ยละ 37.3  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 36.5 มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ย

ละ 16.9 ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.97หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีการปรับปรงุสภาพแวดลอ้มในสถานบริการทางสขุภาพโดย

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 35.3  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 34.9มีความ

ตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 23.3ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.96

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการบริการดแูลทดแทนท่ีบา้นโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ

33.3มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ และมีความตอ้งการระดับมาก และรอ้ยละ 22.1ความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.85 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีบริการการสนบัสนนุปรับปรงุบา้นโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิงรอ้ยละ30.1มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.5ความตอ้งการระดบัปานกลาง 

และรอ้ยละ 24.5 มีความตอ้งการระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.59หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบันในชมุชน โดย

ใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการหน่วยบริการเคล่ือนท่ีกรณี

ฉกุเฉินสงูกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ รอ้ยละ 57.4 โดยเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณา

ค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผู้ให้บริการท่ีเป็นสถาบันในชมุชน มี

ค่าเฉล่ียX=3.97อยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.16) 

 

ตารางที่ 5.16 

ระดบัความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัในชมุชน 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- หน่วยบ ริการ เค ล่ือน ท่ีกรณี

ฉกุเฉิน 

57.4 28.9 10.8 1.6 1.2 4.40 0.83 มาก

ท่ีสดุ 

- การสนับสนุนอุปกรณ์และวัสดุ

ส้ินเปลืองท่ีจ าเป็น 

47.0 29.3 14.9 6.0 2.8 4.12 1.05 มาก 

- ก า ร บ ริ ก า ร สุ ข ภ าพ ท่ี บ้ า น                 

(สหสาขาวิชาชีพ) 

37.3 35.7 18.5 4.4 4.0 3.98 1.04 มาก 

- ศนูยบ์ริการดแูลกลางวันในชมุชน 37.3 36.5 16.9 4.0 5.2 3.97 1.08 มาก 

- การปรับปรงุสภาพแวดลอ้มใน

สถานบริการทางสขุภาพ 

35.3 34.9 23.3 3.2 3.2 3.96 1.00 มาก 

- การดแูลทดแทนท่ีบา้น 33.3 33.3 22.1 7.2 4.0 3.85 1.08 มาก 

- การสนบัสนนุปรบัปรงุบา้น 30.1 24.5 28.5 8.0 8.8 3.59 1.24 มาก 

รวม      3.97 .82 มาก 
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(4) ความตอ้งการบริการดแูลในชมุชน 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการดแูลในชมุชน พบว่า  

- ความตอ้งการให้มีจัดตั้งสถานบริการส าหรับผู้ส ูงอายุระยะยาวในชุมชน                  

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ46.6มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 33.7มีความ

ตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 14.1ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.19

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการสนบัสนนุใหค้รอบครวัมีความสามารถในการดแูลผูส้งูอาย ุการให้

สวัสดิการแก่ครอบครัวเพื่อสามารถดแูลผูส้งูอายแุละเด็กในครอบครัวไดต้ลอดจนสนับสนุน

ชมุชนใหจ้ัดสวัสดิการท่ีอยู่อาศัยใหผู้ส้งูอายท่ีุไรญ้าติดว้ย ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ

43.8มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 31.7มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 17.3

ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.09หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีการจัดหาอาสาสมัครเยี่ยมบา้นเพื่อติดตามใหค้ าแนะน าการ

ดแูลผูส้งูอายแุก่ญาติหรือผูด้แูลโดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสขุ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ

38.6 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 38.2 มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 18.5

ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.08หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการให้มีผูด้แูลในการไปรับยาท่ี รพ./พบแพทย์เพื่อสะดวกในการ

เดินทาง ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ 39.8 มีความตอ้งการระดับมาก รอ้ยละ39.4มี

ความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 12.4ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมX= 4.06หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการให้มีการจัดหาอุปกรณ์ช่วยในการท ากิจวัตรประจ าวั นตาม

ขอ้ก าหนดของผูส้งูอาย ุผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ37.3มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ 

รอ้ยละ 36.5มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 19.3ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมX= 4.00หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีผูช้่วยในการพาไปพบแพทย์ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ย

ละ41.0 มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 30.9มีความตอ้งการระดับมาก และรอ้ยละ 

18.5ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.99หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีการท ากายภาพบ าบัดเบื้องตน้ เช่น การเคล่ือนไหวแขน ขา 

การจัดท่า การเคล่ือนยา้ย ฯลฯ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ42.6มีความตอ้งการระดับ

มากท่ีสดุ รอ้ยละ 30.1มีความตอ้งการระดับมาก และรอ้ยละ 16.1ความตอ้งการระดับปาน

กลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.98หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีบริการสรา้งเสริมสขุภาพและฟ้ืนฟูสภาพในชมุชน ผูส้งูอายท่ีุ

อยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ 43.4 มีความตอ้งการระดบัมาก รอ้ยละ29.3มีความตอ้งการระดบัมาก

ท่ีสดุ และรอ้ยละ 16.5ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.87หมายถึงมี

ความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีการผูช้่วยในการป้องกันการเกิดแผลกดทับ/การดแูลแผล            

กดทับ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ38.6มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 29.7             

มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 17.3ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 

3.85หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
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- ความตอ้งการใหม้ีการปรับปรงุท่ีอยู่อาศัยให้ถกูสขุลักษณะ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 30.5 มีความตอ้งการระดับมาก รอ้ยละ29.3มีความตอ้งการระดับมาก

ท่ีสดุ และรอ้ยละ 26.9ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.67หมายถึงมี

ความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีการมีผูด้แูลสขุภาวะส่วนบคุคล เช่น อาบน า้ ป้อนขา้ว เป็นตน้ 

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ 31.3 มีความตอ้งการระดบัมาก รอ้ยละ 27.7ความตอ้งการ

ระดับปานกลาง รแ้ละอยละ 26.5  มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุโดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.63

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีผูด้แูลพาท่านเขา้ร่วมท ากิจกรรมทางศาสนา ผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 34.9ความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 27.3 มีความตอ้งการระดับ

มาก และรอ้ยละ14.5มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.20หมายถึงมี

ความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการบริการดแูลในชมุชน โดยใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุ

อยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการจัดตัง้สถานบริการส าหรับผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชนสงูกว่า

ดา้นอ่ืน ๆ คือ รอ้ยละ 46.6 โดยเป็นความตอ้งการในระดับมากท่ีสดุเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ีย

โดยรวมความตอ้งการการบริการดแูลในชมุชนมีค่าเฉล่ียX=3.88 อยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 

5.17) 

ตารางที่ 5.17 

ระดบัความตอ้งการบริการดแูลในชมุชน 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- จัดตั้งสถานบริการส าหรับ

ผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน  

46.6 33.7 14.1 3.2 2.4 4.19 0.95 มาก 

- สนั บ สนุ น ให้ ค รอ บ ค รั ว มี

ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก ารดู แ ล

ผูส้งูอาย ุ 

43.8 31.7 17.3 4.0 3.2 4.09 1.02 มาก 

- จัดหาอาสาสมัครเยี่ยมบ้าน

เพื่อติดตามใหค้ าแนะน าการดแูล

ผูส้งูอายแุกญ่าตหิรือผูด้แูล  

38.6 38.2 18.5 2.4 2.4 4.08 0.93 มาก 

- มีผูด้แูลในการไปรับยาท่ี รพ./

พบแพทย์ เพื่ อ ส ะดวกในการ

เดนิทาง 

39.4 39.8 12.4 4.4 4.0 4.06 1.02 มาก 

- จัดหาอุปกรณ์ช่วยในการท า

กิจวัตรประจ าวันตามขอ้ก าหนด

ของผูส้งูอาย ุ 

37.3 36.5 19.3 2.8 4.0 4.00 1.02 มาก 

- ผูช้่วยในการพาไปพบแพทย ์ 41.0 30.9 18.5 5.6 4.0 3.99 1.08 มาก 

- ท ากายภาพบ าบดัเบื้องตน้ เช่น 

การเคล่ือนไหวแขน ขา ฯลฯ  

42.6 30.1 16.1 5.2 6.0 3.98 1.15 มาก 
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ตารางที่ 5.17 (ตอ่) 

ระดบัความตอ้งการบริการดแูลในชมุชน 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- บริการสรา้งเสริมสขุภาพและ

ฟ้ืนฟูสภาพในชมุชน   

29.3 43.4 16.5 6.8 4.0 3.87 1.03 มาก 

- ผู้ ช่ ว ย ใน การ ป้ อ งกัน การ               

เกิดแผลกดทับ/การดูแลแผล   

กดทบั  

38.6 29.7 17.3 6.8 7.6 3.85 1.22 มาก 

- ป รั บ ป รุ ง ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย ให ้                    

ถกูสขุลกัษณะ  

29.3 30.5 26.9 4.8 8.4 3.67 1.18 มาก 

- ผูด้แูลสขุภาวะส่วนบคุคล เช่น 

อาบน า้ ป้อนขา้ว เป็นตน้  

26.5 31.3 27.7 7.6 6.8 3.63 1.15 มาก 

- ผู้ ด ู แ ลพ า ท่ าน เข ้า ร่ ว ม ท า

กจิกรรมทางศาสนา  

14.5 27.3 34.9 10.0 13.3 3.20 1.20 ปาน

กลาง 

รวม      3.88 0.78 มาก 

 

(5) ความตอ้งการบริการสวสัดิการสงัคม 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการสวัสดกิารสงัคมพบว่า  

- ความตอ้งการใหม้ีบคุคลช่วยพาไปกลบัระหว่างบา้นกบัสถานบริการทางสขุภาพ 

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ49.0มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 32.5มีความ

ตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 13.3ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.23

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ 

- ความตอ้งการการสนับสนนุรายไดแ้ละการส่งเสริมงานใหแ้ก่ผูด้แูล ผูส้งูอายท่ีุ

อยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ45.8มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 35.7มีความตอ้งการ

ระดบัมาก และรอ้ยละ 10.8ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.17หมายถึง

มีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความต้องการให้มีการจัด ส่งยาไป ท่ีบ้าน  ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิ ง                  

รอ้ยละ43.0มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 34.1มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 

14.5ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.08หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

- ความตอ้งการการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายแุละครอบครวั:การบริการ

ดแูลชัว่คราวท่ีบา้นการดแูลกลางวัน กิจกรรมส่งเสริมคณุภาพชีวิตผูส้งูอายรุ่วมกบัหน่วยงาน

ต่างๆ จัดกิจกรรมและนันทนาการ การสรปุรายงานเพื่อวิเคราะห์และแกปั้ญหาการดแูล 

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงรอ้ยละ 34.5  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 29.7 มีความ

ตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 25.3ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.84

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
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- ความตอ้งการการปรับปรงุสภาพแวดลอ้มในสถานบริการทางสขุภาพ ผูส้งูอายุ

ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 35.7 มีความตอ้งการระดับมาก รอ้ยละ 30.9  มีความตอ้งการ

ระดับมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 24.5ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉ ล่ียรวมX= 3.84

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการบริการนวดแผนไทยท่ีบา้น ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 

33.7  มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 30.5 มีความตอ้งการระดับมาก และรอ้ยละ 

22.1ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.77หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

- ความตอ้งการการช่วยเหลือดแูลส่วนบคุคล ประกอบดว้ย การปฏิบัติกิจวัตร

ประจ าวัน และการช่วยเหลือการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันต่อเนื่อง เช่น การใชโ้ทรศัพท์ การซ้ือ

ส่ิงของ การเตรียมอาหาร  การท างานบ้าน การซั กเส้ือผ้า การเดินทางไปพบแพทย ์                   

การรบัประทานยาและการใชส้อยเงินการถอนเงนิ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 30.5  มี

ความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 27.7 มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 27.3ความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.69หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการบริการสวัสดกิารสังคมโดยใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายุ

ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการใหม้ีบคุคลช่วยพาไปกลับระหว่างบา้นกบัสถานบริการทาง

สขุภาพสงูกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ รอ้ยละ 49.0 โดยเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุเมื่อพิจารณา

ค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการบริการสวัสดิการสังคมมีค่าเฉล่ียX=3.95อยู่ ในระดับมาก 

(ตารางที่ 5.18) 

ตารางที่ 5.18 

ระดบัความตอ้งการบริการสวัสดกิารสงัคม 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- มีบคุคลช่วยพาไปกลับระหว่าง

บา้นกบัสถานบริการทางสขุภาพ 

49.0 32.5 13.3 3.2 2.0 4.23 0.94 มาก

ท่ีสดุ 

-ก า ร ส นั บ ส นุ น ร า ย ได้ แ ล ะ                   

การส่งเสริมงานใหแ้กผู่ด้แูล 

45.8 35.7 10.8 5.2 2.4 4.17 0.98 มาก 

-การจดัส่งยาไปท่ีบา้น 43.0 34.1 14.5 4.8 3.6 4.08 1.04 มาก 

- การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผูส้งูอายแุละครอบครวั 

34.5 29.7 25.3 6.0 4.4 3.84 1.10 มาก 

- การปรับปรงุสภาพแวดล้อม                  

ในสถานบริการทางสขุภาพ 

30.9 35.7 24.5 4.4 4.4 3.84 1.05 มาก 

-บริการนวดแผนไทยท่ีบา้น 33.7 30.5 22.1 6.4 7.2 3.77 1.19 มาก 

- การช่วยเหลือดแูลส่วนบคุคล  30.5 27.7 27.3 9.6 4.8 3.69 1.14 มาก 

รวม  3.95 0.83 มาก 

  

 



บทท่ี 5 ความตอ้งการและความคาดหวังตอ่การดแูลทางสงัคม                                                                     

และการดแูลระยะยาวของผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

หนา้ 123 

 

(6)ความตอ้งการการดแูลกิจวตัรประจ าวนัของผ ูส้งูอาย ุ

6.1) ความตอ้งการการดแูลดา้นสขุภาวะส่วนตวั 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการการดแูลกิจวัตรประจ าวันของ

ผูส้งูอายดุา้นสขุภาวะส่วนตวั พบว่า  

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการจัดหาอาหาร และยา ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ
พึ่งพิง รอ้ยละ 32.5 มีความตอ้งการระดบัมาก รอ้ยละ 28.9  มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ 

และรอ้ยละ 21.7ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.67หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการเปล่ียนผา้ออ้ม เส้ือผา้ มีผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน
ภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ31.3มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.9มีความตอ้งการระดบัมาก 

และรอ้ยละ 22.5ความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.67หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการขบัถ่าย/การใชห้อ้งน า้ และการท าความ
สะอาดภายหลังการขบัถ่าย ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ31.3มีความตอ้งการระดบัมาก

ท่ีสดุ รอ้ยละ 27.3 ความตอ้งการระดบัปานกลาง และรอ้ยละ 23.7 มีความตอ้งการระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.60 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผู้ช่วยในการเปล่ียนอิริยาบถ ผูส้งูอายุท่ีอยู่ในภาวะ
พึ่งพิง รอ้ยละ29.7มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.5ความตอ้งการระดบัปานกลาง 

และ รอ้ยละ 23.7มีความตอ้งการระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.56หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการอาบน า้ แปรงฟัน แต่งตวั ผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน
ภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ30.1มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 27.7ความตอ้งการระดบัปาน

กลาง และรอ้ยละ 24.1มีความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.58หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการดแูลช่องปาก ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 
รอ้ยละ 31.7ความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ24.9มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ และ

รอ้ยละ 22.1มีความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมX=3.39หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความต้องการการดแูลกิจวัตรประจ าวันของผู้ส ูงอายุ                   

ดา้นสขุภาวะส่วนตัว โดยใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการใหม้ี

ผูช้่วยในการเปล่ียนผา้ออ้ม เส้ือผา้ และตอ้งการใหม้ีผูช้่วยในการขบัถ่าย/การใชห้อ้งน า้และการ

ท าความสะอาดภายหลังการขบัถ่ายสงูกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ รอ้ยละ 31.3 เท่ากนั โดยเป็นความ

ตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการการดแูลกจิวัตรประจ าวัน

ของผูส้งูอายดุา้นสขุภาวะส่วนตวัมีค่าเฉล่ียX=3.58 อยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.19) 
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ตารางที่ 5.19 

ระดบัความตอ้งการดา้นสขุภาวะส่วนตวั 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- มี ผู้ช่ วย ในการรับประทาน

อาหาร และยา 

28.9 32.5 21.7 10.4 6.4 3.67 1.18 มาก 

- มีผู้ช่วยในการเปล่ียนผ้าอ้อม 

เสื้อผา้ 

31.3 28.9 22.5 9.6 7.6 3.67 1.22 มาก 

- มีผูช้่วยในการขบัถ่าย/การใช ้

หอ้งน ้า และการท าความสะอาด

ภายหลงัการขบัถ่าย 

31.3 23.7 27.3 8.8 8.8 3.60 1.25 มาก 

- มีผูช้่วยในการเปลี่ยนอิริยาบถ 29.7 23.7 28.5 9.2 8.8 3.56 1.25 มาก 

- มีผูช้่วยในการอาบน า้ แปรงฟัน 

แตง่ตวั 

30.1 24.1 27.7 10.0 8.0 3.58 1.23 มาก 

- มีผูช้่วยในการดแูลช่องปาก 24.9 22.1 31.7 10.0 11.2 3.39 1.27 มาก 

รวม      3.58 1.05 มาก 

6.2) ความตอ้งการผูช่้วยงานบา้นและการดแูลท่ีบา้น 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการผูช้่วยงานบา้น พบว่า  

- ความต้องการมีผู้ช่วยในการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ปลอดภัย 

ผู้สงูอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 30.9ความตอ้งการระดับมาก รอ้ยละ 27.7 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง และรอ้ยละ27.3มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 

3.67หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการจัดเตรียมอาหาร ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

รอ้ยละ 29.3มีความตอ้งการระดบัมาก รอ้ยละ 26.5ความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ และ รอ้ยละ 

25.7 มีความตอ้งการระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.57หมายถึงมีความตอ้งการ                 

ในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการจบัจ่ายซ้ือของใชส่้วนตวัของผูส้งูอาย ุผูส้งูอายท่ีุ

อยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 30.1ความตอ้งการระดับมาก รอ้ยละ 25.7 มีความตอ้งการระดับ          

ปานกลาง และรอ้ยละ 24.9  มีความตอ้งการระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.53

หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผูช้่วยในการท าความสะอาดบา้น เช่น กวาดบา้น ถบูา้น ฯลฯ

โดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 28.1มีความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 26.9                     

มีความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ24.5ความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุโดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 

3.48หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการมีผู้ช่วยในการซักเส้ือผ้า รีด ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง               

ร้อยละ 28.1มีความต้องการระดับปานกลาง ร้อยละ 25.7  มีความตอ้งการระดับมาก        

และร้อยละ 22.9 ความต้องการระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.39 หมายถึงมี                
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ความตอ้งการในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการผูช้่วยงานบา้นโดยใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายุ

ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการผูช้่วยในการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม ปลอดภยั สงูกว่า

ดา้นอ่ืน ๆ ในระดับมาก คือ รอ้ยละ 30.9 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการดา้น                      

ผูช้่วยงานบา้นมีค่าเฉล่ีย X=3.53 อยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.20) 
 

ตารางที่ 5.20 

ระดบัความตอ้งการดา้นผูช้่วยงานบา้น 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- มี ผู้ ช่ ว ย ใ น ก า ร จั ด

สภาพ แวดล้อม ให้ เหม าะสม 

ปลอดภยั 

27.3 30.9 27.7 9.2 4.8 3.67 1.117 มาก 

- มี ผู้ ช่ ว ย ใน ก ารจั ด เต รีย ม

อาหาร  

26.5 29.3 25.7 12.0 6.4 3.57 1.186 มาก 

- มีผู้ช่วยในการจับจ่ายซ้ือของ 

ใชส่้วนตวัของผูส้งูอาย ุ

24.9 30.1 25.7 11.2 8.0 3.53 1.208 มาก 

- มีผูช้่วยในการท าความสะอาด

บา้น เช่น กวาดบา้น ถบูา้น ฯลฯ 

24.5 26.9 28.1 12.9 7.6 3.48 1.208 มาก 

- มีผูช้่วยในการซักเสื้อผา้ รีดผา้  22.9 25.7 28.1 14.1 9.2 3.39 1.240 มาก 

รวม      3.53 1.09 มาก 

6.3) ความตอ้งการดา้นอปุกรณช่์วยเหลือและอ านวยความสะดวก 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความตอ้งการดา้นอปุกรณ์ช่วยเหลือและ

อ านวยความสะดวก พบว่า  

- ความตอ้งการผา้อ้อม ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 54.2 มีความ

ตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 22.1ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ยละ 8.8 มีความตอ้งการ

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.09 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการแผ่นรองนอน/ผา้ปูท่ี ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ47.0

มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 30.1ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ยละ 9.2 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.05หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการเคร่ืองช่วยยกผูป่้วย ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ39.0

มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 27.3ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ยละ 17.3 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.92หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการเตียงนอน ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ41.4 มีความ

ตอ้งการระดับมากท่ีสดุ ร้อยละ 24.9ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ 12.9 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.71หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการท่ีนอนลม ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ36.9 มีความ

ตอ้งการระดับมากท่ีสดุ ร้อยละ 26.1ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ 15.7 มีความ
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ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.64หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการรถเข็น ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ38.2 มีความ

ตอ้งการระดับมากท่ีสดุ ร้อยละ 24.5ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ 13.7 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.61หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการชดุท าแผล ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ33.7 มีความ

ตอ้งการระดับมากท่ีสดุ ร้อยละ 20.9ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ 14.9 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.34หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความตอ้งการอปุกรณ์ช่วยเหลือในการขบัถ่าย ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

รอ้ยละ 26.9ความตอ้งการระดบัมาก รอ้ยละ24.5มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ และ รอ้ยละ 

15.7มีความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.24หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัปานกลาง 

- ความต้องการไม้เท้า 2 ขา/ไม้เท้า 3 ขา ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิ ง                    

รอ้ยละ 27.3 มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 19.7 มีความตอ้งการระดับปานกลาง              

และรอ้ยละ 16.5ความตอ้งการระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 3.09 หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความต้องการเค ร่ืองช่วยเดิน  (Walker) ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิ ง                 

รอ้ยละ22.9มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 20.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และ

รอ้ยละ 18.1ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.97หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัปานกลาง 

- ความตอ้งการถังออกซิเจน ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 24.5 มีความ

ตอ้งการระดบัปานกลาง รอ้ยละ 20.1ความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ16.1มีความตอ้งการ

ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.86หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความตอ้งการเคร่ืองดดูเสมหะ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 24.5                

มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รอ้ยละ17.5มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 15.3

ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.82หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความต้องการสายสวนปัสสาวะท่ีบ้าน ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิ ง                   

รอ้ยละ 24.1ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ13.7มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ และมี

ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.72หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปาน

กลาง 

- ความต้องการเคร่ืองช่วยฟังผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง  รอ้ยละ 21.3                   

มีความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 17.3ความตอ้งการระดับมาก รอ้ยละ12.9 มีความ

ตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.63หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความต้องการสายอาหาร ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิง ร้อยละ 17.3              

มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รอ้ยละ 15.3ความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ11.6 มีความ

ตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.44หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความตอ้งการยาฉีดอินซูลิน ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง ร้อยละ 20.2                

มีความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 14.1ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ 10.1                   

มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.35หมายถึงมีความตอ้งการในระดับ

ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาความตอ้งการดา้นอปุกรณช์่วยเหลือและอ านวยความสะดวก โดย

ใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการผา้ออ้มสงูกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ 

ร้อยละ 54.2 โดยเป็นความต้องการในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาค่าเฉ ล่ียโดยรวม                    

ความตอ้งการดา้นอปุกรณ์ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียX= 3.21 อยู่ในระดับ

มาก (ตารางที่ 5.21) 

ตารางที่ 5.21 

ระดบัความตอ้งการดา้นอปุกรณช์่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

-  ผา้ออ้ม 54.2 22.1 8.8 8.0 6.8 4.09 1.25 มาก 

-  แผ่นรองนอน/ผา้ปูท่ีนอน 47.0 30.1 9.2 8.0 5.6 4.05 1.18 มาก 

-  เคร่ืองช่วยยกผูป่้วย 39.0 27.3 17.3 6.4 9.6 3.92 2.35 มาก 

-  เตยีงนอน 41.4 24.9 12.9 5.6 15.3 3.71 1.43 มาก 

-  ท่ีนอนลม 36.9 26.1 15.7 6.4 14.9 3.64 1.41 มาก 

-  รถเขน็ 38.2 24.5 13.7 7.6 16.1 3.61 1.45 มาก 

-  ชดุท าแผล 33.7 20.9 14.9 6.4 24.1 3.34 1.57 ปาน

กลาง 

- อปุกรณช์่วยเหลือในการ

ขบัถ่าย 

24.5 26.9 15.7 14.1 18.9 3.24 1.44 ปาน

กลาง 

-  ไมเ้ทา้ 2 ขา/ไมเ้ทา้ 3 ขา 27.3 16.5 19.7 10.8 25.7 3.09 1.54 ปาน

กลาง 

-  เคร่ืองช่วยเดนิ (Walker) 22.9 18.1 20.5 10.4 28.1 2.97 1.52 ปาน

กลาง 

-  ถังออกซิเจน 16.1 20.1 24.5 12.0 27.3 2.86 1.43 ปาน

กลาง 

-  เคร่ืองดดูเสมหะ  17.3 15.3 24.5 18.1 24.9 2.82 1.41 ปาน

กลาง 

-  สายสวนปัสสาวะท่ีบา้น 13.7 24.1 13.7 18.1 30.5 2.72 1.45 ปาน

กลาง 

-  เคร่ืองช่วยฟัง 12.9 17.3 21.3 17.3 31.3 2.63 1.40 ปาน

กลาง 

-  สายอาหาร  11.6 15.3 17.3 17.3 38.6 2.44 1.42 ปาน

กลาง 

-  ยาฉีดอินซลิูน 10.1 14.1 20.2 12.5 43.1 2.35 1.41 ปาน

กลาง 

รวม      3.21 .90 มาก 
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6.4) ความตอ้งการดา้นการเงินและขอ้แนะน าดา้นกฎหมาย 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความต้องการการด้านการเงินและ                   

ขอ้แนะน ากฎหมาย พบว่า  

- ความตอ้งการค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง                
มีร้อยละ 60.2  มีความต้องการระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 22.9ความต้องการระดับมาก                   

และรอ้ยละ 9.2  มีความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.31หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุ 

- ความตอ้งการค่าใชจ่้ายในการเดนิทางไปพบแพทย ์ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 
รอ้ยละ56.2มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.5ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ยละ 

8.8มีความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม X= 4.30หมายถึงมีความตอ้งการ                  

ในระดบัมากท่ีสดุ 

- ความตอ้งการค่าใชจ่้ายในการซ้ือของใชส่้วนตัว ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 
รอ้ยละ49.4มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 21.3ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ยละ 

19.3มีความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 4.04หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัมาก 

- ความตอ้งการค่าใช ้จ่ายในการจ้างคนดูแล  ผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิง             
รอ้ยละ48.6มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 19.7 มีความตอ้งการระดับปานกลาง                  

และรอ้ยละ 19.3ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.96หมายถึงมีความตอ้งการ

ในระดบัมาก 

- ความตอ้งการค่าใชจ่้ายในการปรับปรงุ ซ่อมแซมบ้านเพื่อสะดวกต่อการ
เคล่ือนไหว ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ43.8มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 

24.9ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ยละ 17.7มีความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมX= 3.89 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการการจัดการดา้นการเงิน เช่น เบี้ยผูส้งูอาย ุมรดก ทรัพยสิ์นของ
ผูส้งูอาย ุผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ30.1มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 28.9

ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ 17.7มีความตอ้งการระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมX= 3.55หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการใหม้ีผูช้่วยท าเอกสารส าคัญทางกฎหมาย ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง รอ้ยละ22.1มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 20.9 มีความตอ้งการระดับปาน

กลาง และรอ้ยละ 16.9ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.02หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการดา้นการเงินและขอ้แนะน าดา้นกฎหมาย โดยใชค้่า

รอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการค่าใชจ่้ายในการรกัษาพยาบาลสงูกว่า

ดา้นอ่ืน ๆ คือ รอ้ยละ 60.2  โดยเป็นความตอ้งการในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ีย

โดยรวมต้องการการดูแลกิจวัตรประจ าวันของผู้ส ูงอายุด ้านการเงินและกฎหมาย มี

ค่าเฉล่ียX=3.87อยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.22) 
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ตารางที่ 5.22 

ระดบัความตอ้งการการดแูลกจิวัตรประจ าวันของผูส้งูอายดุา้นดา้นการเงนิและกฎหมาย 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- ค่าใชจ่้ายในการรกัษาพยาบาล 
60.2 22.9 9.2 3.2 4.4 4.31 1.06 มาก

ท่ีสดุ 

- ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปพบ

แพทย ์

56.2 28.5 8.8 2.0 4.4 4.30 1.02 มาก

ท่ีสดุ 

- ค่ า ใช ้จ่ าย ใน การ ซ้ื อ ขอ ง ใช ้

ส่วนตวั 

49.4 21.3 19.3 4.4 5.6 4.04 1.17 มาก 

- ค่าใชจ่้ายในการจา้งคนดแูล 48.6 19.3 19.7 4.4 8.0 3.96 1.26 มาก 

- ค่ า ใช ้ จ่ าย ใน ก ารป รับ ป รุง 

ซ่อมแซมบา้นเพื่อสะดวกต่อการ

เคล่ือนไหว 

43.8 24.9 17.7 4.0 9.6 3.89 1.28 มาก 

 - การจัดการดา้นการเงิน เช่น 

เบี้ยผู้ส ูงอายุ มรดก ทรัพย์สิน

ของผูส้งูอาย ุ

30.1 28.9 17.7 12.9 10.4 3.55 1.31 มาก 

- ผู้ช่วยท าเอกสารส าคัญทาง

กฎหมาย 

22.1 16.9 20.9 20.9 19.3 3.02 1.42 มาก 

รวม      3.87 0.93 มาก 

 

6.5) ความตอ้งการการดแูลดา้นจิตใจ 

การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความตอ้งการการดแูลดา้นจิตใจ 

พบว่า ค่าเฉล่ียของ 

- ความตอ้งการการสนบัสนนุดา้นจิตใจเพื่อช่วยเหลือและบรรเทา ความเครียด

และความกลวัตา่งๆ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 30.1ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ย

ละ 28.5  มีความตอ้งการระดับปานกลาง และรอ้ยละ 24.1  มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.54หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการการให้มีผูช้่วยจัดอาการนอนไม่หลับ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง รอ้ยละ 30.4  มีความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 27.5ความตอ้งการระดับมาก 

และ รอ้ยละ21.5มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.42หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัมาก 

- ความตอ้งการการใหม้ีผูช้่วยพาออกไปนอก ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ย

ละ29.7  มีความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 25.7ความตอ้งการระดับมาก และ รอ้ยละ 

20.9มีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.34หมายถึงมีความตอ้งการใน

ระดบัปานกลาง 

- ความตอ้งการการการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับครอบครัว เช่น                  

ดโูทรทศัน ์ท าอาหาร สงัสรรค ์ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 30.5  มีความตอ้งการระดบั
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ปานกลาง รอ้ยละ 25.3ความตอ้งการระดบัมาก และ รอ้ยละ16.5  มีความตอ้งการระดบัมาก

ท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.20หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความตอ้งการการใหม้ีผูช้่วยอ่านหนงัสือ ขา่วสาร ใหฟั้ง ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ
พึ่งพิง รอ้ยละ 36.1  มีความตอ้งการระดับปานกลาง รอ้ยละ 20.5ความตอ้งการระดับมาก 

และ รอ้ยละ 15.3  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 3.11หมายถึงมีความ

ตอ้งการในระดบัปานกลาง 

- ความตอ้งการการใหม้ีผูช้่วยน าสวดมนต ์ท าสมาธิ ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 
รอ้ยละ35.7มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รอ้ยละ 21.7ความตอ้งการระดบัมาก และรอ้ยละ 

9.6มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุโดยมีค่าเฉล่ียรวมX= 2.93หมายถึงมีความตอ้งการในระดบั

ปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความตอ้งการการดแูลดา้นจิตใจโดยใชค้่ารอ้ยละ พบว่า ผูส้งูอายุ              

ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการใหม้ีผูช้่วยอ่านหนังสือ ข่าวสาร ใหฟั้งสงูกว่าดา้นอ่ืนๆ             

คือ รอ้ยละ 36.1 โดยเป็นความตอ้งการในระดับปานกลาง ส่วนความตอ้งการในระดับมาก

ท่ีสดุ ไดแ้ก่ การสนบัสนนุดา้นจิตใจเพื่อช่วยเหลือและบรรเทา ความเครียดและความกลัวต่างๆ 

ซ่ึงมีร้อยละ 24.1 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมตอ้งการการดแูลกิจวัตรประจ าวันของ

ผูส้งูอายดุา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียX=3.26ระดบัปานกลาง (ตารางที่ 5.23) 

 

ตารางที่ 5.23 

ระดบัความตอ้งการการดแูลดา้นจิตใจ 

ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ (รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- การสนับสนุนดา้นจิตใจเพื่อ

ช่ ว ย เห ลื อ แ ล ะ บ ร ร เท า 

ความ เค รียดและความกลัว

ตา่งๆ 

24.1 30.1 28.5 10.0 7.2 3.54 1.17 มาก 

- มผีูช้่วยจดัอาการนอนไม่หลบั 21.5 27.5 30.4 13.0 7.7 3.42 1.18 มาก 

- มผีูช้่วยพาออกไปนอกบา้น 
20.9 25.7 29.7 14.1 9.6 3.34 1.22 ปาน

กลาง 

- มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม

กับครอบครัว เช่น ดโูทรทัศน ์

ท าอาหาร สงัสรรค ์

16.5 25.3 30.5 16.9 10.8 3.20 1.21 ปาน

กลาง 

- มีผูช้่วยอ่านหนังสือ ข่าวสาร 

ใหฟั้ง 

15.3 20.5 36.1 16.1 12.0 3.11 1.20 ปาน

กลาง 

- มผีูช้่วยน าสวดมนต ์ท าสมาธิ 
9.6 21.7 35.7 17.7 15.3 2.93 1.17 ปาน

กลาง 

รวม 
 3.26 0.98 ปาน

กลาง 
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สรปุความตอ้งการบริการดแูลระยะยาวของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง 

เมื่อน าค่าเฉล่ียโดยรวมของแต่ละตัวชี้วัดมาพิจารณา สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ดา้น 

ประกอบดว้ย 

1. ความต้องการบริการทางสขุภาพ โดยผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิงมีความ

ตอ้งการบริการสขุภาพในระดบัมากX = 3.90 โดยในประเด็นความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัด

โดยสถาบนั X=4.12สงูกว่าความตอ้งการบริการสขุภาพที่จดัโดยชมุชนX=4.01 

2. ความตอ้งการบริการทางสงัคม โดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการ

การบริการทางสังคมจากผู้ให้บริการท่ีเป็นสถาบัน X=4.06มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสดุ และมีความ

ตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัในชมุชนX=3.97 มีความตอ้งการบริการ

สวัสดกิารสงัคมX=3.95 

มีความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผู้ให้บริการท่ีเป็นอาสาสมัครX=3.78มีความ

ตอ้งการการบริการดแูลในชมุชนมีค่าเฉล่ียระดบัมาก(X=3.88) และเช่นกนั 

ส าหรบัความตอ้งการบริการทางสังคมท่ีเกี่ยวกบัการดแูลกจิวัตรประจ าวันของผูส้งูอาย ุ

พบว่า ค่าเฉล่ียของมีความตอ้งการการดแูลดา้นการเงินและกฎหมายมีค่าเฉล่ียระดับมาก(X=  

3.87)มีความตอ้งการการดแูลดา้นสขุภาวะส่วนตัวมีค่าเฉล่ียระดับมาก(X= 3.58)มีความ

ตอ้งการการดแูลดา้นผูช้่วยงานบา้นมีค่าเฉล่ียระดบัมาก(X= 3.53 )มีความตอ้งการการดแูล

ดา้นอปุกรณช์่วยเหลือและอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X= 3.26)  และความ

ตอ้งการการดแูลดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X= 3.26) 

 

ตารางที่ 5.24 

ความตอ้งการบริการดแูลระยะยาวของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

ความตอ้งการ 
 

S.D. แปลผล 

ความตอ้งการบริการสขุภาพ    

บริการสขุภาพท่ีจดัโดยสถาบนั  4.12 .83 มาก 

บริการสขุภาพท่ีจดัโดยชมุชน 4.01 .82 มาก 

ความตอ้งการบริการทางสงัคม       

บริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนั 4.06 .75 มาก 

บริการสวัสดิการสงัคม 3.95 0.83 มาก 

บริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัในชมุชน 3.97 .82 มาก 

บริการดแูลในชมุชน 3.88 0.78 มาก 

บริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นอาสาสมคัร 3.78 .82 มาก 
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ตารางที่ 5.24 (ตอ่) 

ความตอ้งการบริการดแูลระยะยาวของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

ความตอ้งการ 
 

S.D. แปลผล 

การดแูลกิจวตัรประจ าวนัของผ ูส้งูอาย ุ    

การดแูลดา้นการเงนิและกฎหมาย 3.87 0.93 มาก 

การดแูลดา้นสขุภาวะส่วนตวั 3.58 1.05 มาก 

การดแูลดา้นผูช้่วยงานบา้น 3.53 1.09 มาก 

การดแูลดา้นจิตใจ 3.26 0.98 ปานกลาง 

การดแูลดา้นอปุกรณช์่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 3.21 .90 ปานกลาง 

 

ผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชนไดใ้หข้อ้มลูความ

ตอ้งการบริการในการดแูลผูส้งูอายท่ีุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง เพิ่มเตมิว่า 

 

(1)ตอ้งการมีบคุลากรทางการแพทยม์าตรวจเยีย่มเป็นประจ า 

การดแูลผูส้งูอายท่ีุตดิเตียง ควรมีแพทยล์งมาดแูลในกรณีผูส้งูอายตุดิเตยีงเดือนละ 

1 ครัง้ เพื่อตรวจสขุภาพและรกัษาอาการเจ็บป่วยของผูส้งูอายท่ีุติดเตียงอย่างถกูตอ้ง(เทศบาล

นครแหลมฉบงั) 

 

(2)ตอ้งการการสนบัสนนุกายอปุกรณ ์

ในการดแูลผูส้งูอายท่ีุตดิเตยีง ควรจดัหากายอปุกรณต์ามความจ าเป็นของผูส้งูอาย ุ

และการสนับสนุนของใช ้ท่ีจ าเป็น เช่น  อ ุปกรณ์รถเข็นคนพิการ  ผ้าอ้อมผู้ใหญ่   ส าลี 

แอลกอฮอลล์า้งแผลเป็นตน้  

 

1.ความตอ้งการดแูลการบริการสขุภาพ 

กลุ่มผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิงมีความต้องการบ ริการสถานบริบาลคนชรา                   

รอ้ยละ 40.2มากกว่าตอ้งการอยู่บ ้านหรือครอบครัวโดยมีความตอ้งการระดับมากท่ีสุด                     

และ เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพในครอบครัวแลว้พบว่า รอ้ยละ 46.2 มีสถานภาพเป็นหมา้ย  

และผู้ส ูงอายุตอ้งดแูลตนเอง ร้อยละ 19.7 นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาถึงครอบครัวพบว่า 

ครอบครวัของผูส้งูอายมุีรายไดต้ า่กว่า 5,000 บาท รอ้ยละ 50.6 นอกจากนัน้เมื่อใหค้รอบครัว

ของผูส้งูอายปุระเมินความสามารถในการดแูลผูอ้าย ุพบว่าส่วนใหญ่ รอ้ยละ 76.3 ครอบ

ครอบครวัของผูส้งูอายมุีค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอตอ่การดแูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ี

พบว่า “ปัญหาของผูส้งูอายท่ีุมักประสบคือปัญหาดา้นสขุภาพ ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวัและเมื่อ

อายมุากขึน้ก็จะมีปัญหาสขุภาพมากขึน้ตามมา ประกอบกบัปัญหาการขาดแคลนบคุลากรในการ

ดแูลผูส้งูอายท่ีุมีจ านวนไม่เพียงพอ” ท าให้ผู้สงูอายขุาดความมัน่ใจในการดแูลสขุภาพโดย

ครอบครัวหรือชมุชน ท่ีจะสามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่ายกายได ้จึงมีความตอ้งการจะไดร้ับ

บริการจากสถานบริบาลคนชราเพื่อใหไ้ดร้บับริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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ระบบส่งตอ่ผูป่้วย เป็นความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจดัโดยชมุชนรอ้ยละ 50.2 และ

หน่วยบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีท่ีเป็นบริการสุขภาพท่ีจัดโดยสถาบัน รอ้ยละ 51.8 เกิดจาก

ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงตอ้งการผูด้แูลในครอบครัว รอ้ยละ 41.8และผูด้แูลท่ีไม่ใช่บุคคลใน

ครอบครัวเดียวกนัหรือบคุคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณผ์ูส้งูอายขุองมลูนิธิสถาบันวิจัย

และพัฒนาผูส้งูอายไุทย (มส.ผส.,น.) กลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตอ้งการการดแูลใกลช้ิดเป็นพิเศษ 

และตอ้งเป็นการดแูลยะยาวซ่ึงตอ่เนือ่งจากกลุ่มอ่ืนดว้ย 

 

2. ความตอ้งการการบริการทางสงัคม 

ผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและประสานการดแูล เมื่อผูส้งูอายอุยู่ในภาวะท่ีช่วย

ตวัเองไม่ได ้รอ้ยละ 45เป็นกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการบริการทางสังคม

โดยผู้ให้บริการท่ีเป็นวิชาชีพ มีความตอ้งการให้มีความสัมพันธ์กับเร่ืองของสิทธิในกา

รักษาพยาบาล ใชสิ้ทธิประกันสขุภาพถ้วนหนา้ รอ้ยละ 83.9และผลของขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ลกัษณะของโรคท่ีผูส้งูอายเุป็นอยู่ในปัจจบุนั คือ โรคกระดกูและขอ้ รอ้ยละ 20.7 ซ่ึงแตกต่างจาก 

ขอ้มลูการส ารวจประชากรสงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2554 ผูส้งูอายรุอ้ยละ 53 เป็นโรคใดโรค

หนึ่ง หรือ เป็นมากกว่าหนึ่งโรค กลุ่มอาการของโรคท่ีผูส้งูอายตุอบว่าเป็นมากท่ีสดุ คือ ความ

ดนัโลหิตสงู/ไขมันในเลือดสงู/คลอเลสเตอรอลสงู กลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงมีตอ้งการสิทธิในการ

รกัษาพยาบาลอย่างตอ่เนือ่ง 

กลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ี

เป็นอาสาสมัคร มีความสัมพันธ ์ลักษณะของโรคท่ีผูส้งูอายเุป็นอยู่ในปัจจบุัน คือ โรคกระดกูและ

ขอ้ (รอ้ยละ 20.7) ตอ้งนอนติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง

คณุภาพ ท่ีมีหนว่ยงาน 

กลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ี

เป็นสถาบันในชมุชน มีหน่วยบริการเคล่ือนท่ีกรณีฉุกเฉิน (รอ้ยละ 57.4) มีความสัมพันธ ์

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงส่วนมากมีอายรุะหว่าง 75-79 ปี (รอ้ยละ 20.1) ผูป่้วยในภาวะพึ่ง

พึงมีโรคหลอดเลือดและไขมันอดุตันในเสน้เลือดค่อนขา้งสงู (รอ้ยละ 19.3)ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูเชิงคณุภาพ  

กลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการการบริการดแูลในชมุชน ใหจ้ัดตั้ง

สถานบริการส าหรับผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน (รอ้ยละ 46.6) มีความสัมพันธ์ผูด้แูลท่ีไม่ใช่

บคุคลในครอบครัวเดยีวกนั หรือเครือขา่ยท่ีพึ่งพานอกจากสมาชิกในครอบครัว เป็นญาติ (รอ้ย

ละ 39.5 และ 39.7 ตามล าดบั) 

กลุ่มผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการการบริการสวัสดิการสังคม 

ตอ้งการใหม้ีบคุคลช่วยพาไปกลบัระหว่างบา้นกบัสถานบริการทางสขุภาพ ผูส้งูอายภุาวะพึ่งพึง

ตอ้งการผูด้แูลในครอบครัว เป็นบตุรสาว (รอ้ยละ 41.8) และผูด้แูลท่ีไม่ใช่บคุคลในครอบครัว

เดยีวกนั หรือเครือขา่ยท่ีพึ่งพานอกจากสมาชิกในครอบครวั เป็นญาต ิ(รอ้ยละ 39.5 และ 39.7 

ตามล าดบั) 

กล่าวโดยสรปุจากผลการศึกษา ในส่วนของขอ้มลูพื้นฐานของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 53.8 มีอายอุยู่ในช่วง 75-79 ปี 

มากท่ีสดุ รอ้ยละ 20.1 รองลงมาอยู่ในช่วงอาย ุ85-90 ปี รอ้ยละ 19.7 และช่วงอาย ุ80-84 

ปี รอ้ยละ 16.9 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่เป็นหมา้ยและสมรส รอ้ยละ 46.2 และรอ้ยละ 43.8 

ตามล าดบั และนบัถือศาสนาพทุธเป็นส่วนใหญ่ รอ้ยละ 90.0  
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 ในดา้นเศรษฐกิจนั้น รายไดข้องกลุ่มตัวอย่าง มีรายได ้1,001-5,000 บาท รอ้ยละ 

37.3 รองลงมา มีรายะได ้5,001-10,000 บาท รอ้ยละ27.7 ซ่ึงในดา้นความพอเพียงของ

รายไดส่้วนใหญ่ระบวุ่ารายไดร้วมไม่เพียงพอตอ่การดแูลผูส้งูอายมุากถึง รอ้ยละ 76.3  

 ส่วนดา้นสขุภาพนัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชสิ้ทธิหลักประกนัสขุภาพถว้นหนา้ รอ้ยละ 

83.9 ซ่ึงลกัษณะโรคท่ีเป็นมากท่ีสดุคือโรคกระดกู รอ้ยละ 20.7 รองลงมาคือโรคหลอดเลือดและ

ไขมันอดุตนัในเสน้เลือดรอ้ยละ 19.3 ซ่ึงในการดแูลนั้นพบว่า ผูด้แูลท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัว

หลกัๆ แลว้คือ บตุรสาว รอ้ยละ 53.41 รองลงมาคือคู่สมรส รอ้ยละ 18.5 ส าหรบัผูด้แูลท่ีไม่ใช่

คนในครอบครวัส่วนใหญ่จะเป็นญาต ิรอ้ยละ 39.5 และเพื่อนบา้นหรือคนในชมุชน รอ้ยละ 20.7 

ในส่วนของกาพึ่งพาเครือขา่ยภายนอกท่ีไม่ใช่สมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่จะเป็นทีมอนามัย

สขุภาพรอ้ยละ 21.1 และเพื่อนบา้น รอ้ยละ 20.9 

 ผลการศึกษาในดา้นการบริการการดแูลระยะยาวของกลุ่มผูท่ี้อยู่ในภาวะพึ่งพิง พบว่า 

รปูแบบการบริการสขุภาพท่ีผูส้งูอายตุอ้งการ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการบริการดแูลชัว่คราว

หรือการใหบ้ริการรับดแูลในบางเวลาท่ีครอบครัวไม่สามารถดแูลได ้และตอ้งการบริการสถาน

บริบาลคนชราที่ใหก้ารดแูลผูป่้วยท่ีไม่สามารถดแูลตวัเองได ้หรือตอ้งมีผูช้่วยมาดแูลท่ีบา้น โดยท่ี

ความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีผูส้งูอายสุ่วนใหญ่สามารถเขา้ไปใชบ้ริการได้คือในส่วนของ

สถาบันท่ีมีการจัดให้บริการ หรือการบริการท่ีหน่วยงานจัดให้บริการถึงบ้านและชมุชน                   

เช่น บริการฝึกอบรมการดแูลผูป่้วย  บริการดแูลสขุภาพท่ีบา้น และบริการดแูลกลางวัน เป็นตน้ 

ส าหรับในดา้นความตอ้งการบริการทางสังคมนัน้ ผูส้งูอายมุีความตอ้งการบริการท่ีเป็นสถาบัน 

เช่น การมีผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ที่วางแผลและประสานการดแูลใหก้บัผูส้งูอายท่ีุช่วยตนเองไม่ได ้

และบริการฝึกสอนอบรมการดแูลผูส้งูอาย ุเป็นตน้ โดยในส่วนของความตอ้งการบริการทาง

สังคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นอาสาสมัครนั้น ส่วนใหญ่ตอ้งการระบบอาสาสมัครช่วยดแูลท่ีบา้น 

และผูด้แูลในช่วงเวลากลางวันในขณะท่ีคนในครอบครัวออกไปท างานนอกบา้น ส าหรับในส่วน

ของชมุชนนั้น ตอ้งการบริการในลักษณะของสถานบริการส าหรับผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน 

หรือการสนบัสนนุใหค้รอบครวัมีความสามารถในการดแูลผูส้งูอายมุากขึน้ โดยการใหส้วัสดกิาร

แก่ครอบครัวในดา้นต่างๆ รวมไปจนถึงการจัดใหม้ีอาสาสมัครเยี่ยมบา้น เพื่อติดตามและให้

ค าแนะน าการดแูลผูส้งูอายแุกญ่าตหิรือผูด้แูลโดยเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ 

 ในดา้นความตอ้งการการบริการสวัสดิการสงัคม พบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี

บคุคลคอยดแูลในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีจ าเป็น เช่น การพาไปสถานบริการทางสขุภาพ การ

จดัใหม้ีผูส่้งยาไปท่ีบา้น ความตอ้งการผูช้่วยงานบา้นและการดแูลบา้น เป็นตน้ 

 

 

ตอนท่ี 2  ความคาดหวังของผ ู้สงูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได้ต่อบริการทางสงัคมและ                

การดแูลระยะยาว 

 ความคาดหวังต่อการบริการทางสังคมและการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอาย ุหมายถึง 

ความตอ้งการในดา้นของสิทธิและการบริการต่างๆ ท่ีช่วยให้ผูส้ ูงอายุนั้นไดร้ับการดแูลท่ี

เหมาะสมตามสภาพร่างกาย และตามความตอ้งการการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม ซ่ึงในกลุ่มผูส้งูอายุ

ท่ีพึ่งพิงตนเองไดจ้ะมีความตอ้งการบริการทางสังคมและบริการการดแูลระยะยาวในรปูแบบ

ตา่งๆ ดงันี ้

 

 



บทท่ี 5 ความตอ้งการและความคาดหวังตอ่การดแูลทางสงัคม                                                                     

และการดแูลระยะยาวของผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

หนา้ 135 

 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพื้นฐานของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง ประกอบดว้ย เพศและอายุ

สถานภาพสมรสและศาสนารายไดข้องครอบครัวความพอเพียงของรายไดโ้รคท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจบุนัสิทธิในการรักษาพยาบาล  รปูแบบการอยู่อาศัยในครอบครัว และเครือขา่ยการดแูลผล

การศึกษามีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

1.ขอ้มลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา 

 

เพศและอาย ุ

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองได ้ท่ีเป็นผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 63.7 เป็นเพศชาย และรอ้ยละ 

36.3เป็นเพศหญิง อายขุองผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 27.5 อาย ุ60-64 ปี รองลงมา รอ้ยละ 21.5อาย ุ

70-74 ปี และรอ้ยละ 17.9 อาย ุ65-69 ปี ตามล าดบั โดยมีอายตุ า่สดุ 60 ปี อายสุงูสดุ 97 ปี 

มีอายเุฉล่ีย 71.5 ปี (ตารางที่ 5.25) 

 

สถานภาพสมรสและศาสนา 

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองได ้รอ้ยละ 49.5 มีสถานภาพสมรส รองลงมา รอ้ยละ 

39.7สถานภาพหมา้ย และรอ้ยละ 3.3 หย่ารา้ง ตามล าดบั 

การนบัถือศาสนาของผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 94.1 นบัถือศาสนาพทุธ รองลงมา รอ้ยละ 5.3 

นบัถือศาสนาอิสลาม และรอ้ยละ 0.4 นบัถือศาสนาคริสต ์ตามล าดบั (ตารางที่ 5.26) 

 

ตารางที่ 5.25 

เพศและอายขุองกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

ขอ้มลูพื้นฐาน จ านวน   รอ้ยละ 

เพศ   

 - ชาย 754 63.7 

 - หญิง 430 36.3 

รวม (N=1,184) 1,184 100.00 

อาย ุ   

60-64  ปี 326 27.5 

65-69  ปี 212 17.9 

70-74  ปี 255 21.5 

75-79  ปี 174 14.7 

80-84  ปี 136 11.5 

85-90  ปี 61 5.2 

90-94  ปี 15 1.3 

95  ปี ขึน้ไป 5 0.4 

รวม (N=1,184) 1,184 100.00 
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ตารางที่ 5.26 สถานภาพและศาสนาของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

ขอ้มลูพื้นฐาน จ านวน   รอ้ยละ 

สถานภาพ     

-  สมรส 586 49.5 

-  หมา้ย 470 39.7 

-  หย่ารา้ง 39 3.3 

-  แยกทาง 19 1.6 

-  โสด 70 5.9 

รวม (N=1,184) 1,184 100.0 

ศาสนา    

-  พทุธ 1,114 94.1 

-  อิสลาม 63 5.3 

-  คริสต ์ 5 0.4 

-  อ่ืนๆ 2 0.2 

 รวม (N=1,184) 1,184 100.0 

 

2.ขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ (รายไดข้องครอบครวั, ความพอเพียง) 

 

รายไดข้องครอบครวั 

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองไดท่ี้เป็นผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 39.3 มีรายได ้1,001-5,000 บาท 

รองลงมา รอ้ยละ 20.8 มีรายได ้5,001-10,000 บาท และ รอ้ยละ 16.6 มีรายไดต้ า่กว่า 

1,000 บาท ตามล าดบั (ตารางที่ 5.27) 

 

ความพอเพียงของรายได ้

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองไดท่ี้เป็นผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 59.1 มีรายไดไ้ม่เพียงพอในการใช ้

ชีวิตประจ าวัน และรอ้ยละ 40.9ผูส้งูอายมุีรายไดเ้พียงพอในการใชช้ีวิตประจ าวัน (ตาราง 5.28) 

 

ตารางที่ 5.27 

รายไดข้องครอบครวัของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

รายไดข้องครอบครวั 
จ านวน   รอ้ยละ 

-          ต า่กว่า 1,000 บาท 
196 16.6 

-          1,001-5,000 บาท 
465 39.3 

-          5,001-10,000 บาท 
246 20.8 

-          10,001-15,000 บาท 
95 8.0 

-          15,001-20,000 บาท 
77 6.5 

-          20,001-25,000 บาท 
27 2.3 
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ตารางที่ 5.27 (ตอ่) 

รายไดข้องครอบครวัของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

รายไดข้องครอบครวั 
จ านวน   รอ้ยละ 

-          25,001-30,000 บาท 
28 2.4 

-          30,001-35,000 บาท 
5 0.4 

-          35,001-40,000 บาท 
14 1.2 

-          40,001-45,000 บาท 
4 0.3 

-          45,001-50,000 บาท 
18 1.5 

-          50,001 ขึน้ไป 
9 0.8 

รวม (N=1,184) 
1,184 

100.0 

 

 

ตารางที่ 5.28 

ความพอเพียงของรายไดใ้นการใชช้ีวิตประจ าวัน 

ขอ้มลูพื้นฐาน จ านวน   รอ้ยละ 

-  ไม่เพียงพอ 700 59.1 

-  เพียงพอ 484 40.9 

รวม (N=1,184) 1,184 100.0 

 

 

3.ขอ้มลูดา้นสขุภาพ (ภาวะโรค/เจ็บป่วย, สทิธิในการรกัษาพยาบาล) 

 

โรคท่ีเป็นอย ูใ่นปัจจบุนั 

ผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองไดท่ี้เป็นผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 89.1 มีโรคท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุัน และรอ้ย

ละ 10.9 ไม่มีโรคท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุัน โดยโรคท่ีผูส้งูอายเุป็นอยู่ในปัจจบุัน รอ้ยละ 18.3 เป็นโรค

กระดกูและขอ้ รองลงมา รอ้ยละ 16.3 เป็นโรคเบาหวาน และ รอ้ยละ 14.3  โรคอ่ืนๆ ตามล าดบั 

(ตารางที่ 5.29)  

 

สทิธิในการรกัษาพยาบาล   

ผู้ส ูงอายุกลุ่ม ท่ีพึ่งพิงตนเองได ้ ท่ี เป็นผู้ส ูงอายุ ร้อยละ 80.0มีสิทธิการรักษาบัตร

หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ และ รอ้ยละ 13.7 มีสิทธิรกัษาพยาบาลของขา้ราชการ รอ้ยละ 3.2 

มีสิทธิประกนัสงัคมและรอ้ยละ 3.1 มีประกนัชีวิต (ตารางที่ 5.30) 
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ตารางที่ 5.29 

โรคท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

โรคท่ีเป็น จ านวน รอ้ยละ 

- ไม่เป็นโรค 224 10.9 

- เป็น 
 

 

-  โรคกระดกูและขอ้ 
377 18.3 

-  โรคเบาหวาน 
334 16.3 

-  โรคอ่ืนๆ 
293 14.3 

-  โรคท่ีเกีย่วกบัสายตา (ตอ้หิน ,ตอ้กระจก ฯลฯ) 
222 10.8 

-  โรคหลอดเลือดและไขมนัอดุดนัในเสน้เลือด 
216 10.5 

-  โรคหตูงึ หหูนวก 
134 6.5 

-  โรคหัวใจ 
115 5.6 

-  โรคหอบ หืด 
73 3.6 

-  อาการควบคมุการขบัถ่ายไม่ได ้
49 2.4 

-  โรคมะเร็ง 
11 0.5 

-  โรคตบั 
7 0.3 

รวม (N=2,055) 
2,055 100.0 

 

ตารางที่ 5.30สิทธิการรักษาของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

สทิธิการรกัษาพยาบาล จ านวน รอ้ยละ 

- บตัรหลักประกนัสขุภาพถว้นหนา้  951   80.0  

- ขา้ราชการ  163   13.7  

- ประกนัสงัคม  38   3.2  

- ประกนัชีวิต  37   3.1  

รวม (N=1,189)  1,189   100.0  

 

4.รปูแบบการดแูล (รปูแบบการอย ูอ่าศยัในครอบครวั, เครือข่ายการดแูล) 

บคุคลที่อาศยัอย ูด่ว้ยในครอบครวั 

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองได ้รอ้ยละ 2.6 อาศยัอยู่คนเดยีวส่วนกลุ่มท่ีอยู่อาศยัร่วมกบั

ผูอ่ื้นมีมีรปูแบบการอยู่อาศัยในครอบครัว รปูแบบท่ีพบมากท่ีสดุ คือ รอ้ยละ 10.1 ผูส้งูอาย ุ

บิดา/มารดา และคู่สมรสรองลงมา รอ้ยละ 9.8ผูส้งูอาย ุและคู่สมรส และ รอ้ยละ 9.0ผูส้งูอาย ุ

บิดา/มารดา คู่สมรส และบตุรตามล าดบั (ตารางที่ 5.31) 
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เครือข่ายการดแูล 

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองได ้ท่ีเป็นผูส้งูอาย ุมีเครือข่ายท่ีพึ่งพาในการดแูล รอ้ยละ

37.5 เป็นญาติ รองลงมา รอ้ยละ 23.1 เป็นเพื่อนบา้น และรอ้ยละ 22.0เป็นกลุ่มอาสาสมคัรใน

ชมุชน (ตาราง 5.32) 

ตารางที่ 5.31 บคุคลท่ีอาศยัอยู่ดว้ยในครอบครัว 

  จ านวน รอ้ยละ 

 - ผูส้งูอาย ุบิดา/มารดา และคู่สมรส 499 10.1 

 - ผูส้งูอาย ุและคู่สมรส 485 9.8 

 - ผูส้งูอาย ุบิดา/มารดา คู่สมรส และบตุร 446 9.0 

 - ผูส้งูอาย ุคู่สมรส และบตุร 446 9.0 

 - ผูส้งูอาย ุบตุร และ หลาน 429 8.7 

- ผูส้งูอาย ุบิดา/มารดา  และบตุร 433 8.7 

 - ผูส้งูอาย ุและบตุร 425 8.6 

 - ผูส้งูอาย ุคู่สมรส บตุร และ หลาน 423 8.5 

 - ผูส้งูอาย ุบิดา/มารดา  คู่สมรส บตุร และ หลาน 423 8.5 

 - ผูส้งูอาย ุบิดา/มารดา  และหลาน 404 8.2 

 - ผูส้งูอาย ุและ หลาน 390 7.9 

 - อาศยัอยู่คนเดยีว 128 2.6 

 - ผูส้งูอาย ุ และบิดา/มารดา  24 0.5 

รวม (N=4,955) 4,955 100.0 

 

ตารางที่ 5.32 เครือขา่ยการดแูล 

  จ านวน รอ้ยละ 

-  ญาต ิ
883 37.5 

-  เพื่อนบา้น 
544 23.1 

-  กลุ่มอาสาสมคัรในชมุชน 
517 22.0 

-  ทีมอนามยัสขุภาพ 
334 14.2 

-  กลุ่มผูด้แูล 
74 3.1 

รวม (N=2,352) 2,352  100.0 
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สว่นท่ี 2 ความคาดหวงัของผ ูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองไดต่้อบริการทางสงัคมและบรกิาร

การดแูลระยะยาว 

 

2.1 บคุคลที่ใหค้าดว่าจะการดแูลและค่าใชจ่้ายในการดแูล 

 

(1) ผ ูท่ี้ดแูลผ ูส้งูอายใุนอนาคต 

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองได ้คาดว่าในอนาคตเมื่อพึ่งพิงตนเองไม่ไดผู้ท่ี้จะเป็นผูด้แูล 

รอ้ยละ 32.8 คาดหวังใหบ้ตุรสาวเป็นผูด้แูล รองลงมา รอ้ยละ 23.3 เป็นบตุรชาย และรอ้ยละ 

15.6เป็นหลาน ตามล าดบั (ตารางที่ 5.33)  

 

ตารางที่ 5.33 

ความคาดหวังผูท่ี้ดแูลผูส้งูอายใุนอนาคต เมื่อพึ่งตนเองไม่ได ้

 

จ านวน รอ้ยละ 

-  บตุรสาว 
684 

32.8 

-  บตุรชาย 
485 

23.3 

-  หลาน 
325 

15.6 

-  คู่สมรส 
300 

14.4 

-  บตุรเขย 
167 

8.0 

-  บตุรสะใภ ้
117 

5.6 

-  บิดา/มารดา(ของผูส้งูอาย)ุ 
6 

0.3 

รวม (N=2,084) 2,084 
100.0 

 

 

(2)เหตผุลท่ีตอ้งการผ ูด้แูล  

 ผูส้งูอายพุึ่งพิงตนเองได ้ใหเ้หตผุลท่ีตอ้งการผูด้แูลในกรณีท่ีดแูลตวัเองไม่ได ้(กรณี

เจ็บป่วยเร้ือรัง/ ทพุพลภาพ) รอ้ยละ 29.9 คนในครอบครัวมีเวลาดแูลนอ้ย รองลงมา รอ้ยละ 

28.6 ไม่อยากเป็นภาระของบตุรหลาน และรอ้ยละ 21.6 ตอ้งการผูด้แูลช่วยเหลือในการปฏิบัติ

กจิวัตรประจ าวันตามล าดบั (ตารางที่ 5.34) 
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ตารางที่ 5.34 

เหตผุลท่ีผูส้งูอายตุอ้งการผูด้แูลในกรณีท่ีดแูลตวัเองไม่ได ้ 

(กรณีเจ็บป่วยเร้ือรงั/ทพุพลภาพ) 

 

จ านวน รอ้ยละ 

-  คนในครอบครวัมเีวลาดแูลนอ้ย 
520 

29.9 

-  ไม่อยากเป็นภาระของบตุรหลาน 
496 

28.6 

-  ตอ้งการผูด้แูลช่วยเหลือในการปฏิบตักิจิวัตรประจ าวัน 
375 

21.6 

-  ท่ีบา้นไม่มีผูด้แูล 
245 

14.1 

-  อ่ืนๆ 
101 

5.8 

รวม (N=1,737) 1,737 
100.0 

 

 

(3) ผ ูท่ี้จะออกค่าใชจ่้ายใหใ้นการดแูลดา้นต่างๆ 

ความคาดหวังของผูส้งูอายใุนการออกค่าใชจ่้ายกรณีพึ่งพิงตนเองไม่ไดเ้มื่อตอ้งการ

ใชบ้ริการในสถานบริการทางการแพทย ์หรือโรงพยาบาลท่ีจัดใหบ้ริการ รอ้ยละ 31.3 บตุรสาว 

รองลงมา รอ้ยละ 22.1บตุรชาย และรอ้ยละ 14.6ผูส้งูอายรุับผิดชอบค่าใช่จ่ายเอง ตามล าดับ 

(ตารางที่ 5.35) 

 

ตารางที่ 5.35 

ความคาดหวังของผูส้งูอายตุอ่บคุคลท่ีจะออกค่าใชจ่้าย กรณีพึ่งพิงตนเองไม่ได ้ 

บคุคลท่ีผูส้งูอายคุาดหวังในการออกค่าใชจ่้าย จ านวน รอ้ยละ 

-  บตุรสาว 
656 

31.3 

-  บตุรชาย 
462 

22.1 

-  ผูส้งูอายเุอง 
305 

14.6 

-  สามี/ภรรยา 
261 

12.5 

-  หลาน 
198 

9.5 

-  บตุรเขย 
126 

6.0 

บคุคลท่ีผูส้งูอายคุาดหวังในการออกค่าใชจ่้าย จ านวน รอ้ยละ 

-  บตุรสะใภ ้
85 

4.1 

-  บิดา/มารดา (ของผูส้งูอาย)ุ 
2 

0.1 

รวม (N=2,095)  2,095 100.0 
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2.2 ความคาดหวังต่อบริการสขุภาพและสงัคมเม่ือผ ูส้งูอายเุขา้ส ู่ภาวะพึ่งพิง

ตนเองไม่ได ้

2.2.1 ความคาดหวังต่อบริการสขุภาพเม่ือผ ูส้งูอายเุขา้ส ู่ภาวะพึ่งพิงตนเอง

ไม่ได ้

(1)ความคาดหวงับริการดแูลผ ูส้งูอายท่ีุบา้น 

 ความคาดหวังของผูส้งูอายตุ่อบริการดแูลสขุภาพท่ีบา้นผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 41.3 

มีความคาดหวังระดับมาก รอ้ยละ 35.1มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ และรอ้ยละ19.2 มี

ความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังต่อการดแูลสขุภาพท่ีบา้น X  = 4.05 

แสดงว่าผูส้งูอายมุีความคาดหวังระดบัมาก 

 ความคาดหวังของผูส้งูอายตุ่อบริการบริการดแูลกลางวัน ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 

38.7 มีความคาดหวังระดบัมาก รอ้ยละ 27.5 มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 26.3 

มีความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียของผูส้งูอายตุอ่บริการดแูลกลางวันX = 3.84แสดงว่า

ผูส้งูอายมุีความคาดคาดหวังระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาค่าเฉ ล่ียต่อบริการดูแลผู้ส ูงอายุท่ีบ ้านค่าเฉ ล่ียรวม 3.95          

แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.36)  

 

ตารางที่ 5.36 

ความคาดหวังตอ่บริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น 

ความคาดหวังตอ่บริการ 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย(ุรอ้ยละ) 

 
S.D. แปลผล มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- การดแูลสขุภาพที่บา้น  35.1 41.3 19.2 3.0 1.5 4.05 .89 มาก 

- บริการดแูลกลางวัน  27.5 38.7 26.3 5.2 2.4 3.84 .97 มาก 

รวม  3.95 .86 มาก 

 

(2)สถานบริบาล/ศนูยด์แูลผ ูส้งูอาย ุ

  ความคาดหวังต่อศนูย์บริการให้ยืม/เช่าอ ุปกรณ์  ผู้ส ูงอายุ ร้อยละ 38.0                 

มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 37.8 มีความคาดหวังระดับมาก  และรอ้ยละ 17.5                

มีความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังต่อศนูยบ์ริการใหย้ืม/เช่าอปุกรณ ์

X= 4.04  แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

          ความคาดหวังศนูย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย ผู้ส ูงอายุ ร้อยละ 39.1               

มีความคาดหวังระดับมาก รอ้ยละ 33.4 มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 21.5                

มีความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย  

X  = 3.99  แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก  

 ความคาดหวังสถานบริการคนชรา ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 38.9มีความคาดหวัง

ระดบัมาก  รอ้ยละ 32.7มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 19.8มคีวามคาดหวังระดบั

ปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังสถานบริการคนชราX= 3.92แสดงว่ามีความคาดหวัง

ระดบัมาก 



บทท่ี 5 ความตอ้งการและความคาดหวังตอ่การดแูลทางสงัคม                                                                     

และการดแูลระยะยาวของผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

หนา้ 143 

 

  ความคาดหวังศนูย์บริการดแูลกลางวัน และดแูลในชมุชน ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 

36.7 มีความคาดหวังระดบัมาก รอ้ยละ 29.1มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 25.8 

มีความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังศนูยบ์ริการดแูลกลางวัน X= 3.84

แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังศนูย์ดแูลผู้ป่วยสมองเส่ือม  ผู้ส ูงอายุ รอ้ยละ 32.3มีความ

คาดหวังระดับมาก รอ้ยละ 30.1 มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 26.6มีความ

คาดหวังระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังศนูย์ดแูลผูป่้วยสมองเส่ือม  X  = 3.77

แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียต่อสถานบริการ/ศนูย์ดแูลผูส้งูอาย ุค่าเฉล่ียรวม 3.91

แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.37) 

 

ตารางที่ 5.37 

ความคาดหวังตอ่สถานบริบาล/ศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ

ความคาดหวังตอ่ 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย ุ

(รอ้ยละ) 

 
S.D. แปลผล 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- ศนูยบ์ริการใหย้ืม/เช่า

อปุกรณ ์
38.0 37.8 17.5 4.1 2.7 4.04 .98 มาก 

- ศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพทาง

กาย 
33.4 39.1 21.5 4.5 1.4 3.99 .93 มาก 

- สถานบริบาลคนชรา 32.7 38.9 19.8 4.6 3.9 3.92 1.03 มาก 

- ศนูยบ์ริการดแูลกลางวันและ

ดแูลในชมุชน 
29.1 36.7 25.8 6.1 2.4 3.84 .99 มาก 

- ศนูยด์แูลผูป่้วยสมองเสื่อม  30.1 32.3 26.6 6.1 4.9 3.77 1.09 มาก 

รวม  3.91 .80 มาก 

 

(3)บรกิารดแูลผ ูส้งูอาย ุ

ความคาดหวังบริการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 35.5 มีความ

คาดหวัง 

ระดบัมาก  รอ้ยละ 34.6มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 21.1มีความคาดหวังระดบั

ปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังบริการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย  X  = 3.92 แสดงว่า                 

มีความคาดหวังระดบัมาก 

ความคาดหวังบริการดแูลระยะกลาง  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 39.7 มีความคาดหวัง

ระดบัมาก  รอ้ยละ 28.2มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 23.6มีความคาดหวังระดบั

ปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังบริการดแูลระยะกลาง  X  = 3.85แสดงว่ามีความ

คาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังบริการดแูลชัว่คราว  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 34.7 มีความคาดหวัง

ระดบัมาก  รอ้ยละ 29.7มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 26.4มีความคาดหวังระดบั
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ปานกลาง ค่าเฉล่ียของความคาดหวังบริการดแูลชัว่คราว X= 3.81แสดงว่ามีความคาดหวัง

ระดบัมาก 

  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียต่อบริการดแูลผูส้งูอาย ุค่าเฉล่ียรวม 3.86 แสดงว่ามี

ความคาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.38) 

 

ตารางที่5.38 

ความคาดหวังตอ่บริการดแูลผูส้งูอาย ุ

ความคาดหวังตอ่ 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย ุ

(รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- บริการดแูลผูป่้วยระยะ

สดุทา้ย  

34.6 35.5 21.1 5.3 3.5 

3.92 

1.04 มาก 

- บริการดแูลระยะกลาง  28.2 39.7 23.6 6.0 2.5 3.85 .98 มาก 

- บริการดแูลชัว่คราว  29.7 34.7 26.4 5.7 3.5 3.81 1.04 มาก 

รวม  3.86 .90 มาก 

 

2.2.2 ความคาดหวงัต่อบริการสงัคม เม่ือผ ูส้งูอายเุขา้ส ูภ่าวะพึ่งพิงตนเองไม่ได ้

(1)ผ ูใ้หบ้รกิารวิชาชีพ 

 ความคาดหวังผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและประสานการดแูลผูส้งูอาย ุ

ร้อยละ 34.9 มีความคาดหวังระดับมาก ร้อยละ 34.6 มีความคาดหวังระดับมากท่ีสุด                   

และรอ้ยละ 21.0มีความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียความคาดหวังผูจ้ดัการดแูลท่ีท าหนา้ท่ี

วางแผนและประสานการดแูล X = 3.91แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

 ความคาดหวังการฝึกอบรมผู้ด ูแลผู้ส ูงอ ายุ ผู้ส ูงอายุ ร้อยละ 35.6                  

มีความคาดหวังระดับมาก รอ้ยละ 31.2มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 25.5                 

มีความคาดหวังระดบัปานกลางค่าเฉล่ียความคาดหวังการฝึกอบรมผูด้แูลผูส้งูอาย ุ X   = 3.88

แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียต่อผู้ให้บริการวิชาชีพ ค่าเฉล่ียรวม 3.89 แสดงว่า                       

มีความคาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.39) 

 

ตารางที่ 5.39 

ความคาดหวังตอ่ผูใ้หบ้ริการวิชาชีพ 

ความคาดหวังตอ่ 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย(ุรอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

ผูจ้ดัการดแูลท่ีท าหนา้ที่วางแผน

และประสานการดแูล  

34.6 34.9 21.0 5.7 3.7 3.91 1.06 มาก 

การฝึกอบรมผูด้แูลผูส้งูอาย ุ 31.2 35.6 25.5 5.5 2.3 3.88 .99 มาก 

รวม  3.89 .93 มาก 
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(2)บรกิารเขา้ถึงบา้น 

  ความคาดหวังระบบอาสาสมคัรช่วยดแูลท่ีบา้น  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 37.7 มีความ

คาดหวังระดบัมาก  รอ้ยละ 33.8 มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ  และรอ้ยละ 22.7 มีความ

คาดหวังระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการฝึกอบรมผูด้แูลผูส้งูอาย ุ X= 3.88  แสดง

ว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังการจัดส่งยาไปท่ีบา้น  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 37.5 มีความคาดหวัง

ระดับมาก ท่ีสดุ รอ้ยละ 32.9 มีความคาดหวังระดับมาก และรอ้ยละ 21.4 มีความคาดหวัง

ระดับปานกลาง  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการจัดส่งยาไปท่ีบา้น  X  = 3.97  แสดงว่ามีความ

คาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังการบริการนวดแผนไทยท่ีบา้น  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 34.6มีความ

คาดหวังระดับมาก รอ้ยละ 31.4มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ  และรอ้ยละ 22.5มีความ

คาดหวังระดับปานกลาง  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการบริการนวดแผนไทยท่ีบา้น X  = 3.81

แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังการสนับสนุนปรับปรงุบา้น  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 29.8 มีความ

คาดหวังระดับมาก รอ้ยละ26.9 มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ  และรอ้ยละ 28.2 มีความ

คาดหวังระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการสนบัสนนุปรบัปรงุบา้น  X  = 3.64  แสดง

ว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังการช่วยเหลืองานบา้น  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 36.3มีความคาดหวัง

ระดบัปานกลาง รอ้ยละ27.9มีความคาดหวังระดบัมาก  และรอ้ยละ 19.6มีความคาดหวังระดบั

มากท่ีสดุ  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการช่วยเหลืองานบา้น  X  = 3.46แสดงว่ามีความคาดหวัง

ระดบัมาก 

  ความคาดหวังการจัดส่งอาหารบางมื้อ  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 31.0มีความคาดหวัง

ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 26.6มีความคาดหวังระดบัมาก  และรอ้ยละ 19.8มีความคาดหวังระดบั

มากท่ีสดุ  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการจัดส่งอาหารบางมื้อ  X = 3.35แสดงว่ามีความคาดหวัง

ระดบัปานกลาง 

  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียตอ่บริการเขา้ถึงบา้น คา่เฉล่ียรวม 3.70  แสดงว่ามีความ

คาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.40) 

 

ตารางที่ 5.40 

ความคาดหวังตอ่บริการเขา้ถึงบา้น 

ความคาดหวังตอ่ 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย(ุรอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- ระบบอาสาสมคัรช่วยดแูลท่ี

บา้น 

33.8 37.7 22.7 4.2 1.6 3.98 .94 มาก 

- การจดัส่งยาไปท่ีบา้น 37.5 32.9 21.4 5.8 2.4 3.97 1.02 มาก 

- การบริการนวดแผนไทยท่ี

บา้น  

31.4 34.6 22.5 6.3 5.2 3.81 1.11 มาก 

- การสนบัสนนุปรับปรงุบา้น 26.9 29.8 28.2 10.1 4.9 3.64 1.13 มาก 

- การช่วยเหลืองานบา้น  19.6 27.9 36.3 11.1 5.2 3.46 1.08 มาก 
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ตารางที่ 5.40 (ตอ่) 

ความคาดหวังตอ่บริการเขา้ถึงบา้น 

ความคาดหวังตอ่ 
ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย(ุรอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล 

- การจดัส่งอาหารบางมื้อ 19.8 26.6 31.0 13.9 8.8 3.35 1.19 ปาน

กลาง 

รวม  3.70 .82 มาก 

 

(3) บริการรถรบัสง่ 

  ความคาดหวังหน่วยบริการเคล่ือนท่ีกรณีฉุกเฉิน  ผู้ส ูงอาย ุรอ้ยละ 45.4                   

มีความคาดหวังระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 37.2 มีความคาดหวังระดับมาก และรอ้ยละ 13.3                 

มีความคาดหวังระดับปานกลางค่าเฉล่ียความคาดหวังหน่วยบริการเคล่ือนท่ีกรณีฉุกเฉิน                   

X= 4.23แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ 

  ความคาดหวังการบริการบุคคลช่วยพาไปกลับระหว่างบา้นกับสถานบริการ  

ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 38.3 มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 37.1 มีความคาดหวังระดบัมาก   

และรอ้ยละ 19.9 มีความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียความหวังคาดการบริการบคุคลช่วย

พาไปกลบัระหว่างบา้นกบัสถานบริการ  X= 4.07 แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังการบริการรถรับส่ง  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 38.8มีความคาดหวัง

ระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 37.2มีความคาดหวังระดบัมาก และรอ้ยละ 17.7มีความคาดหวังระดบั

ปานกลาง   ค่าเฉล่ียความคาดหวังการบริการรถรับส่ง X= 4.06แสดงว่ามีความคาดหวัง

ระดบัมาก 

  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียระดับความคาดหวังต่อบริการรถรับส่ง ค่าเฉล่ียรวม 

4.12 แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.41) 

 

ตารางที ่5.41 

ความคาดหวังตอ่บริการรถรบัส่ง  

ความคาดหวังตอ่ 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย ุ

(รอ้ยละ) 

 
S.D. 

แปล

ผล มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- หนว่ยบริการเคล่ือนท่ีกรณี

ฉกุเฉิน 

45.4 37.2 13.3 2.8 1.3 4.23 .87 มาก

ท่ีสดุ 

-การบริการบคุคลช่วยพาไป

กลบัระหว่างบา้นกบัสถาน

บริการ 

38.3 37.1 19.9 2.9 1.8 4.07 .92 มาก 

- การบริการรถรบัส่ง 38.8 37.2 17.7 3.9 2.4 4.06 .96 มาก 

รวม  4.12 .80 มาก 
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(4) การสนบัสนนุทางการเงินและรายได ้

  ความคาดหวังการสนบัสนนุเงิน ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 53.9 มีความคาดหวังระดับ

มากท่ีสดุ รอ้ยละ 29.6 มีความคาดหวังระดับมาก และรอ้ยละ 11.5 มีความคาดหวังระดับ            

ปานกลาง ค่าเฉล่ียความคาดหวังการสนับสนนุเงิน X= 4.30  แสดงว่ามีความคาดหวังระดับ

มากท่ีสดุ 

  ความคาดหวังการสนบัสนนุค่าใชจ่้ายในการดแูล ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 44.7 มีความ

คาดหวังระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 35.7มีความคาดหวังระดบัมากและรอ้ยละ13.4มีความคาดหวัง

ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียความคาดหวังการสนบัสนนุค่าใชจ่้ายในการดแูล X= 4.16 แสดงว่ามี

ความคาดหวังระดบัมาก 

  ความคาดหวังการสนับสนุนรายไดแ้ละการส่งเสริมงานใหแ้ก่ผูด้แูล ผูส้งูอาย ุ

รอ้ยละ 37.8 มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ รอ้ยละ 37.5 มีความคาดหวังระดบัมาก และรอ้ย

ละ 18.0 มีความคาดหวังระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียความคาดหวังการสนบัสนนุรายไดแ้ละการ

ส่งเสริมงานใหแ้กผู่ด้แูลX= 4.04 แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ 

  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียต่อการสนับสนุนทางการเงินและรายได ้ค่าเฉล่ียรวม                 

4.1แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.42) 

 

ตารางที ่5.42 ความคาดหวังตอ่การสนบัสนนุทางการเงนิและรายได ้

ความคาดหวัง 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย ุ

(รอ้ยละ) 

 
S.D. แปลผล 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- การสนบัสนนุเงนิ   53.9 29.6 11.5 2.6 2.4 4.30 .94 มากท่ีสดุ 

- การสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ยในการดแูล 44.7 35.7 13.4 3.7 2.4 4.16 .96 มาก 

- การสง่เสริมงานใหแ้กผู่ด้แูล 37.8 37.5 18.0 4.9 1.9 4.04 .96 มาก 

รวม  4.17 .83 มาก 

 

(5) การสนบัสนนุต่างๆ ท่ีไม่ใช่เงิน 

 ความคาดหวังการให้ค าปรึกษาเบื้องต ้นกับครอบครัว การประสานงาน

ช่วยเหลือกบัหนว่ยงานต่างๆ  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 40.7 มีความคาดหวังระดบัมาก รอ้ยละ 27.0   

มีความคาดหวังระดบัปานกลาง และรอ้ยละ 25.8 มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ ค่าเฉล่ียความ

การใหค้ าปรึกษาเบื้องตน้กบัครอบครวั การประสานงานช่วยเหลือกบัหนว่ยงานตา่งๆX= 3.84  

แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

 ความคาดหวังการสนบัสนนุต่างๆท่ีไม่ใช่เงิน  ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 35.5 มีความ

คาดหวังระดับมากท่ีสดุ รอ้ยละ 31.1 มีความคาดหวังระดับมาก และรอ้ยละ 21.3 มีความ

คาดหวังระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการสนบัสนนุตา่งๆท่ีไม่ใช่เงนิ X= 3.86  แสดง

ว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

 ความคาดหวังการสนบัสนนุอปุกรณแ์ละวัสดสิุนเปลืองท่ีจ าเป็น ผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 

33.6 มีความคาดหวังระดบัมาก รอ้ยละ 30.2 มีความคาดหวังระดบัมากท่ีสดุ และรอ้ยละ 25.4 
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มีความคาดหวังระดับปานกลาง  ค่าเฉล่ียความคาดหวังการสนับสนนุอปุกรณ์และวัสดสิุน

เปลืองท่ีจ าเป็นX= 3.81  แสดงว่ามีความคาดหวังระดบัมาก 

 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียตอ่การสนบัสนนุตา่งๆท่ีไม่ใช่เงนิ คา่เฉล่ียรวม 3.84 แสดงว่ามี

ความคาดหวังระดบัมาก (ตารางที่ 5.43) 

 

ตารางที่ 5.43 ความคาดหวังตอ่การสนบัสนนุตา่งๆ ท่ีไม่ใช่เงนิ 

ความคาดหวัง 

ระดบัความคาดหวังของผูส้งูอาย ุ

(รอ้ยละ) 

 
S.D. แปลผล 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสดุ 

- การใหค้ าปรึกษาเบื้องตน้

กบัครอบครวั  

25.8 40.7 27.0 5.2 1.4 3.84 .91 มาก 

- การประสานงานช่วยเหลือ

กบัหนว่ยงานตา่งๆ 

35.5 31.1 21.3 8.0 4.1 3.86 1.11 มาก 

- การสนบัสนนุอปุกรณแ์ละ

วัสดส้ิุนเปลืองท่ีจ าเป็น 

30.2 33.6 25.4 8.2 2.5 3.81 1.04 มาก 

รวม  3.84 .83 มาก 

 

ความตอ้งการในการรบับรกิาร 

  ผูส้งูอายมุีความตอ้งการในการรบับริการ มากท่ีสดุรอ้ยละ 78.5 ตอ้งการรบั

บริการฟรีแตไ่ดร้บับริการระดบัพื้นฐาน รองลงมา รอ้ยละ 14.6 ตอ้งการรบับริการร่วมจ่าย แต่

ไดร้บับริการระดบัด ี(ตารางท่ี 5.44) 

 

ตารางที่ 5.44 

ความตอ้งการในการรบับริการ 

ความตอ้งการ จ านวน รอ้ยละ 

-  บริการฟรี แตไ่ดร้บับริการระดบัพื้นฐาน 929 78.5 

-  บริการร่วมจ่าย แตไ่ดร้บับริการระดบัดี 173 14.6 

-  จ่ายบริการเองทัง้หมด ถกูกว่าเอกชน ไดร้ับ

บริการระดบัดมีาก 

82 6.9 

รวม (N=1,184) 1,184 100.00 
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สรปุความคาดหวังต่อบริการสขุภาพและสงัคมเม่ือผ ูส้งูอายเุขา้ส ู่ภาวะพึ่งพิง

ตนเองไม่ได ้

 

เมื่อน าค่าเฉล่ียโดยรวมของแตล่ะตวัชี้วัดมาพิจารณา พบว่า 

 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของความคาดหวงัต่อบริการสขุภาพ ในประเด็นความคาดหวัง

ต่อบริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น X= 3.95 ความคาดหวังต่อสถานบริบาล/ศนูย์ดแูลผูส้งูอาย ุ 

X=3.91 และ ความคาดหวังต่อบริการดแูลผูส้งูอาย ุX= 3.86 ซ่ึงค่าเฉล่ียทั้งหมดอยู่ในระดับ

มากเท่ากนั 

 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของความคาดหวงัต่อบริการทางสงัคม พบว่า  ค่าเฉล่ียของ

ความคาดหวังต่อการสนบัสนนุทางการเงนิและรายได ้X= 4.17 เป็นค่าเฉล่ียในระดบัมากและสงู

กว่าค่าเฉล่ียอ่ืนๆ รองลงมาเป็นค่าเฉล่ีย ความคาดหวังต่อบริการรถรับส่ง X= 4.12 ความ

คาดหวังตอ่ผูใ้หบ้ริการวิชาชีพ X= 3.89  ความคาดหวังตอ่การสนบัสนนุต่างๆ ท่ีไม่ใช่เงิน X= 

3.84  ความคาดหวังตอ่บริการเขา้ถึงบา้น X=  3.70 ซ่ึงค่าเฉล่ียทัง้หมดอยู่ในระดบัมากเท่ากนั 

(ตารางที่ 5.45) 

 

ตารางที่ 5.45 

ความคาดหวังตอ่บริการสขุภาพและสงัคมเมื่อผูส้งูอายเุขา้สู่ภาวะพึ่งพิงตนเองไม่ได ้

ความคาดหวัง 
 

S.D. แปลผล 

ความคาดหวงัต่อบรกิารสขุภาพ    

บริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น 3.95 .86 มาก 

สถานบริบาล/ศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ 3.91 .80 มาก 

บริการดแูลผูส้งูอาย ุ 3.86 .90 มาก 

ความคาดหวงัต่อบรกิารสงัคม    

การสนบัสนนุทางการเงนิและรายได ้ 4.17 .83 มาก 

บริการรถรบัส่ง 4.12 .80 มาก 

ผูใ้หบ้ริการวิชาชีพ 3.89 .93 มาก 

การสนบัสนนุตา่งๆ ท่ีไม่ใช่เงนิ 3.84 .83 มาก 

บริการเขา้ถึงบา้น 3.70 .82 มาก 
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จากการสนทนากลุ่มผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการให้บริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและใน

ชมุชน ใหข้อ้มลูเพิ่มเตมิเกีย่วกบัความตอ้งการบริการการดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนว่า 

 

1. ตอ้งการเพิ่มรายได้ให้แก่ผ ูส้งูอาย รุายไดเ้ป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการมี

คณุภาพชีวิตท่ีดี  ซ่ึงหลายพื้นท่ีใหค้วามเห็นว่า ผูส้งูอายบุางรายท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 

การไดร้บัเบี้ยยังชีพตามขัน้บันไดในปัจจบุันยังนอ้ยไป ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ควรเพิ่มเบี้ย

ยงัชีพผูส้งูอายเุพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถพึ่งพาตนเองได ้นอกจากนี ้ควรจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ละ

ฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุครอบครัวผูส้งูอาย ุและผูด้แูลผูส้งูอาย ุเพื่อใหม้ีรายไดส้ามารถ

พึ่งตนเองได ้การน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรบัใชโ้ดยใหผู้ส้งูอายปุลกูผักขาย และหนว่ยงาน

ตา่งๆ รบัซ้ือ เพื่อเป็นการช่วยเหลือทางหนึง่    

2. ตอ้งการมีฐานขอ้มลูผ ูส้งูอาย ุการส ารวจรวบรวมขอ้มลูสภาพความเป็นอยู่ 

ปัญหา และความตอ้งการของผูส้งูอายใุนชมุชน เพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือ และดแูลจากหนว่ยงาน

ทกุภาคส่วน ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูส้งูอายใุนพื้นท่ี   

3. ตอ้งการใหผ้ ูส้งูอายรุวมกล ุ่มกิจกรรมการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ส้งูอายไุดเ้ขา้มา

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมตา่งๆของชมุชน และส่งเสริมการจัดตัง้กลุ่มชมรมใหค้รอบคลมุทกุ

พื้นท่ี เพื่อการให้ชมุชนสามารถจัดการตนเองตลอดจนแนวทางแกปั้ญหา โดยการขอรับ

สนับสนุนความรูห้รืองบประมาณจากหน่วยงานภายนอกชมุชน มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้

ผูส้งูอายแุละผูด้แูลผู้สงูอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างกิจกรรมท่ีจัดไดแ้ก ่                

รอ้งเพลง คาราโอกะ กจิกรรมภายในชมุชน เป็นตน้  

4. ต้องการให้มีศ ูนย์ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ใุนชมุชนหลายพื้ น ท่ี ได ้น าเสนอ ว่า                 

ควรจดัตัง้ศนูยด์แูลผูส้งูอายใุนชมุชน เพื่อเป็นสถานท่ีส าหรบัผูส้งูอายไุดม้ารวมกลุ่มท ากจิกรรม

ร่วมกนัในชมุชน ตวัอย่างเช่น  การจัดตัง้ศนูยด์แูลผูส้งูอายชุ่วงกลางวันในชมุชน หรือ ศนูยด์แูล

ผูส้งูอายใุนชมุชน เป็นศนูยแ์บบ Day Care เพื่อใหเ้กดิการพัฒนาในการรกัษา ดแูลสขุภาพ และจัด

สวัสดิการผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล เช่น การกีฬา นันทนาการ ศาสนา การศึกษาเรียนรู ้และ

วัฒนธรรม เป็นตน้  หรือมีบา้นกลางหรือศนูยร์วมผูส้งูอาย ุเพื่อใหผู้ส้งูอายไุดพ้บปะพดูคยุ โดย

มีเจา้หนา้ที่ดแูล จัดหาสถานท่ี และของบสนบัสนนุกิจกรรม ทัง้นี ้อาจมีบคุลากรดา้นสขุภาพ เช่น 

พยาบาลวิชาชีพ นกักายภาพบ าบดั  มาประจ าที่ศนูยน์ีด้ว้ย 

กล่าวโดยสรปุจากผลการศึกษา ในส่วนของขอ้มลูพื้นฐานของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิง

ตนเองได ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 63.7 มีอายอุยู่ในช่วง 60-64 ปี 

รอ้ยละ 27.7 และช่วงอาย ุ70-74 ปี รอ้ยละ 21.5 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่เป็นสมรสและเป็น

หมา้ย รอ้ยละ 49.5 และรอ้ยละ 39.7 ตามล าดบั และนบัถือศาสนาพทุธเป็นส่วนใหญ่ รอ้ยละ 

94.1  

 ในดา้นเศรษฐกิจนั้น รายไดข้องกลุ่มตัวอย่าง มีรายได ้1,001-5,000 บาท รอ้ยละ 

39.3 รองลงมา มีรายได ้5,001-10,000 บาท รอ้ยละ 20.8 ซ่ึงในดา้นความพอเพียงของ

รายไดส่้วนใหญ่ระบวุ่ารายไดร้วมไม่เพียงพอตอ่การดแูลผูส้งูอายมุากถึง รอ้ยละ 59.1  

 ส่วนดา้นสุขภาพนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว รอ้ยละ 89.1 ซ่ึงโรคท่ี

เป็นมากท่ีสดุคือโรคกระดกูและขอ้ รอ้ยละ 18.3 และโรคเบาหวาน รอ้ยละ 16.3 ในส่วนของการ

ใชสิ้ทธิการรกัษาพยาบาล ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ รอ้ยละ 80  
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 ส าหรับรปูแบบการอยู่อาศัยในครอบครัวนัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่กบับิดา/

มารดา และคู่สมรส รอ้ยละ 10.1 โดยมีเครือข่ายท่ีพึ่งพาในการดแูลเป็นญาติมากท่ีสดุรอ้ยละ 

37.5 รองลงมาคือเพื่อนบา้นและกลุ่มอาสาสมคัรในชมุชนรอ้ยละ 23.1 และ 22.0 ตามล าดบั 

 ดา้นความคาดหวังของผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองไดต้่อบริการทางสังคมและบริการการดู

และระยาว คือ ความคาดหวังใหบ้ตุรสาวเป็นผูด้แูล รอ้ยละ 32.8 รองลงมาตอ้งการใหบ้ตุรชาย

ดแูล รอ้ยละ 23.3 ซ่ึงในกรณีของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุตอ้งการใหม้ีบริการดแูลท่ีบา้นเนือ่งดว้ยเหตผุล

ท่ีผูส้งูอายดุแูลตัวเองไม่ได ้และให้เหตผุลว่า คนในครอบครัวมีเวลาดแูลนอ้ย รอ้ยละ 29.9 

รองลงมาใหเ้หตผุลว่า ไม่อยากเป็นภาระของบตุรหลาน รอ้ยละ 28.6 ซ่ึงในการจ่ายค่าใชจ่้ายเพื่อ

การดแูลนัน้ คาดหวังจะใหบ้ตุรสาวและบตุรชายรับผิดชอบค่าใชจ่้าย รอ้ยละ 31.2 และ รอ้ยละ 

22.1 ตามล าดบั 

 เมื่อศึกษาถึงความคาดหวังต่อบริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นซ่ึงเป็นบริการสขุภาพและสงัคม

เพื่อผูส้งูอายเุขา้สู่ภาวะพึ่งพิงตนเองไม่ไดน้ัน้ กลุ่มตวัอย่างคาดหวังต่อการบริการดแูลสขุภาพท่ี

บา้น รอ้ยละ 41.3 และตอ้งการบริการดแูลกลางวัน รอ้ยละ 38.7 โดยท่ีตอ้งการใหม้ีบริการ

ดา้นสขุภาพต่างๆ เช่น ตอ้งการให้มีศนูย์บริการยืม/เช่าอปุกรณ์ รอ้ยละ 38.0 บริการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางกาย รอ้ยละ 39.1 และบริการสถานบริบาลคนชรา รอ้ยละ 38.9 เป็นตน้ ส่วน

ของความคาดหวังตอ่บริการดแูลผูส้งูอายนุัน้ กลุ่มตวัอย่างตอ้งการใหม้ีบริการดแูลผูป่้วยระยะ

สดุทา้ย รอ้ยละ 35.5 และบริการระยะกลางและบริการดแูลชัว่คราว รอ้ยละ 39.7 และ 34.7 

ตามล าดบั 

 ดา้นความคาดหวังต่อบริการสังคม เมื่อผูส้งูอายเุขา้สู่ภาวะพึ่งพิงตนเองไม่ได ้พบว่า 

กลุ่มตวัอย่าง มองว่า การมีผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและประสานการดแูลผูส้งูอายเุป็น

ส่ิงจ าเป็นซ่ึงจะตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการวิชาชีพ รอ้ยละ 34.9 ส่วนบริการเขา้ถึงท่ีบา้นนัน้ ตอ้งการให้

มีระบบอาสาสมัครช่วยดแูลท่ีบา้นมากท่ีสดุ รอ้ยละ 37.7 รองลงมาคือตอ้งการบริการจัดส่งยา

ท่ีบา้น บริการนวดแผนไทย และการปรบัปรงุบา้น เป็นตน้ โดยท่ีบริการส่วนใหญ่นัน้ ตอ้งการให้

เป็นบริการฟรีแต่ไดร้ับบริการระดับพื้นฐาน มากถึงรอ้ยละ 78.5 มีเพียงส่วนหนึ่งท่ีตอ้งการ

บริการท่ีจ่ายเองทัง้หมด แตถ่กูกว่าเอกชนและไดบ้ริการในระดบัดมีาก 

  

 



บทท่ี 6 แนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและ                                                                                      

การดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 
 

หนา้ 152 

 

บทท่ี 6 

แนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและการดแูลระยาว 

ส าหรบัผ ูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

  

ผลการศึกษาเชิงคณุภาพโดยวิธีการสนทนากลุ่ม ไดแ้นวทางการจัดระบบการดแูลทาง

สังคมและการดแูลระยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครัวและชมุชน ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของผูท่ี้มี            

ส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชนต่อรปูแบบบริการดแูลทางสังคมและ                

การดแูลระยะยาวในครอบครวัและชมุชน ผลการศึกษาไดน้ าเสนอครอบคลมุเนือ้หา 5 ตอน ดงันี ้

 

ตอนท่ี 1  สถานการณแ์ละปัญหาในการดแูลผูส้งูอายใุนพื้นท่ี 

ตอนท่ี 2  บริการส าหรบัผูส้งูอายท่ีุอยู่ในชมุชน 

ตอนท่ี 3  บทบาทหนา้ที่ของหนว่ยงานรบัผิดชอบงานดา้นผูส้งูอาย ุ 

ตอนท่ี 4  การก าหนดนโยบาย และมาตรการการดแูลผูส้งูอาย ุ

ตอนท่ี 5  แนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและการดแูลระยาวส าหรบัผูส้งูอายุ

ในครอบครวัและชมุชน 

 

ตอนท่ี 1  สถานการณแ์ละปัญหาในการดแูลผ ูส้งูอายใุนพ้ืนท่ี 

 

1.1 สถานการณผ์ ูส้งูอายใุนพื้นท่ี  

ผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการให้บริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชนไดใ้หข้อ้มูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์ผูส้งูอายใุนพื้นท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัในทกุพื้นท่ี กล่าวคือส่วนใหญ่มีจ านวนผูส้งูอายุ

เพิ่มขึน้มากเร่ือยๆ โดยพบว่า ส่วนใหญ่ในชมุชนไม่มีผูส้งูอายท่ีุถกูทอดท้ิงไรค้นดแูล แต่มีผูส้งูอายุ

บางรายซ่ึงอยู่ในชมุชนไดถ้กูทอดท้ิงใหอ้ยู่ตามล าพังสืบเนื่องจากไม่มีญาติ ดังนั้น ชมุชนจึงมีการ

ช่วย เหลือ โดยการให้อาศัยภายในวัด   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ความช่ วย เห ลือ                           

ดา้นเคร่ืองอปุโภค  วัดใหค้วามช่วยเหลือดา้นเคร่ืองบริโภคและอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น

ใหค้วามช่วยเหลือในการดแูลดา้นสขุภาพร่างกาย  นอกจากนีผ้ ูส้งูอายสุ่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุท่ีอยู่กบั

บา้น ผูส้งูอายท่ีุไปร่วมกิจกรรมทางสังคมมีจ านวนนอ้ยกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสดุคือกลุ่มติดเตียง

ตวัอย่างสถานการณผ์ูส้งูอายใุนชมุชน เช่น  

เทศบาลเมืองล าสามแกว้ ต าบลคคูต  อ าเภอล าลกูกา  จงัหวัดปทมุธานี  มีประชากรทั้งหมด 

62,752 คน  มีผูส้งูอาย ุจ านวน 6,523 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.40 ของประชากรทั้งหมด แสดงให้

เห็นว่าเทศบาลเมืองล าสามแกว้ไดก้า้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุ ผูส้งูอายท่ีุป่วยเร้ือรงั มีจ านวนประมาณ 

600 คน ในจ านวนนัน้ มีผูส้งูอายตุดิเตยีง 80 คน นบัจากผูท่ี้เขา้มาตดิตอ่ลงทะเบียนกบัเทศบาล 

ต าบลสระกะเทียม อ าเภอเมือง จงัหวัดนครปฐม มีผูส้งูอายทุั้งหมด 1,036 คน เป็นผูส้งูอายุ

พิการ 143 คน 

ต าบลนคิมสรา้งตนเองพิมาย อ.พิมาย จ.นครราชสีมา  มีจ านวนผูส้งูอายทุัง้หมด 1,225 คน 

ในจ านวนดังกล่าวเป็นผูส้งูอายพุิการจ านวน 44 คน ผูส้งูอายภุาวะพึ่งพิงจ านวน 25 คน และ

ผูส้งูอายท่ีุสามารถพึ่งพิงตนเองได ้จ านวน 1,166 คน   
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 ส าหรบัพื้นท่ีต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เมื่อปลายปี 2557 มีผูส้งูอายจุ านวน  

8,384  คน ประกอบดว้ยผูส้งูอายปุระเภทท่ีสามารถพึ่งพิงตนเองได ้(กลุ่มท่ี1) จ านวน 8,175 คน  

ผูส้งูอายปุระเภทท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง (กลุ่มท่ี 2) จ านวน 138 คน และผูส้งูอายปุระเภทท่ีพึ่งพิงตนเอง

ไม่ไดเ้ลย (กลุ่มท่ี 3) จ านวน 71 คน 

 

1.2 สภาพปัญหาผ ูส้งูอายใุนพ้ืนท่ี  

ผูท่ี้มีส่วนเกีย่วขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชนไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัปัญหา

ผูส้งูอายใุนพื้นท่ี มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ปัญหาดา้นสขุภาพของผูส้งูอายผุูส้งูอายสุ่วนใหญ่จะมีโรคประจ าตวั เมื่ออายมุากขึน้ก็จะมี

ปัญหาสขุภาพเพิ่มขึน้ และมีการเจ็บป่วยหลายๆ โรคมากขึน้ หลังจากอาย ุ70 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่จะ

อยู่บา้น ไม่ไดท้ างาน เดนิไปมาบริเวณบา้นและบริเวณไม่ไกลจากบา้นเนือ่งจากสขุภาพเร่ิมเสื่อมถอยมี

โรคชรา เบาหวาน ความดนั 

2.ปัญหาดา้นสขุภาพจิตผูส้งูอายจุ านวนหนึง่มีปัญหาดา้นจิตใจบา้ง เช่น การนอ้ยใจลกูหลาน

(เทศบาลนครแหลมฉบัง)  บางรายมีอาการซึมเศรา้ (ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) กล่าวคือ 

บางคนลกูหลานใหพ้่อแม่ไปอยู่ดว้ยในต่างจังหวัดหลายเดือน ท าใหผู้ส้งูอายมุีความเป็นห่วงบา้น 

คิดถึงบา้น ไม่สดชื่น อยากกลับมาดแูลบา้นตัวเอง นอนไม่หลับ(ต าบลนิคมสรา้งตนเองพิมาย 

อ.พิมาย จ.นครราชสีมา)  

3. ปัญหาการตอ้งรับภาระดแูลครอบครัว หรือรบัภาระในการดแูลหลานของตนเองมากขึน้ 

เพราะลกูจะตอ้งออกไปท างานนอกบา้น (เทศบาลสบเตีย๊ะ อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่) 

4. ปัญหาการขาดสิทธิดา้นสวัสดิการ ในเขตเทศบาล อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี                        

มีผูส้งูอายท่ีุเป็นประชากรแฝง เช่น ยา้ยมาอยู่กบัลกูหลาน แตไ่ม่สามารถเบิกค่ารกัษาพยาบาลได ้   

5. การขาดแคลนบคุลากรในการดแูล เนือ่งจากมีจ านวนผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ ท าใหก้ารดแูลยงัไม่

ทัว่ถึง เช่น อสม. 1 คน จะรับผิดชอบดแูลผูส้งูอาย ุจ านวน 30 ครัวเรือน ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ลง

ตรวจเยี่ยมหรือดแูลไดท้ัว่พื้นท่ี หรือเขา้ไม่ถึง เพราะไม่ไดข้ึน้ทะเบียน อีกทั้ง อสม. ยังมีไม่เพียงพอต่อ

การดแูลผูส้งูอาย ุ(เทศบาลเมืองบา้นสวน) เช่นเดียวกับพื้นท่ี ต.หนองแขม อ.โคกส าโรง จ.ลพบุรี  

และ ต.หนองโก อ.กระนวน จ.ขอนแก่น ท่ีมีผูส้งูอายจุ านวนเพิ่มขึน้ ทัง้ในกลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดแ้ละ

ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดเ้ลย ขาดผูด้แูลมากกว่า 10 รายในหมู่บา้น แต่การดแูลไม่ทัว่ถึง ดงันัน้ในการ

ประชมุแต่ละครัง้จึงตอ้งการใหอ้าสาเขา้ร่วมประชมุบา้งเพราะอาสาที่อยู่ในพื้นท่ีจะร ูว่้าผูส้งูอายคุนใด

เดอืดรอ้นจริงๆ เช่น ต.พงัทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น ท่ีมีการจดัระบบการดแูลผูส้งูอายใุนครอบครัว 

กรณีของผูส้งูอายตุิดเตียงและถกูทอดท้ิงนัน้ เจา้หนา้ที่จะออกเยี่ยมไดเ้พียงปีละ 1 ครัง้ ตอ่ผูส้งูอาย ุ

1 คน โดยจะพิจารณาเลือกลงไปเยี่ยมบา้นตามสภาพอาการป่วยของผูส้งูอาย ุ 

6. ปัญหาครอบครัว เช่น ลกูหลานไล่ออกจากบา้น ไม่มีท่ีอยู่อาศัย ตอ้งอาศัยอยู่กบั สอบต.       

ท่ีมีเมตตาใหพ้กัอาศยัร่วมดว้ย (ต.พงัทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแกน่) 

7. ไม่มีระเบียบรองรับในการด าเนินงานของท้องถ่ิน เช่น เทศบาลเมืองล าสามแก้ว                   

ต าบลคคูต อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทมุธานี ตอ้งช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์ครอบครวัยากจน แต่

เกิดปัญหาส านกังานตรวจเงินแผ่นดินหา้มเบิกจ่าย เพราะซ ้าซอ้นกับเงินสงเคราะห์ครอบครัวของ

พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์จังหวัด เช่นเดียวกับ เทศบาลนครสงขลาท่ีตอ้งการมอบ

ส่ิงของใหก้บัผูส้งูอายใุนวันสงกรานต ์แตไ่ม่สามารถด าเนนิการได ้ 
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กล่าวโดยสรปุ สภาพปัญหาของผูส้งูอายใุนแต่ละพื้นท่ีท่ีไดล้งไปส ารวจนั้น ท าให้เห็นว่า

ปัญหาโดยมากเกี่ยวขอ้งกับการดแูลผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถพึ่งพิงตนเองได ้และขาดผูด้แูล ซ่ึงส่วน

ใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัญหาของสขุภาพกาย มากกว่าปัญหาทางดา้นสังคม แต่ในการบริหาร

จัดการการดแูลหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งยังมีขอ้จ ากัดในเร่ืองบุคลากรท่ีจะลงไปดแูลไดอ้ย่างทัว่ถึง                 

จึงใชก้ระบวนการท างานของอาสาสมคัร ท่ีมีจิตอาสาลงไปใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการดแูลผูส้งูอายุ

ท่ีบา้น ซ่ึงก็ถือว่ายงัมีจ านวนไม่เพียงพอตอ่จ านวนผูส้งูอายท่ีุมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ในทกุๆพื้นท่ี 

 

ตอนท่ี 2 บริการส าหรบัผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นชมุชน 

  

จากการสนทนากลุ่มกบัผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและใน

ชมุชน ต่างระบถึุงบริการท่ีหน่วยงานของตนจัดใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนชมุชน ทั้งกลุ่มผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ

พึ่งพิงและกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ บริการดา้นสุขภาพ                   

และบริการดา้นสงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 

2.1 บริการดา้นสขุภาพ บริการดา้นสขุภาพที่มีอยู่ในชมุชนไดแ้ก ่ 

 (1) โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบล/ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ เป็นหน่วย

บริการสาธารณสขุระดบัต าบลหรือระดบัหมู่บา้นทัว่ไปท่ีอยู่ใกลช้ิดชมุชนมากท่ีสดุใหบ้ริการเนน้การ

ส่งเสริมสขุภาพ ป้องกนัโรค และรกัษาพยาบาล 

       รพ.สต.พังทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น รับผิดชอบดแูลดา้นสขุภาพผูส้งูอาย ุ13 หมู่บา้น 

ไดม้ีการจัดระบบการดแูลผูส้งูอายใุนครอบครัวของผูส้งูอายตุิดเตียงและถกูทอดท้ิง โดยการให้

ค าปรึกษาการดแูลรักษาผูส้งูอาย ุเช่น การแนะน าการดแูลผลกดทับ การใชท่ี้นอนลม การสอนให้

ผูด้แูลช่วยผูส้งูอายอุอกก าลังบริหารแขนและขา รวมถึงมีการจัดหน่วยออกเยี่ยมผูส้งูอายทุกุเดือน 

(ปีละ 1 ครัง้/คน) ซ่ึงจะพิจารณาการลงเยี่ยมตามสภาพผูส้งูอาย ุ 

       รพ.สต.หว้ยเตย อ.ซ าสงู จ.ขอนแก่น มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูประชากรสงูอายแุบ่งเป็น 

3 กลุ่ม คือกลุ่มผูส้งูอายท่ีุติดเตียง ติดบา้น และติดสังคม โดยมีการเก็บขอ้มลูกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน 

ความดนั การคัดกรองความเสี่ยงโดยการเจาะเลือด ซ่ึงแบ่งการลงพื้นท่ีเยี่ยมบา้นทกุกลุ่มเป้าหมาย

โดยใชง้บประมาณจาก สป.สช. ในกรณีกลุ่มท่ีติดบา้น มีการออกเยี่ยมโดยทีม รพ.สต.ปีละ1 ครั้ง 

กลุ่มติดเตยีงมีอยู่ 14 ราย มีการลงเยี่ยมตามระดบัปัญหา ซ่ึงปัญหาสขุภาพท่ีพบ เช่น ผูส้งูอายหุก

ลม้ในหอ้งน า้ เป็นโรคเสน้เลือกในสมองตบี เป็นตน้ ทัง้นี้ ทีมท่ีลงเยี่ยมจะมีการวางแผนการใชก้ารท า

กายภาพบ าบดัร่วมกบัการบ าบดัดว้ยแพทยแ์ผนไทย ร่วมกบัทีมพยาบาลและเภสชักร (ทีมสหวิชาชีพ 

ของรพ. ร่วมลงเยี่ยมบา้น ทั้งกลุ่มผูส้งูอาย ุผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ) ในกรณีท่ีมีปัญหาจะท าการ

ส่งตอ่ไปยงัโรงพยาบาลอ าเภอซ าสงู จงัหวัดขอนแกน่  

รพ.ซ าสงู จ.ขอนแกน่ มีโครงการคลินกิเบาหวานเคล่ือนท่ี ใหบ้ริการในพื้นท่ี ต.หว้ยเตย 

อ.ซ าสงู จ.ขอนแก่น โดยจดัใหบ้ริการทกุวันอังคารท่ี 4 ของเดือน โดยลงพื้นท่ี ณ ท่ีท าการของบา้น

สว่าง ต.หว้ยเตย ใหบ้ริการตรวจเบาหวาน วัดความดนั และแบ่งช่วงการบริการ 2 ช่วงคือ ช่วงเชา้

ใหบ้ริการตรวจโรค ช่วงบ่ายเป็นการเยี่ยมบา้นผูส้งูอายใุนชมุชน 

รพ.สต.คูคต  รับผิดชอบดา้นสขุภาพของผู้สงูอายใุนพื้นท่ี หมู่ท่ี 4 – หมู่ ท่ี 6 เช่น                 

การออกหนว่ยพื้นท่ีหรือประสานใหก้องสาธารณสขุช่วยเหลือคดักรอง ตรวจสขุภาพ ใหค้วามรู ้
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รพ.สต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม ใหก้ารดแูลสขุภาพ เยี่ยมเยียน รักษา ฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผูป่้วย ผูพ้ิการ โรคเร้ือรงัโดยมีรายละเอียดการใหบ้ริการ ดงันี้ 

   1)  ให้การส่งเสริมสุขภาพ ด้านการออกก าลังกาย และการให้ความรู้                  

ดา้นสขุภาพ 

   2)  การจัดการดา้นอาหาร มีการประชมุ วางแผน เพื่อความเหมาะสมใหก้ับ

ผูส้งูอาย ุโดยจดัอาหารใหค้รบ 5 หมู่ 

   3)  การเยี่ยมเยียนผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยตดิเตยีง เพื่อเสริมสรา้งก าลงัใจ และการให้

ของเยี่ยมในโครงการเพื่อนช่วยเพื่อน 

   4)  มีการจัดท าฐานขอ้มลูผูส้งูอายแุยกเป็นรายหมู่ และตามการประเมิน ADL 

(การประเมินสมรรถภาพเชิงปฏิบัติ) โดยทะเบียนผูส้งูอาย ุแบ่งผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มท่ี

พึ่งพิงตนเองไดท้ั้งหมด กลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองไม่ไดเ้ลย และกลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองไม่ไดเ้ลย เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการติดตามเยี่ยมเยียนตามกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการดแูลส่งเสริมสขุภาพตามกลุ่มวัยได ้

อย่างถกูตอ้ง และเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการด าเนนิงานของแตล่ะกลุ่ม ดงันี้ 

     4.1) กลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองไดม้ีงบประมาณโครงการชมรมผูส้งูอาย ุ                

ท่ีไดร้ับการสนบัสนนุจาก อบต.สมาชิกชมรม ผูบ้ริจาคนอกชมรม และการทอดผา้ป่าเพื่อน าเงินเขา้

ชมรม ในการด าเนินกิจกรรม โดยชมรมผูส้งูอายรุ่วมกบั รพ.สต. ในการวางแผนด าเนินกิจกรรม

ร่วมกนั มีการประชมุผูส้งูอายรุ่วมกนัทกุวันพฤหัสบดีแรกของเดือน มีกิจกรรมบริการดา้นสขุภาพ 

เช่น การวัดความดนั การชัง่น า้หนกั เป็นตน้ 

     4.2) กลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองไดบ้า้งเจา้หนา้ท่ีของ รพ.สต. อสม. และ

ชมรมผูส้งูอาย ุลงเยี่ยมเยียน พดูคยุใหก้ าลงัใจ 

     4.3) กลุ่มท่ีพึ่งพิงตนเองไม่ไดเ้ลย เจา้หนา้ท่ีของ รพ.สต.เขา้ฟ้ืนฟู 

บ าบดั เพิ่มฟ้ืนฟู กายภาพบ าบดั 

รพ.สต.นิคมสรา้งตนเอง อ.พิมาย  จ.นครราชสีมา มี อสม.คอยดแูลตรวจวัดความดนั 

ชัง่น า้หนัก วัดส่วนสงูเพื่อหาค่าดัชนีมวลกาย และการแนะน าผูส้งูอายท่ีุป่วยเบาหวานในการกิน

อาหารว่าควรหลีกเล่ียงอาหารรสจัด หวาน มัน เค็ม ใหน้อ้ยลง เพื่อป้องกันการเกิดอันตรายต่อ

ผูส้งูอาย ุ

รพ.สต.น า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดิตถ์ ดแูลผูส้งูอายใุนเร่ืองสขุภาพ การตรวจสขุภาพ โดย 

มีอาสาสมคัร อสม.เป็นผูด้แูลอย่างใกลช้ิดในระดบัครวัเรือนและรายงานผลการลงเยี่ยมบา้นผูส้งูอาย ุ

ศนูย์บริการสขุภาพ กรงุเทพมหานคร ดแูลในเร่ืองสขุภาพกายและใจใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ               

โดยมีการด าเนินทั้งเชิงรับและเชิงรกุ (เชิงรับ ศนูยบ์ริการตรวจโรค รักษา และเชิงรกุกคือการเยี่ยม

บา้น) และสนับสนนุชมรมผูส้งูสงูอาย ุศนูยจ์ะมีการตรวจรักษาใหก้ับผูป่้วยท่ีขอรับบริการโดยทีม

แพทยแ์ละพยาบาล  มีแพทยแ์ละพยาบาลประจ าท่ีศนูยเ์สมอ และในวันเวลาราชการ ซ่ึงในแต่ละศนูย์      

ก็จะมีคลินิกรักษาโรคเฉพาะทางท่ีแตกต่างกับไป เช่น ศนูย์บริการสาธารณสขุ 15 มีคลินิกห ูคอ 

จมกู ศนูยบ์ริการสขุภาพ 68 มีคลินกิกายภาพบ าบดั เป็นตน้   

ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ เทศบาลเมืองล าสามแกว้ มีบทบาทการตรวจรักษา ส่งเสริม

สขุภาพ งานแพทยฉ์กุเฉิน(รถบริการฉกุเฉิน) การส่งเสริมควบคมุโรค และงาน อสม.  

ศนูย์บริการสาธารณสขุ เทศบาลนครแหลมฉบัง มีการให้บริการคลินิกเบาหวาน              

โดยมีการป้องกันและเฝ้าระวังภาวะน า้ตาลในเลือดต า่ ในผูม้ารับบริการคลินิกเบาหวาน มีบริการ

ส่งเสริมตรวจช่องปากใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ มีการตรวจสขุภาพประจ าปี โดยมีพยาบาลเขา้มาช่วยดแูล               

มีการส่งเสริมอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการส่งเสริมสขุภาพอนามยัและการปฐมพยาบาลเบื้องตน้  
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โรงพยาบาลสงขลา มีการตรวจเยี่ยมผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาทางดา้นสขุภาพจิตตามแผนท่ี

ไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงปัญหาทางดา้นสขุภาพจิตของผูส้งูอายใุนพื้นท่ีจะมีไม่มาก ส่วนใหญ่เกิดกบัผูส้งูอายุ

ท่ีเร่ิมป่วยเป็นโรคอัมพฤกษ์หรืออัมพาตท่ีไม่สามารถยอมรับไดห้ากตอ้งกลายเป็นจากผูส้งูอายท่ีุ

ช่วยเหลือตนเองไดบ้า้งและช่วยเหลือตนเองไม่ไดเ้ลย  ดังนั้นพยาบาลทางดา้นสขุภาพจิตของ

โรงพยาบาลสงขลาประสานงานผ่านอาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นท่ีดแูลผูส้งูอายรุายนั้น

เพื่อตดิตามอาการ และนดัหมายในการตรวจเยี่ยมใหก้ าลงัใจแกผู่ส้งูอาย ุ  

 

(2) ศนูยบ์ริการผ ูส้งูอายแุละคนพิการ ศนูยฟ้ื์นฟูคณุภาพชีวิตผ ูส้งูอายแุละคนพิการ

ในชมุชน เป็นศนูยท่ี์จดัตัง้ขึน้เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ ส่งเสริมใหผู้ส้งูอายผุู้

พิการมีความรูใ้นการดแูลตนเอง และญาติผูด้แูลและแกนน ามีความรู ้มีทกัษะในการดแูลผูส้งูอายแุละ

ผูพ้ิการท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง บริการส าคัญของศนูย์คือ บริการกายภาพบ าบัด การใหย้ืมกาย

อปุกรณ์ ในศนูย์มีอปุกรณ์เคร่ืองนวดไฟฟ้า เคร่ืองท าน ้าวนส าหรับผ่อนคลายให้ผูส้ ูงอายแุละ

ประชาชนทัว่ไปเขา้ไปใชบ้ริการ (เทศบาลนครแหลมฉบงั, เทศบาลเมืองหนองปรือ) 

 

(3) กองทนุหลกัประกนัสขุภาพในระดบัพื้นท่ีหรือต าบล  องคก์ารบริหารส่วนต าบลและ

เทศบาล หลายแห่ง ไดจ้ัดสรรงบประมาณเงินอดุหนนุกองทนุฯ เพื่อน ามาใชใ้นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ

การสรา้งเสริมสขุภาพ การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูส้งูอายใุนพื้นท่ี  เช่น พื้นท่ี 

อบต.หว้ยเตย อ.ซ าสงู จ.ขอนแกน่ ท่ี สป.สช. ไดท้ ากจิกรรมกบักลุ่มผูส้งูอาย ุและผูพ้ิการ โดยร่วมกบั 

อบต.หว้ยเตย ในการดแูลกลุ่มผูส้งูอายท่ีุเร่ิมช่วยเหลือตนเองไม่ได ้โดยประสานกับ รพ.สต. อสม. 

เก็บขอ้มลูผูส้งูอายโุดยใชง้บจาก สป.สช. เช่น กรณีผูส้งูอาย ุหมู่ท่ี 6 ต.หว้ยเตย ท่ีมีผูส้งูอายพุิการ 

อาย ุ70 ปี (พิการคร่ึงท่อน) และผูส้งูอาย ุหมู่ท่ี 5 ต.หว้ยเตย เป็นผูส้งูอายพุิการเดินไม่ได ้ก็ใหก้าร

ช่วยเหลือเป็นรถเขน็  

 

(4) บริการป้องกันโรค ส่งเสริมสขุภาพ และการรกัษาพยาบาล กิจกรรมท่ีจัดใหแ้ก่

ผูส้งูอาย ุเช่น  

- การตรวจสขุภาพประจ าปี     

- การจดัหนว่ยสาธารณสขุเคล่ือนท่ีใหบ้ริการแกป่ระชาชน   

- การใหบ้ริการคลินกิเบาหวานท่ีศนูยบ์ริการสาธารณสขุ   

- บริการส่งเสริมตรวจช่องปากใหแ้กผู่ส้งูอาย ุ 

- การส่งเสริมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการ                      

ปฐมพยาบาลเบื้องตน้  

- การศึกษาดงูาน ฝึกอบรมดา้นการรกัษาโรคเบื้องตน้ตา่งๆ 

- กายภาพบ าบัดโดยทีมสหวิชาชีพ โดยโรงพยาบาล และมีการบริการเยี่ยมบ้าน                  

ทกุเดอืน 

- บริการเยี่ยมบ้านกรณีผู้สงูอายมุีโรคเร้ือรัง หรือมีการช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ย               

หรือไม่ไดเ้ลย จะมีการเยี่ยมตดิตามและแนะน าครอบครวัใหด้แูลผูส้งูอายไุดอ้ย่างเหมาะสม 

 (5) บริการรถพยาบาลฉกุเฉิน เป็นบริการรับ-ส่งผูส้งูอาย ุเพื่อเขา้รับบริการยังสถาน

บริการสขุภาพ กรณีเกิดเจ็บป่วยฉกุเฉิน โดยตวัอย่าง การด าเนินงานดา้นรถบริการฉกุเฉินในชมุชน 

ไดแ้ก ่ 



บทท่ี 6 แนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและ                                                                                      

การดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 
 

หนา้ 157 

 

กองสาธารณสขุ เทศบาลเมืองล าสามแกว้ อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี  ในชมุชนมีรถ

บริการฉกุเฉิน 1 คนั มีเจา้หนา้ที่รบัผิดชอบ 6 คน บริการในกรณีอบุตัเิหต ุเร่ืองฉกุเฉิน การขอความ

ช่วยเหลือ ส าหรับผูส้งูอายใุนการใหบ้ริการกรณีช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยหรือเป็นผูพ้ิการ สามารถ

เขยีนค ารอ้งขอใชบ้ริการหรือจองคิวไวท่ี้งานแพทยฉ์กุเฉิน   

เทศบาลนครแหลมฉบัง  มีการจัดระบบบริการส าหรับผู้สงูอาย ุเช่น มีสายด่วน 

1669 (รบัทกุเร่ืองรวมทัง้เร่ืองผูส้งูอาย)ุ ตลอด 24 ชัว่โมง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม ใหก้ารบริการรับ – ส่ง ผูส้งูอาย ุเพื่อเขา้รับ

บริการยงัสถานบริการสขุภาพกรณีเกดิเจ็บป่วยฉกุเฉิน 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น มีการจัดระบบการบริการ

ส าหรับผูส้งูอาย ุโดยรถบริการท่ีเกิดจากชมุชนร่วมกับ อบต. จัดรถ EMS ภายใตร้ะบบ 1669 ซ่ึง

เป็นรถท่ีไดจ้ากการรวมเงินกันซ้ือเองของชมุชน โดยมีบริการรถตลอด 24 ชม. พรอ้มเจา้หนา้ท่ี

ประจ ารถ 2 ท่าน ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ที่ท่ีผ่านการอบรมการดแูลปฐมพยาบาลเบื้องตน้มาแลว้ 

 

(6) บริการดา้นกายอปุกรณ์เพื่อช่วยเรื่องการเคลื่อนไหว เช่น ไมเ้ทา้ , รถเข็น, ไมค้ ้า

ยนั ฯลฯ ผูส้งูอายบุางรายตอ้งการอปุกรณ์เพื่อใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต                              

โดยตวัอย่าง การด าเนนิงานเพื่อใหบ้ริการดา้นกายอปุกรณท่ี์มีในชมุชน ไดแ้ก ่ 

1. บริการมอบกายอุปกรณ์ เพื่อช่วยเหลือผู้สงูอายหุรือผู้พิการ(เทศบาลเมือง                 

บา้นสวน อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ) 

2. ธนาคารอปุกรณ ์ส าหรับการใหย้ืมอปุกรณ์ต่างๆ ในการด ารงชีวิต เช่น เตยีงลม

ยาง รถเข็น 4 ขา ไม้เท้า เตียงนอน (ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม; เทศบาลสบเตี๊ยะ                   

อ.จอมทอง  จ.เชียงใหม่) 

3. การประสานขอสนบัสนนุกายอปุกรณ ์เช่น รถโยกหรือรถเข็นนัง่ จากหนว่ยงานท่ี

เกี่ยวขอ้ง ส านักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ประจ าจังหวัด (อบต.หนองแขม                    

อ.โคกส าโรง จ.ลพบรีุ)  

4. สมาคมโรตารี ร่วมกบันกัสังคมสงเคราะห์ และนกักายภาพบ าบัด รพ.สต.พังทยุ               

อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น ส ารวจความตอ้งการและขอสนบัสนนุกายอปุกรณ ์เช่น walker ,แว่นตา, หฟัูง

ส าหรบัผูส้งูอาย ุและรถเขน็ 

 

(7) บริการกายภาพบ าบัดผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาทางการเคล่ือนไหว บริการหนึ่งท่ีส าคัญใน

การช่วยเหลือดแูลผูส้งูอายคุือ การท ากายภาพบ าบัด เพื่อใหผู้ส้งูอายมุีความสามารถท่ีจะเหลือช่วย

ตวัเอง และมีคณุภาพชีวิตใกลเ้คียงปกติมากท่ีสดุ โดยมีนกักายภาพ เขา้ไปสอน วิธีการดแูล รักษา 

ร่างกาย ตามวิธีการทางกายภาพบ าบัด ตัวอย่างการบริหารจัดการดา้นบริการกายภาพบ าบัด 

ไดแ้ก ่ 

1. การจัดบริการกายภาพบ าบัด โดยศนูย์บริการสาธารณสุข มีระบบการท า

กายภาพบ าบดัใหแ้ก่ผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาการเคล่ือนไหว  (ศนูยบ์ริการสาธารณสขุมาลยัทอง เทศบาล

เมืองบา้นสวน) 

2. การจัดบริการกายภาพบ าบัด โดยทีมสหวิชาชีพ โรงพยาบาล  มีพื้นท่ีออกก าลัง

กายท่ีใหบ้ริการส าหรบัผูส้งูอาย ุและผูพ้ิการเพื่อฝึกท ากายภาพ ท าใหผู้ส้งูอายมุีความสามารถท่ีจะ

ช่วยเหลือตัวเอง และมีคุณภาพชีวิตใกล้เคียงปกติมากท่ีสุด (โรงพยาบาลนครปฐม อ.เมือง                       

จ.นครปฐม, รพ.สต.พงัทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแกน่) 
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3. การจัดบริการกายภาพบ าบัด โดยรพ.สต .มีพยาบาลวิชาชีพแนะน าการ                         

ท ากายภาพบ าบัดให้แก่ญาติหรือผูด้แูลผูป่้วยท่ีบา้น เพื่อให้เขา้ใจวิธีการท ากายภาพและการดแูล

เบื้องตน้ท่ีบา้น ส่วนผูส้งูอายท่ีุอยู่คนเดยีวไม่มีผูด้แูลจะมีเจา้หนา้ที่ของ รพ.สต เขา้ไปดแูลท ากายภาพ

ใหอ้าทิตยล์ะ 1 ครัง้ และ บางแห่งมีการใหบ้ริการนวดแผนไทย ลกูประคบดว้ย (รพ.สต.ทุ่ง อ.ไชยา          

จ.สุราษฎร์ธานี) นอกจากนี้ รพ.สต.พังทุย อ.น ้าพอง จ.ขอนแก่น มีการท างานร่วมกันของ                  

ทีมสหวิชาชีพ ทัง้นกักายภาพบ าบดั แพทยแ์ผนไทย และสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ร่วมท างานประสานส่ง

ตอ่ในกรณีของผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้

4. การจดับริการกายภาพบ าบดั ในพื้นท่ีมีศนูยก์ายภาพในต าบล และท่ีชมรมผูส้งูอาย ุ

มีการนวดบริการเพื่อผ่อนคลาย และบ าบัดส าหรับผูป่้วย(รพ.สต นิคมสรา้งตนเอง อ.พิมาย               

จ.นครราชสีมา) 

 

(8) บริการเยี่ยมบา้นโดยบคุลากรสาธารณสขุ เป็นแกนน า มีวัตถปุระสงค ์เพื่อติดตามและ

ประเมินสขุภาพของผูส้งูอาย ุการใหค้ าแนะน าแก่ญาติและผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง ในเร่ือง              

การท าความสะอาด อาหาร อาบน า้ โดยมีการจดับริการประเภทนีห้ลายพื้นท่ี เช่น  

ในเขตเทศบาลเมืองล าสามแกว้ อ.ล าลูกกา จ.ปทมุธานี อสม. ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้าน

ผูส้งูอายแุละไปใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ และมีการรวบรวมขอ้มลูส่งสาธารณสขุจงัหวัด 

ศนูย์บริการสขุภาพ กรงุเทพมหานคร มีการเยี่ยมบา้น พรอ้มทีมสหวิชาชีพ เพื่อ ให้

ความช่วยเหลือตา่งๆ เช่น ไดแ้ก ่ การตรวจ/รกัษาโรค กายภาพบ าบดั การสนบัสนนุกายอปุกรณ ์  

เทศบาลเมืองบา้นสวน จัดท าโครงการเยี่ยมเยียนผูป่้วยติดบา้น ตดิเตียง ซ่ึงส่วนใหญ่

เป็นผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้และมีโรคประจ าตวัหรือโรคเร้ือรงั โดยมีพยาบาลวิชาชีพ 

อสม. หรือนกัวิชาการสขุาภบิาล  รบัผิดชอบการเยี่ยมบา้น ร่วมกบัผูน้  าชมุชน รพ.สต. โรงพยาบาล

เมืองบา้นสวน 

อบต.หนองโก อ.กระนวน จ.ขอนแกน่ มีการส่งทีมดแูลผูส้งูอายตุิดเตยีง ออกเยี่ยมบา้น 

ประสานโรงพยาบาล และอผส. ในการเขา้ไปประเมินและส่งต่อผูป่้วย และด าเนินการตรวจสอบ 

บนัทึกขอความช่วยเหลือใหก้บักลุ่มผูส้งูอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือ 

รพ.สต.พังทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น มีการจัดกิจกรรมติดตามและเยี่ยมบา้น ร่วมกับ

อบต.และชมรมผูส้งูอาย ุโดยของบจากกองทนุประกนัสขุภาพต าบลผ่านการจัดท าโครงการจัดท า

ฐานขอ้มลูผูส้งูอายแุละผูพ้ิการของต าบล เรียกว่างานบรูณาการทกุกลุ่มอาย ุโดยมีเครือขา่ยร่วมคือ 

อผส. และอสม. ในการช่วยเหลือบ าบดัฟ้ืนฟู ออกส ารวจติดตามและท าขอ้มลู และใชโ้ปรแกรมบันทึก

ขอ้มลูการใหบ้ริการของ รพ.สต. (JHCIS) 

ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการออกเยี่ยมผูป่้วยติดบา้น ติดเตียง ร่วมกับ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสขุมลูฐาน ชมรม

ผูส้งูอาย ุมีวัตถปุระสงคเ์พื่อติดตามประเมินสขุภาพของผูส้งูอายกุารใหค้ าแนะน าแก่ญาติและผูด้แูล

ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง โดยมีการเนน้ใหค้วามรูก้ับญาติในการดแูลส่งเสริมสขุภาพของผู้สงูอาย ุ

นอกจากนีย้ังมอบหนา้ที่ใหก้บัอาสาสมัครมลูฐาน ในการดแูลผูส้งูอายเุพิ่มเติม โดยการใหค้ าแนะน า 

ตรวจสขุภาพ ดแูลโดยทัว่ไปอย่างทัว่ถึง หากพบว่ามีผูส้งูอายทุ่านใดมีปัญหาสขุภาพมาก และเร้ือรัง

ใหรี้บแจง้เจา้หนา้ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล เพื่อประสานงานช่วยเหลือตอ่ไป 

 ต.นคิมสรา้งตนเอง อ.พิมาย  จ.นครราชสีมา นอกจากมีการเยี่ยมเยียนแลว้ ยงัมีการ

ตดิตามผลและประเมินอาการของผูป่้วย 
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อสม. ต าบลเลม็ด อ.ไชยา จ.สรุาษฎร์ธานี ไดว้างแผนตรวจเยี่ยมบา้น ตรวจสขุภาพ 

และใหค้ าปรึกษาใหค้ าแนะน า  

ต.บ่อยาง อ.เมือง  จ.สงขลา  มีโครงการส าหรับผูส้งูอายท่ีุป่วยเป็นเบาหวาน โดยมี

การอบรม อสม. ใหไ้ปสอนผูด้แูลผูส้งูอายใุนการนวดใหแ้กผู่ส้งูอาย ุ  

 

2.2 บริการดา้นสงัคม  

 

(1) การจดัสิง่แวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสขุภาพผ ูส้งูอาย ุแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ 

1.1 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผ ูส้งูอาย  ุ เป็นการการจัดส่ิงแวดลอ้มในท่ี

สาธารณะใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุมีการท าทางลาด ราวบันได ราวจับในหอ้งน า้เพื่อป้องกนัการล่ืน

ลม้ ท าใหผู้ส้งูอายสุามารถด าเนนิชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างสะดวกสบายมากขึน้   

 

1) การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกทางกายภาพสถานท่ีท่ีไดจ้ัดสภาพแวดลอ้มให้

เอ้ือตอ่ผูส้งูอาย ุดงันี ้  

1. สถานบริการด้านสุขภาพ ได ้แก่ โรงพยาบาล  รพ.สต. ศ ูนย์บริการ

สาธารณสขุส่วนใหญ่มีการจัดการดา้นการอ านวยความสะดวกในภาพรวมตามมาตรฐานบริการ

ผูส้งูอาย ุกล่าวคือ  มีการจดัหอ้งน า้ส าหรบัผูส้งูอาย ุทางลาดขึน้ลง ราวจบั   

2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่ง มีจัดส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับ

ผู้ส ูงอายุ เช่น เทศบาลเมืองหนองปรือ มีการจัดท าทางลาดขึ้นลง ห้องน ้าส าหรับผู้ส ูงอาย ุ                    

ลิฟตโ์ดยสาร ท่ีจอดรถผูพ้ิการ 

3. วัด บางวัด เช่น วัด ในพื้นท่ี ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการจัดท า

พื้นท่ีทางลาดให้แก่ผู้ส ูงอายุ ทั้งในห้องน ้าและทางเขา้วัด มีการสร้างห้องน ้าส าหรับผู้สงูอายุ

โดยเฉพาะ   

 

2) การบริการอ านวยความสะดวก ในท่ีนี้คือ ช่องบริการส าหรับผูส้งูอาย ุเป็นการ

ใหม้ีช่องทางส าหรับผูส้งูอายแุยกจากผูร้ับบริการทัว่ไป เพื่อผูส้งูอายไุดร้ับการบริการท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว ส่วนใหญ่พบในสถานบริการดา้นสขุภาพ เช่น   

ในพื้นท่ีของ รพ.สต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการอ านวยความสะดวกใหก้บั

ผูส้งูอาย ุดงันี ้

   2.1)  มีช่องบริการส าหรับผูส้งูอาย ุเป็นการใหม้ีช่องทางส าหรบัผูส้งูอายแุยก

จากผูร้ับบริการทัว่ไป เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดร้ับการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว เรียกว่า 80 ปี ไม่มีคิว 

คือ ผูส้งูอาย ุท่ีมีอายตุัง้แต ่80 ปีขึน้ไป จะไดร้บับริการกอ่น ไม่ตอ้งรอคิวร่วมกบัผูม้ารบับริการอ่ืนๆ 

   2.2)  มีบริการรถ รับ – ส่ง ผูส้งูอายใุนการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูส้งูอาย ุ

โดยใชเ้งนิสวัสดกิาร 

   2.3)  กิจกรรมผูน้อ้ยดแูลผูใ้หญ่ ผูส้งูอายตุัง้แต่ 70 ปีขึน้ไป เมื่อมีกจิกรรมจะ

ไดร้ับสิทธิพิ เศษจากรุ่นน ้องในการดูแลและให้ความช่วยเหลือในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น                    

การรบัประทานอาหาร 

นอกจากนี้ องคก์รปกครองบางพื้นท่ีก็ไดจ้ัดช่องบริการส าหรับผูส้ ูงอาย ุเพื่ออ านวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายดุว้ย เช่น  เทศบาลน า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดิตถ์ จัดช่องบริการทางด่วน
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ส าหรับผูส้งูอายโุดยเฉพาะ เพื่อใหผู้ส้งูอายไุม่ตอ้งต่อคิวเทศบาลเมืองหนองปรือ อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 

มีช่องรบับริการผูส้งูวัย 70 ปี ไม่มีคิว 

 

1.2 การจัดสิ่งแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหผ้ ูส้งูอายอุอกก าลงักายและรวมกล ุ่มกิจกรรม  

ไดแ้ก่ การจัดให้มีพื้นท่ีสีเขียว การจัดมุมพักผ่อน  การจัดบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ                 

ในชมุชน เพื่อกระตุน้ให้ผูส้งูอายอุอกมาพบปะ พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น การออกมาท า

กจิกรรมกลุ่มร่วมกนักบัเพื่อนบา้นมากขึน้ เป็นตน้ตวัอย่างการจัดส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุ

ออกก าลงั เช่น  

1. สวนสาธารณะตดิริมทะเล(อบต.พมุเรียง อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์าน ี) 

2. ลานเอนกประสงค ์ส าหรบัจดักจิกรรมส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยท าเป็นลานกวา้ง พื้นราย 

เพื่อให้ผูส้งูอายไุม่ตอ้งขึ้นบันได(เทศบาลเมืองคูคต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี) รวมถึงจัดเป็นลาน

อเนกประสงคส์ าหรบัออกก าลงักาย เตน้ร า (อบต.พงัทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแกน่) 

3. สถานท่ีปฏิบัติธรรม สถานท่ีฝึกอาชีพ มีการอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูผ้ ูส้งูอาย(ุเทศบาล

เมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ ) 

4. พื้นท่ีส าหรบัรวมกลุ่มแม่บา้นเพื่อฝึกอาชีพ โดยผูส้งูอายสุามารถเขา้ร่วมกิจกรรมนี้

ได ้(เทศบาลนครแหลมฉบงั) 

5. การจดับริการสิงอ านวยความสะดวกตา่งๆ ในชมุชน เพื่อกระตุน้ใหผู้ส้งูอายอุอกมา

พบปะ พดูคยุ แลกเปล่ียนความคิดเห็น การออกมาท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันกบัเพื่อนบา้นมากขึ้น   

โดยจดัใหม้ีพื้นท่ีออกก าลงักายท่ีใหบ้ริการส าหรบัผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ เพื่อฝึกท ากายภาพ และมีพื้นท่ี

จดักจิกรรมในการด าเนนิการของชมรมผูส้งูอายทุกุเดอืน(อบต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม ) 

6. ลานกีฬา เพื่อเป็นสถานท่ีให้ผู้ส ูงอายุมาออกก าลังกายเบาๆ (อบต.หนองแขม                       

อ.โคกส าโรง จ.ลพบรีุ) 

7.  การสนับสนุนการรวมกลุ่มท ากิจกรรมการปั่นจักรยานของผูส้งูอายุ (เทศบาล

ต าบลน า้ริด) 

8.  พื้นท่ีออกก าลังกายของต าบล เช่น ลานกะลา นวดฝ่าเท้า (เทศบาลสบเตี๊ยะ                   

อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่) พื้นท่ีกิจกรรมการออกก าลังกายดว้ยไมพ้ลอง (ต.ทุ่ง อ.ไชยา จ.สรุาษฎร์

ธาน)ี   

1.3 การปรับปรงุท่ีพักอาศัยของผ ู้สงูอาย  ุเป็นการจัดส่ิงแวดล้อมในท่ีอยู่อาศัยให้

เหมาะสมกบัผูส้งูอายใุนการด าเนนิชีวิตเช่น  

รพ.สต.นิคมสรา้งตนเองพิมาย อ.พิมาย จ.นครราชสีมา ปรับปรงุดแูลบา้นผูส้งูอายใุน

พื้นท่ี โดยปรับปรงุหอ้งน า้จากสว้มซึมหรือคอห่าน เป็นแบบโถนัง่เพราะผูส้งูอายสุ่วนมากมีปัญหา

เร่ืองขอ้เข่าและกระดกู และผูส้งูอายบุางรายมีปัญหาทอ้งผูกท าให้ตอ้งนัง่ห้องน ้าเป็นเวลานาน 

อย่างไรก็ตาม พื้นท่ีไม่สามารถด าเนินการไดค้รอบคลมุทุกครัวเรือน เนื่องจากงบประมาณไม่

เพียงพอ  

เทศบาลสบเตีย๊ะ อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่ ท าราวจบัใหผู้ส้งูอายท่ีุบา้นบางครอบครวั 

นอกจากนี้เทศบาลนครสงขลา  ต าบลบ่อยาง  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ไดร่้วมกับ

ส านักงานเคหะชมุชนหาดใหญ่และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีการร่วมกันในการ

ปรบัปรงุท่ีพกัอาศยัและหอ้งน า้ใหแ้กผู่ส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นท่ี 
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(2) ส่งเสริมการจดัตัง้และกิจกรรมชมรมผ ูส้งูอาย ุซ่ึงชมรมผูส้งูอาย ุคือการท่ีผูส้งูอาย ุ

รวมกลุ่มกนัตัง้แต่ 20 คนขึน้ไปของผูม้ีความสนใจ และมีอดุมการณ์ร่วมกนั ในการพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตของผูส้ ูงอายดุังนั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งจึงสนับสนุนการจัดตั้งชมรม

ผูส้งูอายใุนชมุชน เช่น  

      อบต.พังทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น มีจัดตัง้ชมรมผูส้งูอายโุดยเร่ิมตน้จากกลุ่มการออม

วันละบาท มีสมาชิกทั้งหมด 600 คน จาก 13 หมู่บา้น โดยท ากิจกรรมออกก าลงักาย และส่งเสริม

อาชีพส าหรับผู้ส ูงอายุ เช่น การท าดอกไม้จันทน์ ท าบายศรีสู่ขวัญ การทอเส่ือ ท าไม้กวาด                   

และท าพวงกญุแจ เป็นตน้ และน าไปจ าหน่ายตามตลาดท่ีรับซอ้ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมรับประทาน

อาหารร่วมกันปีละ 2 ครั้งในวันปีใหม่และสงกรานต ์กิจกรรมจับสลากของขวัญปีใหม่ กิจกรรม

เยี่ยมบา้นโดยมีของเยี่ยมบา้นผูส้งูอายคุือ นมและผา้เช็ดตวั กรณีสมาชิกเสียชีวิตจะไดเ้งนิคืน 2,000 

บาท และหากสมาชิกชมรมนอนโรงพยาบาลจะไดร้ับสวัสดิการเงินคืนละ 500 บาท ซ่ึงการ                     

ท ากจิกรรมของชมรมไดร้บัเงนิสนบัสนนุจากอบต. จ านวนปีละ 40,000 บาท 

เทศบาลนครแหลมฉบัง จ.ชลบุรี ชมรมผูส้งูอายจุะไดง้บประมาณจากทางเทศบาล

ประมาณ 5 – 6 แสนบาทตอ่ปี เพื่อจดักจิกรรมในนามของเทศบาลทกุ 2 เดอืน  

เทศบาลเมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ การจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายนุัน้มีการท ากจิกรรมทกุวันพธุ 

ซ่ึงกิจกรรมส่วนใหญ่ คือ ร าไมพ้อง ปฏิบัติธรรม กิจกรรมรับนอ้งใหม่ กิจกรรมอวยพรวันเกิดใน

สัปดาห์สุดท้ายของแต่ละเดือน การให้ของขวัญทั้งนี้  หากชมรมผู้ส ูงอายุต ้องการอุปกรณ์                   

หรือส่ิงของในการจัดท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ไมพ้อง จะด าเนินการประสานกองสาธารณสขุและ

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อสนบัสนนุอปุกรณเ์พิ่มเตมิ นอกจากนี้ การรวมกลุ่มในชมุชน เช่น กลุ่มแม่บา้นสตรีจะ

มีผูส้งูอายบุางคนเขา้ร่วมดว้ย โดยการของบสนบัสนนุในการท ากิจกรรมไม่ซ ้าซอ้นกัน แต่ถา้เป็น

กจิกรรมเชิงรกุจะเขยีนแผนของบสนบัสนนุได ้ 

เทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบุรี การจัดตั้งชมรมผู้สงูอายุ (ชมรมดอกล าดวน)                  

โดยจะมีการท ากิจกรรมทกุวันพธุ ซ่ึงกิจกรรมส่วนใหญ่ คือ ร าไมพ้อง ปฏิบัติธรรม กิจกรรมรับ

นอ้งใหม่ กิจกรรมอวยพรวันเกิดในสัปดาห์สดุทา้ยของแต่ละเดือน การใหข้องขวัญ กิจกรรมตาม

ประเพณีต่างๆ กิจกรรมร่วมของกองสาธารณสขุและส่ิงแวดลอ้ม การตรวจสขุภาพ มะเร็งเตา้นม 

มะเร็งปากมดลกู การอบรมใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ โดยใชง้บจากกองทนุหลักประกันสขุภาพเป็น

ผูส้นบัสนนุกจิกรรมบางกจิกรรม รวมถึงภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทส่วนร่วมดว้ย 

พื้นท่ีเขตกรงุเทพมหานคร ผูส้งูอายท่ีุสนใจสามารถขึ้นทะเบียนชมรมผูส้งูอายไุดท่ี้

ศนูยบ์ริการสาธารณสขุในพื้นท่ีใกลบ้า้น 

เทศบาลเมืองล าสามแกว้ โดยกองสวัสดิการสังคม สนับสนุนผู้ส ูงอายุให้จัดตั้ง                

ชมรมผู้ส ูงอายุเทศบาล ตั้งแต่ปี 2549 ท าให้ในพื้นท่ีมี  7 ชมรมแยกย่อย (67 ชมุชน 7 หมู่ )                    

ปัจจบุัน (2558) มีสมาชิกประมาณ 5,000 คนกิจกรรมหลักๆ ของชมรมผู้ส ูงอายุ ได ้แก ่                

การประชมุใหญ่สามญัประจ าปี ประชมุปีละครัง้ การจดังานสงกรานต ์รดน า้ด าหัว การศึกษาดงูาน 

ต.นิคมสรา้งตนเอง อ.พิมาย  จ.นครราชสีมา ชมรมผูส้งูอาย ุมีการจัดกิจกรรมให้

ผูส้งูอาย ุในช่วงสงกรานตแ์ละมีการเยี่ยมผูส้งูอายใุนแตล่ะหมู่ สลบัปรบัเปล่ียนกนัไป 

ต าบล ใน ต.น า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดิตถ์ ชมรมผูส้งูอายรุะดับหมู่บา้นประสานงานกับ

หนว่ยงานตา่งๆในการจดักจิกรรมการดแูลผูส้งูอาย ุในระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบล 

ต.ทุ่ง อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์านี ชมรมผูส้งูอายมุีจดัสวัสดกิารใหแ้กส่มาชิกกรณีเจ็บป่วย

ตอ้งเขา้รบัการรกัษาที่โรงพยาบาล รวมถึงกรณีเสียชีวิต 
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ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายท่ีุเกดิจากผูท่ี้มีความสนใจ 

และอดุมการณ์ร่วมกัน ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุโดยการสนับสนุนขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล โดยแนวคิดในการจัดตัง้ชมรมผูส้งูอายุ

ของต าบลสระกะเทียม ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัของผูส้งูอาย ุเพื่อการดแูลสขุภาพผูส้งูอาย ุการจัด

กิจกรรมเพื่อลดภาวะซึมเศรา้และเพื่อให้ผู้สงูอายมุีสขุภาพแข็งแรง มีจดุประสงค์ให้ผูส้ ูงอายุมี

ความสขุ มีความอบอุ่น ไม่เงียบเหงา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกนัและกนั มีสวัสดิการ และการแลกเปล่ียน

เรียนรู ้โดยชมรมผูส้งูอายมุีระบบการบริหารจดัการท่ีด ีดงันี้ 

    1)  การจัดการท่ีดี มีคณะกรรมการชมรม ท่ีมีความเสียสละ มีความรู้

ความสามารถ มีศกัยภาพสงูในการบริหารจดัการชมรม 

    2)  การบริหารจัดการการเงินแบบโปร่งใส มีคณะกรรมการและกฎระเบียบ

ดา้นการเงนิ 

    3)  การประชาสัมพันธท่ี์ด ีมีหอกระจายขา่ว มีการแจง้จากคณะกรรมการและ

การบอกตอ่กนัในหมู่บา้น และบอกถึงความส าคญั ประโยชน ์และส่ิงท่ีผูส้งูอายจุะไดร้บั 

    4)  การมอบของขวัญวันเกิด และรอ้งเพลงอวยพรวันเกิดท่ีแต่งเองของคน

สระกะเทียม ท าใหผู้ส้งูอายเุกดิความสขุ ภาคภมูิใจ ซ่ึงเป็นส่ิงจงูใจใหผู้ส้งูอายอุยากเขา้มามีส่วนร่วม 

    5)  การจัดสวัสดิการ โดยมีการตัง้กฎระเบียบท่ีชัดเจน ท าใหผู้ส้งูอายมุีความ

อบอุ่น มีความดใีจท่ีมีการมาเยี่ยมผูส้งูอาย ุโดยมีสวัสดกิารใหก้บัผูส้งูอาย ุ

    6)  การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบา้น เพลงร าปรบไก่ รอ้งเพลงพวงมาลัย 

ลิเก ร าตดั เพื่อใหส้มาชิกสนกุสนาน คลายเครียด สมาชิกมีความสามารถและกลา้แสดงออก มีดงันี้ 

    7)  กิจกรรมท่ีด าเนินงานของชมรมผูส้งูอาย ุเมื่อมีการประชมุผูส้งูอาย ุโดย

ชมรมผูส้งูอายจุะมีการประชมุวันพฤหัสบดแีรกของเดอืน) มีกจิกรรมท่ีด าเนนิการตามล าดบั ดงันี้ 

     7.1)  คดักรอง ตรวจสขุภาพ 

     7.2)  สวดมนต ์

     7.3)  รอ้งเพลงสรรเสริญพระบารมี 

     7.4)  มอบใบประกาศนยีบตัร 

     7.5)  มอบของขวัญวันเกดิ 

     7.6)  รอ้งเพลงมารช์สระกะเทียม 

     7.7)  กจิกรรมการออกก าลงักาย 

     7.8)  การแสดงศิลปะพื้นบา้น ร าปรกไก ่เพลงพวงมาลยั 

     7.9)  กจิกรรมวันส าคญัทางศาสนา ประเพณีตา่งๆ เช่น สงกรานต ์ปีใหม่ 

     7.10)  กจิกรรมการใหค้วามรูด้า้นสขุภาพจากโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต าบล 

     7.11)  กจิกรรมร าวง 

     7.12)  กจิกรรมรอ้งเพลง 

     7.13)  กจิกรรมสญัญาใจ กจิกรรมอ าลา สวัสด ีบอกรกั ใหก้ าลงัใจ 

บางพื้นท่ียังไม่มีการตั้งชมรมผูส้งูอาย ุเช่น พื้นท่ี ต าบลเลม็ดยังไม่มีการตั้งชมรม

ผูส้งูอาย ุปัจจบุันเป็นเพียงกลุ่มผูส้งูอายท่ีุรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรม ออมเงินเพื่อจัดสวัสดิการใหแ้ก่

สมาชิก  
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(3) กองทนุสวัสดิการ กองทนุสวัสดิการชมุชน เป็นระบบการท าใหค้นในชมุชนใหม้ีความ

เป็นอยู่ท่ีดขีึน้ ทัง้เร่ืองของคณุภาพชีวิต รวมถึงปฎิสมัพนัธท่ี์ดขีองคนในชมุชน    

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งมี การจัดท ากองทนุสวัสดิการ จัดตั้งโดยการไดร้ับ

บริจาคเงินหรือส่ิงของ เพื่อช่วยเหลือผูส้งูอายดุอ้ยโอกาส โดยจะแจกทกุเดือน แต่กองทนุดงักล่าว

ไม่ไดม้ีการจดทะเบียน โดยขึน้กับนายกเทศบาลเมืองบา้นสวน ในบางกรณีการแจกส่ิงของหรือเงิน

ดงักล่าว จะน าไปแจกเองท่ีบา้น แลว้แตว่่าเขตไหนจะประสานไปท่ีกองสวัสดิการสงัคม (เทศบาลเมือง

บา้นสวน จ.ชลบุรี)บางแห่งสมาชิกตอ้งเสียเงินปีละ 100  บาท หากตอ้งนอนรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลจะไดร้ับเงนิ 500 บาท เสียชีวิตจะไดร้ับเงนิ 2,000 บาท คลอดบตุรจะไดร้ับ 800 บาท

(อบต.หนองแขม จ.ลพบรีุ) 

ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการจัดสวัดิการใหก้ับ

ผูส้งูอายใุนรปูของกองทนุฌาปนกจิใหก้บัผูส้งูอายใุนพื้นท่ี โดยมีรายละเอียด ดงันี้ 

  1)  สมาชิกตลอดชีพ 400 บาท 

  2)  สมคัรสมาชิก 50 บาท ตอ่ปี 

  3)  ของขวัญวันเกดิ 

  4)  เลี้ยงอาหารในวันเกดิ 

  5)  เยี่ยมใหเ้งนิ 300 บาท 

  6)  เสียชีวิตใหเ้งนิ 4,000 บาท พรอ้มพวงหรีด 1 พวง 

 

(4) ศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผ ูส้งูอาย  ุ ศนูยน์ี้จัดตั้งขึน้เพื่อส่งเสริม

การจัดกิจกรรมของชมรมผู้สงูอายุ โดยให้ผู้สงูอายไุดม้ีสถานท่ีในการจัดกิจกรรมและบริการ 

ส่งเสริมดา้นอาชีพและการถ่ายทอดภมูิปัญญาของผูส้งูอายใุนชมุชน ส่งเสริมใหผู้ส้งูอายไุดร้ับการ

พฒันาดา้นสขุภาพกาย จิตใจ และสงัคม เป็นศนูยส่์งเสริมและสนบัสนนุอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอาย ุและ

จัดระบบขอ้มลูผูส้งูอายใุนพื้นท่ี โดยกิจกรรมของศนูย์มีทั้งการส่งเสริมสขุภาพอนามัย สนับสนนุ

การศึกษา อาชีพ สังคม ภมูิปัญญาผู้สงูอายุ การติดตามให้ความช่วยเหลือผูส้ ูงอาย ุเป็นตน้                 

ทั้งนี้  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่งอยู่ระหว่างได ้ด าเนินของบประมาณในปี 2559                      

ทัง้ครภุณัฑ ์และอปุกรณใ์นศนูยส์ าหรบัผูส้งูอาย(ุอบต.หนองแขม จ.ลพบรีุ)  

 

(5) โครงการวิทยาลยัเพื่อชีวิตผ ูส้งูวัยใส่ใจสขุภาพ เป็นโครงการเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน

มีนาคม 2558 ไดม้ีการเปิดอบรมใหค้วามรูใ้นการเตรียมตัวเขา้สู่วัยผูส้งูอาย ุการออกก าลังกาย

ผูส้งูอาย ุการฝึกสมอง กิจกรรมนันทนาการ การละเล่นตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพตามบริบทท่ี

ผูส้งูอายสุามารถท าไดแ้ละเหมาะสมกบัวัยส่วนใหญ่ผูท่ี้เขา้ร่วมจะเป็นผูส้งอายท่ีุติดสังคม โดยมีการ

คดัเลือกคณะกรรมการท่ีมีความตอ้งการและสนใจท่ีจะท าและมีศักยภาพ ดงันัน้ในขัน้แรกจึงตอ้งเป็น

พี่เล้ียงแก่ผูด้  าเนินโครงการ รวมทั้งมีการจัดตั้งชมรมผูส้งูอายมุีการเก็บเงินเพื่อเอาไว้ใชใ้นยาม

เสียชีวิตเพื่อจัดการศพจะไดไ้ม่เป็นภาระแก่ลกูหลาน แต่ไม่ไดม้ีการส่งเสริมผูส้งูอายใุหด้แูลตวัเองและ

ดแูลซ่ึงกนัและกนั  (เทศบาลสบเตีย๊ะ จ.เชียงใหม่)  

 

(6) รถหน่วยก ูช้ีพ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งใหร้ถหน่วยกูช้ีพบริการรับส่ง

ผูส้งูอายไุปยงัสถานพยาบาลในพื้นท่ี กรณีผูส้งูอายเุกดิเหตฉุกุเฉิน เช่น  

อบต.หนองแขม อ.โคกส าโรง จ.ลพบุรี บริการพาคนป่วยไปโรงพยาบาลใกลบ้า้น 

สามารถตดิตอ่ผ่านเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือโดยตรง  และสมาชิก อบต. /รองนายก  
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เทศบาลต าบลน ้าริด อ.เมือง จ.อ ุตรดิตถ์ มีการให้บริการรถรับส่งผู้ส ูงอายุไป

โรงพยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อไปท ากิจกรรม วัดความดนั  รวมทั้งรถบริการฉกุเฉินรับส่งผูป่้วย

ไปโรงพยาบาล และรถบริการฉกุเฉิน 1669 

เทศบาลสบเตี๊ยะ อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่ มีรถบริการฉุกเฉินในการรับ-ส่งผูป่้วย               

3 คนั 

อบต.ทุ่ง อ.ไชยา จ.สรุาษฎร์ธานีมีทีม อสม. เคล่ือนท่ีเร็วส าหรับช่วยเหลือในยาม

ฉกุเฉิน  และมีรถบริการฉกุเฉินส าหรบัพาผูป่้วยไปโรงพยาบาลอ าเภอไชยาไดท้นัที 

เทศบาลต าบลพมุเรียง อ.ไชยา จ.สรุาษฎร์ธานี มีรถบริการกรณีฉุกเฉินโดยมลูนิธิ

อิสลาม 

ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีบริการรับ – ส่ง ผูส้งูอาย ุเพื่อเขา้รับบริการยัง

สถานบริการสุขภาพกรณีเกิดเจ็บป่วยฉุกเฉิน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม                  

เป็นผูร้บัผิดชอบบริการรถฉกุเฉิน 

 

(7) ศนูยค์ ุม้ครองสวสัดิภาพชมุชน สังกดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย ์เป็นหน่วยบริการสังคมในเขตพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร บริการท่ีจัดให ้ไดแ้ก่ บริการรถรับส่ง

ส าหรับผูส้งูอายท่ีุเดนิทางล าบาก การสงเคราะห์ผูย้ากไร ้ การช่วยซ่อมบา้นผูส้งูอาย ุการสนบัสนนุ

การท ากจิกรรมของผูส้งูอาย ุและการส่งตอ่ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ  

 

(8) อาสาสมคัร กลุ่มอาสาสมัครในชมุชนมีบทบาทดา้นอ านวยความสะดวกใหผู้ส้งูอายใุน

ชมุชน เยี่ยมบา้น ช่วยเหลือตามความจ าเป็นและ ประสานงานระหว่างผูส้งูอายแุละกบัหน่วยงานท่ี

เกีย่วขอ้ง โดยกลุ่มอาสาสมคัรในชมุชน ประกอบดว้ย อสม. อผส. อพม. อพมก. อปพร. 

 

8.1) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  เป็นกลุ่มบคุคลภายใน

ชมุชนท่ีไดร้ับการอบรมใหค้วามรูจ้ากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสขุ และปฏิบัติงานดา้นสาธารณสขุดว้ย

ความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บา้น โดยมีบทบาทหนา้ท่ีในการดแูล ใหค้ าแนะน า ในการปฏิบตัิตนให้

ถูกตอ้งตามหลักสขุอนามัยเพื่อสขุภาพของตนเอง ตลอดจนให้การช่วยเหลือขัน้พื้นฐาน  อสม.                  

เป็นกลไกหลักในการขบัเคล่ือนงานดา้นผูส้งูอายใุนชมุชน อสม. 1 คน ดแูลผูส้งูอาย ุ15–20 คน 

บทบาทของ อสม. ดา้นการดแูลผูส้งูอาย ุไดแ้ก ่ 

- เยี่ยมเยียนบา้นผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะผูส้งูอายท่ีุอยู่คนเดียว อสม. เขา้ไปร่วม

ดแูลหมนุเปล่ียนเขา้ไปดแูลและพดูคยุเพื่อใหผู้ส้งูอายไุม่เกดิอาการซึมเศรา้หรือเหงา 

- การดแูลสขุภาพของผูส้งูอาย ุการตรวจสขุภาพเบื้องตน้ เช่น วัดความดัน 

ชัง่น า้หนกั  

- การใหค้วามรูเ้บื้องตน้ในการดแูลสขุภาพ  

- ส ารวจผูส้งูอายท่ีุมีปัญหา/ตอ้งการความช่วยเหลือ  

- ประสานขอรบัความช่วยเหลือ มายงั จนท. รพ.สต. และทาง อบต.  

- รายงานสถานการณแ์ละขอ้มลูดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุ  

8.2) อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้าน (อผส.)ปฏิบัติหนา้ท่ีให้ความคุม้ครอง    

สวัสดิภาพและพิทักษผ์ูส้งูอาย ุท่ีขาดผูด้แูล ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ถกูทอดท้ิงใหอ้ยู่ตามล าพัง ไดร้ับ

การดแูลมีบทบาทหนา้ท่ีช่วยเหลือผูส้งูอาย ุโดยใหก้ารส่งเสริมสขุภาพ การควบคมุและป้องกันโรค     

มีการใหค้ าแนะน า ถ่ายทอดความรูแ้กเ่พื่อนบา้นและแกนน าสขุภาพประจ าครอบครัว แกนน าชมุชนใน



บทท่ี 6 แนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและ                                                                                      

การดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 
 

หนา้ 165 

 

เร่ืองต่างๆ เกี่ยวกับการสรา้งเสริมสขุภาพพลานามัยให้แข็งแรง และเกิดการเจ็บป่วยนอ้ยท่ีสดุ 

รวมถึงดแูลสิทธิประโยชนด์า้นหลักประกนัสขุภาพ และแจง้ขอ้มลูข่าวสารให้ผูส้งูอายไุดเ้ขา้ถึงสิทธิ

ของตนเอง  

8.3 ) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่ นคงของมนุษย์ (อพม.)                         

คือ อาสาสมคัรท่ีปฏิบตังิานดา้นตา่งๆ ในชมุชนอยู่แลว้และสนใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย์เพื่อทอ้งถ่ินของตนเอง มีบทบาทหนา้ท่ีสนบัสนนุและส่งเสริมใหช้มุชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาสงัคม ประกอบดว้ย 1) ชี้เป้า – เฝ้าระวัง คือ การส ารวจและรวบรวมขอ้มลู

กลุ่มเป้าหมายและผูร้บับริการ การเฝ้าระวังการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาดา้นสงัคมเบื้องตน้ และการ

รายงานสถานการณ์ทางสังคมของชมุชน 2) เชื่อมกลุ่มเดิ ม – เสริมสร้างกลุ่มใหม่ คือการ

ประสานงานการส่งต่อผูร้ับบริการและการใหค้วามร่วมมือและสนบัสนนุการปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมัน่คงของมนษุย ์ส่วนราชการและเอกชนท่ีเกี่ยงขอ้ง และ 

3) ร่วมใจท าแผนชมุชน คือควรเป็นผูผ้ลักดนัหรือกระตุน้ใหช้มุชนร่วมมือร่วมใจกนัระดมความคิด

เพื่อจดัท าแผนของชมุชนโดยเฉพาะในส่วนท่ีเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาสงัคม และความมัน่คงของมนษุย ์ 

เช่น การจดัท าแผนสวัสดกิารชมุชน  

 

8.4) อาสาสมคัรช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) มีบทบาทหนา้ที่ช่วยเหลือผูพ้ิการ 

โดยใหก้ารส่งเสริมสขุภาพ การควบคมุและป้องกนัโรค โดยใหค้ าแนะน า ถ่ายทอดความรูแ้กเ่พื่อนบา้น

และแกนน าสขุภาพประจ าครอบครัว แกนน าชมุชนในเร่ืองต่างๆ เกี่ยวกับการสรา้งเสริมสขุภาพ

พลานามัยใหแ้ข็งแรง และเกิดการเจ็บป่วยนอ้ยท่ีสดุ รวมถึงดแูลสิทธิประโยชน์ดา้นหลักประกัน

สขุภาพ และแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหผู้พ้ิการไดเ้ขา้ถึงสิทธิของตนเอง  

 

8.5) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีบทบาทหนา้ท่ีอ านวย      

ความสะดวกและช่วยเหลือบรรเทาสขุแก่ประชาชนในเขตชมุชน โดยในพื้นท่ีไดม้ีการช่วยเหลือผูส้งูอายุ

ในกรณีเร่งดว่น เพื่อไปส่งยงัโรงพยาบาล 

 

จากลักษณะบริการท่ีกล่าวมา จะเห็นว่าเป็นบริการท่ีจัดส าหรับผูส้งูอายโุดยรวม อย่างไร                  

ก็ตาม ในชมุชนยังมีบริการเฉพาะกรณี ส าหรบัผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง และบริการส าหรับผูส้งูอายท่ีุ

ถกูทอดท้ิง ดงันี ้ 

 

1. บริการส าหรบัผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง  

การดแูลผู้สงูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง ส่วนใหญ่เป็นบุตรหลาน ญาติพี่นอ้งเป็นผูด้แูล                

หลักการจัดบริการเนน้ส่งเสริมใหล้กูหลานหรือบคุคลในครอบครัวช่วยกันดแูล เพื่อเสริมสรา้ง

ความสมัพันธอ์ันดีระหว่างครอบครวัและดแูลกนัเองไดอ้ย่างถกูตอ้งและยัง่ยืน  จากการสนทนากลุ่ม

กบัผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายไุดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการจดับริการใหแ้กผู่ส้งูอายุ

ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

1. การออกตรวจเยี่ยมผูส้งูอายกุลุ่มตดิเตยีง สอบถามความตอ้งการ การตรวจคดักรอง

โรค ท ากายภาพบ าบัดส่วนของผูป่้วยท่ีมีอาการรนุแรงหรือตอ้งการการดแูลมาก ทาง รพ.สต                 

จะเขา้ไปตรวจเยี่ยมบ่อยมากขึน้  (ต.นิคมสรา้งตนเอง อ.พิมาย  จ.นครราชสีมา) หรือทีมสขุภาพเขา้

ไปดแูล (เทศบาลสบเตี๊ยะ อ.จอมทอง  จ.เชียงใหม่)  บางแห่งอาจมีทีมผูบ้ริหาร พยาบาล นกัสังคม

สงเคราะห ์และ อสม. ร่วมดแูล  (เทศบาลเมืองล าสามแกว้ อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 
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2. การช่วยเหลือดา้นส่ิงของ เช่น แจกขา้วสาร บริการให้ยืมกายอปุกรณ์ต่างๆ ไมเ้ทา้ 

รถเข็น วอร์คเกอร์ เตียงส าหรับผูส้งูอาย ุ(รพ.สต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม เทศบาลนคร

แหลมฉบงั, เทศบาลนครสงขลา)   

3. ใหค้ าแนะน าแก่ญาติและผูด้แูลในเร่ืองการท าความสะอาด ท าอาหาร อาบน า้เปล่ียน

เสื้อผา้  

4. การใหแ้นะน าการท ากายภาพเพื่อใหเ้ป็นผูส้งูอายตุดิบา้น ในส่วนของผูส้งูอายท่ีุป่วยเป็น

เบาหวานจะมีโครงการของหน่วยบริการปฐมภมูิท่ีมีการอบรมอาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น

ในการนวดเทา้ใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุโดย อสม. ไปสอนใหผู้ด้แูลผู้สงูอายฝึุกนวดใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ(ต.บ่อยาง            

อ.เมือง จ.สงขลา)   

5. การอบรมการพยาบาลเบื้องตน้ เช่น สอนท าแผลใหก้ับผูด้แูล หรือผูส้งูอายใุนกรณี               

ท่ีสามารถท าเองได ้ 

6. กรณีผูส้งูอายมุีโรคเร้ือรัง หรือมีการช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ย หรือไม่ไดเ้ลย จะมีการ

เยี่ยมติดตาม และแนะน าครอบครัวใหด้แูลผูส้งูอายไุดอ้ย่างเหมาะสม (รพ.สต.สระกะเทียม อ.เมือง              

จ.นครปฐม) 

7. มีการอบรม อสม. แกนน า ท่ีมีกลุ่มผูส้งูอายตุิดเตียง โดยมีการอบรมทั้งภาคทฤษฎี             

และภาคปฏิบัติท่ีสอนการเคล่ือนตัว การพลิกตัวดแูล เร่ืองแผล (รพ.สต.สระกะเทียม อ.เมือง                     

จ.นครปฐม 

 

2. บริการส าหรบัผ ูส้งูอายถุกูทอดท้ิง 

ผูส้งูอายใุนกลุ่มท่ีถกูจดัว่าเป็นผูส้งูอายถุกูทอดท้ิงนัน้ มีจ านวนนอ้ย เนื่องจากส่วนใหญ่ยัง

มีลกูหลาน ญาตพิี่นอ้งคอยดแูลผูส้งูอายกุลุ่มนี้อยู่ พบลกัษณะการถกูทอดท้ิงเป็นช่วงเวลา กล่าวคือ 

ลกูหลานออกไปท างานในตอนกลางวัน ท าใหผู้ส้งูอายตุอ้งอยู่บา้นคนเดียว ส าหรับการใหบ้ริการ

ผูส้งูอายกุลุ่มนี้เนน้ใหช้มุชนช่วยกันดแูล จากการสนทนากลุ่มผูด้แูลผูส้งูอายใุนชมุชนไดใ้หข้อ้มูล

เกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอายถุกูทอดท้ิง ว่า    

1. การไปรับยาแทน กรณีท่ีผูส้งูอายไุม่สามารถไปหาพบแพทย์เองได ้หรือไม่มีคนพาไป           

อสม. ท่ีรบัผิดชอบในพื้นท่ีนัน้จะเป็นคนท่ีไปน ายามาให ้  

2. บริการเบอร ์1669 แจง้เหตดุว่น  

3. โครงการสงเคราะหผ์ูย้ากไร ้จ านวน 2,000 บาท 

4. การติดตามเยี่ยมบ้าน การเยี่ยมเยียน กรณีผู้ส ูงอายุยังดแูลตนเองได ้สนับสนุน

ช่วยเหลือในชมุชนกันเอง โดยผูน้  าหมู่บา้น อสม. และประชาชนทัว่ไป การสังเกตและดพูฤติกรรม

ประจ าวันของผูส้งูอายเุป็นประจ า ถา้วันไหนผิดปกติเวลาท่ีเคยท ากิจวัตรประจ าวันอะไรแลว้ไม่พบ

เห็นจะรีบเขา้ไปเพื่อดวู่ามีอะไรเกดิขึน้กบัผูส้งูอายหุรือไม่ เพื่อจะไดท้ าการช่วยเหลือไดท้นัเวลา 

5. การส่งต่อเพื่อเขา้รับบริการในสถานบริการ กรณีผูส้งูอายถุกูทอดท้ิงและไรท่ี้พักอาศัย 

จะจดัส่งยังไปยังหน่วยงานสังกดักระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยเ์พื่อใหค้วาม

ช่วยเหลือตอ่ไป   
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ตอนท่ี 3 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานรบัผิดชอบงานดา้นผ ูส้งูอาย ุ 

 

ผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชนไดใ้หข้อ้มลูบทบาทหนา้ท่ี

ของหนว่ยงานรบัผิดชอบงานดา้นผูส้งูอาย ุดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

 

3.1 บทบาทของหน่วยงานทอ้งถ่ิน 

ในการด าเนินงานเกี่ยวกบัผูส้งูอายใุนพื้นท่ี แบ่งบทบาทการดแูลผูส้งูอายตุามภารกิจ

ของหน่วยงานโดยแต่ละหน่วยงานจะดแูลผูส้งูอายตุามบทบาทหนา้ท่ีของตัวเองท่ีไดร้ับมอบหมาย 

เช่น กองสาธารณสุข ดแูลในเร่ืองบริการเกี่ยวกับสุขภาพกายอนามัย กองสวัสดิการสังคม 

รบัผิดชอบการดแูลบริการทางสงัคม เช่นเดยีวกบัในพื้นท่ีกรงุเทพส านกังานศนูยบ์ริการสาธารณสขุ 

จะดูแลในเร่ืองของสุขภาพกายและใจ ส่วนส านักงานเขตพื้น ท่ีจะด ูแลในเร่ืองเบี้ยยังชีพและ                      

การช่วยเหลือดา้นส่ิงของ-เงนิ แกผู่ส้งูอาย ุ 

 

(1)  บทบาทตามภารกิจด้านสวัสดิการสังคม  บทบาทการให้บ ริการ                    

ดา้นสวัสดิการผูส้งูอาย ุเป็นการช่วยเหลือผูส้งูอายใุหม้ีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ทั้งการพัฒนาศักยภาพ

ผูส้งูอาย ุการมีส่วนร่วมทางสังคมของผูส้งูอาย ุและการสงเคราะห์ผูส้งูอาย ุในการด าเนินงาน

ดังกล่าวแต่ละพื้นท่ีผูท่ี้รับผิดชอบจะเป็นหน่วยงาน ผูน้  าชมุชนและแกนน าในพื้นท่ี ไดแ้ก่ องค์การ

บริหารส่วนต าบล  เทศบาล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรรมการชมุชน มีบทบาทในการดา้นการดแูลดา้น

สวัสดิภาพ ความเป็นอยู่ และส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุในเขตพื้นท่ีรบัผิดชอบและบทบาทท่ี

คลา้ยคลึง และแตกตา่งกนัไป ตวัอย่างเช่น  

เทศบาลเมืองล าสามแกว้ มอบหมายใหก้องสวัสดิการสังคม รับผิดชอบงาน

ดา้นสวัสดกิารสงัคมทกุกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงกลุ่มผูส้งูอายดุว้ย การแบ่งโครงสรา้งการบริหารงาน 

4 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายพัฒนาชมุชน ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม                    

และฝ่ายสังคมสงเคราะห ์ โดยฝ่ายสังคมสงเคราะห ์รบัผิดชอบงานดา้นสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพผูส้งูอาย ุ                        

คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์ ปรึกษาปัญหาของคนในชุมชน การประสานส่งต่อฝ่ายพัฒนาชุมชน 

รับผิ ดชอบการประสานงานกับคณ ะกรรมการชุม ชน  เลือกตั้ งคณ ะกรรมการชุมชน                              

และการจัดระเบียบชมุชนส่วนฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม รับผิดชอบการสนบัสนนุ ผลักดนัและ

พัฒนาการจัดตัง้องคก์รต่างๆเช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห ์ เป็นตน้                       

ทั้งนี้ภารกิจงานดา้นการดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนท่ีส าคัญ คือ รับผิดชอบการด าเนินงานของชมรม

ผูส้งูอาย ุซ่ึงจะท าใหผู้ส้งูอายไุดร้บัสวัสดกิารไปดว้ย  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังทยุ อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น ไดม้ีการมอบนโยบาย

ให้นักพัฒนาชมุชนและผูช้่วย ดแูลรับผิดชอบประสานการท างานร่วมกับเครือข่ายเพื่อการจัด

โครงการสวัสดกิารซ่อมแซมบา้นผูส้งูอาย ุคนพิการ และคนไรท่ี้พึ่ง นอกจากนี้ยงัใหผู้น้  าชมุชนส ารวจ

ขอ้มลูผูส้งูอายทุัง่ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูส้งูอายทุัว่ไป ผูส้งูอายตุดิเตียง และผูส้งูอายท่ีุถกูทอดท้ิงเพื่อ

แจง้ให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบล ด าเนินการวางแผนให้ความช่วยเหลือและส่งต่อไปยัง

หน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์ท่ีมีหนา้ท่ีเกีย่วขอ้งกบัประเด็น

ปัญหาท่ีพบ เช่น ส านกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย ์ในการขอสนบัสนนุเงนิช่วยเหลือ

ซ่อมแซมบ้าน ศนูย์ออทิสติก ในการขอความช่วยเหลือบริจาคกายอุปกรณ์ส าหรับผู้ส ูงอาย ุ                      

และศนูยค์ุม้ครองคนไรท่ี้พึ่งจงัหวัดขอนแกน่ เป็นตน้ 
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พื้นท่ีกร ุงเทพมหานคร การด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม มีหลาย

หน่วยงานท่ีเขา้ร่วม เช่น ส านักงานเขตพื้นท่ี ศนูย์บริการสขุภาพ ศนูย์คุม้ครองสวัสดิภาพชมุชน  

เป็นตน้ ส าหรับบทบาทในการด าเนินงานดา้นสังคมสงเคราะห์ เป็นบทบาทของส านักงานเขตพื้นท่ี 

และศนูยค์ุม้ครองสวัสดิภาพชมุชนเป็นหลัก โดยใหก้ารสนบัสนนุดา้นเงินและส่ิงของท่ีจ าเป็นในการ

ด ารงชีวิต  ส่วนการด าเนินงานดา้นการพัฒนาศักยภาพผู้ส ูงอายุ เป็นการด าเนินของหลาย

หน่วยงานทั้งส านกังานเขตพื้นท่ี ศนูยบ์ริการสขุภาพ ศนูยค์ุม้ครองสวัสดิภาพชมุชน โดยส่วนใหญ่

เป็นการสนบัสนนุทั้งงบประมาณ ส่ิงของ สถานท่ี บคุลากร ในการด าเนินงาน ซ่ึงมีหน่วยงานภาค

ประชาชนและเอกชนร่วมมือดว้ย 

เทศบาลนครแหลมฉบัง เทศบาลเมืองบา้นสวน  เทศบาลเมืองหนองปรือ              

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ทั้งสามพื้นท่ีก าหนดให้ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผูส้งูอายเุป็นภารกิจของ                 

กองสวัสดกิารสงัคม รบัผิดชอบด าเนนิงานดา้นการสงเคราะหเ์บี้ยยงัชีพผูย้ากไร ้

อบต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มอบหมายนกัพัฒนาชมุชน ในการดแูล

ผูส้งูอายเุกี่ยวกบัการจัดท าโครงการต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับผูส้งูอายุ และการดแูลการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ใหก้บัผูส้งูอายทุกุเดอืน  

อบต. หนองแขม  อ.โคกส าโรง จ.ลพบรีุ มอบหมายรองนายกฯ และนกัพฒันา

ชมุชน ในการดแูลผูส้งูอายเุกี่ยวกับการจัดท าโครงการต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับผูส้งูอาย ุและการดแูล

การจ่ายเบี้ยยงัชีพใหก้บัผูส้งูอายทุกุเดอืนตามหมู่บา้น 

เทศบาลต าบลน ้าริด อ.เมือง จ.อ ุตรดิตถ์ นายกเทศมนตรีไดม้อบหมาย

เจา้หนา้ที่นกัพฒันาชมุชนในการดแูลเบี้ยยงัชีพผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ การด าเนนิงานเกีย่วกบัผูส้งูอายุ

ในต าบล 

อบต.หนองโก อ.กระนวน จ.ขอนแก่น ด าเนินการโครงการของอ าเภอในการ

ส่งทีมปฏิบัติการเพื่อเขา้ถึงครัวเรือนยากจน ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูส้ ูงอายแุละผูพ้ิการ                    

โดยมีกิจกรรมทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1.ชี้เป้าหมาย 2.จัดท าเข็มทิศชีวิต 3.เขา้ไปด าเนินการ                     

4.เขา้ไปช่วยเหลือ ทัง้ในดา้นการช่วยเงนิสงเคราะห ์การช่วยเหลือสวัสดกิารดา้นตา่งๆ ท่ีจ าเป็น 

 

(2)  บทบาทตามภารกิจดา้นสขุภาพ เป็นการด าเนินการให้บริการ เกี่ยวกับ

ส่งเสริมสขุภาพ  การป้องกันโรค การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ของผูส้งูอาย ุในการด าเนินงาน

ดังกล่าว  หน่วยงานบริการดา้นสขุภาพ ไดแ้ก่  โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ศนูย์บริการ

สาธารณสุข ศ ูนย์บริการสุขภาพ โรงพยาบาล เป็นหน่วยบริการปฐมภมูิ ในพื้นท่ี ให้บริการ                        

ท่ีเกี่ยวขอ้งกับสขุภาพแก่ประชาชนในเขตรับผิดชอบแต่ละพื้นท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีบทบาทท่ี

คลา้ยคลึง ดงัเช่น 

กองสาธารณสุข เทศบาลเมืองล าสามแก้ว อ .ล าลูกกา  จ.ปทุมธาน ี                         

แบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข                              

ดแูลดา้นส่ิงแวดล้อม การจัดการขยะ การบริโภคอาหาร และฝ่ายบริการส่งเสริมการอนามัย 

รับผิดชอบศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ซ่ึงท าหนา้ท่ีตรวจรักษา ส่งเสริมสขุภาพ งานแพทย์ฉุกเฉิน               

(รถบริการฉุกเฉิน) การส่งเสริมควบคุมโรค และงาน อสม. การบริหารจัดการดา้นสาธารณสขุ

ผูส้งูอายใุนชมุชน แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลเมืองล าสามแกว้                   

ของกองสาธารณสขุ ดแูลหมู่ท่ี 1 – หมู่ท่ี 3 และส่วนท่ี 2 รพ.สต.คูคต ดแูล หมู่ท่ี 4 – หมู่ท่ี 6 

ส าหรับในดา้นสขุภาพทัว่ไป เช่น การออกหน่วยพื้นท่ีหรือประสานให้กองสาธารณสขุช่วยเหลือ                               
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คัดกรอง ตรวจสขุภาพ ใหค้วามรู ้เช่น ชมรมผูส้งูอายจุะเชิญกองสาธารณสขุเขา้ไปตรวจสขุภาพ

ดว้ย คดักรองสขุภาพ วัดความดนั แนะน าเร่ืองสขุภาพใหแ้กผู่ส้งูอาย ุเป็นตน้ 

ในพื้นท่ีเขตกรงุเทพมหานคร การด าเนินงานในดา้นนีท้างศนูยบ์ริการสขุภาพ

จะเป็นผู้รับผิดชอบหลัก การด าเนินงานป้องกัน ทางศนูย์บริการสุขภาพมีการจัดโครงการ                  

ตรวจสขุภาพประจ าปีให้แก่ผูส้งูอายใุนชมุชน แต่ส าหรับผูส้งูอายท่ีุอยู่ในชมรมผูส้งูอายจุะไดร้ับ                 

การตรวจสขุภาพในรายการตรวจท่ีมากกว่า เช่น การตรวจคอเลสเตอรอล การตรวจสายตา                  

เป็นตน้ และส าหรบักรณีท่ีผูส้งูอายมุีโรคประจ าตวัทางศนูย์สขุภาพจะวางแผนร่วมกบัทีมอาสาสมคัร

สาธารณสขุ เขา้เยี่ยมบ้านเพื่อตรวจวัดความดันโลหิตสงู เบาหวาน เป็นประจ าทกุทกุๆ เดือน                 

พรอ้มทัง้การใหค้ าแนะน าในการดแูลสขุภาพเพิ่มเตมิดว้ย  การด าเนินงานรกัษานัน้ ทางศนูยบ์ริการ

สขุภาพมีแพทย์และพยาบาลประจ าศนูยม์ีการใหบ้ริการในวันเวลาราชการ ทางศนูย์จะมีการตรวจ

รักษาให้กับผูป่้วยท่ีขอรับบริการโดยทีมแพทย์และพยาบาล ซ่ึงในแต่ละศนูย์ก็จะมีคลินิกรักษา                

โรคเฉพาะทางท่ีแตกต่างกบัไป เช่น ศนูย์บริการสาธารณสขุ 15 มีคลินิกห ูคอ จมกู ศนูย์บริการ

สขุภาพ 68 มีคลินิกกายภาพบ าบัด เป็นตน้ และการด าเนินงานฟ้ืนฟู ทางศนูย์บริการสขุภาพมีทีม

กายภาพบ าบัดท่ีท าหนา้ท่ีลงพื้นท่ีพรอ้มทีมสหวิชาชีพใหค้ าปรึกษาตลอดจนความรูแ้ก่ผูป่้วยและ

ครอบครัวในการดูแลสุขภาพ อีกทั้งในบางศูนย์บริการสุขภาพมีห้องและอุปกรณ์ส าหรับ                       

ท ากายภาพบ าบัดแกผู่ป่้วยซ่ึงมาขอรับบริการ ส าหรับผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยและตอ้งกลบัไปฟักฟ้ืนท่ีบา้น 

ทางศนูย์บริการสขุภาพจะด าเนินการเยี่ยมบ้านโดยพยาบาลและอาสาสมัครสาธารณสขุอย่าง

สม า่เสมอ 

งานบริการดา้นสาธารณสขุ มอบหมายเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบในเร่ืองเกีย่วกบั

การดแูลผู้สงูอายุโดยตรง เช่น ด าเนินงานดา้นสุขภาพของผู้ส ูงอายขุองกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองหนองปรือ  อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ มอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่ รพ.สต. พยาบาล  

เจา้พนกังานสขุภาพ เจา้พนกังานสาธารณสขุชมุชน เป็นตวัหลกัในการดแูลผูส้งูอาย ุซ่ึงเทศบาลเมือง

หนองปรือนัน้มี รพ.สต.3 แห่ง ศนูยส์าธารณสขุ 2 แห่ง มี อผส. 117 คน มี อพมก. ชมุชนละ 1 คน 

จ านวน 44 ชมุชน โดยดแูลผูส้งูอายไุม่ซ ้ากนั ในดา้นการดแูลสขุภาพของกองสาธารณสขุ เมื่อมีการ

ด าเนินกิจกรรมจะมีการวางแผนเชื่อมโยงกับกองต่างๆ ภายในเทศบาล มีการประสานกับทาง

คณะกรรมการชมรมผูส้งูอาย ุและแกนน าในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น ประสานการวางแผน

ตรวจสขุภาพเดอืนละครัง้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ไดแ้ก ่โรคความดนั  เบาหวานและตาเป็นตอ้   

ในต าบลสระกะเทียม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และต าบลหนองแขม  

อ าเภอโคกส าโรง   จังหวัดลพบรีุ  มี รพ.สต. รับผิดชอบการดแูลผูส้งูอายโุดยตรง เรียกว่า หมอ

ครอบครัว แบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบในการดแูลผูส้งูอายอุย่างชัดเจน จนท. 1 คน รับผิดชอบเป็น

หมู่บา้น จ านวนมากนอ้ยขึ้นอยู่กับความเหมาะสม โดยมีผูป้ระสานงานเป็น อสม.ในแต่ละหมู่บา้น                 

และ อสม. จะตอ้งดแูลตามพื้นท่ีท่ีแบ่งไว้ให้ โดยหากพบผูส้งูอายท่ีุมีปัญหา หรือตอ้งการความ

ช่วยเหลือสามารถประสานมายงั จนท. รพ.สต.  

เทศบาลสบเตีย๊ะ อ.จอมทอง  จ.เชียงใหม่ มอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่ เจา้พนกังาน

ปฏิบัติงานตรงตามสายงานท่ีรับผิดชอบ เช่น การส ารวจคัดกรองผูส้งูอาย ุติดสังคม ติดบา้น                     

ติดเตียง  การคัดกรองตรวจวัดสายตา ส ารวจโรคไขขอ้เส่ือมอายุ 60 ปีขึ้นไป ภาวะซึมเศร้า                      

และมีพยาบาลวิชาชีพดแูลเร่ืองงานผูส้งูอาย ุ 

ต.เลม็ด จ.สรุาษฎร์ธานี มี โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล และ อสม.                 

ร่วมดแูลผูส้งูอาย ุ 
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ต.บ่อยาง อ.เมือง  จ.สงขลา งานดา้นบริการสขุภาพอยู่ในความรับผิดชอบ

ของโรงพยาบาลเมืองสงขลา ซ่ึงไดแ้ต่งตั้งให้เจ ้าหน้าท่ีประจ าหน่วยบริการปฐมภมูิดแูลทาง                  

ดา้นสขุภาพ  ส าหรับหน่วยบริการปฐมภมูิแบ่งออกเป็น 7 หนว่ย ดแูล 37 ชมุชน โดยมีอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ าหมู่บา้นเป็นผูช้่วยในการด าเนนิงาน   

เทศบาลนครสงขลา โดยศนูย์บริการสาธารณสุข รับผิดชอบการดูแล

ทางดา้นสขุภาพผูส้งูอายใุนพื้นท่ี ส่วนบทบาทการดแูลทางดา้นสังคมใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การจ่าย

เบี้ยยงัชีพ  การเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่ชมรมผูส้งูอาย ุ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  การแจกจ่ายเคร่ืองนุ่งห่ม  

การซ่อมแซมบา้นและหอ้งน า้  การน าผูส้งูอายไุปทศันศึกษาและการปฏิบตัศิาสนกจิ    

ต. นิคมสรา้งตนเองพิมาย อ.พิมาย จ.นครราชสีมา รพ.สต.เป็นหน่วยงาน

หลักในการดแูลผูส้งูอายโุดยตรง การแบ่งหนา้ท่ีให้พยาบาลวิชาชีพเป็นผูด้แูล สถานท่ีอยู่อาศัย   

ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุมีการก าหนดจ านวนในการตรวจเยี่ยมของแต่ละคน เช่นในแต่ละปีตอ้ง

ออกตรวจใหไ้ด ้300 ครั้ง/คน/ปี  แต่ในกรณีท่ีผูส้งูอายไุม่ดีขึน้สามารถเขา้ไปตรวจเยี่ยมซ ้าไดอี้ก

หลายๆ ครัง้จนกว่าจะดขีึน้  และนอกจากพยาบาลวิชาชีพท่ีดแูลแลว้ ยงัมี อสม.ในพื้นท่ีเขา้ไปดแูลและ

ตรวจเยี่ยมวัดความดนั ชัง่น า้หนกัและพดูคยุ ใหก้บัผูส้งูอายเุป็นประจ า  

 

(3) ฐานขอ้มลูผ ูส้งูอายเุป็นฐานขอ้มลูท่ีหนว่ยงานภาครฐัจดัท าขึน้ โดยจะเป็นการให้

ผูส้งูอายมุาลงทะเบียน หรือใหอ้าสาสมคัรในพื้นท่ีเก็บขอ้มลู และหนว่ยงานภาครฐัเป็นผูร้วบรวม

ขอ้มลู ส่วนใหญ่ผูร้บัผิดชอบคอื กองสวัสดกิารชมุชน  กองสาธารณสขุและส่ิงแวดลอ้ม ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล (รพ.สต.)ในพื้นท่ี  ส่วนในพื้นท่ี

กรงุเทพมหานคร มีส านกังานเขตแตล่ะเขตรับผิดชอบ ซ่ึงจะมีการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหนว่ยงาน 

 (3.1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูผูส้งูอาย ุ

ขอ้มลูในฐานขอ้มลูผูส้งูอาย ุมีวิธีการเก็บรวบรวมจากหลากหลายวิธี 

ขึน้อยู่กบัประเภทของฐานขอ้แตล่ะชนดิ สามารถแบ่งไดด้งันี ้ 

(3.1.1)  ขอ้มูลจากผู้สูงอายุมาข้ึนทะเบียนดว้ยตนเอง  ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล

เบี้ยยงัชีพ  ผูส้งูอายตุอ้งมาลงทะเบียนเพื่อยืนยนัสิทธิในการรบัเบี้ยยงัชีพ   

(3.1.2) ขอ้มูลจากการสง่บคุคลไปส ารวจขอ้มูล  ไดแ้ก ่ฐานขอ้มลู จปฐ.  

ฐานขอ้มลูดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุฐานขอ้มลูชมรมผูส้งูอาย ุ มีเจา้หนา้ที่ของหนว่ยงานท่ีจดับริการ 

อาสาสมัคร หรือชมรมผูส้งูอาย ุและผูน้  าชมุชน ท าการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ตามวัตถปุระสงคข์อง

ฐานขอ้มลู เช่น อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น  ใชแ้บบฟอรม์  ADL ส ารวจผูส้งูอาย ุแลว้จัด

ส่งไปยงัหนว่ยบริการปฐมภมูิ และส่งตอ่ใหก้บัหนว่ยงานตน้สงักดัเพื่อรวบรวมตอ่ไป   

(3.1.3)  ขอ้มูลจากการรับแจง้จากบคุคลอ่ืน ไดแ้ก ่ฐานขอ้มลูงานสงัคม

สงเคราะห์โดยมีตัวแทนมาใหข้อ้มูล เช่น อสม. เยี่ยมบา้น พบผูส้งูอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือ                  

ก็จะแจง้มายังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และมีการจัดเก็บขอ้มลู ผูส้งูอายขุอใชบ้ริการรถฉุกเฉินของ

ศนูยบ์ริการแพทยฉ์กุเฉิน เทศบาลฯ จากนัน้เจา้หนา้ที่จะสังเกตจากสภาพร่างกายหรือการช่วยเหลือ

ตวัเองของผูส้งูอาย ุหากป่วยเร้ือรงั หรือตดิเตยีงก็จะบนัทึกสถิตเิพิ่ม  โดยฐานขอ้มลูเหล่านี ้ไดแ้ก ่ 

1) ฐานขอ้มูลพื้นฐานผู้สูงอายุตามทะเบียนราษฎร์ท่ัวไป ฐานขอ้มลูนี้จัดท าโดย

งานทะเบียนของทอ้งถ่ิน เป็นขอ้มลูคณุลักษณะพื้นฐานของประชากร และเหตกุารณ์ส าคัญในชีวิต

ของบคุคลหนึง่ เช่น การเกดิ ตาย แตง่งาน หย่า และยา้ยท่ีอยู่      

2) ขอ้มูลมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ฐานขอ้มลูนีจ้ัดท าโดยองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นขอ้มลูในระดบัครัวเรือนท่ีแสดงถึงสภาพความจ าเป็นของคนในครวัเรือนในดา้นตา่ง 
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ๆ เกี่ยวกบัคณุภาพชีวิตท่ีไดก้ าหนดมาตรฐานขัน้ต า่เอาไวว่้า คนควรจะมีคณุภาพชีวิตในเร่ืองนัน้ๆ 

อย่างไร ในช่วงระยะเวลาหนึง่ เพื่อใหม้ีชีวิตท่ีดแีละสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ  

3) ฐานขอ้มูลเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ฐานขอ้มูลนี้จัดท าโดยกองสวัสดิการสังคม 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาล  ส่วนในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร จดัท าโดยส านกังานเขต

พื้นท่ี เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบัผูส้งูอายท่ีุไดร้บัเบี้ยยังชีพในเขตการปกครองของตน มีรายละเอียดเกีย่วกบั 

ชื่อ-นามสกลุ เพศ  เลขบัตรประจ าตัวประชาชน วันเดือนปีเกิด อาย ุ สถานภาพ ขอ้มูลท่ีอยู่ของ

ผูส้งูอาย ุ   

4) ฐานขอ้มูลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน/ฐานขอ้มูลผู้สูงอายุป่วยเร้ือรัง หรือ   

ติดเตียง ฐานขอ้มลูนี้จดัท าโดยหนว่ยงานท่ีจัดบริการสขุภาพในพื้นท่ี เช่น รพ.สต. ศนูยบ์ริการแพทย์

ฉุกเฉิน กรงุเทพมหานคร เป็นขอ้มูลของผูส้ ูงอายใุนดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ1) กลุ่มติดสงัคม เป็นผูส้งูอายท่ีุช่วยเหลือตนเองได ้ หรือไม่ไดอ้ยู่ในภาวะพึ่งพิง 

2) กลุ่มตดิเตียง 3) กลุ่มตดิบา้น ส่วนกลุ่มท่ี 2 และ 3 จัดเป็นผูส้งูอายท่ีุช่วยเหลือตนเองไดบ้า้งและ

ช่วยเหลือตนเองไม่ไดเ้ลย หรืออยู่ในภาวะพึ่งพิง  

บ างพื้ น ท่ี มี ฐ าน ข ้อ มูลอ าก าร เจ็ บ ป่ วยขอ งผู้ส ูงอ ายุกลุ่ ม โรค  NCDs                        

(Non-Communicable diseases) หรือ กลุ่มโรคไม่ตดิตอ่เร้ือรงั ของผูส้งูอาย ุบางพื้นท่ี มีขอ้มลูสขุภาพ

ของผูส้งูอายุ แบ่งกลุ่มผูส้งูอายุตามกลุ่มศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตร

ประจ าวัน  (Barthel  Activities  of  Daily  Living : ADL) ของกรมอนามัย เป็นการแบ่งกลุ่มตามสภาพ

อาการเจ็บป่วยของผูส้งูอายเุป็นผูส้งูอายปุ่วยเร้ือรงัหรือตดิเตยีง 

นอกจากนี้ ในพื้นท่ีบางแห่งจัดท าขอ้มลูผูส้งูอายแุบ่งตามช่วงวัยของผูส้งูอาย ุ    

เช่น ต. บ่อยาง อ.เมือง  จ.สงขลา จัดท าฐานขอ้มลูผูส้งูอายแุบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูส้งูอาย ุ               

วัยตน้ (บคุคลท่ีมีอายตุัง้แต่ 60 – 69 ปี) กลุ่มผูส้งูอายวุัยกลาง (บคุคลท่ีมีอายตุัง้แต ่70–79 ปี) 

และกลุ่มผูส้งูอายวุัยปลาย (บคุคลท่ีมีอายตุัง้แต ่80 ปีขึน้ไป)   

5) ฐานขอ้มูลชมรมผูสู้งอายุโดยศนูยบ์ริการสาธารณสขุพื้นท่ี กรงุเทพมหานคร 

ไดจ้ดัท าขอ้มลูชมรมผูส้งูอายท่ีุหนว่ยงานตนเองรบัผิดชอบ 

6) ฐานขอ้มูลงานสังคมสงเคราะห์  โดยส านกังานเขตพื้นท่ี กรงุเทพมหานคร  

7) ฐานขอ้มูลอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) โดยเทศบาล  

 

         (3.2) การน าฐานขอ้มลูไปใชป้ระโยชน ์

การน าฐานข ้อมูล ไปใช ้ประโยชน์ขึ้นอยู่กับลักษณ ะของฐานข ้อมูลนั้นๆ               

โดยเป็นขอ้มูลเบื้องตน้ให้แก่หน่วยงานภาครัฐน าไปใช ้ประโยชน์ เช่น การวางแผนจัดบริการ                

ดา้นสขุภาพ การวางแผนการจัดสวัสดิการ เป็นตน้  โดยสามารถสรปุการน าไปใชป้ระโยชนข์อง

ฐานขอ้มลูไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

1. การจดัสงเคราะหเ์บี้ยยงัชีพผูส้งูอายใุหแ้กผู่ส้งูอายใุนอัตราแบบขัน้บนัได 

2. รพ.สต. ใชข้อ้มลูจากฐานขอ้มลูผูส้งูอายนุ าไปใชใ้นการจัดท าประวัติสขุภาพ

ของผูส้งูอาย ุแลว้เชื่อมประสานงานกบัทางเทศบาล กองสวัสดิการสังคม และกองสาธารณสขุและ

ส่ิงแวดลอ้ม ในการด าเนนิการดา้นการรกัษาพยาบาลและดา้นสขุภาพตา่งๆ 

3. กองสาธารณสขุและส่ิงแวดลอ้ม ไดน้ ามาใชด้ าเนนิการเพื่อก าหนดบริการดา้น

สขุภาพ หากพบผูส้งูอายท่ีุดอ้ยโอกาสหรือพิการจะลงไปส ารวจในพื้นท่ีอีกครัง้เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ 

เช่น การลงพื้นท่ีตรวจสขุภาพ รวมทัง้ออกบตัรประจ าตวัผูพ้ิการ  

4. การใชเ้พื่อเป็นฐานขอ้มลู โดยคดักรองผูส้งูอายตุามแตล่ะประเภทและใหค้วาม 
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ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ  เช่น เพื่อจัดบริการการดแูลส่งเสริมสขุภาพตามกลุ่มวัยไดอ้ย่างถกูตอ้งและ

เหมาะสม หรือเสนอทางเทศบาล เพื่อบริหารจดัการดา้นการส่งเสริมอาชีพ ซ่อมแซมบา้น 

5. ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสมัครสมาชิกเพื่อเขา้ชมรมผูส้งูอาย ุโดยคนท่ีเป็น

สมาชิกชมรมผูส้งูอายนุั้น จะตอ้งใชก้ิจวัตรประจ าวันไดด้ว้ยตนเอง ไปไหนมาไหนไดส้ะดวกไม่เป็น

ผูส้งูอายตุดิเตยีง 

         6. ใชใ้นการตดิตอ่ประสานงานทัว่ไป เช่น กรณีผูส้งูอายจุากภายนอกพื้นท่ีเขา้มา

อาศัยอยู่กบัลกูหลาน ไม่ไดร้ับสิทธิสวัสดิการต่างๆ อย่างคนในพื้นท่ี เพราะรายชื่อผูส้งูอายนุัน้ไม่ได ้

อยู่ในทะเบียนราษฎร ์แตท่างเทศบาลไดใ้หค้วามช่วยเหลือเป็นกรณีตามสมควรไป 

     7. ใชใ้นการเยี่ยมบา้นผูส้งูอายแุละผูด้อ้ยโอกาส  

     8. การน าฐานขอ้มลูมาใชเ้พื่อวางแผนการท าโครงการกิจกรรมของชมุชน โดย

โครงการ หรือกิจกรรมของแต่ละชมุชนก็มีแตกต่างกันไป โดยจะเนน้ทางดา้นสขุภาพและการดแูล

ผูส้งูอายเุป็นส าคัญ ใหผู้ส้งูอายแุละอาสาสมัครในกลุ่มต่างๆ มีบทบาทในการด าเนินโครงการ โดย

หนว่ยงานภาครฐัมีหนา้ที่สนบัสนนุ 

 

3.2 บทบาทของอาสาสมคัร/ กล ุ่มชมรม  

 

(1) อาสาสมคัร กลุ่มอาสาสมัครในชมุชน มีบทบาทดา้นอ านวยความสะดวกให้

ผูส้งูอายใุนชมุชน เยี่ยมบา้น ช่วยเหลือตามความจ าเป็น และ ประสานงานระหว่างผูส้งูอายแุละกับ

หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง โดยกลุ่มอาสาสมคัรในชมุชน ประกอบดว้ย อสม. อผส. อพม. อพมก. อปพร. 

 

(2) ชมรมผ ูส้งูอาย ุ มีบทบาทหนา้ท่ีพัฒนาศักยภาพผูส้งูอาย ุทั้งในดา้นร่างกาย 

จิตใจ และการด ารงชีวิตในสงัคม โดยชมรมผูส้งูอายเุกดิจากการรวมกลุ่มของผูส้งูอายท่ีุอยู่ในชมุชน

เดยีวกนั มีวัตถปุระสงคเ์พื่อตอ้งการช่วยเหลือผูส้งูอายดุว้ยกนัเองในทกุๆ ดา้นและการดแูลสขุภาพ

ของผูส้งูอาย ุการจดักจิกรรมเพื่อลดภาวะซึมเศรา้และเพื่อใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพแขง็แรง 

 

3.3 บทบาทการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืนๆ  มีบทบาทในการจดับริการตามภารกิจ

ของหนว่ยงาน และมีบทบาทสนบัสนนุช่วยเหลือในการดแูล  เช่น  

 

(1) ศนูยค์ ุ้มครองสวัสดิภาพชมุชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุย ์มีบทบาทในการช่วยเหลือสงเคราะห์ผูส้งูอายตุามความจ าเป็นการสนบัสนนุการ

ร่วมกลุ่มและการท ากจิกรรมใหแ้กผู่ส้งูอาย ุ(กรงุเทพมหานคร) 

 

(2) การศึกษาส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กศน.) กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทให้ความรูแ้ก่ผู้สงูอายแุละให้ความรูเ้กี่ยวกับ                

การประกอบอาชีพเสริม รวมถึงการฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุเช่น การศึกษาส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวัดสงขลา มีการประสานงานไปยงัเทศบาลนคร

สงขลาเพื่อใหพ้ิจารณาคัดเลือกผูส้งูอายท่ีุมีสขุภาพสายตาดีเขา้รับการเรียนทางด้านคอมพิวเตอร์

และการฝึกท าขนมไทย (จ.สงขลา) 
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(3) สถาบันการศึกษา ในบางพื้นท่ีการดแูลผู้สงูอายุนั้นมีสถาบันการศึกษา                 

เขา้ร่วมดว้ย เช่น คณะพยาบาลศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรมชมรมผูส้งูอาย ุการส่งเสริมสขุภาพ การฟ้ืนฟูสภาพ การเยี่ยมบา้นผูส้งูอายท่ีุเจ็บป่วย

เร้ือรัง ติดเตียง ในพื้นท่ี (ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) เมื่อส านกังานเคหะชมุชนหาดใหญ่ได ้

คดัเลือกในพื้นท่ีในการปรบัปรงุซ่อมแซมท่ีพักอาศัยใหแ้กผู่ส้งูอาย ุ ส านกังานเทศบาลนครสงขลาจะ

มีการประสานไปยังผูส้งูอายเุพื่อใหร้ับทราบและแจง้ใหม้หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยใน

การออกแบบ โดยส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจะออกแบบห้องน ้า                      

ซ่ึงส านกังานเคหะชมุชนหาดใหญ่จะเป็นจ่ายเงินค่าซ่อมแซม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

เป็นผูอ้อกแบบหอ้งน า้เพื่อใหเ้ขา้หลักเกณฑก์ารใชป้ระโยชน ์ ส านักงานเทศบาลนครสงขลาเป็นผู้

คดัเลือกแรงงานท่ีใชใ้นการซ่อมแซม  แต่จะพบว่าครอบครวัผูส้งูอายบุางรายจะมีการออกค่าใชจ่้าย

ส่วนตวัเพื่อใหก้ารปรบัปรงุซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่ใช่แค่เพียงหอ้งน า้  ทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชยัก็จะมีการออกแบบท่ีพกัอาศยัใหแ้กผู่ส้งูอายดุว้ย   

 

(4) ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ประจ าจังหวัด                   

มีบทบาทการจัดบริการสังคม ท่ีเกี่ยวกับการดูแลผู้ส ูงอายุ  การสนับสนุนการรวมกลุ่ม                         

การช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุถกูทอดท้ิง ถกูกระท าทารณุกรรม  การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 

รวมถึงใหก้ารดแูลเร่ืองเงินกูย้ืมผูส้งูอายใุนการประกอบอาชีพ เช่น พมจ. สงขลาใหค้วามช่วยเหลือ

ทางดา้นเงินลงทนุประกอบอาชีพส าหรับผูส้งูอาย ุ การซ่อมแซมบา้นผูส้งูอาย ุ การบริจาครถเข็น

ใหแ้กผู่ส้งูอายแุละการใหเ้งนิสงเคราะหค์่าจดัการศพ (ยกเลิกไปตัง้แต ่ตลุาคม 2557) 

 

(5) ภาคเอกชน เช่นบริษทัในเครือไทยออยลบ์ริษทัไลออ้น หนองปรือ พทัยา ตลาด

น า้ 4 ภาค ปราสาทสจัธรรม เมืองจ าลอง มิโมซ่า โจหลยุส ์โรงเรียนสอนตดัผม โรงเรียนไทอิโตะสอน

ภาษาอังกฤษ ไดเ้ขา้มามีบทบาทส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นผู้สงูอาย ุ(เทศบาลแหลมฉบัง, 

เทศบาลเมืองหนองปรือ) 

 

(6) มลูนิธิ องค์กรสาธารณะประโยชน ์ เช่น  มลูนิธิไตรคณุธรรมมลูนิธิธรรม

รศัมีมณีรตันม์ลูนิธิคณุพ่อเรยใ์หบ้ริการรถฉกุเฉิน โดยดแูลทกุกลุ่มเป้าหมายในชมุชน (เทศบาลเมือง

บา้นสวน, เทศบาลเมืองหนองปรือ ) เหล่ากาชาด ยงัร่วมแจกส่ิงของ ใหบ้ริการตา่งๆ แก่ผูส้งูอายใุน

พื้นท่ี 

(7) องค์กรศาสนา ในบางพื้นท่ีจะมีพระภิกษุสงฆ์เขา้มามีบทบาทร่วมกันดแูล

ผูส้งูอายใุนชมุชน (เทศบาลสบเตี๊ยะ อ.จอมทอง  จ.เชียงใหม่) 

 

(8) ภาคประชาชนทั่วไปมีบทบาทสนับสนุนการดแูลผูส้งูอาย ุโดยสมัครเป็น

สมาชิกกลุ่มฌาปนกิจการเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่างๆ การบริจาคทรัพย์สิน และส่ิงของ                  

เช่น ผูส้งูอายท่ีุเสียชีวิตแลว้บริจาคเบี้ยเขา้กองทนุสวัสดิการสังคม การบริจาคเตียงคนไข ้เป็นตน้

(รพ.สต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 
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ตอนท่ี 4 การก าหนดนโยบาย และมาตรการการดแูลผ ูส้งูอาย ุ 

 

4.1 การน านโยบายเกี่ยวกบัการดแูลผ ูส้งูอายสุ ูก่ารปฏิบติัในระดบัชมุชน 

 

(1) ท่ีมาของนโยบาย  

การด าเนนิงานดา้นการดแูลผูส้งูอายขุองพื้นท่ีศึกษามีท่ีมาของนโยบายจาก 2 ส่วน คือ  

 

1. นโยบายจากสว่นกลาง คือ รฐับาล กระทรวงตา่งๆ ท่ีก าหนดนโยบายดา้นผูส้งูอาย ุเช่น 
กระทรวงสาธารณสขุ ก าหนดนโยบายดา้นผูส้งูอายใุนเร่ือง การส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค 

การดแูลและการรักษาสขุภาพผูส้งูอาย ุ ส่วนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย ์

มีนโยบายดา้นการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ เงินทนุประกอบอาชีพผูส้งูอาย ุเป็นตน้ จากนัน้ส่วนการ

ปกครองทอ้งถ่ินจะแปลงนโยบายลงสู่การปฏิบัติ โดยบรรจโุครงการ กิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ

ดแูลผูส้งูอายลุงในแผน 3 ปี เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุ

 

2. นโยบายจากผ ูบ้ริหารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน คือ นายกเทศมนตรี นายก อบต. 

ตวัอย่างเช่น นายกเทศมนตรีฯ  เทศบาลเมืองล าสามแกว้ ไดม้ีแนวคิดในการดแูลผูส้งูอายโุดยการ

จัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครดแูลผูส้งูอายโุดยเฉพาะของเทศบาลฯ เพื่อให้คนในพื้นท่ีเกิดจิตอาสาและ

ผูส้งูอายไุดร้ับการดแูลคณุภาพชีวิตอย่างทัว่ถึง แต่โครงการดงักล่าวตอ้งยตุิลง  เพราะซ ้าซอ้นกับ

อาสาสมัครของ พมจ. (เทศบาลเมืองล าสามแกว้  ต.คูคต อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี )นโยบาย

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองหนองปรือ ตอ้งการใหช้มุชนมีการจัดตัง้ชมรมผูส้งูอายขุองตนเองใน

ชมุชนทกุชมุชน ซ่ึงปัจจบุันยังไม่เร่ิมด าเนินการ (เทศบาลเมืองหนองปรือ) บางพื้นท่ีนายอ าเภอ                  

มีนโยบายการพัฒนาคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นเป็น

กรอบในการปฏิบตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  (ต.น า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดติถ)์  

 

(2) นโยบายดา้นการดแูลผ ูส้งูอายใุนชมุชน  

นโยบายดา้นการดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง คือ  

2.1 นโยบายการดแูลผูส้งูอายดุา้นสขุภาพ  

นโยบายการดแูลผูส้งูอายดุา้นสขุภาพ เนน้การส่งเสริมสขุภาพ สรา้งเสริมเครือขา่ย 

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูส้งูอาย ุเยี่ยมบา้น รักษาพยาบาล และดแูลฟ้ืนฟูผูส้งูอาย ุกระต ุน้ให้ชมุชน

ช่วยเหลือตนเอง ดแูลกันเอง โดยเจา้หนา้ท่ีเป็นผูช้่วยสนับสนนุ การดแูลแบบองค์รวม ออกพื้นท่ี

ตดิตามทกุงานและเยี่ยมบา้นทกุกลุ่มอาย ุ 

การดแูลในกลุ่มผูส้งูอายทุั้ง 3 กลุ่ม (ติดเตียง ติดบา้น ติดสังคม) ตามลักษณะ

จ าเพาะของแต่ละบุคคล ให้การดูแลช่วย เหลือตามความจ าเป็นและเร่งด่วนในแต่ละราย                        

(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) การบรณูาการงานในการด าเนินงานดา้นสขุภาพผูส้งูอาย ุ

ระหว่างกนั 2 ส่วน คือ กระทรวงสาธารณสขุ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การแบ่งพื้นท่ี

ใหบ้ริการสขุภาพผูส้งูอาย ุระหว่างศนูย์บริการสาธารณสขุ เทศบาลเมืองล าสามแกว้กับ รพ.สต.

คคูต โดยแบ่งการดแูลกนัอย่างละคร่ึงหนึ่งของพื้นท่ี เพื่อไม่ใหง้านซ ้าซอ้นกนั ผูร้ับบริการไม่สับสน 

และยงัสามารถสนบัสนนุขอ้มลูและช่วยเหลือดา้นสขุภาพซ่ึงกนัและกนั (เทศบาลเมืองล าสามแกว้ ต.

คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 
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2.1.1 มาตรการดแูลผ ูส้งูอายดุา้นสขุภาพ 

 มาตรการดแูลและการรกัษาสขุภาพผ ูส้งูอาย ุ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะปรับใช ้นโยบายในมิติของด้านสุขภาพ                

การรักษาผู้ส ูงอายเุบื้องตน้  มาตรการดแูลและการรักษาสขุภาพผู้ส ูงอ ายใุนชมุชนดา้นอ่ืนๆ                  

เช่น การดแูลผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาดา้นสายตา  การดแูลในกลุ่มผูส้งูอายทุั้ง 3 กลุ่ม (ตดิเตียง ติดบา้น              

ตดิสงัคม) ตามลกัษณะจ าเพาะของแตล่ะบคุคล ใหก้ารดแูลช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเร่งดว่นใน

แตล่ะราย (ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

 

 มาตรการคดักรองและตรวจสขุภาพผ ูส้งูอาย ุ

มาตรการคัดกรองและตรวจสขุภาพผูส้งูอายไุดแ้ก่ การตรวจสขุภาพประจ าปี 

ประจ าเดอืนการเร่งรดับริการตรวจสขุภาพเบื้องตน้วัยผูส้งูอาย ุ การคดักรองผูส้งอายภุาวะซึมเศรา้ 

การคัดกรองสมองเสื่อม ขอ้เขา่เสื่อม กิจวัตรประจ าวัน โรคตอ้กระจก ภาวะทพุโภชนาการ ตรวจ

สขุภาพทัว่ไปเช่น ท าประวัติ  ชัง่น า้หนกั วัดความดนั วัดรอบเอว และสะโพกตรวจฟันผูส้งอายกุารได ้

ยิน 

 

 มาตรการรณรงคด์า้นสขุภาพผ ูส้งูอาย ุ

การรณรงคส่์งเสริมสรา้งภมูิคุม้กนัการเจ็บป่วยดว้ยการดแูลรกัษาสขุภาพ เพื่อให้

มีสขุภาพอนามยัท่ีแขง็แรงและยัง่ยืน 

 

 มาตรการพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการและจดัสวสัดิการแก่ผ ูส้งูอาย ุ

การพฒันาระบบบริการสขุภาพในชมุชน (เทศบาลนครแหลมฉบงั) การน านโยบาย 

Long Term Care มาใชจ้ริงในพื้นท่ีเร่ิมตัง้แตร่วบรวมวิเคราะหข์อ้มลูในพื้นท่ี แลว้แยกประเภท ตดิสงัคม 

ตดิบา้น ตดิเตยีง 

การส่งเสริมและปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้ริการรกัษาพยาบาล และสวัสดกิารการ

รกัษาพยาบาล (เทศบาลเมืองบา้นสวน) 

 

 มาตรการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนในการดแูลผ ูส้งูอาย ุ

การเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมในการสรา้งสขุภาพ การสรา้งเครือข่ายการดแูล

ผูส้งูอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลจะปรบัใชน้โยบายในมิติของดา้นสขุภาพ การส่งเสริมให้

อาสาสมัครในการดแูลผูส้งูอาย ุ การปลกูจิตส านึกคนในชมุชนใหเ้ป็นคนมีจิตอาสามากขึน้โดยเฉพาะ

การมีจิตอาสาดา้นการดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนและในพื้นท่ี เพราะจะเป็นการช่วยเหลือกันเบื้องตน้ใน

พื้นท่ี ต าบลนิคมสร้างตนเอง มีกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยเร่ิมจากฐานคนพิการในพื้น ท่ี                   

(ต.นคิมสรา้งตนเอง อ.พิมาย จ.นครราชสีมา) 

ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม อ.เมือง จังหวัดนครปฐม 

ประชาชนในพื้นท่ีจะเห็นความส าคัญกับการด าเนินกิจกรรมของผูส้งูอายุและใหก้ารสนบัสนนุการ

ด าเนนิงานของผูส้ดูงอายใุนรปูของการมอบเงินใหก้บัทางผูส้งูอายใุนการเป็นค่าอาหารกลางวันเมื่อ

มีการท ากิจกรรมร่วมกนั หรือน าอาหารมาเลี้ยงผูส้งูอาย ุและการด าเนินงานในพื้นท่ีแต่ละครั้งจะมี

การวางแผนร่วมกนัระหว่าง รพ.สต. อสม. อบต. ชมรมผูส้งูอาย ุว่าจะลงพื้นท่ีหมู่ไหน กอ่น หลงั 
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 มาตรการท างานเชิงรกุและการเยีย่มบา้นผ ูส้งูอาย ุ

มาตรการท างานเชิงร ุกและการเยี่ยมบ้านผู้ส ูงอายุได ้แก่ การเยี่ยมบ้านท่ีด ี

(เทศบาลเมืองหนองปรือ) การท างานเชิงรกุเขา้ไปดแูลสขุภาพ 

 

 มาตรการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ ์

การด าเนนิงานดา้นผูส้งูอายใุนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม อ.เมือง 

จ.นครปฐม มีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองข่าวสารต่างๆ รวมถึงเบี้ยยังชีพ ทกุเดือนตั้งแต่ตน้ปี                

โดยผ่านเสียงตามสาย หนงัสือพิมพ ์ตวัว่ิง เป็นตน้ บางพื้นท่ีลดขัน้ตอนการรับเบี้ยยังชีพผูส้งูอาย ุ

ซ่ึงการแจกเบี้ยยังชีพ มีการประชาสัมพันธ์ วิทยชุมุชน เคเบิ้ล รวมทั้งส่งหนังสือไปตามบา้นของ

ผูส้งูอาย ุรวมทัง้มีการฝึกอาชีพใหก้บัผูส้งูอายบุางพื้นท่ี มีหนงัสือส่งแจง้ท่ีบา้น ประชาสมัพันธต์า่งๆ 

รวมทั้งให ้อสม.เป็นผูบ้อกกล่าวแก่ผูส้งูอาย ุมีการติดตามการตกหล่นของเบี้ยยังชีพ และถา้เป็น

ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ เอดส ์จะไดร้ับเงินเบี้ยยังชีพ ทั้งสามกรณีส่วนนโยบายการใหค้วามรู ้สรา้งความ

เขา้ใจการปฏิบัติท่ีถูกตอ้งเกี่ยวกับการดแูลผูส้งูอาย ุและน ามาช่วยเหลือผูส้งูอายุท่ีถูกทอดท้ิง                

ตดิเตยีงท่ียงัไม่มีผูด้แูล  

นโยบายดา้นการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ เช่น ส่ือทางโทรทัศน ์เสียงตามสาย              

ในบางพื้นท่ีพบปัญหา อสม. เป็นกระบอกเสียงในบางเร่ืองใหก้บัชมุชนแตอ่าจไม่ทัว่ถึง (เทศบาลเมือง

หนองปรือ) 

 

 มาตรการอบรมใหค้วามร ูแ้ละการแนะน าการช่วยเหลือตนเอง 

การอบรมใหค้วามรูใ้นชมุชนเพื่อใหผู้ส้งูอายแุละคนในชมุชนดแูลช่วยเหลือตนเองได ้

(เทศบาลเมืองหนองปรือ)  นโยบายดา้นการแนะน าช่วยเหลือตนเองได ้เช่น แนะน าในการท าเกา้อ้ีมีลอ้

เอง เพื่อฝึกการเคล่ือนไหวและช่วยตวัเองได ้แนะน าใหม้ีการท าราวจบัเวลาเขา้หอ้งน า้ส าหรบัผูส้งูอายุ

ท่ีหลงัค่อมงอ 

ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการ

จดัการอบรมแกนน าผูส้งูอาย ุญาต ิพี่นอ้ง เพื่อใหส้ามารถดแูลผูป่้วยท่ีบา้นได ้ 

 

 มาตรการจดัตัง้กล ุ่มหรือพื้นท่ีส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะปรับใช ้นโยบายในมิติของด้านสุขภาพ                  

การจัดตั้งหมู่บ ้านตัวอย่างผู้ส ูงอายุ (เทศบาลต าบลน ้าริด)  การสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง                      

กลุ่มผูส้งูอายใุหม้ีความเขม้แขง็ ตอ่เนือ่ง และยัง่ยืน  (เทศบาลสบเตีย๊ะ อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่) 

การจัดตั้งกองทนุสวัสดิการชมุชน คือ สมาชิกตอ้งเสียเงินปีละ 100 บาท นอน

โรงพยาบาลก็ 500 บาท เสียชีวิตก็จะได ้2,000 บาท  คลอดบุตร 800 บาท  การเยี่ยมบา้น

ผูส้งูอายบุ่อยครัง้ และการดแูลผูส้งูอายใุนบา้นโดยชมุชนเป็นตน้  

 

2.2 นโยบายดา้นการดแูลผูส้งูอายดุา้นสงัคม  

การพัฒนาดา้นคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี มีการน านโยบายดา้น

สังคมมาใชใ้นพื้นท่ี นโยบายส าคัญไดแ้ก่ นโยบายการช่วยเหลือดา้นเศรษฐกิจโดยจ่ายเบี้ยยังชีพ                 

ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีมีการด าเนินงานคลา้ยคลึงกัน คือ การลงทะเบียนเร่งรัดเบี้ยยังชีพใหก้ับผูส้งูอาย ุ               

เพื่อรบัเบี้ยยงัชีพถึงบา้นสะดวกและทัว่ถึง โดยประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองขา่วสารตา่งๆ รวมถึงเบี้ยยงัชีพ 
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ทกุเดือนตัง้แต่ตน้ปี โดยผ่านเสียงตามสาย หนงัสือพิมพ์ ตวัว่ิง เป็นตน้บางพื้นท่ีลดขัน้ตอนการรับ

เบี้ยยังชีพผูส้งูอาย ุซ่ึงการแจกเบี้ยยังชีพ มีการประชาสัมพนัธ ์วิทยชุมุชน เคเบิ้ล รวมทั้งส่งหนังสือ

ไปตามบา้นของผูส้งูอาย ุรวมทั้งมีการฝึกอาชีพใหก้ับผูส้งูอายบุางพื้นท่ี มีหนังสือส่งแจง้ท่ีบา้น 

ประชาสัมพันธ์ต่าง รวมทั้งให ้อสม.เป็นผูบ้อกกล่าวแก่ผูส้งูอาย ุมีการติดตามการตกหล่นของเบี้ย

ยังชีพและถา้เป็นผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ เอดส ์จะไดร้ับเงินเบี้ยยังชีพ 3 ทั้งสามกรณีส่วนนโยบายการให้

ความรู ้สรา้งความเขา้ใจการปฏิบัตท่ีิถกูตอ้งเกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอาย ุและน ามาช่วยเหลือผูส้งูอายุ

ท่ีถกูทอดท้ิง ตดิเตยีงท่ียงัไม่มีผูด้แูล  

 

4.2 การจดัท าแผน/ โครงการ และการสนบัสนนุงบประมาณเกี่ยวกบัการดแูลผ ูส้งูอาย ุ 

(1) แหล่งงบประมาณ เกี่ยวกบัการดแูลผ ูส้งูอาย ุ 

การด าเนินงานดา้นการดูแลผู้ส ูงอายุในช ุมชน เป็นการด าเนินของหลายหน่วยงาน 

โครงการ กจิกรรมท่ีด าเนนิงานจึงมีท่ีมาจากหลากหลายแหล่ง จ าแนกไดด้งันี ้ 

1)  แหล่งให้การสนับสนุนงบประมาณหลัก ส่วนให้คือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน 

ไดแ้ก่ กรงุเทพมหานคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซ่ึงจะจัดตั้งงบประมาณ

สนบัสนนุงานดา้นผูส้งูอาย ุ เช่น  

เทศบาลนครแหลมฉบัง จ.ชลบรีุ  สนับสนุนงบประมาณทางชมรมผูส้งูอาย ุ

ประมาณ 5 – 6 แสนบาทตอ่ปี เพื่อจดักจิกรรมในนามของเทศบาลทกุ 2 เดอืน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใหก้าร

สนับสนุนงบประมาณโครงการผู้สงูอายุ งบประมาณ 70,000 บาท/ปี และสนับสนุนการจัด

กจิกรรมทกุวันพฤหัสบดแีรกของทกุเดอืน โดยสนบัสนนุเป็นค่าอาหารในการท ากจิกรรมของชมรม 

เทศบาลเมืองหนองปรือ สนับสนนุงบประมาณ 2,700,000 บาท ด าเนินงาน

แผนการ 2558 เพื่อการพัฒนาสาธารณสขุและสวัสดิการสังคม และการป้องกนัรักษาและส่งเสริม

สขุภาพอนามัยของประชาชน จัดเพื่อสนับสนนุและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสขุ ของหน่วย

บริการ สถานบริการ หน่วยงานสาธารณสขุในพื้นท่ี ใหก้ลุ่มหรือองคก์รประชาชนด าเนินกิจกรรม

สรา้งเสริมสขุภาพการป้องกันโรคแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี สนับสนนุกิจกรรม 5 กลุ่ม สรา้งเสริม

สขุภาพการป้องกนัโรคของศนูยเ์ด็กเล็ก ศนูยฟ้ื์นฟูคณุภาพชีวิตผูส้งูอายแุละคนพิการในชมุชน   

อบต.เพนียดจ.ลพบรีุ  สนบัสนนุงบประมาณในการดแูลผูป่้วยติดบา้นติดเตียง

จ านวน 4 ต าบลๆละ 10,000 บาท 

อบต.เลม็ด จ.สรุาษฎร์ธานี มีกิจกรรมรดน า้ด าหัวผูส้งูอาย ุตั้งงบประมาณ 

จ านวน 80,000 บาท 

2)  การจัดตัง้กองทุนหลักประกันสุขภาพ เพื่อใหส้นบัสนนุงบประมาณในการด าเนิน

กิจกรรมดา้นสุขภาพของคนในชุมชนเช่น การตรวจสุขภาพ มะเร็งเต ้านม มะเร็งปากมดลูก                    

การอบรมให้ความรู้ดา้นสุขภาพ (เทศบาลเมืองหนองปรือ, เทศบาลนครแหลมฉบังจ.ชลบุรี,                       

ต. บ่อยาง จ.สงขลา, เทศบาลนครสงขลาจ. สงขลา)  

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลนิคมสรา้งตนเอง มีงบสนับสนนุ 500,000 

บาท /ปีโดยจัดให้มีการตรวจเยี่ยมผู้ส ูงอายุในพื้นท่ี ตามแผนงานและโครงการดแูลผู้สงูอาย ุ                 

(ต. นคิมสรา้งตนเองจ.นครราชสีมา) 

3)  การบริจาคจากสมาชิกกันเอง และผู้บริจาคอ่ืนๆรวมถึงไดร้ับเงินบริจาคจาก

ญาติผู้เสียชีวิตในการสนับสนุนการด า เนินกิจกรรมของผู้ส ูงอายุ เช่น ชมรมผู้ส ูงอายุต าบล                    

สระกะเทียม มีงบประมาณโครงการได้จาก อบต. สมาชิกชมรม และผู้บ ริจาคนอกชมรม                          
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(ต.สระกะเทียม จ.นครปฐม)การจัดกิจกรรมของชมรมผู้ส ูงอายุเทศบาลนครแหลมฉบัง                     

จะใชง้บประมาณจากการเก็บค่าสมาชิกของบุคคลในชมรมร่วมดว้ย(เทศบาลนครแหลมฉบัง                    

จ.ชลบรีุ) 

4)  การเขียนโครงการเพื่ อขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก  

 

 (2) ท่ีมาของแผนงาน โครงการ กิจกรรมในการดแูลผ ูส้งูอาย ุ

1 . โค รงการ ท่ี เป็ นน โยบายจากส่ วนกลาง  พื้ น ท่ี รับมาด า เนิ นการ  เช่ น  

กรงุเทพมหานคร จะเป็นผูก้ าหนดนโยบายและโครงการใหห้นว่ยงานระดบัพื้นท่ีเป็นผูด้  าเนนิการ 

2. โครงการท่ีมาการส ารวจรวบรวมความตอ้งการของชมุชน   โครงการเกีย่วกบัการ

ดแูลผูส้งูอาย ุก่อนท่ีจะก าหนดโครงการ/กิจกรรม มีเขา้ไปส ารวจความตอ้งการของผูส้งูอายโุดยใช ้

เวทีประชาคม ร่วมกบัขอ้มลูจาก อผส. ซ่ึงไปส ารวจทกุบา้น น ามาจัดไวใ้นแผนพัฒนาฯ เพื่อจัดสรร

งบประมาณ (ต.ทุ่ง จ.สรุาษฎรธ์านี)  มีการจัดท าแผน 3 ปี และแผน  5 ปี และก าหนดใหม้ีกิจกรรม 

1 เดือนต่อครั้ง โดยในหนึ่งปีจะมีโครงการใหญ่จ านวน 1 โครงการ (เทศบาลนครแหลมฉบัง                   

จ.ชลบรีุ) 

การก าหนดไวใ้นแผนประจ าปีและแผน  3  ปี  เช่น  การส ารวจขอ้มลูผูส้งูอายท่ีุดอ้ยโอกาส

เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือดา้นเคร่ืองอปุโภคบริโภคในเบื้องตน้และประสานหน่วยงานท่ี

เกีย่วขอ้ง (จ.สงขลา) 

3. โครงการตามความตอ้งการของผ ู้สงูอายใุนพื้ นท่ี โดยขอรับการสนับสนุนจาก

หน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐ กองทนุต่างๆ  เช่น โครงการส่งเสริมอาชีพ โครงการส่งเสริมความรู ้

หรือการช่วยเหลือผูส้งูอาย ุเป็นตน้ โดยการด าเนินโครงการดงักล่าวจะมีหน่วยงานภาครัฐในระดบั

พื้นท่ีเป็นผูช้่วยเช่น การสนบัสนนุวิทยากร  การประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีของทนุ เป็นตน้ 

 

4.3 ลกัษณะโครงการ/กิจกรรมท่ีไดร้บัการสนบัสนนุ  

องค์กรปกครองท้องถ่ิน อบต. เทศบาล สนับสนุนโครงการกิจกรรมทางด้านสังคม                   

เช่น โครงการฝึกอาชีพ นนัทนาการ ร ากลองยาว กีฬาผูส้งูอาย ุการส่งเสริมการจดักจิกรรมพฒันา

จิตใจและคุณภาพชีวิตตามประเพณี วัฒนธรรม วันส าคัญทางศาสนาและพระมหากษัตริย์ เช่น                  

งานประเพณีลอยกระทง สงกรานต ์วันผูส้งูอาย ุรดน า้ด าหัวผูส้งูอาย ุสืบชะตาผูส้งูอายใุนต าบล 

การใหค้วามช่วยเหลือสงเคราะหผ์ูส้งูอายท่ีุประสบปัญหาในเขตรบัผิดชอบการพาผูส้งูอายไุปศึกษาดู

งานของกลุ่มผูส้งูอายทุัง้ในจงัหวัด และตา่งจงัหวัด 

 ส่วนของหน่วยงานด้านสาธารณสุข สนับสนุนโครงการกิจกรรมทางด้านสุขภาพ                      

เช่น โครงการเกี่ยวกบัการส่งเสริมสขุภาพ กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกาย การตรวจคดักรอง 

การตรวจรักษา การตรวจสขุภาพประจ าปี การออกหน่วยสาธารณสขุเคล่ือนท่ี อาสาสมัคร                    

แบ่งประเภทของโครงการท่ีไดร้บัการสนบัสนนุไดด้งันี ้  

 

1. โครงการดา้นการสง่เสริมสขุภาพผ ูส้งูอาย ุ

1.1 กจิกรรมการออกก าลงักาย เช่น  

- การร ามวยไทเกก การร าไมพ้อง การสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายอุอกก าลงักายตาม

ลานกิจกรรมหรือเคร่ืองออกก าลังกายประจ าชมุชน โดยน าร่องปีละหนึ่งหมู่บา้น 30 คน (ต.คูคต              

อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 
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- โครงการออกก าลงักาย (กรงุเทพมหานคร) 

- โครงการส่งเสริมสขุภาพผูส้งูอายแุบบองค์รวม (เทศบาลเมืองหนองปรือ                

จ.ชลบรีุ) 

- ร ากระบอง ฝึกทกัษะการใชร้ะบบในร่างกาย  ร ากลองยาว อังกะลงุ (เทศบาล

เมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 

- โครงการออกก าลงักาย (เทศบาลสบเตีย๊ะ จ.เชียงใหม่) 

- กจิกรรมออกก าลงักายไมพ้ลอง (ต.ทุ่ง จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 

- การจดักจิกรรมสนัทนาการ (จ.สงขลา) 

   -  การออกก าลังกายโดยการดัดแปลงใช ้ท่อน ้ามาท าเป็นอุปกรณ์ในการ                  

ออกก าลงักาย(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

   -  การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบา้น เช่น ร าปรบไก ่ลิเก ล าตดั เพลงพวงมาลัย 

เพื่อสนับสนนุให้ผูส้งูอายไุดม้ีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ซ่ึงเป็นการออกก าลังกายอีกวิธีหนึ่ง                  

(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

1.2  กจิกรรมการอบรมใหค้วามรู ้เช่น 

- การอบรมให้ความรู้ดา้นการดแูลสุขภาพผู้ส ูงอายุ การบริโภคอาหารท่ี

เหมาะสมกับวัย การด ารงชีวิตของผูส้งูอายุ การให้ความรูเ้ ร่ืองสิทธิท่ีผูส้งูอายไุดร้ับ (ต.คูคต                             

อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 

- โครงการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการดแูลสขุภาพของตนเอง การออกก าลังกาย

ของผูส้งูอาย ุการตรวจวัดความดนั ชัง่น า้หนกั  (อบต.สระกะเทียม จ.นครปฐม) 

- โครงการให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพ อสม. ในเร่ืองการดแูลผู้ส ูงอาย ุ                 

(ต.ทุ่ง จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 

   -  โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล อสม. มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม กศน. 

และชมุชมผูส้งูอาย ุใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการดแูลสขุภาพของตนเอง การออกก าลังกายของผูส้งูอาย ุ

การตรวจวัดความดนั การชัง่น า้หนกัรวมถึงการอบรมภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ สอนการเคล่ือนตัว 

การพลิกตวัดแูลเร่ืองแผล (ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

   -  ทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาลนครปฐม ให้ความรู้เกี่ยวกับการท า

กายภาพบ าบดัใหก้บัผูส้งูอายตุดิเตยีง(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

   -  กศน. ให้ความรูเ้กี่ยวกับการประกอบอาชีพเสริม(ต.สระกะเทียม อ.เมือง               

จ.นครปฐม) 

- โครงการอดุหนนุศนูย ์สสมช. เพื่อพัฒนาอาชีพสู่การพัฒนาสขุภาพท่ีดีของ

ผูส้งูอาย ุและผูด้แูลผูส้งูอาย ุโดยมีเป้าหมายให้ประชาชนมีความรูใ้นหลักการดแูลผูส้งูอายแุละ             

ผูพ้ิการ รวมถึงคาดหมายว่าอาสาสมัครสาธารณสขุมลูฐานจะมีความรูใ้นหลักการดแูลผูส้งูอาย ุ                  

ผูพ้ิการในชมุชน  

 

1.3  ศนูยบ์ริการ เช่น  

- โครงการศนูยส่์งเสริมกจิกรรมผูส้งูอายเุสริมสรา้งสขุภาพแขง็แรงทัง้กายและ

ใจ (เทศบาลเมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ) 

- โครงการศนูยฟ้ื์นฟูคณุภาพชีวิตผูส้งูอายแุละคนพิการในชมุชน  (เทศบาลนคร

แหลมฉบงั และ เทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 



บทท่ี 6 แนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและ                                                                                      

การดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 
 

หนา้ 180 

 

- ศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูส้งูอาย ุ(อบต. หนองแขม จงัหวัด

ลพบรีุ) 

 

2. โครงการเกี่ยวกบัการตรวจคดักรอง รกัษาพยาบาล   เช่น  

- โครงการคดักรองสขุภาพผูส้งูอาย ุโครงการตรวจสขุภาพประจ าปี การตรวจ

สายตา ตาตอ้กระจก ตัดแว่น (ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี , กรงุเทพมหานคร, เทศบาลเมือง

หนองปรือ จ.ชลบุรี , ต. นิคมสรา้งตนเองพิมาย จ.นครราชสีมา, เทศบาลสบเตี๊ยะ จ.เชียงใหม่ 

เทศบาลเมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ) 

- โครงการดแูลผูส้งูอาย ุ(ระยะยาว) โครงการกายภาพบ าบัด  โครงการตรวจ

สขุภาพ โครงการบริการรถฉกุเฉินของ อปพร. เขตวังทองหลาง(กรงุเทพมหานคร) 

- โครงการประกวดผูส้งูอายท่ีุมีสขุภาพด ี(เทศบาลเมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ) 

- โครงการส าหรับผู้ส ูงอายุและผู้บ าเพ็ญประโยชน์ท่ีมี ปัญหาทางสายตา                   

จ านวน 850 คน ตอ้งมีการคัดเลือกผู้สงูอายแุละผูบ้ าเพ็ญประโยชน์ท่ีมีปัญหาทางสายตาและ                 

ตดัแว่นตาใหแ้กผู่ท่ี้มีปัญหาดา้นสายตา จ านวน 250 คน ตอ่ปี (เทศบาลนครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 

- โครงการสงเคราะห์ผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาทางสายตา มีบริการตรวจคัดกรอง

ทางสายตาส าหรบัผูท่ี้มีปัญหาทางสายตา พรอ้มทัง้มีบริการผ่าตดัโรคตาตอ้กระจกใหแ้กผู่ส้งูอายใุน

เขตเทศบาลท่ีเป็นโรคตาตอ้กระจก จ านวน 1,000 คน (เทศบาลนครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 

- โครงการป้องกนัภยัห่วงใยสขุภาพผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ โดยจัดใหม้ีการตรวจ

คัดกรองสขุภาพและใหค้ าแนะน าในการดแูลตนเองอย่างถกูวิธี ในกลุ่มผูส้งูอายแุละผูพ้ิการในเขต

เทศบาลทัง้ 23 ชมุชน (เทศบาลนครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 

- โครงการธนาคารเตยีงผูป่้วย (เทศบาลนครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 

- โครงการสงูวัยฟันสวยดว้ยรอยยิ้ม ซ่ึงจัดในปีงบประมาณ 2558 มีการแจก

แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แกว้น า้ และมีการจัดอบรมการดแูลสขุภาพของช่องปากและฟัน (เทศบาลเมือง

บา้นสวน จ.ชลบรีุ) 

- กิจกรรมท าฟัน และดแูลรักษาท าความสะอาดช่องปากส าหรับผู้สงูอายุ                  

(ต. นคิมสรา้งตนเองพิมาย จ.นครราชสีมา)  

- โครงการคัดกรองผูส้งอายภุาวะซึมเศรา้   โครงการคัดกรองสมองเส่ือม. 

โครงการคัดกรองขอ้เขา่เส่ือม โครงการคดักรองกิจวัตรประจ าวัน  โครงการคัดกรองโรคตอ้กระจก 

โครงการคัดกรองภาวะทพุโภชนาการ โครงการตรวจสขุภาพทัว่ไป เช่น ท าประวัติ  ชัง่น า้หนัก                 

วัดความดนั วัดรอบเอว และสะโพก  โครงการตรวจฟันผูส้งอาย ุ (เทศบาลสบเตีย๊ะ จ.เชียงใหม่)  

- โครงการวิทยาลยัเพื่อชีวิตผูส้งูวัยใส่ใจสขุภาพ ใชง้บประมาณของหลกัประกนั

สขุภาพ รปูแบบการดแูลกนัเองในกลุ่มผูส้งูอายเุพื่อลดภาวะการพึ่งพิง โดยการส ารวจขอ้มลูผูส้งูอายุ

เพื่อคดักรองแยกประเภทผูส้งูอาย ุผูส้งูอายตุิดเตยีงไดจ้ดัทีมบคุลากรการแพทยที์มแพทย ์พยาบาล 

นกักายภาพเขา้ไปดแูล ผูส้งูอายตุิดบา้นจะมีการเขา้ไปเยี่ยมบา้นเช่นเดียวกนั และก็แกไ้ขปัญหาที่พบ  

ส าหรับผูส้งูอายท่ีุติดสังคม จะลดภาวะพึ่งพาพึ่งพิง โดยจะเปิดเป็นคอรส์ เป็นหลักสตูรท่ีทางฝ่าย

สาธารณสขุไดท้ าขึน้มา (เทศบาลสบเตีย๊ะ จ.เชียงใหม่) 

 

3. โครงการอาสาสมคัรดแูลผ ูส้งูอาย ุและการเยีย่มเยยีน ผ ูส้งูอาย  ุเช่น  

- โครงการตรวจเยี่ยมผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุการลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมบา้นเพื่อส ารวจ

ความตอ้งการของผูส้งูอายแุละผูพ้ิการในชมุชน  (ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 
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- โครงการเยี่ยมบา้น โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน โครงการเยี่ยมผูส้งูอายแุละ

ตรวจสขุภาพที่ชมุชน  โครงเยี่ยมผูป่้วยตดิเตยีง (กรงุเทพมหานคร) 

- โครงการอาสาสมัครดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น มีผูส้งูอาย ุ10 คน ต่อ อสม. 1 คน 

มีการประเมินและส่งรายงาน มี อผส. 117 คน มี อพมก. ชมุชนละ 1 คน ไม่ซ ้ากัน โดยการ

ด าเนนิการอบรมจะคนกลุ่มกบัผูด้แูลและผูพ้ิการ ทั้งนี้ อสม. จะลงพื้นท่ีเยี่ยมบา้นผูส้งูอาย ุโดยดจูาก

สภาพแวดลอ้ม ท่ีอยู่ โรค มีการติดตามการใชย้าของโรค เช่น โรคเบาหวาน วัณโรค หัวใจ ความดนั 

ชัง่น า้หนกั คดักรองสขุภาพ และมีการลงเยี่ยมซ า้เป็นประจ า(เทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 

- โครงการเพื่อนเยี่ยมเพื่อน โดยการออกเยี่ยมผูป่้วยติดบา้น ตดิเตยีง ร่วมกบั 

อบต. รพ.สต. อสม. ชมรมผูส้งูอาย(ุเทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 

- โครงการเยี่ยมเยียนผูป่้วยติดบา้น ติดเตียง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายท่ีุไม่

สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้และมีโรคประจ าตวัหรือโรคเร้ือรงั (เทศบาลเมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ) 

- การตรวจเยี่ยมผูป่้วยเร้ือรัง โดยแบ่งออกเป็น ตรวจเยี่ยมผู้สงูอายุปกต ิ

ผูป่้วยตดิเตยีง และผูส้งูอายท่ีุอยู่คนเดยีวท่ีไม่มีใครดแูล ทัง้นีก้ารตรวจเยี่ยมบา้นผูส้งูอาย ุตอ้งมีการ

เขียนรายละเอียดผู้ป่วยว่ามีอาการดีขึ้นหรือตอ้งส่งต่อโรงพยาบาลเพื่อท าการรักษาเพิ่มเติม                    

(ต. นคิมสรา้งตนเองพิมาย จ.นครราชสีมา)  

- โครงการเยี่ยมบา้นจาก อบต.โดยการออกดแูลผูส้งูอายถึุงท่ีบา้นเพื่อส ารวจ

ความตอ้งการ  พร้อมกับชมรมผู้ส ูงอายุ ท่ีได ้มีการด าเนินงานโดยกลุ่มเครือข่ายผู้ส ูงอายุ                        

(ต.หนองแขม จ.ลพบรีุ) 

- โครงการ อาสาสมัครดแูลผูส้งูอาย ุอสม. (มีเพียง 1 ปี) สนบัสนนุจาก พมจ. 

แตปี่ตอ่ๆมามอบหมายใหท้างเทศบาลน า้ริดด าเนนิการตอ่(ต.น า้ริด  จ.อตุรดติถ)์ 

   -โครงการเพื่ อนเยี่ยมเพื่ อน โดยการออกเยี่ยมผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง                     

เพื่อเสริมสรา้งก าลังใจ และการให้ของเยี่ยม โดยความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนต าบล 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล อาสาสมัครสาธารณสขุมลูฐาน ชมรมผูส้งูอาย(ุต.สระกะเทียม                

อ.เมือง จ.นครปฐม) 

   - กจิกรรมผูน้อ้ยดแูลผูใ้หญ่ ผูส้งูอายตุัง้แต่ 70 ปี ขึน้ไป เมื่อมีกจิกรรมจะไดร้ับ

สิทธิพิเศษจากรุ่นนอ้งในการช่วยเหลือ และใหค้วามช่วยเหลือในการท ากจิกรรมตา่งๆ(ต.สระกะเทียม 

อ.เมือง จ.นครปฐม) 

   -  กิจกรรมทางพระพทุธศาสนา มีการนิมนตพ์ระเพื่อไปเยี่ยมเยียนผูส้งูอายท่ีุ

ติดเตียง เพื่อเป็นการสวดมนตไ์หวพ้ระ เพื่อความเป็นสิริมงคล ท าใหผู้ส้งูอายตุิดเตียงมีความสขุ      

ทางใจ(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

   - กิจกรรมการถ่ายทอดประเพณี ให้กับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ                    

และนักเรียนโรงเรียนมัธยมในพื้นท่ี เพื่อเป็นการอนุรักษ์ประเพณีอันดีงามไว้ให้ลกูหลานต่อไป                   

(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

 

4. โครงการสง่เสริมอาชีพของผ ูส้งูอายเุช่น  

- โครงการส่งเสริมอาชีพของผู้สงูอาย ุ(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม                  

ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี  

- โครงการส่งเสริมอาชีพผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุ โครงการนวดแผนโบราณ  

โครงการกลุ่มบา้นเห็ด ลาดพรา้ว 80 (กรงุเทพมหานคร) 
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- โครงการส่งเสริมดา้นอาชีพ ประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์  การบูร ลูกประคบ                          

มีการอบรม 3 เดอืน ตอ่ 1 ครัง้ (เทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 

- โครงการ ฝึกอาชีพผูส้งูอาย ุ(ต.น า้ริด  จ.อตุรดติถ)์ 

5.  การศึกษาดงูาน   เช่น 

- โครงการศึกษาดงูาน พาผูส้งุอายไุหวพ้ระ (ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 

- โครงการพาผูส้งูอายไุปทศันศึกษานอกสถานท่ี (กรงุเทพมหานคร) 

- โครงการทศันศึกษาไหวพ้ระ 9 วัด (เทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 

- โครงการพาผูส้งูอายปุฏิบัติธรรม จ านวน 3 วัน 2 คืน (เทศบาลนครแหลม

ฉบงั จ.ชลบรีุ)  

- โครงการอบรมและศึกษาดูงานชมรมผู้ส ูงอายุเทศบาลนครแหลมฉบัง                     

มีการจดัอบรมดา้นสขุภาพ การบริหารจดัการดา้นการจดัสวัสดกิารขยายชมรมและการศึกษาดงูาน

ใหแ้กส่มาชิกชมรมผูส้งูอายจุ านวน 450 คน (ปีละครัง้) (เทศบาลนครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 

- โครงการการน าผูส้งูอายไุปทศันศึกษา  ( จ.สงขลา) 

   - กิจกรรมการศึกษาดงูาน โดยได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริการ                   

ส่วนต าบลสระกะเทียม(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

   -  ร่วมกิจกรรมสัญ จรกับ เค รือข่ายชมรมผู้ส ูงอายุจังหวัดนครปฐม                              

(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

6. โครงการดา้นประเพณีวฒันธรรมต่างๆ เช่น 

- การจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา และประเพณีต่างๆ เช่น การรดน า้   

ด าหัวผูส้งูอายใุนวันสงกรานต ์(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 

- โครงการประเพณีสงกรานต ์/โครงการสวดมนต ์(กรงุเทพมหานคร) 

- โครงการจัดงานตามประเพณีต่างๆ การส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม        

เช่น ท าบญุตามประเพณี สรงน า้พระ รดน า้ด าหัวผูส้งูอาย ุมีการมอบของขวัญใหก้ับผูส้งูอายใุน                

วันสงกรานต ์(เทศบาลนครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 

- โครงการวันผู้สงูอาย ุซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีชมุชนทกุชมุชนเสนอเพื่อส่งเสริม

วัฒ นธรรมและประเพ ณี อันงามของไทย และความส าคัญ ของวันผู้ส ูงอ ายุ อี กทั้ ง เพื่ อ                           

สรา้งความสมัพนัธอ์ันดตีอ่คนในชมุชน(เทศบาลเมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ) 

- โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สงูอายุ มีการจัดมหกรรมเสริมสรา้งสขุภาพ

ผูส้งูอาย ุเช่น รดน า้ด าหัว การรบัขวัญสมาชิกใหม่ โดยเอาครอบครวั ลกูหลาน หรือกิจกรรม 3 วัย 

(ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ ลกู) เขา้ร่วมกจิกรรม การจัดกจิกรรมทางศาสนาของอิสลามหลงัสงกรานต ์

วันอีด (ถือศีลอด) การจัดนทิรรศการเพื่อสขุภาพผูส้งูอาย ุและอบรมใหค้วามรูเ้พื่อพัฒนาศักยภาพ

(เทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 

- การจัดงานวันผูส้ ูงอาย ุในเดือนเมษายน ของทุกปี  โดยมีกิจกรรม อาทิ                 

รดน ้าด าหัวขอพรจากผู้สงูอายุ แข่งขันกีฬาฟุตบอล และกีฬาพื้นบ้าน เพื่อให้คนทุกช่วงวัยให้

ความส าคญัและมีกจิกรรมกบัผูส้งูอาย ุ(ต.หนองแขม  จ.ลพบรีุ) 

- โครงการรดน า้ด าหัวผูส้งูอาย(ุต.น า้ริด  จ.อตุรดติถ)์ 

- การจัดกิจกรรมประจ าปี เช่น รดน า้ด าหัววันสงกรานต ์ชักพระน า้ แห่ชักเรือ

พระ โดยแห่เรือพระในน า้ ผูส้งูอายจุะพายเรือร่วมกบัคนทัว่ไป จัดงานช่วงเดอืนพฤศจิกายนของทกุปี 

กฬีาผูส้งูอายพุมุเรียงคพั มีผูส้งูอายรุ่วมในขบวนแห่ อย่างนอ้ย 40-50 คน ท่ีเขา้ร่วม (ต.พมุเรียง 

จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 
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- รดน า้ด าหัวผูส้งูอาย ุกิจกรรมร่วมกบัอ าเภอ  ประกวดผูส้งูอาย ุและประกวด

แม่ดเีดน่ (ต.เลม็ด จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 

- ค่ายศีลธรรม ค่ายทางศาสนาอิสลาม (ต.พมุเรียง จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 

   - การเผยแพร่กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน คือ ร าปรบไก ่               

รอ้งเพลงพวงมาลัย ในกิจกรรมเครือข่ายชมรมผูส้งูอายจุังหวัดนครปฐม(ต.สระกะเทียม อ.เมือง               

จ.นครปฐม) 

   -  การถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรม ใหก้บัเยาชนรุ่นใหม่ เพื่อเป็นการอนรุักษ์

ประเพณีวัฒนธรรมไวใ้หเ้ยาวชนรุ่นตอ่ไป(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

7. โครงการเพื่อสง่เสริมพฒันาศกัยภาพผ ูส้งูอาย ุเช่น 

- โครงการใหค้วามรูก้ารเขา้ถึงสิทธิ ตามรฐัธรรมนญู (กรงุเทพมหานคร) 

- โครงการส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ใหแ้ก่

สมาชิกชมรมผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจและน ามาประยกุตใ์ชไ้ดท้กุๆ 2 เดือน                

(ปีละ 6 ครัง้) จ านวน 400 คน (เทศบาลนครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 

- โครงการพัฒนาศักยภาพชมรมผูส้งูอาย ุซ่ึงในแต่ละชมุชนจะเป็นผูเ้สนอเขา้มา 

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพชมรมผูส้งูอาย ุซ่ึงจะท าใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพด ีโดยมีกิจกรรมการจดัอบรม

ศึกษาดูงานชมรมผู้ส ูงอายุ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย จิต โดยนัง่สมาธิ “จิตใส ใจสุข”                    

(เทศบาลเมืองบา้นสวน จ.ชลบรีุ)  

- โครงการส่งเสริมภมูิปัญญาผูส้งูอายใุนทอ้งถ่ิน (ต.ทุ่ง จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 

-  ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการ

ด าเนนิโครงการเพื่อสง่เสริมพฒันาศกัยภาพผ ูส้งูอาย ุดงัน้ี 

 1)  โครงการผู้ส ูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลสระกะเทียมให้การ

สนับสนนุการจัดกิจกรรมของผูส้งูอาย ุโดยการสนับสนุนเป็นค่าอาหารในการท ากิจกรรมของ

ผูส้งูอายทุกุเดอืน 

 2)  โครงการเพื่อนเยี่ยมเพื่อน เพื่อใหก้ าลงัใจผูส้งูอายใุนพื้นท่ี 

 3)  การติดตามประเมินผลโครงการเกี่ยวกับผู้ส ูงอายุ โดยการสังเกต ุ

ตดิตาม การท ากจิกรรมของผูส้งูอาย ุ

 4)  การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการดแูลสขุภาพของตนเอง 

 5)  การอบรมใหค้วามรูแ้ก่ อสม. และผูด้แูลผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ ตดิบา้น ติด

เตยีง อย่างถกูวิธี 

8. โครงการเกี่ยวกบัการช่วยเหลือสงเคราะห ์เช่น 

- โครงการส่งเสริมสวัสดิการ  การช่วยเหลือผูส้งูอาย ุ ฌาปนกิจสงเคราะห ์ 

กลุ่มการออมในชมุชน (ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 

- โครงการสรา้งหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูส้งูอาย ุตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 

เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ยากไรใ้หไ้ดร้ับเงินสงเคราะหเ์พื่อการยังชีพในการด ารงชีวิต ใหผู้ส้งูอายมุีคณุภาพ

ชีวิตท่ีดแีละไม่เป็นภาระของครอบครวั (เทศบาลเมืองหนองปรือ จ.ชลบรีุ) 

- โครงการสงเคราะหเ์บี้ยยงัชีพผูส้งูอาย ุโดยช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุอยู่ในหลักเกณฑ์

จะไดร้ับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพและตามนโยบายของรัฐบาล (เงินอดุหนนุเฉพาะกิจ) ในอัตราแบบ

ขัน้บันได อาย ุ60 – 69 ปี คนละ 600 บาทต่อเดือน, อาย ุ70 – 79 ปี คนละ 700 บาทต่อเดือน, 

อาย ุ80 -89 ปี คนละ 800 บาทต่อเดือน, อาย ุ90 ปีขึน้ไป คนละ 1,000 บาทต่อเดือน (เทศบาล

นครแหลมฉบงั จ.ชลบรีุ) 
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- โครงการบา้นเทิดพระเกียรติใหก้บัผูส้งูอายใุนต าบลทับกวา้งและต าบลเพนียด 

จ.ลพบรีุ 

- โครงการดแูลท่ีอยู่อาศยัแกผู่ส้งูอาย ุ(ต.ทุ่ง จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 

- การมอบของใหแ้กผู่ส้งูอายใุนวันผูส้งูอาย ุ(ต.บ่อยาง จ.สงขลา) 

- โค รงการการบ ริห ารการจัดการครัว เรือนยากจนแบบบูรณ าการ                     

(ทีมเคาะประตบูา้น) ต าบลหนองโก อ.กระนวน จ.ขอนแก่น โดยด าเนินตามกระบวนการแกไ้ขปัญหา                     

4 กระบวนการ ไดแ้ก ่ชี้เป้าชีวิต จดัท าเขม็ทิศชีวิต การบริหาร และดแูลชีวิต 

   - โครงการสงเคราะห์ผู้ส ูงอายุและผู้พิการ เพื่อด ูแลผู้ส ูงอายุและผู้พิการ                    

(อบต.หนองโก อ.กระนวน จ.ขอนแกน่) 

 

(3) การแบ่งความรบัผิดชอบ  

1. แบ่งตามประเภทของผ ูส้งูอาย ุ

 มีแผนงานแยกชัดเจนระหว่าง  1. กลุ่มผู้ส ูงอายุพึ่งพิงเนน้ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้าน                

ตรวจรกัษา ใหค้วามรู ้กายภาพบ าบดั 2. กลุ่มผูส้งูอายทุัว่ไป ท่ีช่วยเหลือตนเองได ้สามารถเดนิทาง

มารับบริการได้ท่ีศ ูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลฯ หรือ รพ.สต.คูคต (ต.คูคต อ.ล าลูกกา                        

จ.ปทมุธาน)ี 

  โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลสระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการจัดท า

ฐานขอ้มลูผูส้งูอายแุยกเป็นรายหมู่ และตามการประเมิน ADL (การประเมินสมรรถภาพเชิงปฏิบัติ) 

เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการติดตามเยี่ยมเยียนตามกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการดแูลส่งเสริมสขุภาพ

ตามกลุ่มวัยไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการด าเนนิงานของแตล่ะกลุ่ม ดงันี ้

    1)  กลุ่มตดิสงัคม ไดร้บังบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการให้

การสนับสนุนการด าเนินงานของชมรมผู้ส ูงอายุ ร่วมทั้งไดร้ับการบริจาคจากสมาชิกชมรม                   

และผูบ้ริจาคนอกชมรม โดยการด าเนินงานของชมรมจะมีกิจกรรมประชมุสังสรรคท์กุวันพฤหัสบดี

แรกของเดอืน มีกจิกรรมบริการทางดา้นสขุภาพ คือ การวัดความดนั การชัง่น า้หนกั 

    2)  กลุ่มติดบ้าน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยเจ้าหนา้ท่ีของ

โรงพยาบาล และอาสาสมัครสาธารณสขุมลูฐาน ร่วมกับชมรมผูส้งูอาย ุลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียนพดูคยุ

เพื่อใหก้ าลงัใจ 

    3)  กลุ่มติดเตียง โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล โดยเจา้หนา้ท่ีของ

โรงพยาบาล และอาสาสมคัรสาธารณสขุมลูฐานเขา้พื้นฟู บ าบดั เพิ่มฟ้ืนฟู/กายภาพบ าบดั 

 

2.แบ่งตามหน่วยงานภาครฐัท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงจะเป็นผ ูร้บัผิดชอบเป็นหลกั  เช่น 

โครงการเกี่ยวกบัสขุภาพ ศนูยบ์ริการสาธารณสขุเขตพื้นท่ี หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ า

ต าบลจะเป็นผูร้บัผิดชอบ โครงการทางสังคมท่ีเกีย่วการมีส่วนร่วมของชมุชม เป็นของส านกังานเขต

พื้นท่ี หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 5 แนวทางการจัดระบบการดแูลทางสงัคมและการดแูลระยาวส าหรบั

ผ ูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

5.1 แนวโนม้จ านวนผ ูส้งูอายพุึ่งพิง 

 

 5.1.1 แนวโนม้จ านวนผ ูส้งูอายพุึ่งพิง 

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มไดก้ล่าวถึงทิศทางของผูส้งูอายพุึ่งพิงไปในทิศทางเดียวกัน คือ                 

มีแนวโนม้จ านวนผูส้งูอายสุงูกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อัตราการเกดินอ้ย จากค ากล่าวว่า  

“พื้นท่ีมีแนวโนม้จ านวนผูส้งูอายพุึ่งพิงมีมากขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 16 ของประชากรทั้งหมด”

(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) สอดคลอ้งกับต.คูคต อ.ล าลกูกา จ.ปทุมธานี ท่ีกล่าวว่า 

“ปัจจบุันผูส้งูอายใุนชมุชนท่ีป่วยเร้ือรัง มีประมาณ 600 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 9 ของผูส้งูอายใุน

ชมุชน  ในจ านวนนัน้ มีผูส้งูอายตุิดเตียง 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13 คนในชมุชน คิดว่าสถานการณ์

ในอนาคตน่าจะมีผูส้งูอายเุพิ่มสงูขึ้น” และบางพื้นท่ีมีจ านวนผูส้งูอาย ุ100 ปี ขึน้ไปจ านวน 4 คน  

และคนในครอบครัวของผูส้งูอายแุต่ละคนช่วยเหลือดแูลกนัเป็นอย่างดี”(เทศบาลนครแหลมฉบัง) 

และ“แนวโนม้การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สงูอายพุึ่งพิง จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากจ านวน

ผูส้งูอายเุพิ่มมากขึน้และอัตราส่วนท่ีเป็นโรคเร้ือรงัเพิ่มมากขึน้” (ต.น า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดติถ)์ 

 

5.1.2 สาเหตกุารเพิ่มข้ึนของจ านวนผ ูส้งูอายพุึ่งพิง 

สถานการณใ์นอนาคตน่าจะมีผูส้งูอายเุพิ่มสงูขึน้เนื่องมาจากการยา้ยถ่ินฐานเขา้มาอาศยักบั

ลกูหลานและประกอบอาชีพ  ซ่ึงการยา้ยถ่ินฐานเขา้มาอาศยัไม่ใช่เพียงแตผู่ส้งูอายเุท่านัน้ โดยมีบคุคล

ท่ีอาย ุ 57  ปี  58  ปี  59  ปี  ไดย้า้ยมาประกอบอาชีพในพื้นท่ี  เมื่ออายคุรบ  60  ปี ไม่ไดย้า้ยกลบั

ภมูิล าเนาเดิมแต่ยังคงประกอบอาชีพในพื้นท่ีเพราะยังมีสขุภาพสมบรูณ์และแข็งแรง ส่วนแนวโนม้

จ านวนผู้สงูอายท่ีุอยู่ ในภาวะพึ่งพิงในพื้นท่ีต าบลบ่อยาง เพิ่มขึ้นแต่ไม่มาก (ต.บ่อยาง อ.เมือง                                

จ.สงขลา) สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี ท่ีกล่าวว่า พื้นท่ีนี้เป็นชมุชนเมืองและ

สามารถขยายเพิ่มไดอี้ก เพราะยังมีพื้นท่ีชนบทหลงเหลืออยู่มาก ท าใหน้่าจะมีประชากรอพยพเขา้มา

อีก ซ่ึงในจ านวนนัน้จะมีผูส้งูอายพุึ่งพิงรวมอยู่ดว้ย และแนวโนม้จ านวนผูส้งูอายพุึ่งพิงในพื้นท่ีเพิ่มขึน้

จากโรคชราและโรคอัมพฤกษ ์(ต.พมุเรียง ต.ทุ่ง และ ต.เลม็ด อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์าน)ี 

ทัง้นี ้พื้นท่ีมีแนวโนม้ผูส้งูอายพุึ่งพิงมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ งบประมาณในการจดัเบี้ยยงัชีพเพิ่ม

มากขึ้นในแต่ละพื้นท่ี ผูส้งูอายใุนชมุชนจะถูกทอดท้ิงตามเวลาในชมุชนเพิ่มขึ้น (เทศบาลสบเตี๊ยะ                 

อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่) 
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5.2 แนวทางในการพฒันาระบบการดแูลผ ูส้งูอายรุะยะยาวในครอบครวัและชมุชน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ฝึกอบรมแกนน ำ ญำติผูดู้แล

ผูสู้งอำย ุ

- สำนสมัพนัธค์รอบครัว 

ศูนยพ์ฒันำคุณภำพชีวติและอำชีพผูสู้งอำย ุ

อำสำสมคัรดูแลผูสู้งอำย ุ

อำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้น 

ศูนยดู์แลผูสู้งอำยกุลำงวนั 

รถรับส่งผูสู้งอำย ุ

ธนำคำรอุปกรณ์ 

ศูนยดู์แลระยะสุดทำ้ย 

ผูสู้งอำย ุ

ครอบครัว 

เครือข่ำยบูรณำกำรกำร
ดูแลผูสู้งอำยใุนชุมชน  

(Community Base) 

ภำครัฐ 

อปท. 

ภำคธุรกิจ 

ภำคประชำชน 
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แนวทางในการพัฒนาระบบการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในครอบครัวและชมุชนสามารถ 

แบ่งไดเ้ป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก ่

 

5.2.1 กล ุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งหลกัในการดแูลผ ูส้งูอาย โุดยในการส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุ

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี จ าเป็นตอ้งมีกลุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งหลัก อันไดแ้ก่ ผู้ส ูงอายุ ครอบครัว                   

ของผูส้งูอาย ุและชมุชน โดยรายละเอียดมีดงันี้ 

 

(1) ผ ูส้งูอาย ุ

ผูส้งูอายจุ าเป็นจะตอ้งเรียนรูแ้ละตระหนกัในการดแูลตนเองเพื่อเป็นการแบ่งเบา

ภาระใหแ้กค่รอบครวัและชมุชน ทั้งนี้ผ ูส้งูอายตุอ้งเป็นศนูยก์ลางของการด าเนนิงานท่ีหน่วยงานท่ี

เกี่ยวขอ้งตอ้งช่วยกันดแูลและหนนุเสริมการด าเนินงานของผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะผูส้งูอายคุวรมี

กระบวนการในการดแูลตนเอง เช่น การการดแูลตนเองในดา้นอาหารและการออกก าลังกาย              

การฝึกฝนดา้นความจ า การฝึกกายภาพ เป็นตน้ ส าหรับการใหค้ณุค่าผูส้งูอาย ุชมุชนและสังคม 

ควรเห็นความส าคัญของผูส้งูอาย ุและใหผู้ส้งูอายเุขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนนิงานเพื่อสังคม 

จะท าใหผู้ส้งูอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนนิงานของสงัคมและมีความสขุทางจิตใจ 

 

  (2) ครอบครวั  

ครอบครัวในฐานะท่ีมีความใกลช้ิดกับผูส้งูอายจุะตอ้งรับร ูถึ้งบทบาทตนเองใน

การดแูลผูส้งูอายเุพื่อส่งเสริมใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี  การส่งเสริมใหค้นใน

ครอบครัวและชมุชนดแูลกนัคนในครอบครวัเป็นยาส าคญัท่ีรักษาอาการป่วยต่างๆของผูส้งูอายุ

ไดด้ี และสามารถส่งต่อวิธีการดแูลผูส้งูอายใุนบา้นใหด้แูลสืบต่อกนัไปหลายช่วงอายคุน เด็กท่ีโต

มาเห็นการดแูลของผูใ้หญ่ท่ีกบับพุการีหรือผูส้งูอายเุด็กก็จะเกดิการเลียนแบบท่ีตอ้งท าตามท่ีเคย

เห็นการดแูลมา วิธีการดแูลอาจจะไม่ถกูตอ้งและทันสมัยทั้งหมด เป็นการดแูลดว้ยความห่วงใย 

อาจจะท าใหก้ าลงัใจของผูป่้วยดขีึน้  

การสรา้งความเขา้ใจ และสนับสนนุความรู ้แก่สมาชิกในครอบครัว  ควรมีการ

ส่งเสริมใหด้แูลโดย ลกูหลาน ญาติพี่นอ้ง เพราะอยู่ใกลช้ิดกบัผูส้งูอายมุากท่ีสดุและให้ความรูแ้ก่

ผูด้แูลผูส้งูอายปุระจ าบา้น เพื่อท่ีจะไดด้แูลผูส้งูอายอุย่างถกูวิธีและลดจ านวนผูส้งูอายท่ีุถกูทอดท้ิง

โดยการบรูณาการดแูลผูส้งูอายขุองทกุภาคส่วน ทอ้งท่ี ทอ้งถ่ิน  โดยการฝึกอบรมใหค้วามรู ้

สรา้งความเขา้ใจแกส่มาชิกในครอบครวั เพื่อการดแูลผูส้งูอายท่ีุถกูตอ้งและเป็นการสรา้งสมัพนัธ์

อันดีระหว่างคนในครอบครัวอีกดว้ย เพราะคนท่ีเขา้ใจและดแูลผูส้งูอายไุดด้ีท่ีสดุ คือ สมาชิกใน

ครอบครวั ไดแ้ก ่ลกู หลาน  

 

  (3) ชมุชน 

ชมุชนมีส่วนเกี่ยวขอ้งในการสอดส่องใหผู้ส้งูอายใุนพื้นท่ีไม่ประสบปัญหาในดา้น

ต่าง ๆ จึงมีหน ้าท่ีในการให้ความรู้และก าลังในแก่ผู้ส ูงอายุและครอบครัว  ช ุมชนควรมี

กระบวนการในการจดัการตนเอง มีกระบวนการในการด าเนินงาน ตามความตอ้งการของชมุชน 

เนน้การมีส่วนร่วม คิดเอง ท าเอง เพื่อความยัง่ยืน  เนน้กิจกรรมท่ีมองว่าเป็นปัญหาของพื้นท่ี 

เพื่อสะทอ้นถึงปัญหา/ความตอ้งการ  ใหต้รงกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงเพื่อน ามาสู่การแกไ้ขปัญหา

ของผูส้งูอายใุนพื้นท่ีจริงๆ 
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  การสรา้งจิตส านัก ความตระหนักในการดแูลผู้สงูอาย ุส่งเสริมให้ชมุชนเป็น

พื้นฐานส าคัญในการดแูลผูส้งูอายรุ่วมกนั โดยหนว่ยงานตอ้งเสริมสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชมุชน

ในการด าเนินงานเพื่อชมุชน อันจะส่งผลใหส้ังคมเขม้แข็งควรปลกูจิตส านักใหค้นในชมุชนมีจิต

อาสาในการดแูลผูส้งูอายใุนพื้นท่ี 

 

5.2.2  กล ุ่มท่ีมีสว่นเกี่ยวขอ้งสนบัสนนุการดแูลผ ูส้งูอาย ุหากพิจารณาถึงระบบการ

ดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวกลุ่มท่ีมีส่วนเกีย่วขอ้งสนบัสนนุ ไดแ้ก ่ภาครฐั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ภาคประชาชนและภาคธรุกิจ  จะตอ้งมีส่วนในการสนบัสนนุใหก้ลุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งหลักในการ

ดแูลผูส้งูอายสุามารถด ารงอยู่ได ้ โดยมีรายละเอียดดงันี้ 

  (1) ภาครฐั  

ภาครฐั เช่น หน่วยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุยแ์ละ

กระทรวงสาธารณสขุ  จะตอ้งมีการด าเนินโครงการท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับผูส้งูอายเุพื่อช่วยให้

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสขุและสามารถช่วยเหลือตนเองได ้

มากขึน้ โดยแนวทางในการพัฒนาระบบการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในครอบครวัและชมุชนส าหรับ

ภาครฐั  มีดงันี ้

  หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งตอ้งให้ความส าคัญกับผูส้งูอายอุย่างจริงจัง โดยเฉพาะ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี

ด าเนินการอยู่ในพื้นท่ีชมุชนมีการจัดเวทีสรา้งความเขา้ใจของผูน้  าช ุมชน ทั้งผูใ้หญ่บา้น สท. สจ. 

นายกฯ  ใหผู้น้  าเห็นความส าคัญของปัญหาผูส้งูอายใุนหมู่บา้นว่าในแต่ละหมู่บา้นมีผูส้งูอายุ

จ านวนเท่าไร มีปัญหาดา้นไหนบา้ง ควรไดร้บัการดแูลอย่างไร  

  (2) องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะหน่วยงานภาครัฐซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี

จะตอ้งมีการจัดท าฐานขอ้มลูเพื่อจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงสามารถ

เขา้ร่วมกิจกรรมได ้ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ  ท่ีจัดขึ้นจะเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพ

ดา้นร่างกายและจิตใจท่ีดขีึน้  รวมทัง้สามารถมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนงานทางสงัคม   

  การจัดแผนงานดแูลผูส้งูอายอุย่างมี ส่วนร่วม การขับเคล่ือนเชิงนโยบายของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งมีแผนการพัฒนาการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในครอบครัวและ

ชมุชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อดแูลผูส้งูอายโุดยแผนการพัฒนาดังกล่าวตอ้งเกิดจากมีส่วนร่วมของ

ผูส้งูอาย ุผูท้ างานเกีย่วกบัผูส้งูอายทุกุฝ่าย 

  (3) ภาคประชาชน 

ส่วนภาคประชาชนควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการสนบัสนนุครอบครัวและ

ชมุชนในการดแูลผูส้งูอาย ุการพัฒนาความรูแ้ละศักยภาพของอาสาสมัคร ทั้ง อสส.อสม. อผส. 

ใหส้ามารถด าเนนิการดแูลสขุภาพเบื้องตน้ใหแ้กผู่ส้งูอายใุนชมุชนไดท้ัง้นีอ้าจเสริมแรงโดยการมอง

รางวัล มอบโล่ ใหม้ีเงนิตอบแทนพิเศษส าหรบัอาสาสมคัรท่ีท างานไดด้ี 

  การให้ความส าคัญกับกลุ่มผูส้งูอายท่ีุถกูทอดท้ิง และติดเตียง เจา้หนา้ท่ีหรือ                          

อสม. ควรลงเยี่ยมบา้นในกรณีผูส้งูอายถุกูทอดท้ิง และผูส้งูอายตุิดเตียง เพื่อช่วยเหลือผูด้แูลและ

พฒันาคณุภาพชีวิต 
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  (4) ภาคธรุกิจ   

ภาคธรุกิจ มีส่วนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยเหลือสังคมท่ีผูส้งูอายุ

สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมได ้การพฒันาประเภทธรุกิจบริการ โดยการใหค้รอบครัวท่ีสามารถจ่าย

ค่าบริการได ้ช่วยจ่ายเงนิการใชบ้ริการ โดยใหเ้ป็นทางเลือกอีกทางหนึ่ง ดงัผลการส ารวจพบว่า 

รอ้ยละ 14.6 ตอ้งการบริการประเภทนี ้และรอ้ยละ 6.9 สามารถจ่ายเองไดท้ัง้หมด 

  ดังนั้นกลุ่ม ท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งหลัก จะมีจดุท่ีมีการเชื่อมโยงกันของผู้ส ูงอาย ุ

ครอบครัวและชมุชน นัน่แสดงว่า ระบบการดแูลทางสังคมและระบบการดแูลระยะยาวเป็นส่ิงท่ี

จะตอ้งด าเนนิการร่วมกนัโดยค านงึถึงผูส้งูอายเุป็นส าคญั ซ่ึงจะมีกลุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งสนบัสนนุ

เป็นหน่วยงานท่ีคอยส่งเสริม  สนับสนนุกิจกรรมต่างๆ ใหผู้ส้งูอาย ุครอบครัวและชมุชนไดเ้ขา้

ร่วมอันจะน าไปสู่คณุภาพชีวิตท่ีดขีองผูส้งูอายตุอ่ไป 

อีกทั้งการท างานเชิงรกุให้เพิ่มมากขึ้น โดยการด าเนินงานของภาคประชาชน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการพัฒนา อสม. 

ในพื้นท่ี เช่น สนบัสนนุใหม้ีการศึกษาดงูานแลกเปลี่ยนเรียนรูอี้กทัง้การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ดแูลบางพื้นท่ีตอ้งการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนนุในการดแูลผู้สงูอายใุนชมุชน เช่น การใช ้

โทรศพัทห์าเพื่อนบา้นมาดแูล ความปลอดภยั หรือระบบกดกร่ิง 

 

5.3 แนวทางในการดแูลผ ูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง  

แนวทางการดแูลและสนบัสนนุการดแูลพึ่งพาตนเองโดยครอบครวัและชมุชน 

 

5.3.1 การท าแผนและเตรียมงบประมาณรองรบั  

การท าแผนและเตรียมงบประมาณรองรับ โดยการจัดท าแฟ้มประวัติและแยกผูส้งูอายุ

ออกมาเป็นหมวดหมู่ของแต่ละหมู่บา้นโดยแยกประเภทเป็น 3 ประเภท ผูส้งูอายตุิดเตียง ผูส้งูอาย ุ

ตดิบา้น และผูส้งูอายตุดิสงัคม แลว้จึงผูส้งูอายแุตล่ะประเภทมาวางแผนว่าควรดแูลแบบไหน หากพบ

ปัญหาก็จะประสานความช่วยเหลือเขา้มาดแูลผูส้งูอายตุามระบบต่อไป (เทศบาลสบเตี๊ยะ อ.จอมทอง  

จ.เชียงใหม่) 

บางพื้นท่ีอาจแบ่งกลุ่มผูส้งูอายพุึ่งพิง ออกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูส้งูอายท่ีุผูย้ากไรย้ากจน

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้และผูส้งูอายท่ีุมีฐานะช่วยเหลือตนเองได ้เพื่อง่ายต่อการจัดระดับ

ความส าคัญในการช่วยเหลือเนื่องจากมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน (ต.หนองแขม อ.โคกส าโรง                

จ.ลพบรีุ) 

 

5.3.2 เสริมสรา้งความแข็งแรงของกล ุ่มและคนในชมุชน  

5.3.2.1 การดแูลในครอบครวั ลกูหลานเครือญาต ิดแูลผูส้งูอายพุึ่งพิง เนื่องจาก

เป็นผูส้งูอายตุอ้งดแูลอย่างใกลช้ิดคอยประสานงานกบัอาสาสมัครและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่าง

ตอ่เนือ่ง (ต.น า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดติถ)์ 

การสนบัสนนุบทบาทสมาชิกในครอบครวัมีส่วนร่วมในการดแูล เนน้ใหค้วามรูก้บั

ญาตใินการดแูลส่งเสริมสขุภาพของผูส้งูอาย ุโดยท าความเขา้ใจกบัผูด้แูล ใหค้วามรู ้และ อาสาสมคัร 

ใหช้่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (เทศบาลเมืองบา้นสวน) 

เทศบาลอบรมใหค้วามรูก้บัชมุชน เช่น การดแูลสขุภาพ ท าอย่างไรใหผู้ส้งูอายไุม่มี

โรค การปรบัทศันคตเิร่ืองการดแูลสขุภาพ อาหารการกิน การประชาสมัพันธก์ารรบัประทานอาหาร

รสไม่จดั เป็นตน้ (เทศบาลเมืองหนองปรือ) 
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การฝึกอบรมใหค้วามรู ้ในเร่ืองหลอดเลือด สมอง และโรคท่ีเกดิกบัผูส้งูอายจุ านวน

มาก เช่น ขอ้เสื่อม สมองเสื่อม สายตา เพื่อผูด้แูลผูส้งูอายใุนครอบครัวจะไดป้ฏิบัติไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

(เทศบาลนครแหลมฉบงั) 

การอบรม Caregiver ให้สามารถดแูลขั้นพื้นฐานได ้จากผู้ส ูงอายท่ีุไม่สามารถ

ช่วยเหลอืตวัเองไดก้ารช่วยเหลือเป็นเงนิสงเคราะหค์รอบครวั (ต.คคูต อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธาน)ี 

5.3.2.2 การดแูลในชมุชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างใกลช้ิด เช่น อาสาสมัคร

หมู่บา้น การดแูลสขุภาพ การตรวจสขุภาพ รวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีช่วยเหลือผูส้งูอาย ุเช่น                

รถฉุกเฉินน าส่งโรงพยาบาล การปรับสถานท่ีใหเ้หมาะสมกับผูส้งูอายพุึ่งพิง เช่นทางลาด ราวจับ 

หอ้งน า้ส าหรับผูส้งูอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลลงพื้นท่ี เช่น เปล่ียนสายปัสสาวะใหก้ับ

ผูป่้วยตดิเตยีง (ต.น า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดติถ)์ 

การน าผูส้งูอายตุดิสงัคมท่ีมีสขุภาพแขง็แรงมีศกัยภาพพอท่ีจะเป็นกลุ่มแกนน าของ

ผูส้งูอายใุนการท ากจิกรรมเสริม เขา้เยี่ยมใหก้ าลังใจขัน้ตน้แกผู่ส้งูอายท่ีุติดเตียง ตดิบา้น เพื่อรับฟัง

ปัญหาและน ามาหาแนวทางแกไ้ขร่วมกันร่วมกัน ส่งเสิรมการจัดตั้งกลุ่ม อผส. ท่ีมีจิตอาสาและ                   

มีศักยภาพขึน้มา เป็นแกนน าเพื่อเขา้มาช่วยเหลือกลุ่มผูส้งูอายดุังกล่าว โดยมีการเขา้ไปเยี่ยมเยียน

ผูส้งูอายตุดิบา้น ตดิเตียงในเบื้องตน้ จะไดร้บัทราบปัญหาของผูส้งูอายใุนกลุ่มนี้ว่ามีปัญหาอะไรบา้ง 

เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูปัญหาท่ีไดไ้ปประสานขอความช่วยเหลือหน่วยงาน ในพื้นท่ีเขา้มาช่วยเหลือต่อไป 

ส่วนทางดา้นผูส้งูอายตุิดสังคมควรหาอาชีพหรืองานอดิเรกมาใหท้ า (เทศบาลสบเตี๊ยะ อ.จอมทอง  

จ.เชียงใหม่) 

การจัดอบรมแกนน าผูส้งูอาย ุญาติ พี่นอ้ง ในการดแูลผูส้งูอายใุนครอบครัวและ

ชมุชน มีการอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั ิ(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

การจัดอบรม อสม.ในพื้นท่ีใหม้ีความช านาญในการในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยจะให้

เป็น อสม.เชี่ยวชาญ  โดยจะมีการพฒันาอบรมให ้อสม.เป็นผูม้ีความรูด้า้นการดแูลผูส้งูอายตุิดเตยีง 

และผูส้งูอายพุิการ เพื่อเป็นการดแูล และช่วยเหลือคนในชมุชนกนัเองก่อนท่ีแพทยห์รือพยาบาลวิชา

ชิพจะเขา้ไปช่วยดแูล  (ต.นคิมสรา้งตนเอง อ.พิมาย จ.นครราชสีมา) 

การดูแล โดยหน่วยบ ริการปฐมภูมิ   (Primary care unit)  แล ะอ าสาสมัคร

สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ท่ีคอยตดิตามอาการของผูส้งูอาย ุ ฝึกใหม้ีการท ากายภาพ  จะมีการถาม

ค าถามซ า้ๆ  เพื่อเป็นการทดสอบว่าผูส้งูอายคุนดงักล่าว  เป็นปัญหาดา้นความจ าแลว้หรือไม่ (ต.บ่อ

ยาง อ.เมือง จ.สงขลา) 

ผูส้งูอายตุิดเตียงจะมีการจา้งเจา้หนา้ท่ีจากศนูย์ โดยท่ีมี อสม. เขา้ไปดแูลบา้ง แต่

อย่างไรก็ตาม หากพบผู้ส ูงอายุมีปัญหา มีแนวทางในการช่วยเหลือ โดยการให้ยา และการ

ปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม หรือพาผูส้งูอายไุปปฏิบตัธิรรมเป็นตน้ (เทศบาลเมืองบา้นสวน) 

5.3.3.3 การติดตามดแูลอย่างต่อเน่ือง การตรวจเยี่ยมบา้นเป็นประจ าทกุ

เดอืน ซ่ึง อสม. จะมีการดแูลโดยละเอียดแบบเจาะลึก โดยอสม. เป็นผูค้ัดกรองการประเมิน (เทศบาล

เมืองบา้นสวน) 

อสม. เขา้ดแูลผูส้งูอายเุพิ่มเติม ในการให้ค าแนะน า ตรวจสขุภาพ ดแูลโดยทัง่ไป

อย่างทัว่ถึง หากพบว่ามีผูส้งูอายทุ่านใดมีปัญหาสขุภาพมาก และเร้ือรงัก็ใหรี้บแจง้เจา้หนา้ที่ รพ.สต.                  

เพื่อประสานงานช่วยเหลือต่อไป รวมทั้งการด าเนินงานในพื้นท่ีจะมีการติดตาม ประเมินผล                    

การด าเนินงานโครงการท่ีเกีย่วกบัผูส้งูอายทุกุโครงการ โดยความร่วมมือของ อบต. รพ.สต. ชมรม

ผูส้งูอาย ุในการติดตามประเมินผล โดยเยี่ยมบา้น ฟ้ืนฟูผูป่้วย ผู้สงูอายุ ผู้พิการ ท ากายภาพ                  

และสรปุผลการด าเนนิงานเมื่อเสร็จส้ินโครงการ (ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 
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5.3.3.4 ใชเ้ครือข่ายภายนอกชมุชนร่วมดแูล 

กรณีผูส้งูอายท่ีุเป็นประชากรแฝงเขา้มาอยู่อาศยัในพื้นท่ี  เทศบาล กาชาด อ าเภอ จะเขา้

ไปช่วยเหลือดแูล ซ่ึงเป็นนโยบายช่วยเหลือคนในพื้นท่ี  โดยในบางรายทางเทศบาลไม่สามารถ

ช่วยเหลือเองไดจ้ะประสานไปยังมลูนธิิต่างๆ ใหเ้ขา้ช่วยเหลือ หรือใหผู้ท่ี้เป็นประชากรแฝงยา้ยหรือมี

การฝากชื่อไวใ้นทะเบียนบา้นเพื่อใหไ้ดร้บัสวัสดกิารไดอ้ย่างเต็มท่ี (เทศบาลเมืองหนองปรือ) 

มีหน่วยงานสถาบันการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการดแูลผูส้งูอายรุ่วมกนั โดยจะเป็น

ทั้งการดแูลป้องกัน การส่งเสริมสขุภาพ การฟ้ืนฟุสภาพ การ บ าบัด และฟ้ืนฟู รวมถึงการเยี่ยม

เยียนผูส้งูอายท่ีุเจ็บป่วยเร้ือรงั ตดิเตยีง(ต.สระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม) 

5.3.3 แนวทางการบรูณาการด าเนินงานร่วมกนัทกุหน่วยงาน  โดยส่งเสริมใหเ้กิดการ         

บรูณาการการท างานร่วมกนัในชมุชนก่อใหเ้กิดการท างานท่ีครบวงจร เช่น องคก์ารบริการส่วน

ต าบลสนบัสนนุงบประมาณ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ด าเนินงานร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ี                 

หรือในการท ากิจกรรมร่วมกัน วันแจกเบี้ยยังชีพของผู้ส ูงอายุ มีกิจกรรมให้ผู้ส ูงอายุและมี

สาธารณสขุเขา้มาตรวจสขุภาพดว้ย 

 ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสระกะเทียม อ.เมือง จ.นครปฐม มีการด าเนินงาน                

บรูณาการด าเนินงานร่วมกบัทกุหน่วยงาน โดยมีการแบ่งงานกนัท าที่ชัดเจน ทั้งในพื้นท่ี และนอกพื้นท่ี 

ดงันี ้

 1)  อบต. การดแูลดา้นสวัสดภิาพ ความเป็นอยู่ 

 2)  รพ.สต. การดแูลสขุภาพ เยี่ยมเยียน รกัษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย ผูพ้ิการ โรคเร้ือรงั 

 3)  อสม. เยี่ยมเยียน การดแูลสขุภาพ 

 4)  ชมรมผูส้งูอาย ุดา้นสงัคม เพื่อนเยี่ยมเพื่อน 

 5)  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยคณะพยาบาลศาสตร์ เขา้มามีส่วนร่วมใน

การด าเนินกิจกรรมชมรมผูส้งูอาย ุการส่งเสริมสขุภาพ การฟ้ืนฟูสภาพ การเยี่ยมบ้านผู้สงูอายุท่ี

เจ็บป่วยเร้ือรงั ตดิเตยีง 

 6)  กศน. ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการประกอบอาชีพเสริม 

 7)  พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวัด 

 สรปุผลการศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพจากาการสนทนากลุ่มผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งใน

การใหบ้ริการการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชน พบว่าสถานการณ์ผูส้งูอายใุนพื้นท่ีมีจ านวน

ผูส้งูอายเุพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ถึงแมผู้ส้งูอายจุะมีเพิ่มขึน้แตใ่นชมุชนไม่มีผูส้งูอายท่ีุถกูทอดท้ิงไรค้นดแูล 

ถึงแมจ้ะมีผูส้งูอายบุางรายซ่ึงอยู่ในชมุชนจะถกูทอดท้ิงใหอ้ยู่ตามล าพังสืบเนื่องจากไม่มีญาติ แต่ใน

ชมุชนไดใ้หก้ารช่วยเหลือในการดแูลผูส้งูอายรุ่วมกัน ปัญหาผูส้งูอายใุนพื้นท่ีท่ีพบส่วนใหญ่จะเป็น

ปัญหาดา้นสขุภาพทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจ และปัญหาของชมุชนในเร่ืองการขาดบคุลากรในการ

ดแูลผูส้งูอายเุนือ่งจากผูส้งูอายมุีจ านวนเพิ่มมากขึน้ 

 การจัดบริการส าหรับผู้ส ูงอายุท่ีมีอยู่ ในช ุมชนมีการจัดบริการแบ่ งเป็น                   

2 ประเภท คือบริการดา้นสขุภาพ และบริการดา้นสังคม โดยการบริการดา้นสขุภาพมี รพ .สต.               

เป็นหน่วยงานหลักในการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายใุนชมุชน มีกระบวนการด าเนินงานตัง้แตป้่องกนั 

ดแูล เยี่ยมเยียน รกัษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย ผูพ้ิการ โรคเร้ือรงั ซ่ึงมีการดแูลทัง้ทางดา้นร่างกาย 

จิตใจ และส่ิงอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็นใหก้บัผูส้งูอาย ุส่วนการบริการดา้นสังคม มีการ

จัดส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสขุภาพผู้สงูอายุ อาทิเช่น การท าทางลาด ราวบันได เป็นตน้ โดยการ

ด าเนินการทั้งดา้นสขุภาพและดา้นสังคม มีการบรูณาการการท างานร่วมกนัของทกุภาพส่วนทั้ง
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ภายนอกและภายในพื้นท่ี และการด าเนินงานแต่ละครั้งจะมีการวางแผนการท างานร่วมกนัในการลง

พื้นท่ีเพื่อใหก้ารดแูลครอบคลมุผูส้งูอายใุนพื้นท่ีใหม้ากท่ีสดุ 

 บทบาทหนา้ที่ของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบงานดา้นผูส้งูอาย ุเร่ิมตัง้แต่หน่วยงาน

ในระดบัชมุชนท่ีมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบอย่างชัดเจนในการดแูลผูส้งูอาย ุทั้งในส่วน

ของ อบต. รพ.สต. โดยมีการจัดท าฐานขอ้มลูในการสนับสนนุการด าเนินงานเพื่อดแูลผูส้งูอายไุด ้

อย่างถกูตอ้งและเหมาะสมตามความจ าเป็นของผูส้งูอาย ุและการด าเนินงานสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของหน่วยงานตา่งๆ ท่ีก าหนดขึน้ การด าเนนิงานมีทั้งการจัดท าแผนงานโครงการในการด าเนนิงาน 

และสนบัสนนุงบประมาณใหก้บัผูส้งูอายใุนการด าเนนิกจิกรรมเพื่อดแูลผูส้งูอายใุนพื้นท่ีตอ่ไป 

 



บทที่  7 บทสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

หนา้ 193 

 

บทท่ี 7 

บทสรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง “การจัดระบบการดแูลทางสังคมและระบบการดแูลระยะยาวส าหรับ

ผูส้งูอายใุนครอบครัวและชมุชน” มีวัตถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ และเปรียบเทียบรปูแบบ  

วิธีการ ของระบบการดแูลทางสังคมและการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครัวระหว่าง

ประเทศไทยและต่างประเทศและเพื่อหาแนวทางการจัดระบบการดแูลทางสังคมและระบบการดแูล

ระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

 การวิจัยครั้งนี้ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) คัดเลือกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจากกลุ่มอาย ุ60 ปีขึน้ไป 

อาศัยอยู่ในจังหวัดท่ีเป็นท่ีตั้งของส านักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1-12 โดยคัดเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง จ านวน 249 คน 

และผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้จ านวน 1,184 คน และการสนทนากลุ่มกบัผูท่ี้มี ส่วนเกีย่วขอ้งในการ

ใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและในชมุชน จ านวน 392 คน ผลการศึกษาโดยสรปุมีดงันี ้

 

7.1 สรปุผลการศึกษา 

ความตอ้งการการดแูลทางสังคมและความตอ้งการการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุน

ครอบครัวและชมุชนหมายถึงความตอ้งการบริการสขุภาพและสังคมของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง และความคาดหวังของผูส้งูอายท่ีุสามารถพึ่งพิงตนเองไดต้่อบริการทางสังคมและการดแูล

ระยะยาวในอนาคต 

ขอ้มลูพื้นฐานของผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงจ านวน 249 คน 

รอ้ยละ 53.8 เป็นเพศหญิง อาย ุ75-79 โดยมีอายตุ า่สดุคือ 60ปี และอายสุงูสดุคือ 100 ปี มีอายุ

เฉล่ีย 78.4 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพหมา้ย และนบัถือศาสนาพทุธ  

ครอบครัวผู้ส ูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิง ร้อยละ 37.3 มีรายได ้1 ,001-5,000 บาท 

ครอบครัวผูส้งูอายมุีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 8,966 บาท ซ่ึงมีรายไดต้ า่สดุ 600 บาท และรายไดส้งูสดุ 

100,000บาทผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 83.9 ใชสิ้ทธิหลักประกนัสขุภาพถว้นหนา้ มีเพียงบางส่วนท่ีใชสิ้ทธิ

สวัสดกิารรักษาพยาบาลของขา้ราชการ และสิทธิประกนัชีวิต ในส่วนของการประเมินความพอเพียง

ของรายไดค้รอบครัวต่อการดแูลผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง ระบวุ่า รายไดร้วมของครอบครัวไม่

เพียงพอตอ่การดแูลผูส้งูอาย ุ 

 

1. ความตอ้งการบริการสขุภาพ 

     กลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีความตอ้งการบริการสถานบริบาลผูส้งูอายมุากกว่า

ตอ้งการอยู่บา้นหรืออยู่กบัครอบครัว โดยเมื่อพิจารณาถึงสถานภาพในครอบครวัแลว้พบว่าผูส้งูอายุ

ตอ้งดแูลตนเอง แต่เมื่อใหค้รอบครัวของผูส้งูอายปุระเมินความสามารถในการดแูลผูอ้าย ุพบว่า 

ครอบครัวของผูส้งูอายมุีค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอตอ่การดแูลซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีพบว่า 

“ปัญหาของผูส้งูอายท่ีุมกัประสบ คือ ปัญหาดา้นสขุภาพ ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวัและเมื่ออายมุากขึน้ 
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ก็จะมีปัญหาสขุภาพมากขึ้นตามมา ประกอบกับปัญหาการขาดแคลนบคุลากรในการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุมีจ านวนไม่เพียงพอ” ท าใหผู้ส้งูอายขุาดความมัน่ใจในการดแูลสขุภาพโดยครอบครัวหรือ

ชมุชนท่ีจะสามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่ายกายได ้จึงมีความตอ้งการจะไดร้ับบริการจากสถานบริบาล

คนชราเพื่อให้ไดร้ับบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในส่วนของระบบส่งต่อผู้ป่วยเป็นความ

ตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจดัโดยชมุชน และหนว่ยบริการสขุภาพเคล่ือนท่ีท่ีเป็นบริการสขุภาพท่ีจดัโดย

สถาบนั  

ในดา้นของความตอ้งการการบริการทางสังคม รปูแบบการบริการทางสังคมผูส้งูอายนุั้น

ตอ้งการใหม้ีการจัดผูจ้ัดการดแูลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนและประสานการดแูล เมื่อผูส้งูอายอุยู่ในภาวะท่ี

ช่วยตวัเองไม่ได ้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง ท่ีมีความตอ้งการผูใ้หบ้ริการท่ีเป็น

วิชาชีพ  

 

2. ความตอ้งการบริการทางสงัคม  

     ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการการบริการทางสังคมจากผูใ้หบ้ริการท่ีเป็น

สถาบัน X=4.06 มีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ และมีความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้ห้บริการท่ีเป็น

สถาบนัในชมุชนX=3.97 มีความตอ้งการบริการสวัสดกิารสงัคม X=3.95 

    มีความตอ้งการบริการทางสังคมโดยผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นอาสาสมัคร X=3.78 มีความ

ตอ้งการการบริการดแูลในชมุชนมีค่าเฉล่ียระดบัมาก(X=3.88) และเช่นกนั 

    ส าหรบัความตอ้งการบริการทางสังคมท่ีเกี่ยวกบัการดแูลกิจวัตรประจ าวันของผูส้งูอาย ุ

พบว่า ค่าเฉล่ียของมีความตอ้งการการดแูลดา้นการเงินและกฎหมายมีค่าเฉล่ียระดับมาก(X=  

3.87)มีความตอ้งการการดแูลดา้นสขุภาวะส่วนตวัมีค่าเฉล่ียระดบัมาก(X= 3.58)มีความตอ้งการ

การดแูลดา้นผูช้่วยงานบา้นมีค่าเฉล่ียระดบัมาก(X= 3.53 )มีความตอ้งการการดแูลดา้นอปุกรณ์

ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X= 3.26)  และความตอ้งการการดแูล

ดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X= 3.26) 

 

3. ความคาดหวังต่อบริการสขุภาพและสงัคมเม่ือผ ูส้งูอายเุขา้ส ู่ภาวะพึ่งพิงตนเอง

ไม่ได ้

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของความคาดหวงัต่อบริการสขุภาพ ในประเด็นความคาดหวังต่อ

บริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น X= 3.95 ความคาดหวังต่อสถานบริบาล/ศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ X=3.91 

และ ความคาดหวังตอ่บริการดแูลผูส้งูอาย ุX= 3.86 ซ่ึงค่าเฉล่ียทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของความคาดหวังต่อบริการทางสงัคม พบว่า  ค่าเฉล่ียของ

ความคาดหวังตอ่การสนบัสนนุทางการเงนิและรายได ้X= 4.17 เป็นค่าเฉล่ียในระดบัมากและสงูกว่า

ค่าเฉล่ียอ่ืนๆ รองลงมาเป็นค่าเฉล่ีย ความคาดหวังตอ่บริการรถรบัส่ง X= 4.12 ความคาดหวังต่อ

ผู้ให้บริการวิชาชีพ X= 3.89  ความคาดหวังต่อการสนับสนุนต่างๆ ท่ีไม่ ใช่ เงิน X= 3.84                  

ความคาดหวังตอ่บริการเขา้ถึงบา้น X=  3.70 ซ่ึงค่าเฉล่ียทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก (ตารางที่ 5.45) 
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อภิปรายผล 

 

การศึกษารปูแบบการจดัระบบการดแูลทางสังคมและการดแูลระยาวส าหรบัผูส้งูอายใุน

ครอบครัวและชมุชนของกลุ่มผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง เพื่อส ารวจความตอ้งการการดแูลทาง

สังคมความตอ้งการการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอาย ุและความคาดหวังเมื่อเขา้สู่ภาวะพึ่งพิง ซ่ึง

สามารถแบ่งผลการศึกษาไดเ้ป็น 3 ประเด็นดงันี ้ 

 

ประเด็นท่ี 1 ความตอ้งการบริการดแูลระยะยาวของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุอย ู่ใน

ภาวะพ่ึงพิง 

1.1. ความตอ้งการบริการสถานบริบาลคนชราของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุอย ู่ในภาวะ

พึ่งพิง 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีความตอ้งการบริการสถานบริบาล

ผูส้งูอาย ุโดยมีค่ารอ้ยละ 40.2 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสดุมากกว่าตอ้งการอยู่ในบา้นหรือครอบครวัอีก

ทั้งเมื่อพิจารณากับผลการเก็บขอ้มลูของกลุ่มตัวอย่างพบว่า รอ้ยละ 46.2 ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิงมีสถานภาพเป็นหมา้ย ท าให้รอ้ยละ 19.7 ผูส้งูอายตุอ้งดแูลตนเอง และเมื่อพิจารณาถึง

ลักษณะครอบครัวพบว่า ร้อยละ 50.6 ครอบครัวของผู้ส ูงอายุมีรายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท 

นอกจากนัน้เมื่อใหค้รอบครัวของผูส้งูอายปุระเมินความสามารถในการดแูลผูอ้าย ุพบว่าส่วนใหญ่ 

รอ้ยละ 76.3 ครอบครอบครัวของผูส้งูอายมุีค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอต่อการดแูลโดยผูส้งูอายุท่ีอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 20.7เป็นโรคกระดกูรองลงมา รอ้ยละ 19.3 เป็นโรคหลอด

เลือดและไขมันอดุตนัในเสน้เลือด และรอ้ยละ 18.8 เป็นโรคเบาหวานซ่ึงผูส้งูอายมุักมีโรคเร้ือรังและ

โรคประจ าตวั ท าใหต้อ้งใชบ้ริการจากโรงพยาบาลอย่างสม า่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ

ท่ีพบว่า “ปัญหาของผูส้งูอายท่ีุมกัประสบคือปัญหาดา้นสขุภาพ ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวัและเมื่ออายุ

มากขึ้นก็จะมีปัญหาสขุภาพมากขึ้นตามมา ประกอบกับปัญหาการขาดแคลนบคุลากรในการดแูล

ผูส้งูอายท่ีุมีจ านวนไม่เพียงพอ”  

 จากผลการศึกษาดังกล่าวคณะวิจัยไดใ้หผู้ส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงประเมินบริการ

ตา่งๆ ท่ีไดร้ับจากหนว่ยงานภาครัฐพบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 45.4 ระบวุ่าที่ผ่านมา

มีหน่วยงานของรัฐท่ีมาช่วยดแูลใหบ้ริการผูส้งูอายท่ีุบา้นนานๆ ครัง้ และประเด็นความพอเพียงของ

บริการสนับสนุนจากชมุชนพบว่า รอ้ยละ 45.8 ประเมินว่า ชมุชนไม่มีบริการสนับสนนุการดแูล

ผูส้งูอายกุลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้รอ้ยละ 42.2 ประเมินว่าชมุชนมีบริการแต่ไม่เพียงพอต่อการ

ดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนท าใหผู้ส้งูอายมุีความกงัวนใจเกีย่วกบัการรบับริการเพื่อสขุภาพจากครอบครัว

และชมุชน เนือ่งจากตอ้งการผูด้แูลแบบมืออาชีพ ใหไ้ดร้บับริการท่ีมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ โดย

ถา้ครอบครัวหรือชมุชนเป็นผูด้แูลเอง อาจขาดความช านาญในการดแูลจึงตอ้งการรับบริการจาก

สถานบริบาลคนชราสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย เร่ือง“รปูแบบการปฏิบัติการดแูลผู้สงูอาย ุ     

ระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย” ของ ศิริพันธุ์ สาสัตย์ และคณะ (2552 : น.181-183)    

ท่ีพบว่าการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในสถานบริการ แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คือ1. รปูแบบการดแูล

ผูส้งูอายรุะดบัต า่ (low care) เป็นการดแูลผูส้งูอายท่ีุไม่เนน้การรักษาจากแพทยแ์ต่เนน้การดแูลทาง

สังคม การช่วยเหลือการด ารงชีวิตและการดแูลสขุภาพเบื้องตน้ และ2. รปูแบบการดแูลผูส้งูอายุ

ระดับสูง (high care) เป็นการดูแลผู้ส ูงอายุมีอาการเจ็บป่วยเร้ือรัง  หรือมีภาวะเปราะบาง                      

ตอ้งการการช่วยเหลือดแูลติดตามอาการอย่างต่อเนื่อง  การพยาบาลและการรักษาจากแพทย ์               
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เช่น สถานบริบาล สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาลและสถานดแูลระยะสดุทา้ย การดแูลจึงเนน้การ

ดแูลความสขุสบายทัว่ไป  การฟ้ืนฟูสภาพ  การทเุลาจากความทกุขท์รมานและการดแูลแบบองคร์วม

ท่ีมีความมุ่งเนน้ท่ีการดแูลจิตวิญญาณโดยในสถานดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในโรงพยาบาลและสถาน

ดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย  ซ่ึงมีสดัส่วนของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะในการพึ่งพาผูอ่ื้นเกอืบทัง้หมด 

 

1.2. ความตอ้งการรปูแบบหน่วยบริการสขุภาพเคลื่อนท่ีและระบบการส่งต่อ

ผ ูป่้วยของกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง 

 ผลการศึกษาพบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจดัโดย

สถาบัน เป็นการหน่วยบริการสขุภาพเคล่ือนท่ี รอ้ยละ 51.8 ซ่ึงมีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุโดย

มากกว่าความตอ้งการบริการท่ีโรงพยาบาลซ่ึงในกรณีผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีค่าใชจ่้ายไม่

เพียงพอส าหรับการไปอยู่สถานบริการ เพราะเนื่องจากภารค่าใชจ่้ายของครอบครัว โดยเมื่อ

พิจารณาถึงลักษณะของครอบครัว พบว่ารอ้ยละ 50.6 ครอบครัวของผูส้งูอายมุีรายไดต้ ่ากว่า 

5,000 บาท/เดือน ซ่ึงชมุชนควรจัดการรองรับการดแูลสขุภาพในกรณีฉกุเฉินหรือกรณีท่ีผูส้งูอายุ

ตอ้งการไปโรงพยาบาล อีกทั้งผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงยงัมีความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัดโดย

ชมุชนคือระบบส่งต่อผูป่้วย โดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง รอ้ยละ 50.2ซ่ึงมีความตอ้งการระดับ

มากท่ีสดุโดยมากกว่าความตอ้งการผูด้แูลจากในชมุชน และมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุเช่นกนั 

แสดงถึงความกังวลใจดา้นสขุภาพในการเขา้รับบริการจากโรงพยาบาลของผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง ซ่ึงเมื่อพิจารณาการดแูลผูส้งูอายพุบว่า รอ้ยละ 41.8 เป็นบตุรสาวท่ีตอ้งเป็นผูด้แูลแตถ่า้เป็น

บคุคลท่ีไม่ใช่บคุคลในครอบครัวเดียวกันรอ้ยละ 39.5 เป็นญาติเป็นผูด้แูล รองลงมาคือ รอ้ยละ 

21.1เป็นทีมอนามัยสขุภาพอีกทั้งจากขอ้มลูคณุภาพพบว่า “ขอ้มลูเกี่ยวกบัปัญหาผูส้งูอายใุนพื้นท่ี 

ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นสขุภาพท่ีผูส้งูอายผุูส้งูอายมุักจะมีโรคประจ าตวัเมื่ออายมุากขึน้ และมีการ

เจ็บป่วยหลายๆ โรคมากขึน้ หลังจากอาย ุ70 ปีขึน้ไป โดยส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ท่ีบา้น ไม่ ไดท้ างาน 

เดินไปมาบริเวณบา้นและบริเวณไม่ไกลจากบา้นเนื่องจากสขุภาพเร่ิมเสื่อมถอยมีโรคชรา เบาหวาน 

ความดนัเป็นตน้” จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรปุไดว่้าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงไม่สะดวก

ในการไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลแต่ตอ้งการมีผูด้แูลอย่างใกลช้ิด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการดแูล

ผูส้งูอายพุบว่า ไม่สามารถใหบ้ริการดา้นสขุภาพไดอ้ย่างเต็มท่ีและเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูส้งูอาย ุ

 จากการสนทนากลุ่มกับผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและ               

ในชมุชน พบว่าหนว่ยงานตา่งๆในชมุชน ระบถึุงบริการท่ีหนว่ยงานของตนจดัใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนชมุชน 

โดยหนึ่งในบริการท่ีทางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพระดบัต าบล

ด าเนินการ คือบริการรถพยาบาลฉกุเฉิน เป็นบริการรับ-ส่งผูส้งูอาย ุเพื่อเขา้รับบริการยังสถาน

บริการสขุภาพ กรณีเกิดเจ็บป่วยฉกุเฉิน โดยตวัอย่าง การด าเนินงานดา้นรถบริการฉกุเฉินในชมุชน 

ไดแ้ก ่กองสาธารณสขุ เทศบาลเมืองล าสามแกว้ อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี  ในชมุชนมีรถบริการฉกุเฉิน 

1 คัน มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ 6 คน บริการในกรณีอบุัติเหต ุเร่ืองฉกุเฉิน การขอความช่วยเหลือ 

ส าหรบัผูส้งูอายใุนการใหบ้ริการกรณีช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยหรือเป็นผูพ้ิการ สามารถเขยีนค ารอ้ง

ขอใชบ้ริการหรือจองคิวไวท่ี้งานแพทยฉ์กุเฉินเทศบาลนครแหลมฉบงั  มีการจดัระบบบริการส าหรับ

ผูส้งูอาย ุเช่น มีสายดว่น 1669 (รบัทกุเร่ืองรวมทัง้เร่ืองผูส้งูอาย)ุ ตลอด 24 ชัว่โมงเป็นตน้โดยจาก

การประเมินของผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง พบว่า รอ้ยละ 45.8 ประเมินว่า ชมุชนไม่มีบริการ

สนบัสนนุการดแูลผูส้งูอายกุลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้และรอ้ยละ 42.2ประเมินว่าชมุชนมีบริการแต่

ไม่เพียงพอต่อการดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนแสดงให้เห็นว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงไดร้ับบริการ     
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ไม่ตรงกบัความตอ้งการและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสังเคราะห์ระบบ

การดแูลผูส้งูอายใุนระยะยาว (Long-term Care) ส าหรบัประเทศไทย ของนพ.สัมฤทธ์ิศรีธ ารงสวัสดิ ์

และพญ.กนิษฐาบญุธรรมเจริญ(2553 : น.6-9)ท่ีกล่าวว่า“การพัฒนาระบบบริการการดแูลระยะ

กลาง/ระยะยาวควรตอ้งมีการพฒันาใหเ้ป็นระบบมีการเชื่อมโยงกนัในพื้นท่ีตัง้แตผู่ป่้วยจ าหนา่ยจาก

โรงพยาบาลเมื่อพน้ระยะเฉียบพลันการดแูลระยะกลางและการดแูลระยะยาวทัง้ในชมุชนและในสถาบัน

รวมถึงกลไกในการสนับสนนุและก ากับในพื้นท่ีในท่ีนี้เสนอใหม้ีการน าร่องในบางจังหวัดท่ีมีความ

พรอ้มกอ่นเป็นอันดบัแรกและใหม้ีการประเมินเป็นระยะเพื่อหาขอ้สรปุในการพฒันาตอ่ไปทัง้ประเทศ” 

 

ประเด็นท่ี 2 ความคาดหวงัของผ ูส้งูอายท่ีุพ่ึงพิงตนเองไดต่้อบริการทาง

สงัคมและการดแูลระยะยาว 

 

2.1ความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผ ูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนั 

 ผลการศึกษาพบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงตอ้งการบริการทางสงัคมโดยมีผูจ้ดัการ

ดแูลท่ีท าหนา้ที่วางแผนและประสานการดแูล เมื่อท่านอยู่ในภาวะท่ีช่วยตวัเองไม่ได ้ซ่ึงเป็นบริการจาก

ผูท่ี้มีวิชาชีพ รอ้ยละ 45.0 ซ่ึงมีความตอ้งการระดับมากท่ีสดุ เพราะเนื่องจากผูด้แูลผูส้งูอายสุ่วน

ใหญ่ไม่มีความช านาญ เพราะเป็นบคุคลในครอบครวัและเป็นบคุคลใกลช้ิดกบัผูส้งูอาย ุโดยผูส้งูอายท่ีุ

อยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 80.3 ตอ้งมีผูด้แูล โดยผูด้แูลมีความสัมพันธ์แตกต่าง

กนัไป ไดแ้ก่  รอ้ยละ 41.8 เป็นบตุรสาว รองลงมา คือ รอ้ยละ 18.5 เป็นคู่สมรส (สามี/ภรรยา) 

และรอ้ยละ 6.4 เป็นบตุรชายตามล าดบัและเมื่อพิจารณาถึงการดแูลผูส้งูอายจุากบคุคลท่ีไม่ใช่บคุคล

ในครอบครัวเดียวกัน พบว่า รอ้ยละ 39.5 เป็นญาติเป็นผูด้แูล รองลงมาคือ รอ้ยละ 21.1เป็นทีม

อนามัยสขุภาพ แต่พบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงตอ้งการใหม้ีผูด้แูลจากผูท่ี้มีวิชาชีพ โดย Banks 

(หนา้ 8) กล่าวว่า การจัดการดแูล (Care Management) เป็นลกัษณะของการบริหารการดแูลส าหรับ

ผูท่ี้มีปัญหาและผูเ้จ็บป่วยทั้งทางกายและทางจิต เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการช่วยเหลือ การ

วางแผนอ านวยความสะดวก และการพิทกัษสิ์ทธ์ิ เพื่อช่วยใหบ้คุคลไดบ้รรลถึุงความตอ้งการ ภายใต ้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยการจัดการดแูลมีพื้นฐานมาจากการจัดเตรียมบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของบคุคลทัง้ภายในองคก์รและระหว่างองคก์ร เป็นกิจกรรมท่ีเป็นการประสานงาน และเป็น

กิจกรรมพิเศษท่ีต่างไปจากบริการปกติ ซ่ึงได ้รับการประยุกต์ใชใ้นหลากหลายหน่วยงานและ

หลากหลายลักษณะงาน เช่น การดแูลในชมุชนส าหรับผูส้งูอาย ุการดแูลประชาชนท่ีพิการและมี

ปัญหาดา้นสขุภาพจิต ผูป่้วยเร้ือรัง ผูป่้วยเฉียบพลัน รวมถึงบริการสวัสดิการเด็กและเยาวชน และ

บริการส าหรบักลุ่มผูถ้กูคมุประพฤตแิละผูถ้กูควบคุมตามค าสัง่ของศาลดว้ย จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้

การดแูลผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงโดยผูท่ี้มีวิชาชีพท าใหผู้ส้งูอายมุีความมัน่ใจในบริการ ท่ีจะท า

หนา้ที่วางแผนและประสานการดแูลผูส้งูอาย ุ

 

2.2 ความตอ้งการบริการสวสัดิการทางสงัคม 

 ผลการศึกษาพบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงมีความตอ้งการระบบอาสาสมัครช่วย

ดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นรอ้ยละ 40.6 ซ่ึงมีเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงการ

ดแูลผูส้งูอายจุากบคุคลท่ีไม่ใช่บคุคลในครอบครัวเดียวกนั พบว่า รอ้ยละ 39.5 เป็นญาตเิป็นผูด้แูล 

รองลงมาคือ รอ้ยละ 21.1 เป็นทีมอนามยัสขุภาพทั้งนี้ยงัพบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความ

ตอ้งการใหม้ีผูช้่วยในการเปลี่ยนผา้ออ้ม เส้ือผา้ และตอ้งการใหม้ีผูช้่วยในการขบัถ่าย/การใชห้อ้งน า้
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และการท าความสะอาดภายหลังการขบัถ่าย ๆ รอ้ยละ 31.3 โดยเป็นความตอ้งการในระดบัมาก

ท่ีสดุ และยังมีความตอ้งการมีผูช้่วยในการจัดสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม ปลอดภยั รอ้ยละ 30.9  

ซ่ึงบทบาทดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีของผูด้แูลเป็นส าคัญ โดยในแผนยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานระบบการ

ดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2557 – 2561ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ (สปสช.) ซ่ึงยทุธศาสตรท่ี์ 1 การคัดกรองผูส้งูอายแุละพัฒนาฐานขอ้มลูผูส้งูอายใุนชมุชน

ประกอบดว้ย การพัฒนาแบบประเมินเพื่อส ารวจผูส้งูอายแุละจัดท าเกณฑ์/มาตรฐานการจ าแนก

ผูส้งูอายตุามความจ าเป็นในการไดร้ับบริการดแูลระยะยาวการพัฒนาศักยภาพโดยการฝึกอบรม

มาตรฐานการคัดกรองให้แก่อสม. /อผส.การท าการส ารวจและประเมินผู้สงูอายุตามเกณฑ์/

มาตรฐานการจ าแนกผูส้งูอายตุามความจ าเป็นในการไดร้ับบริการดแูลระยาวโดยบรูณาการร่วมกบั

ภาคส่วนอ่ืนๆ และการจัดท าฐานขอ้มลูผูส้งูอายเุพื่อใชใ้นการวางแผนการดแูลระยะยาวและการจัด

สวัสดิการและบริการต่างๆ แก่ผู้ส ูงอายุโดยเห็นไดว่้า อสม. /อผส. มีบทบาทท่ีส าคัญในการ

ด าเนนิงานการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

 จากผลการศึกษาที่กล่าวมาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีพบว่าภายใน

ชมุชนมีบริการดา้นสขุภาพ โดยการจัดบริการเยี่ยมบา้นจากบคุลากรสาธารณสขุ มีวัตถปุระสงค ์

เพื่อติดตามและประเมินสขุภาพของผูส้งูอาย ุการใหค้ าแนะน าแก่ญาติและผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ

พึ่งพิง ในเร่ืองการท าความสะอาด  อาหาร อาบน า้ โดยมีการจัดบริการประเภทนี้หลายพื้นท่ี เช่น ใน

เขตเทศบาลเมืองล าสามแกว้ อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี อสม. ลงพื้นท่ีเยี่ยมบา้นผูส้งูอายแุละไปให้

ความรู้ด ้านสุขภาพ และมีการรวบรวมขอ้มูลส่งสาธารณสุขจังหวัดศูนย์บริการสุขภาพ 

กรงุเทพมหานคร มีกลุ่มอาสาสมัครลงเยี่ยมบา้น พรอ้มทีมสหวิชาชีพ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือตา่งๆ 

เช่น ไดแ้ก่  การตรวจ/รักษาโรค กายภาพบ าบัด การสนับสนนุกายอปุกรณ์เทศบาลเมืองบา้นสวน 

จัดท าโครงการเยี่ยมเยียนผูป่้วยติดบา้น ติดเตียง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้และมีโรคประจ าตวัหรือโรคเร้ือรัง โดยมีพยาบาลวิชาชีพ อสม. หรือนกัวิชาการสขุาภิบาล  

รับผิดชอบการเยี่ยมบา้น ร่วมกับผูน้  าชมุชน รพ.สต. โรงพยาบาลเมืองบา้นสวน เป็นตน้อีกทั้งยัง

สอดคลอ้งกับรปูแบบการดแูลออกตามมิติของสถานท่ีและหน่วยงานหลักในการจัดบริการ ของ

องคก์ารอนามัยโลก ท่ีกล่าวว่าการดแูลท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Care) เป็นการดแูล โดยครอบครัว 

เพื่อนบา้น เพื่อนและสอดคลอ้งกับการศึกษาของกนิษฐา บญุธรรมเจริญ และ ศิริพันธุ์ สาสัตย ์

(2550, น.43) ท่ีไดแ้บ่งรปูแบบของการบริการระยะยาวอย่างไม่เป็นทางการในแต่ละประเทศแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  คือ บริการดแูลในสถานบริการ (institutional-based care) เป็นบริการดแูล

ผูส้งูอายใุนสถานท่ีพักอาศัย เช่น สถานพยาบาลผูส้งูอาย ุสถานดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย สถานดแูล

ผูป่้วยสมองเส่ือม ท่ีพักอาศัยส าหรับผูส้งูอาย ุศนูย์ฟ้ืนฟูสภาพ และสถานดแูลผูป่้วยท่ีมีภาวะกึ่ง

ฉกุเฉิน และบริการดแูลโดยใชช้มุชนเป็นฐาน (community-based care) เป็นบริการในชมุชนหรือบา้น

ของผูส้งูอาย ุ เช่น การดแูละระยะยาวแบบไม่คา้งคืน (ศนูย์บริการทางสังคมผูส้งูอายกุลางวัน)    

การดแูลท่ีบา้น (บริการทางดา้นการแพทย ์พยาบาล และบริการช่วยเหลืองานบา้น) บริการเยี่ยม

เยียนบา้นโดยอาสาสมคัร เป็นตน้ 

 

 2.3 ความตอ้งการบริการทางสงัคมโดยผ ูใ้หบ้ริการเป็นสถาบนัในชมุชน 

 ผลการศึกษาพบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการหน่วยบริการเคล่ือนท่ี

กรณีฉกุเฉินรอ้ยละ 57.4ซ่ึงมีเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุโดยผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงยัง

มีความตอ้งการบริการสขุภาพท่ีจัดโดยชมุชนคือระบบส่งต่อผูป่้วย ซ่ึงผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

รอ้ยละ 50.2ซ่ึงมีความตอ้งการระดบัมากท่ีสดุอีกทัง้ยังสอดคลอ้งผลการศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ี
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พบว่าภายในชมุชนมีบริการดา้นสขุภาพ โดยการจัดบริการรถพยาบาลฉกุเฉิน เป็นบริการรับ-ส่ง

ผู้ส ูงอายุ เพื่อเขา้รับบริการยังสถานบริการสุขภาพ กรณี เกิดเจ็บป่วยฉุกเฉิน โดยตัวอย่าง         

การด าเนินงานดา้นรถบริการฉุกเฉินในชมุชน เช่น กองสาธารณสขุ เทศบาลเมืองล าสามแกว้        

อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี  ในชมุชนมีรถบริการฉุกเฉิน 1 คัน มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ 6 คน บริการ    

ในกรณีอบุัติเหต ุเร่ืองฉุกเฉิน การขอความช่วยเหลือ ส าหรับผู้ส ูงอายุในการให้บริการกรณี

ช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยหรือเป็นผูพ้ิการ สามารถเขยีนค ารอ้งขอใชบ้ริการหรือจองคิวไวท่ี้งานแพทย์

ฉุกเฉิน  เทศบาลนครแหลมฉบัง  มีการจัดระบบบริการส าหรับผูส้งูอาย ุเช่น มีสายด่วน 1669   

(รบัทกุเร่ืองรวมทัง้เร่ืองผูส้งูอาย)ุ ตลอด 24 ชัว่โมงอีกทัง้ในบางพื้นท่ียงัมีบริการรถหนว่ยกูช้ีพโดย

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่ง  ใหร้ถหน่วยกูช้ีพบริการรบัส่งผูส้งูอายไุปยังสถานพยาบาล

ในพื้นท่ี กรณีผูส้งูอายเุกิดเหตฉุกุเฉิน เช่น อบต.หนองแขม อ.โคกส าโรง จ.ลพบรีุ บริการพาคนป่วย

ไปโรงพยาบาลใกลบ้า้น สามารถติดต่อผ่านเบอรโ์ทรศัพทม์ือถือโดยตรง  และสมาชิก อบต. /รอง

นายก ต.น า้ริด จ.อตุรดิตถ์ มีบริการรถรับส่งผูส้งูอายไุปโรงพยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อไปท า

กิจกรรมวัดความดันเทศบาลต าบลน า้ริด อ.เมือง จ.อตุรดิตถ์ มีรถบริการฉุกเฉินรับส่งผูป่้วยไป

โรงพยาบาล และรถบริการฉุกเฉิน 1669 เทศบาลสบเตี๊ยะ อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่ มีรถบริการ

ฉกุเฉินในการรับ-ส่งผูป่้วย 3 คัน อบต.ทุ่ง อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์านีมีทีม อสม. เคล่ือนท่ีเร็วส าหรับ

ช่วยเหลือในยามฉกุเฉิน  และมีรถบริการฉกุเฉินส าหรับพาผูป่้วยไปโรงพยาบาลอ าเภอไชยาไดท้ันที

เทศบาลต าบลพมุเรียง อ.ไชยา จ.สรุาษฎรธ์าน ีมีรถบริการกรณีฉกุเฉินโดยมลูนธิิอิสลาม 

 จากผลการศึกษาดงักล่าว พบว่าประเภทการดแูลทางสงัคมส าหรับผูส้งูอายมุีบริการท่ี

จ าเป็น ควรมีบริการรถรับส่ง (Transportation Services Program)บริการดา้นการจัดรถรับ-ส่ง มี

ความส าคัญต่อผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีน าผูส้งูอายใุห้ไดพ้บกับบริการต่างๆ การ

พบปะเพื่อนฝูงและการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยทัว่ไปเป็นกจิกรรมท่ีเชื่อมต่อกบักิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ศนูย์

อเนกประสงค์ส าหรับผูส้งูอาย ุศนูย์ดแูลกลางวัน  เป็นการอ านวยความสะดวกจัดรถ รับ – ส่ง 

ผูส้งูอายไุปรับบริการ โดยองค์กรดา้นชมุชนเป็นแหล่งสนับสนุนทนุ  และมีอาสาสมัครท าหนา้ท่ี

ช่วยเหลือผูส้งูอายใุนการขึน้ – ลง พาหนะอีกดว้ยประกอบกับลักษณะของบริการท่ีควรจัดขึ้นใน

สถานพยาบาล ควรมีบริการส่งต่อและจ าหน่ายผูป่้วยสงูอาย ุการส่งตอ่ (Referral) เพื่อไปรบับริการ

ยังสถานพยาบาลอ่ืนๆ ส าหรับผู้ส ูงอายุ อาจเกิดใน 2 กรณี คือ การส่งต่อเพื่อไปรักษายัง

สถานพยาบาล ท่ีมีอปุกรณ ์เคร่ืองมือ และความช านาญของแพทยท่ี์สงูกว่า หรือการส่งตอ่ เพื่อเขา้สู่

สถานบริการระยะสดุทา้ย ในกรณีท่ีผูป่้วยสงูอายอุยู่ในภาวะใกลต้าย การส่งต่อเพื่อไปยังสถาน

บริการอ่ืนนัน้ นกัสังคมสงเคราะห์ ตอ้งอธิบายถึงความจ าเป็นในการส่งเขา้ไปยังสถานท่ีอ่ืนใหเ้ขา้ใจ 

เพื่อป้องกนัปัญหาการเกิดความรูสึ้กถกูทอดท้ิงได ้ขาดการดแูลเอาใจใส่ ซ่ึงจะเกิดผลเสียต่อสภาพ

จิตใจของผูส้งูอายไุด ้พรอ้มทัง้อธิบายและใหข้อ้มลูของสถานท่ีใหม่แกผู่ส้งูอายแุละครอบครวัดว้ย  

 

2.4 ความตอ้งการบริการดแูลในชมุชน 

ผลการศึกษาพบว่าผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีความตอ้งการจัดตั้งสถานบริการ

ส าหรบัผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชนรอ้ยละ 46.6 ซ่ึงมีเป็นความตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุโดยท่ีผ่านมา

การดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนมีไม่เพียงพอหรือไม่ครอบคลมุกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุซ่ึงจากการ

ประเมินของผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิง พบว่ารอ้ยละ 45.4 ท่ีผ่านมามีหน่วยงานของรัฐท่ีมาช่วย

ดแูลใหบ้ริการผูส้งูอายท่ีุบา้นนานๆ ครั้ง ล าดับรองลงมาคือ รอ้ยละ 28.6 ไม่มีหน่วยงานของรัฐ

ท่ีมาช่วยดแูลให้บริการผู้สงูอายุท่ีทั้งนี้ทางชมุชนสามารถจัดรปูแบบการดแูลท่ีไม่เป็นทางการ 

(Informal Care) ไดใ้นรปูแบบการบริการจาก ครอบครวั เพื่อนบา้นเพื่อน และอาสาสมคัรซ่ึงองคก์าร
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อนามัยโลกไดแ้บ่งรปูแบบการดแูลระยะยาวโดยใชช้มุชนเป็นฐาน (community-based care) ใหม้ีเป็น

บริการท่ีเกิดขึ้นในชุมชนหรือบ้านของผู้ส ูงอายุ เช่น รปูแบบการดแูลระยะยาวแบบไม่คา้งคืน 

(ศนูย์บริการทางสังคมผูส้งูอายกุลางวัน) การดแูลท่ีบา้น (บริการทางดา้นการแพทย์ พยาบาล              

และบริการช่วยเหลืองานบา้น) บริการเยี่ยมบา้นโดยอาสาสมัคร เป็นตน้ทั้งนี้เพื่อใหผู้ส้งูอายยุั ง

สามารถด ารงชีวิตอยู่ในชมุชนได ้และลดภาระการดแูลจากครอบครวัลง 

จากการสนทนากลุ่มกบัผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้นและใน

ชมุชน ต่างระบถึุงบริการท่ีหน่วยงานของตนจัดใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนชมุชน ทั้งกลุ่มผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ

พึ่งพิงและกลุ่มผูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองไดม้ีบริการดา้นสขุภาพในชมุชนโดยมีการจัดศนูย์บริการ

ผูส้งูอายแุละคนพิการ ศนูยฟ้ื์นฟูคณุภาพชีวิตผูส้งูอายแุละคนพิการในชมุชนเป็นศนูยท่ี์จัดตัง้ขึน้เพื่อ

พฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ ส่งเสริมใหผู้ส้งูอายผุูพ้ิการมีความรูใ้นการดแูลตนเอง 

และญาติผูด้แูลและแกนน ามีความรู ้มีทักษะในการดแูลผูส้งูอายแุละผูพ้ิการท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง 

บริการส าคัญของศนูยค์ือ บริการกายภาพบ าบัด การใหย้ืมกายอปุกรณ์ ในศนูยม์ีอปุกรณเ์คร่ือง

นวดไฟฟ้า เคร่ืองท าน ้าวนส าหรับผ่อนคลายให้ผูส้งูอายแุละประชาชนทัว่ไปเขา้ ไปใชบ้ริการ เช่น              

ในพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบัง, ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหนองปรือ ประกอบกบัยังสอดคลอ้งกบัมิติ

ของลักษณะการให้บริการของผู้ส ูงอายุ ของเธอร์ดอร์เอช.คอฟ (Theodore H. Koff) (อ้างใน            

ศศิพัฒน ์ ยอดเพชร, 2549, น.22)  ท่ีกล่าวถึงรปูแบบบรูณาการศนูย์บริการ (Integrated Home              

– Service Center Model) เป็นการรวมบริการท่ีใหบ้ริการพื้นฐานดา้นสขุภาพและบริการสังคมท่ีให้

การสนับสนุนผูส้ ูงอายุนอกเหนือจากบริการในครอบครัว  เป็นการจัดบริการภายในศนูย์ท่ีให้

ผูส้งูอายสุามารถเขา้ไปรับบริการไดต้ามความสะดวกและตามความพรอ้มโดยเสียค่าใชจ่้ายบางส่วน 

สถานท่ีจดับริการคือ ศนูยบ์ริการสขุภาพ ศนูยน์นัทนาการ  รปูแบบในการใหบ้ริการ ไดแ้ก ่การดแูล

สขุภาพ การให้ค าปรึกษา การจัดรถรับ – ส่ง การจา้งงาน การจัดอาหาร การออกก าลังกาย              

การดแูลสขุภาพอนามัยท่ีบา้น บริการดแูลสขุภาพกลางวัน (day  health  care) บริการดา้นกฎหมาย 

บริการทางโทรศัพท์และสอดคลอ้งกับการศึกษาวิจัย เร่ือง ตัวแบบการดแูลผู้สงูอายุท่ีดีของ

ครอบครัวและชมุชนในชนบทไทย  ของศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2552 : น.207-213) ไดก้ล่าวว่า               

ในชมุชนท่ีมีระบบการดแูลต่อเนือ่ง ท่ีบา้นโดยพยาบาลชมุชนและพยาบาล Home Health Care รวมทั้ง 

อสม. และอผส. ไดท้ าหนา้ท่ีเสริมแรงแก่ครอบครัวและเป็นเครือข่ายในการดแูลท่ีดี ท่ีช่วยเติมเต็ม

ระบบการดแูลระยะยาวใหม้ีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 1.บทบาทของสถาบันท่ีเป็นทางการ สถาบันท่ี

เขม้แข็งและมีการจัดการท่ีดี ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายดา้นผูส้งูอายท่ีุเด่นชัด การก าหนดทีมการ

ดแูล การบริหารทรัพยากร การมีขอ้มลูระบบสารสนเทศท่ีดี และมีการประเมินบริการ สามารถให้

การดแูลผูส้.ูอายใุนระบบการดแูลระยะยาวไดอ้ย่างบรูณาการ 2.ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นระบบสนบัสนนุ

ท่ีส าคญัต่อการดแูลผูส้งูอายท่ีุดใีนครอบครวัและในชมุชนคือการมีระบบฐานขอ้มลูท่ีสามารถน ามาใช ้

ประกอบการตัดสินใจและก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ

ของชมุชน 3.ระบบการประเมินผลการด าเนินงาน พบว่ามี การประเมินการท างาน การจัดบริการ 

การสอบถามประเมินความสขุ ความพึงพอใจในตนเองของผูส้งูอาย ุผูพ้ิการในชมุชน และน าขอ้มลูท่ี

ได ้มาพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ผู้น าช ุมชนอาสาสมัคร ไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่างๆ                  

และพฒันาบริการใหม่ขึน้มา 

 

2.5 แนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมในครอบครวัและชมุชน 

จากผลการศึกษา พบว่า แนวโนม้ของผูส้งูอายมุีเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และมีความตอ้งการ  

การพึ่งพิงสงูขึ้นเช่นกัน ดังนั้นแลว้ การวางแนวทางในการจัดระบบการดแูลทางสังคมในครอบครัว
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และชมุชน จึงเป็นอีกทางหนึ่งท่ีจะรองรับปัญหาของผูส้งูอายุท่ีนับวันยิ่งเพิ่มมากขึ้น โดยผลจาก

การศึกษาครั้งนี ้สามารถแยกแนวทางในการพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในครอบครวัและ

ชมุชนไดเ้ป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก ่

2.5.1 กล ุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งหลกัในการดแูลผ ูส้งูอาย โุดยในการส่งเสริมให้

ผูส้งูอายมุีคณุภาพชีวิตท่ีด ีซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีกลุ่มท่ีมีส่วนเกีย่วขอ้งหลกั อันไดแ้ก่ ผูส้งูอาย ุครอบครัว

ของผูส้งูอาย ุและชมุชน โดยจะตอ้งมีการสรา้งจิตส านกั ความตระหนกัในการดแูลผูส้งูอาย ุและการ

ส่งเสริมใหช้มุชนเป็นพื้นฐานส าคัญในการดแูลผูส้งูอายรุ่วมกนั และเนน้ท่ีหน่วยงานตอ้งเสริมสรา้ง

ความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนในการด าเนินงานเพื่อชมุชน อันจะส่งผลใหส้ังคมเขม้แข็งควรปลกูจิตส านกั

ใหค้นในชมุชนมีจิตอาสาในการดแูลผูส้งูอายใุนพื้นท่ี 

2.5.2 กล ุ่มท่ีมีสว่นเกี่ยวขอ้งสนบัสนนุการดแูลผ ูส้งูอาย ุหากพิจารณาถึงระบบ

การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวกลุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งสนับสนนุ ไดแ้ก่ ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  ภาคประชาชนและภาคธรุกจิ  จะตอ้งมีส่วนในการสนบัสนนุใหก้ลุ่มท่ีมีส่วนเกีย่วขอ้งหลกัใน

การดแูลผูส้งูอายสุามารถด ารงอยู่ได ้ โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งตอ้งใหค้วามส าคัญกับผูส้งูอายุ

อย่างจริงจงั โดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีด าเนินการอยู่ในพื้นท่ีชมุชนมีการจัดเวทีสรา้งความเขา้ใจของผูน้  าชมุชน ทั้งผูใ้หญ่บา้น  

สท. สจ. นายกฯ  ใหผู้น้  าเห็นความส าคญัของปัญหาผูส้งูอายใุนหมู่บา้นว่าในแตล่ะหมู่บา้นมีผูส้งูอายุ

จ านวนเท่าไร มีปัญหาดา้นไหนบา้ง ควรไดร้ับการดแูลอย่างไร ดังนัน้กลุ่มท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งหลัก   

จะมีจดุท่ีมีการเชื่อมโยงกนัของผูส้งูอาย ุครอบครัวและชมุชน นัน่แสดงว่า ระบบการดแูลทางสังคม

และระบบการดแูลระยะยาวเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนนิการร่วมกนัโดยค านงึถึงผูส้งูอายเุป็นส าคญั ซ่ึงจะมี

กลุ่มท่ีมีส่วนเกีย่วขอ้งสนบัสนนุเป็นหนว่ยงานท่ีคอยส่งเสริม  สนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ ใหผู้ส้งูอาย ุ

ครอบครวัและชมุชนไดเ้ขา้ร่วมอันจะน าไปสู่คณุภาพชีวิตท่ีดขีองผูส้งูอายตุอ่ไป 

นอกจากนี้ การดแูลและสนับสนนุการดแูลพึ่งพาตนเองโดยครอบครัวและชมุชนยังตอ้งมี  

การส่งเสริมและสนบัสนนุใหค้นในครอบครวั ชมุชน และภาคีเครือขา่ยท่ีเกีย่วขอ้งท าหนา้ที่ในการดแูล

ผูส้งูอาย ุดงันี ้

 

1) การเสริมสรา้งความแข็งแรงของกลุ่มและคนในชมุชน  โดยเนน้การดแูลกันใน

ครอบครวั โดยเนน้การใหค้วามรูแ้ก่ลกูหลาน เครือญาตใินการดแูลผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงซ่ึงมี

ความตอ้งการการดแูลอย่างใกลช้ิด รวมไปถึงการท างานร่วมกบัอาสาสมัครและหนว่ยงานท่ีท างาน

ดา้นผูส้งูอายใุนพื้นท่ีเพื่อการดแูลผูส้งูอายไุดอ้ย่างครอบคลมุทัว่ถึงมากท่ีสดุ  

2) การสรา้งใหเ้กิดระบบการดแูลในชมุชน โดยเร่ิมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งอย่าง

ใกลช้ิด เช่น อาสาสมัครหมู่บา้น การดแูลสขุภาพ การตรวจสขุภาพ รวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน      

ท่ีช่วยเหลือผูส้งูอาย ุเช่น รถฉกุเฉินน าส่งโรงพยาบาล การปรบัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายพุึ่งพิง 

เช่นทางลาด ราวจับ หอ้งน า้ส าหรับผูส้งูอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลลงพื้นท่ี เช่น เปลี่ยน

สายปัสสาวะให้กับผู้ป่วยติดเตียง เป็นตน้ รวมไปจนถึงการท ากิจกรรมเสริม เพื่อช่วยเหลือ

ครอบครัวผูส้งูอายไุดม้ากขึ้นดว้ยวิธีการเขา้เยี่ยมใหก้ าลังใจขัน้ตน้แก่ผูส้งูอายท่ีุติดเตียง ติดบา้น 

เพื่อรับฟังปัญหาและน ามาหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนัร่วมกนักบัครอบครัวผูส้งูอาย ุการส่งเสริมการ

จัดตั้งกลุ่ม อผส. ท่ีมีจิตอาสาและมีศักยภาพขึ้นมาเป็นแกนน าเพื่อเขา้มาช่วยเหลือกลุ่มผูส้งูอายุ

ดังกล่าว เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลปัญหาท่ีไดไ้ปประสานขอความช่วยเหลือหน่วยงาน ในพื้นท่ีเขา้มา

ช่วยเหลือตอ่ไป  
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3) การประเมินและติดตามดแูลผู้ส ูงอายุอย่างต่อเนื่องโดยมีการก าหนดตาราง                     

การตรวจเยี่ยมบา้นเป็นประจ าทกุเดือน เช่น อสม. จะมีการดแูลโดยละเอียดแบบเจาะลึก โดยอสม.      

เป็นผูค้ดักรองการประเมิน เป็นตน้ ซ่ึงในการลงไปติดตามอาการ อสม. สามารถเขา้ไปดแูลผูส้งูอาย ุ

และ ให้ค าแนะน า ตรวจสุขภาพ และหากพบว่ามีผู้ส ูงอายุท่านใดมีปัญหาสุขภาพ  และเร้ือรัง          

จะสามารถแจง้เจา้หนา้ที่ รพ.สต.เพื่อประสานงานช่วยเหลือต่อไป รวมทัง้การด าเนินงานในพื้นท่ีจะมี

การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานโครงการท่ีเกี่ยวกับผูส้งูอายทุกุโครงการ โดยความร่วมมือ

ของ อบต. รพ.สต. ชมรมผูส้งูอาย ุในการติดตามประเมินผล โดยเยี่ยมบา้น ฟ้ืนฟูผูป่้วย ผูส้งูอาย ุ  

ผูพ้ิการ ท ากายภาพ และสรปุผลการด าเนนิงานเมื่อเสร็จส้ินโครงการ  

4) การประสานเครือข่ายภายนอกชมุชนร่วมดแูล การดแูลผู้สงูอายใุนชมุชนนั้น

สามารถท างานร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งได ้โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการดแูลผูส้งูอายรุ่วมกนั 

ทั้งการดแูลป้องกัน การส่งเสริมสขุภาพ การฟ้ืนฟุสภาพ การ บ าบัด และฟ้ืนฟู รวมถึงการเยี่ยม

เยียนผูส้งูอายท่ีุเจ็บป่วยเร้ือรงั ตดิเตยีง  

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรก าหนดนโยบายและ

พัฒนาระบบบริการดา้นสังคมในชมุชนใหเ้ป็นรปูธรรมมากกว่าการสงเคราะห์ โดยเป็นนโยบายท่ี

ก าหนดภายใตสิ้ทธิท่ีผูส้งูอายพุึงไดร้บับริการจากรฐั 

2. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์ควรผลักดันใหม้ีสวัสดิการ

ส าหรบัผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุบา้น หรือ อาสาสมัคร เช่น สิทธิในการลาเพื่อมาดแูลบพุการี หรือผูส้งูอายท่ีุ

เลี้ยงดตูัง้แตว่ัยเยาวโ์ดยไม่ตอ้งลาออกจากงาน หรือถกูหักเงนิเดอืน 

3. ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ ควรก าหนดนโยบายดา้นการบูรณาการทางวิชาการ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินส่งเสริมเกีย่วกบัสวัสดกิารสงัคมและบริการสงัคม 

4. กรมกจิการผูส้งูอาย ุควรก าหนดนโยบายการเพิ่มศกัยภาพของศนูยพ์ัฒนาคณุภาพ

ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูส้งูอาย ุใหเ้ป็นศนูยเ์รียนรูแ้ละบริการเกีย่วกบัการดแูลทางสงัคม 

 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

1.   ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุยแ์ตล่ะพื้นท่ี ควรส่งเสริมใหห้นว่ยงานตา่งๆ ในชมุชน น าขอ้มลูผูส้งูอายแุตล่ะประเภท

ไปใชป้ระโยชนเ์พื่อจัดบริการดา้นระบบการดแูลทางสังคมแก่ผูส้งูอายอุย่างเหมาะสมและตรงตาม

ความตอ้งการ 

2.    กรมกจิการผูส้งูอาย ุควรเพิ่มศักยภาพอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอาย ุ(อผส.) โดยการ

ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั การท าฐานขอ้มลูการดแูลสขุภาพผูส้งูอาย ุการตรวจเยี่ยมบา้น การบริการทาง

สงัคมใหก้บัผูส้งูอายใุนชมุชน 

3.    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการพัฒนาฐานขอ้มูลของผู้ส ูงอายุให้

ครอบคลมุทัง้ประชากรในพื้นท่ีและประชากรแฝงเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการอย่างครอบคลมุได ้



บทที่  7 บทสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

หนา้ 203 

 

4.    องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสรา้งความเขา้ใจระบบทะเบียนกลางให้กับ
ผูส้งูอายท่ีุยา้ยถ่ินฐานเกีย่วกบัการเขา้ถึงสิทธิบริการทางดา้นสขุภาพใหค้รอบคลมุทัง้ดา้นการตรวจ

สขุภาพ การรกัษาพยาบาล และการส่งเสริมสขุภาพ และการป้องกนัโรค 

5.    โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ควรอบรมใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพใหก้บั
ครอบครวัและชมุชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดแูลผูส้งูอาย ุ

6.   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรจัดการบริการด้านสังคมภายในชุมชนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุเช่น พื้นท่ีในการจัดกิจกรรมทางสังคมของกลุ่ม/ชมรม

ผูส้งูอาย ุการจดับริการรถ รบั-ส่ง ผูส้งูอายเุพื่อเขา้มาร่วมกิจกรรมหรือการส่งเสริมใหผู้ส้งูอายไุด ้

เรียนรูห้รือเขา้ถึงสิทธิบริการทางสงัคมตา่งๆ ท่ีหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนจดัใหบ้ริการ เป็นตน้ 

7.   หน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์ท่ีตั้งอยู่ใน

พื้นท่ีตา่งๆ ควรมีการประชาสมัพนัธ์การบริการต่างๆ ท่ีมีใหบ้ริการแกผู่ส้งูอาย ุและเขา้ไปใหบ้ริการ

ในลกัษณะการบริการเชิงรกุถึงชมุชน 

 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดรปูแบบการบริการทาง

สงัคมส าหรบัผูส้งูอายใุนชมุชน : ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงทดลองการน ารปูแบบการบริการทางสงัคมไปใช ้

ในพื้นท่ีโดยอาศยัขอ้มลูจากผลการศึกษาวิจยัในครัง้นีไ้ปก าหนดรปูแบบการบริการทางสงัคม 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัร่วมกนัระหว่างหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อการท างานแบบ

บรูณาการร่วมกัน เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ร่วมกับกระทรวง

สาธารณสขุ ในการทดลองการจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อการบริการทางสังคมและสขุภาพ 

ร่วมกนัเพื่อใหก้ารบริการครอบคลมุความตอ้งการของผูส้งูอายใุนกลุ่มท่ีไม่สามารถพึ่งพิงตนเองได ้

 

 



ชดุท่ี 1 

 

 แบบสอบถามผ ูส้งูอายท่ีุอย ูใ่นภาวะพึ่งพิง 

เรื่อง “การจัดระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาว 

ส าหรับผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน” 

 

ค ำชี้แจง 

 โครงกำร “การจัดระบบการดูแลทางสังคมและระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุใน

ครอบครัวและชุมชน” มีวัตถปุระสงคเ์พื่อศึกษำควำมตอ้งกำรกำรดแูลทำงสังคมและกำรดแูลระยะ

ยำวส ำหรับผูส้งูอำยใุนครอบครัวและชมุชนศึกษำเปรียบเทียบรปูแบบ วิธีกำร และแนวทำงกำร

จดัระบบกำรดแูลทำงสงัคมและระบบกำรดแูลระยะยำวส ำหรบัผูส้งูอำยใุนครอบครวั 

 ดว้ยเหตุท่ีท่ำนเป็นผู้หนึ่งท่ีได ้รับกำรคัดเลือกให้เป็ นผู้แทนในกำรตอบแบบสอบถำม 

คณะผูวิ้จัยจึงขอควำมกรณุำจำกท่ำน โปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมจริง ขอ้มลูท่ีไดจ้ำกท่ำนมี

ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งตอ่กำรศึกษำ โดยกำรตอบแบบสอบถำมนี้จะไม่มีผลกระทบตอ่ท่ำนแต่อย่ำงใด 

คณะวิจยัฯ จะเก็บรกัษำค ำตอบไวเ้ป็นควำมลบัโดยจะเสนอเป็นภำพรวมเท่ำนัน้ 

 

 คณะผูวิ้จยัขอขอบคณุในควำมร่วมมอือย่ำงสงูมำ ณ โอกำสนี้ 

 

        คณะผูวิ้จยั 

      ส ำนกังำนส่งเสริมและสนบัสนนุวิชำกำร 1-12 

               ธันวำคม 2557 

          

 

.......................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ในกรณีท่ีผูส้งูอายไุม่สามารถตอบแบบสอบถามน้ีไดด้ว้ยตนเอง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามแทน

ควรเป็นผูท่ี้ใชเ้วลาในการดแูลผูส้งูอายใุนบา้นมากกว่าผูอ่ื้น และเป็นผูท่ี้รูเ้ร่ืองเก่ียวกบัการ

ดแูลผูส้งูอายมุากกว่าผูอ่ื้น) 

 

 

 

 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  หนำ้ขอ้ควำมหรือเขยีนตอบตำมควำมเป็นจริงท่ีเกี่ยวกบัตวั

ท่ำนผูต้อบแบบสอบถำม 

  (1) ผูส้งูอำย ุ(ขำ้มไปตอบขอ้ท่ี 3)  (2) ผูด้แูลผูส้งูอำย ุ

2. สถำนภำพของผูด้แูลสงูอำย ุ    

 (1) สำมี/ภรรยำ      (2) บตุรสำว   (3) บตุรชำย 

(4) บตุรเขย       (5) บตุรสะใภ ้   (6) หลำน 

(7) บิดำ/มำรดำ(ของผูส้งูอำย)ุ (8) เพื่อน/เพื่อนบำ้น (9) เป็นผูด้แูลรบัจำ้  

(10) ญำต/ิพี่นอ้ง       (11) อ่ืนๆ ระบ.ุ..............................................  

3. เพศของผูส้งูอำย ุ   (1) ชำย  (2) หญิง 

4. อำยขุองผูส้งูอำย.ุ...............ปี  

5. สถำนภำพของผูส้งูอำย ุ    

 (1) โสด   (2) สมรส   (3) แยกทำง  

 (4) หย่ำรำ้ง  (5) หมำ้ย 

6. ศำสนำ  (1) พทุธ   (2) คริสต ์  

 (3) อิสลำม   (4) อ่ืนๆ ระบ.ุ.............................................. 

7. รำยไดข้องครอบครวัผูส้งูอำย ุประมำณ ………………………………………… บำท/เดอืน 

8. ควำมพอเพียงของรำยไดค้รอบครวัตอ่กำรดแูลผูส้งูอำย ุ  

 (1) เพียงพอ  (2) ไม่เพียงพอ 

9. .โปรดประเมินภำวะสขุภำพโดยรวมของท่ำนว่ำเป็นอย่ำงไร  

 (1) พึ่งพิงตนเองไดด้ ี   

 (2) พึ่งพิงตนเองไดบ้ำ้ง  

 (3) พึ่งพิงตนเองไมไ่ดเ้ลย 

10. นอกจำกสมำชิกในครอบครวัแลว้ ท่ำนมีเครือขำ่ยท่ีพึ่งพำกนัในครอบครวั และชมุชนกลุ่มใดบำ้ง

(เลือกตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

 (1) ญำต ิ     (2) เพื่อนบำ้น  

  (3) กลุ่มอำสำสมคัรในชมุชน  (4) ทีมอนำมยัสขุภำพ  

  (5) กลุ่มผูด้แูล เจำ้หนำ้ที่อ่ืนๆ (ทอ้งถ่ินวิชำชีพ)   

11. สิทธิ/สวัสดิกำรท่ีท่ำนมี (เลือกตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

 (1) บตัรทอง   (2) ประกนัสงัคม  

 (3)  ประกนัชีวิต   (4) เบิกตน้สงักดั   

 (5) จ่ำยเอง    (6) อ่ืนๆ  ระบ.ุ.................................... 

 

การศึกษาความตอ้งการการดแูลทางสงัคมและการดแูลระยะยาวส าหรบัผ ูส้งูอายใุน

ครอบครวัและชมุชน 



12. นอกจำกคนในบำ้นท่ีดแูลท่ำน ท่ำนมีผูอ่ื้นท่ีดแูลหรือไม่ (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

 (1) ญำต ิ    (2) เพื่อนบำ้น  (3) คนในชมุชน 

 (4) อำสำสมคัรดแูลตำ่งๆ  (5) เจำ้หนำ้ที่จำกหนว่ยงำนในชมุชน 

 

 

 

13. โรคท่ีท่ำนเป็นอยู่ในปัจจบุนั 

 (0) ไม่เป็นโรค  

 (1) เป็น (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

 (1.1) โรคกระดกูและขอ้ 

 (1.2) โรคหัวใจ 

 (1.3) โรคหลอดเลือดและไขมนัอดุดนัในเสน้เลือด   

 (1.4) โรคหอบ หืด 

 (1.5) โรคมะเร็ง  

 (1.6) โรคตบั 

 (1.7) อำกำรควบคมุกำรขบัถ่ำยไม่ได ้  

 (1.8) โรคเบำหวำน 

   (1.9) โรคท่ีเกี่ยวกบัสำยตำ (ตอ้หิน ,ตอ้กระจก ฯลฯ)   

 (1.10) โรคหตูงึ หหูนวก 

 (1.11) โรคอ่ืนๆ กรณุำระบ.ุ..................................................... 

14. ชมุชนของท่ำนมีบริกำรสนบัสนนุกำรดแูลผูส้งูอำยกุลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้

 (0) ไม่ม ี

 (1) มีและเพียงพอ 

1. ……………………………………………………   4. ……………………………………………………….. 

2. ……………………………………………………   5. ……………………………………………………….. 

3. …………………………………………………..    6. ………………………………………………………. 

 (2) มีแตไ่ม่เพียงพอ 

1. ………………………………………………………   4. ……………………………………………………….. 

2. ………………………………………………………   5. ……………………………………………………….. 

3. ……………………………………………………..    6. ………………………………………………………. 

15. หนว่ยบริกำรสขุภำพท่ีสะดวกท่ีสดุท่ีท่ำนสำมำรถน ำผูส้งูอำยไุปรบับริกำร 

 ระบ ุ............................................................................................................................................ 

 เหตผุล ........................................................................................................................................ 

16. ท่ีผ่ำนมำมีหนว่ยงำนของรฐัท่ีมำชว่ยดแูลใหบ้ริกำรผูส้งูอำยท่ีุบำ้นหรือไม่ 

 (0) ไม่ม ี

   (1) มี เป็นประจ ำ ระบ.ุ................................................................................................... 

   (2) มี แตน่ำนๆ ครัง้ ระบ.ุ.............................................................................................. 

 

 

ความต้องการการจดับริการการดูแลระยะยาวด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน 



17. ชมุชนของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลผูส้งูอำยมุำกนอ้ยเพียงไร 

 (0) ไม่ใหค้วำมส ำคญัเลย 

 (1) มำก 

 (2) ปำนกลำง 

 (3) นอ้ย 

 

18. ควำมตอ้งกำรบริกำรดำ้นสขุภำพและบริกำรอ่ืนๆท่ีนอกเหนอืจำกกำรบริกำรดำ้นสขุภำพ 

บริการดา้นสขุภาพ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(1) กำรบริกำรของโรงพยำบำลในชมุชนท่ีมี

รปูแบบกำรดแูลส ำหรบัผูส้งูอำยท่ีุอยู่ในภำวะ

พึ่งพิง (ผู้ส ูงอำยุมีกำรเจ็บป่วยเร้ือรัง/มี

ภำวะทพุพลภำพ) 

     

(2) กำรดูแลสุขภำพท่ีบ้ำน (Home Health 

Care) ให้บริกำรดูแลสุขภำพแก่ผู้ป่วยและ

ครอบครัวท่ีมี ปัญหำสุขภำพท่ีบ้ำน เช่น 

กจิกรรมรกัษำพยำบำลเบื้องตน้ 

     

(3) บ ริ ก ำ ร ดู แ ล ก ล ำ ง วั น  (Day Care) 

ใหบ้ริกำรและฟ้ืนฟูสภำพ โดยหำกจิกรรมทั้ง

ทำงดำ้นสขุภำพ สังคม นนัทนำกำร ส ำหรับ

ผู้ส ูงอำยุ บริกำรช่วงกลำงวัน ไม่รับดแูล  

24 ชม. 

     

(4) บริกำรสุขภำพทำงฟัน (Dental Care)              

มีวันเฉพำะท่ีจดับริกำรส ำหรบัผูส้งูอำย ุ
     

(5) บริกำรสถำนบริบำลผู้ส ูงอำยุ สถำน

บริบำลท่ีดแูลผู้ป่วยท่ีไม่สำมำรถดแูลไดท่ี้

บำ้น มีพยำบำลหรือผูช้่วยดแูลผูส้งูอำย ุ

     

(6) บริกำรดแูลชัว่ครำว(Hospice Care) กำร

ให้บริกำรรับดแูลผูส้งูอำยใุนระยะสั้น แบบ

พักค้ำงชัว่ครำว เพื่อช่วยเหลือผู้สงูอำยุท่ี

ครอบครัวไม่สำมำรถดแูลไดชัว่ครำวหรือ 

เพื่อใหผู้ด้แูลหรือครอบครัว มีเวลำพักหรือ

เวลำเป็นส่วนตวั 

     

(7) บริกำรดแูลระยะกลำง กำรดแูลผูป่้วยท่ี

พน้จำกกำรเจ็บป่วยระยะเฉียบพลันและพัก

รักษำตัวในสถำนบริกำร เช่น กำรฟ้ืนฟู

สภำพเขม้ขน้ 

     

 

 



บริการดา้นสขุภาพ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(8) บริกำรดแูลผูป่้วยระยะสดุทำ้ย ใหบ้ริกำร

ส ำหรับผูท่ี้อยู่ในระยะเกือบวำระสดุทำ้ยของ

ชีวิต เพื่อช่วยในกำรดแูลเปิดโอกำสใหม้ีเวลำ

อยู่กบัครอบครวัและเพื่อนๆ 

     

(9) คลินกิผูส้งูอำย ุ      

(10) แผนกผูป่้วยนอกคลินกิเฉพำะโรค      

(11) แผนกผูป่้วยนอกส ำหรบัผูป่้วยสงูอำย ุ

(OPD)  
     

(12) หอผูป่้วยสงูอำย ุแผนกผูป่้วยใน (IPD)       

(13) ศนูยป์ระสำนงำนผูส้งูอำย ุ      

(14) หนว่ยบริกำรสขุภำพเคล่ือนท่ี      

(15) หนว่ยเตรียมผูป่้วยกลบับำ้น      

(16) ระบบส่งตอ่ผูป่้วย      

(17) อปุกรณก์ำรช่วยเหลือดแูลอ่ืนๆ      

(18) กำรฝึกสอนอบรมกำรดแูลผูส้งูอำย ุ      

(19) กำรมีคนมำช่วยดแูลทดแทนบำ้งบำง

เวลำ 
     

(20) กำรมำใหบ้ริกำรสขุภำพที่บำ้น เช่น 

เปลี่ยนสำย Feed อำหำร,เปลี่ยนสำยสวน

ปัสสำวะ 

     

(21) กำรใหบ้ริกำรยืม-เชำ้อปุกรณส์ ำหรบั

กำรดแูลผูส้งูอำย ุ
     

19. ควำมตอ้งกำรอปุกรณท์ำงกำรแพทย ์ในกำรดแูลผูส้งูอำยท่ีุบำ้น  

ความตอ้งการอปุกรณท์างการแพทย ์

ในการดแูลผ ูส้งูอายท่ีุบา้น 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(1) ผำ้ออ้ม      

(2)  เคร่ืองดดูเสมหะ      

(3)  ท่ีนอนลม      

(4) เตยีงนอน      

(5)  ถังออกซิเจน      

(6)  รถเขน็      

(7)  ไมเ้ทำ้ 2 ขำ/ไมเ้ทำ้ 3 ขำ      

(8) เคร่ืองช่วยเดนิ (Walker)      

(9) ยำฉีดอินซลิูน      

(10) ชดุท ำแผล      



20. กำรจัดบริกำรหรือสวัสดกิำรสงัคมท่ีท่ำนตอ้งกำรไดร้ับกำรบริกำร  

ความตอ้งการไดร้บับริการ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(1) มีผูจ้ดักำรดแูลท่ีท ำหนำ้ที่วำงแผนและประสำนกำรดแูล เมื่อ
ท่ำนอยู่ในภำวะท่ีช่วยตวัเองไม่ได ้

     

(2) กำรจัดส่งอำหำรไปท่ีบำ้น      

(3) ระบบอำสำสมคัรช่วยดแูลผูส้งูอำยท่ีุบำ้น      

(4) ศนูยบ์ริกำรดแูลกลำงวันในชมุชน      

(5) กำรสนบัสนนุปรบัปรงุบำ้น      

(6) กำรดแูลทดแทนท่ีบำ้น      

(7) หนว่ยบริกำรเคล่ือนท่ีกรณีฉกุเฉิน      

(8) กำรสนบัสนนุอปุกรณแ์ละวัสดส้ิุนเปลืองท่ีจ ำเป็น      

(9) กำรปรับปรงุสภำพแวดลอ้มในสถำนบริกำรทำงสขุภำพ      

(10) กำรช่วยเหลืองำนบำ้นเช่น กำรจดัหำอำหำร กำรท ำควำม

สะอำดบำ้น กำรดแูลเคร่ืองแต่งกำย กำรดแูลสภำพแวดลอ้ม

งำนแม่บำ้น 

     

(11)กำรช่วยเหลือดแูลส่วนบคุคล ประกอบดว้ย กำรปฏิบัติ

กจิวัตรประจ ำวัน และกำรช่วยเหลือกำรปฏิบตักิิจวัตรประจ ำวัน

ตอ่เนื่อง เช่น กำรใชโ้ทรศพัท ์กำรซ้ือส่ิงของ กำรเตรียมอำหำร 

กำรท ำงำนบำ้น กำรซักเส้ือผำ้ กำรเดินทำงไปพบแพทย์ กำร

รบัประทำนยำและกำรใชส้อยเงนิกำรถอนเงนิ 

     

(12) กำรส่งเสริมคณุภำพชีวิตของผูส้งูอำยแุละครอบครัว:กำร

บริกำรดแูลชัว่ครำวท่ีบำ้นกำรดแูลกลำงวัน กิจกรรมส่งเสริม

คณุภำพชีวิตผูส้งูอำยรุ่วมกบัหน่วยงำนตำ่งๆ จัดกิจกรรมและ

นันทนำกำร กำรสรปุรำยงำนเพื่อวิเครำะห์และแกปั้ญหำกำร

ดแูล 

     

(13) กำรปรบัปรงุสภำพแวดลอ้มในสถำนบริกำรทำงสขุภำพ      

(14) กองทนุส ำหรบัสนบัสนนุกำรดแูลระยะยำว      

(15) กำรบริกำรบุคคลช่วยพำไปกลับระหว่ำงบำ้นกับสถำน

บริกำรทำงสขุภำพ 
     

(16) กำรจดัส่งยำไปท่ีบำ้น      

(17) กำรสนบัสนนุรำยไดแ้ละกำรส่งเสริมงำนใหแ้กผู่ด้แูล      

(18) บริกำรนวดแผนไทยท่ีบำ้น      

(19) กำรบริกำรสขุภำพที่บำ้น (สหสำขำวิชำชีพ)      

 

 

 

 

 



21.ควำมตอ้งกำรกำรบริกำรกำรดแูลในชมุชน 

 

บริการการดแูลในชมุชน 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(1) ท่ำนตอ้งกำรใหช้มุชนปรบัปรงุท่ีอยู่อำศยัใหถ้กูสขุลักษณะ      

(2) ท่ำนตอ้งกำรใหม้ีผูด้แูลในกำรไปรบัยำท่ี               รพ./
พบแพทยเ์พื่อสะดวกในกำรเดนิทำง 

     

(3) ท่ำนตอ้งกำรใหม้ีผูด้แูลสขุภำวะส่วนบคุคล เช่น อำบน ำ้ 
ป้อนขำ้ว เป็นตน้ 

     

(4) ท่ำนตอ้งกำรใหม้ีผูด้แูลพำท่ำนเขำ้ร่วมท ำกจิกรรมทำง
ศำสนำ 

     

(5) ท่ำนตอ้งกำรใหม้ีบริกำรสรำ้งเสริมสขุภำพและฟ้ืนฟูสภำพ
ในชมุชน  

     

(6) ท่ำนตอ้งกำรใหช้มุชนจดัหำอปุกรณช์่วยในกำรท ำกิจวัตร

ประจ ำวันตำมขอ้ก ำหนดของผูส้งูอำย ุ
     

(7) ท่ำนตอ้งกำรใหช้มุชนจดัหำอำสำสมคัรเยี่ยมบำ้นเพื่อ
ตดิตำมใหค้ ำแนะน ำกำรดแูลผูส้งูอำยแุกญ่ำติหรือผูด้แูลโดย

เจำ้หนำ้ที่สำธำรณสขุ 

     

(8) ท่ำนตอ้งกำรใหช้มุชนสนบัสนนุใหค้รอบครวัมี
ควำมสำมำรถในกำรดแูลผูส้งูอำยโุดยกำรใหส้วัสดกิำร แก่

ครอบครวัเพื่อสำมำรถดแูลผูส้งูอำยแุละเด็กในครอบครวัได ้

ตลอดจนสนบัสนนุชมุชนใหจ้ดัสวัสดิกำรท่ีอยู่อำศยัใหผู้ส้งูอำยุ

ท่ีไรญ้ำตดิว้ย 

     

(9) ท่ำนตอ้งกำรใหช้มุชนจดัตัง้สถำนบริกำรส ำหรบัผูส้งูอำยุ
ระยะยำวในชมุชน 

     

 

22.ควำมตอ้งกำรกำรปฏิบตัดิแูลกิจวัตรประจ ำวันของผูส้งูอำย ุ

การปฏิบติัดแูลกิจวตัรประจ าวนัของผ ูส้งูอาย ุ

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(1) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรอำบน ำ้ แปรงฟัน แตง่ตวั      

(2) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรดแูลช่องปำก      

(3) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรขบัถ่ำย/กำรใชห้อ้งน ำ้ และกำรท ำ

ควำมสะอำดภำยหลงักำรขบัถ่ำย 
     

(4) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรรบัประทำนอำหำร และยำ      

(5) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรเปลี่ยนผำ้ออ้ม เสื้อผำ้      

(6) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรเปลี่ยนอิริยำบถ      

 

 



การปฏิบติัดแูลกิจวตัรประจ าวนัของผ ูส้งูอาย ุ

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

งานบา้น 

(7) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรจดัเตรียม      

(8) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรท ำควำมสะอำดบำ้น เช่น กวำด

บำ้น ถบูำ้น ฯลฯ 
     

(9) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรซักเสื้อผำ้ รีดผำ้       

(10) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรจบัจ่ำยซ้ือของใชส่้วนตวัของ

ผูส้งูอำย ุ
     

(11) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรจดัสภำพแวดลอ้มใหเ้หมำะสม 

ปลอดภยั 
     

บริการอปุกรณช์ว่ยเหลือและอ านวยความสะดวก 

(12) ท่ำนตอ้งกำรผำ้ออ้ม       

(13) ท่ำนตอ้งกำรแผ่นรองนอน/ผำ้ปูท่ีนอน      

(14) ท่ำนตอ้งกำรเตยีงปรบัเอนได ้      

(15) ท่ำนตอ้งกำรท่ีนอน/หมอนรอง ป้องกนัแผลกดทับ      

(16) ท่ำนตอ้งกำรเคร่ืองช่วยยกผูป่้วย      

(17) ท่ำนตอ้งกำรรถเขน็      

(18) ท่ำนตอ้งกำรเคร่ืองช่วยฟัง      

(19) ท่ำนตอ้งกำรอปุกรณช์่วยเหลือในกำรขบัถ่ำย      

(20) ท่ำนตอ้งกำรสำยสวนปัสสำวะท่ีบำ้น      

(21) ท่ำนตอ้งกำรใหอ้ำหำรทำงสำยยำง      

การพยาบาลผ ูส้งูอาย ุบริการทางการแพทย ์

(22) ท่ำนตอ้งกำรท ำกำยภำพบ ำบัดเบื้องตน้ เช่น กำร

เคล่ือนไหวแขน ขำ กำรจดัท่ำ กำรเคล่ือนยำ้ย ฯลฯ 
     

(23) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรป้องกนักำรเกดิแผลกดทบั/กำร

ดแูลแผลกดทบั 
     

(24) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยในกำรพำไปพบแพทย ์      

ดา้นการเงิน 

(25) ท่ำนตอ้งกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรเดนิทำงไปพบแพทย ์      

(26) ท่ำนตอ้งกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรรกัษำพยำบำล      

(27) ท่ำนตอ้งกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรจำ้งคนดแูล      

(28) ท่ำนตอ้งกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรปรบัปรงุ ซ่อมแซมบำ้นเพือ่

สะดวกตอ่กำรเคล่ือนไหว 
     

(29) ท่ำนตอ้งกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือของใชส่้วนตวั      

 

 



การปฏิบติัดแูลกิจวตัรประจ าวนัของผ ูส้งูอาย ุ

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(30) ท่ำนตอ้งกำรกำรจดักำรดำ้นกำรเงนิ เช่น เบี้ยผูส้งูอำย ุ

มรดก ทรพัยสิ์นของผูส้งูอำย ุ
     

(31) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยท ำเอกสำรส ำคญัทำงกฎหมำย      

ดา้นจิตใจ 

(32) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยน ำสวดมนต ์ท ำสมำธิ      

(33) ท่ำนตอ้งกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมกบัครอบครวั 

เช่น ดโูทรทัศน ์ท ำอำหำร สงัสรรค์ 
     

(34) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยอ่ำนหนงัสือ ขำ่วสำร ใหฟั้ง      

(35) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยพำออกไปนอกบำ้น      

(36) ท่ำนตอ้งกำรกำรสนับสนนุดำ้นจิตใจเพื่อช่วยเหลือและ

บรรเทำ ควำมเครียดและควำมกลวัตำ่งๆ 
     

(37) ท่ำนตอ้งกำรผูช้่วยจดักำรกบัควำมปัน่ป่วนหรือกำรนอน

ไม่หลบั 
     

ดา้นเครือข่าย 

(38) ท่ำนตอ้งกำรใหม้ีกำรตรวจเยี่ยมของแพทย์ พยำบำลท่ี

บำ้น 
     

(39) ท่ำนตอ้งกำรผูด้แูลในช่วงเวลำกลำงวัน/ครอบครวัออกไป

ท ำงำนขำ้งนอก เช่น อำสำสมคัร อผส. อสม. 
     

(40) ท่ำนตอ้งกำรใหเ้พื่อนบำ้นมำ เยี่ยมเยียน พดูคยุท่ีบำ้น      

(41) ท่ำนตอ้งกำรเครือญำต/ิเพื่อนบำ้นมำดแูล      

(42) ท่ำนตอ้งกำรกลุ่มผูด้แูล เจำ้หนำ้ที่อ่ืนๆ เช่น ทอ้งถ่ิน 

วิชำชีพตำ่งๆ 
     

 

23. ควำมตอ้งกำรในกำรรบับริกำร 

(1) บริกำรฟรี แตไ่ดร้บับริกำรระดบัพื้นฐำน 

เหตผุล.............................................................................................................................. 

(2) บริกำรร่วมจ่ำย (ท่ำนจ่ำยคร่ึงหนึง่รฐัช่วยคร่ึงหนึง่) แตไ่ดร้บับริกำรระดบัด ี 

เหตผุล.............................................................................................................................. 

ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยตอ่เดอืน...........................................................................บำท 

(3) จ่ำยบริกำรเองทัง้หมด ถกูกว่ำเอกชน และไดร้บับริกำรระดบัดมีำก 

เหตผุล.............................................................................................................................. 

ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยตอ่เดอืน...........................................................................บำท 

 

 

 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
-คณะผู้วิจัย- 

 



ชดุท่ี 2 

  แบบสอบถามกล ุ่มผ ูส้งูอายท่ีุพึ่งพิงตนเองได ้

เรื่อง “การจัดระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายุ 

ในครอบครัวและชมุชน” 

 

ค าชี้แจง 

 โครงกำร “การจัดระบบการดูแลทางสังคมและระบบการดูแลระยะยาวส าหรับ

ผูสู้งอายใุนครอบครัวและชมุชน” มีวัตถปุระสงคเ์พื่อศึกษำควำมตอ้งกำรกำรดแูลทำงสังคมและ

กำรดแูลระยะยำวส ำหรับผูส้งูอำยใุนครอบครัวและชมุชนศึกษำเปรียบเทียบรปูแบบ วิธีกำร และ

แนวทำงกำรจดัระบบกำรดแูลทำงสงัคมและระบบกำรดแูลระยะยำวส ำหรับผูส้งูอำยใุนครอบครวั 

 ดว้ยเหตุท่ีท่ำนเป็นผู้หนึ่งท่ีได ้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้แทนในกำรตอบแบบสอบถำม 

คณะผูวิ้จัยจึงขอควำมกรณุำจำกท่ำน โปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมจริง ขอ้มลูท่ีไดจ้ำกท่ำนมี

ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งตอ่กำรศึกษำ โดยกำรตอบแบบสอบถำมนี้จะไม่มีผลกระทบตอ่ท่ำนแต่อย่ำงใด 

คณะวิจยัฯ จะเก็บรกัษำค ำตอบไวเ้ป็นควำมลบัโดยจะเสนอเป็นภำพรวมเท่ำนัน้ 

 

 คณะผูวิ้จยัขอขอบคณุในควำมร่วมมอือย่ำงสงูมำ ณ โอกำสนี้ 

 

        คณะผูวิ้จยั 

      ส ำนกังำนส่งเสริมและสนบัสนนุวิชำกำร 1-12 

                       ธันวำคม 2557 

          

 

.......................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความหรือเขียนตอบตามความเป็นจริงท่ี

เกี่ยวกบัตวัท่าน 

1. เพศของผ ูส้งูอาย ุ  (1) ชำย  (2) หญิง 

2. อาย.ุ...............ปี 

3. สถานภาพ  (1) โสด   (2) สมรส  (3) แยกทำง  

 (4) หย่ำรำ้ง   (5) หมำ้ย 

4. ศาสนา  (1) พทุธ   (2) คริสต ์  

 (3) อิสลำม    (4) อ่ืนๆ ระบ.ุ.............................................. 

5. รายไดข้องครอบครวัท่านประมาณ …………………………………………บาท/เดือน 

6.โปรดประเมินความพอเพียงของรายไดใ้นการใชช้ีวิตประจ าวนั 

(1) เพียงพอ  (2) ไม่เพียงพอ 

7. โรคท่ีท่านเป็นอย ูใ่นปัจจบุนั 

(0) ไม่เป็นโรค  

 (1) เป็น (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

(1.1)โรคกระดกูและขอ้   

(1.2) โรคหัวใจ 

(1.3) โรคหลอดเลือดและไขมนัอดุดนัในเสน้เลือด    

(1.4) โรคหอบ หืด 

(1.5)โรคมะเร็ง  

(1.6) โรคตบั 

(1.7) อำกำรควบคมุกำรขบัถ่ำยไม่ได ้   

(1.8) โรคเบำหวำน 

  (1.9) โรคท่ีเกีย่วกบัสำยตำ (ตอ้หิน ,ตอ้กระจก ฯลฯ)   

(1.10) โรคหตูงึ หหูนวก 

(1.11) โรคอ่ืนๆ กรณุำระบ.ุ............................................ 

8. สทิธิการรกัษาพยาบาล(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

(1) บตัรทอง  

(2) ประกนัสงัคม 

(3) ประกนัชีวิต 

(4) เบิกตน้สงักดั  

(5) อ่ืนๆ  ระบ.ุ.......................................................................................  

9. นอกจากสมาชิกในครอบครวัแลว้ ท่านมีเครือข่ายท่ีพึ่งพากนัในครอบครวัและชมุชนกล ุ่ม

ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (1)ญำต ิ    (2) เพื่อนบำ้น 

   (3) กลุ่มอำสำสมคัรในชมุชน  (4) ทีมอนำมยัสขุภำพ 

   (5) กลุ่มผูด้แูล   (6) อ่ืนๆ ระบ.ุ.......... 

การศึกษาความต้องการการดูแลทางสังคมและการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน 



10.ขณะน้ีท่านอาศยัอย ูก่บัใครในครอบครวับา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (1) อำศยัอยูค่นเดยีว  (2) สำมี/ภรรยำ (3) บตุรสำว 

 (4) บตุรชำย   (5) บตุรเขย  (6) บตุรสะใภ ้

 (7) หลำน   (8) บิดำ/มำรดำ(ของผูส้งูอำย/ุคู่สมรส) 

   (9) อ่ืนๆ ระบ.ุ.............................................. 

 

11.ในกรณีท่ีอนาคตท่านพึ่งตนเองไม่ได ้ท่านคาดว่าใครจะเป็นผ ูด้แูลท่าน (ตอบไดม้ากกว่า 

1 ขอ้) 

 (1) สำมี/ภรรยำ  (2) บตุรชำย  (3) บตุรสำว 

 (4) บตุรเขย   (5)บตุรสะใภ ้  (6) หลำน 

 (7) บิดำ/มำรดำ(ของผูส้งูอำย)ุ (8) อ่ืนๆ...................... 

 

 

 

 

 

 

 

12.ในกรณีท่ีท่านพึ่งพิงตนเองไม่ได ้และตอ้งการใชบ้ริการในสถานบรกิารทางการแพทย์

หรือโรงพยาบาลที่จดัใหบ้รกิาร ใครเป็นผ ูอ้อกค่าใชจ่้ายใหใ้นการดแูลดา้นต่างๆ (ตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้) 

 (1) ผูส้งูอำยเุอง (2) สำมี/ภรรยำ (3) บตุรสำว 

 (4) บตุรชำย  (5) บตุรเขย  (6) บตุรสะใภ ้

 (7) หลำน  (8) บิดำ/มำรดำ(ของผูส้งูอำย)ุ   

   (9) อ่ืนๆ ระบ.ุ.............................................. 

 

13.เหตผุลท่ีท่านตอ้งการผ ูด้แูลในกรณีท่ีท่านดแูลตวัเองไม่ได ้(กรณีท่ีท่านเจ็บป่วยเรื้อรงั/

ทพุพลภาพ)  

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (1) ท่ีบำ้นไม่มีผูด้แูล   

(2) คนในครอบครวัมีเวลำดแูลนอ้ย   

(3) ไม่อยำกเป็นภำระของบตุรหลำน 

 (4) ตอ้งกำรผูด้แูลช่วยเหลือในกำรปฏิบตักิจิวัตรประจ ำวัน   

(5) อ่ืนๆ ระบ.ุ..............................................  

 

 

 

 

ความต้องการการจดับริการการดูแลเมื่อท่านพึง่พงิตนเองไม่ได้ด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุใน
ครอบครัวและชุมชน 



14.ความตอ้งการการบริการทางการแพทยห์รือโรงพยาบาลในชมุชน (ส าหรบัผ ูส้งูอายใุน

กรณีท่ีท่านพึ่งตนเองไม่ไดเ้น่ืองจากการเจ็บป่วยเรื้อรงั/ทพุพลภาพ)  

ความตอ้งการไดร้บับริการ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(1) การดแูลสขุภาพท่ีบา้น (Home 

Health Care) ใหบ้ริกำรดแูลสขุภำพแก่

ผูป่้วยและครอบครวัท่ีมีปัญหำสขุภำพที่บำ้น 

เช่น กจิกรรมรกัษำพยำบำลเบื้องตน้ 

     

(2)บริการดแูลกลางวนั(Day Care) 

ใหบ้ริกำรและฟ้ืนฟูสภำพ โดยหำกจิกรรมทัง้

ทำงดำ้นสขุภำพ สงัคม นนัทนำกำร ส ำหรบั

ผูส้งูอำย ุบริกำรช่วงกลำงวัน ไม่รบัดแูล 24 

น. 

     

(3)บริการสขุภาพทางฟัน(Dental Care) 

มีวันเฉพำะท่ีจดับริกำรส ำหรบัผูส้งูอำย ุ
     

(4)มีสถานบริบาลผ ูส้งูอาย(ุNursing 

Home) 

สถำนบริบำลท่ีดแูลผูป่้วยท่ีไม่สำมำรถดแูล

ไดท่ี้บำ้น มีพยำบำลหรือผูช้่วยดแูลผูส้งูอำย ุ

     

(5)ศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพทางกาย

(Rehabilitation Center) 

ใหบ้ริกำรฟ้ืนฟูสภำพกำรท ำงำนของร่ำงกำย 

     

(6)บริการดแูลชัว่คราว(Respite Care) 

กำรใหบ้ริกำรรบัดแูลผูส้งูอำยใุนระยะสัน้

แบบพกัคำ้งชัว่ครำวเพื่อช่วยเหลือผูส้งูอำยท่ีุ

ครอบครวัไม่สำมำรถดแูลไดชัว่ครำวหรือ 

เพื่อใหผู้ด้แูลหรือครอบครวั มีเวลำพกัหรือ

เวลำเป็นส่วนตวั 

     

(7) บริการดแูลระยะกลาง(Sub-acute 

care)กำรดแูลผูป่้วยท่ีพน้จำกกำรเจ็บป่วย

ระยะเฉียบพลนัและพักรักษำตวัในสถำน

บริกำร เช่น กำรฟ้ืนฟูสภำพเขม้ขน้ 

     

(8) บริการดแูลผ ูป่้วยระยะสดุทา้ย

(Hospice Care)ใหบ้ริกำรส ำหรบัผูท่ี้อยู่ใน

ระยะเกอืบวำระสดุทำ้ยของชีวิต เพื่อชว่ยใน

กำรดแูลเปิดโอกำสใหม้ีเวลำอยู่กบัครอบครวั

และเพื่อนๆ 

     

 



ความตอ้งการไดร้บับริการ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(9) ศนูยด์แูลผูป่้วยสมองเสื่อม (Home for 

Dementia Patients) 
     

(10) ศนูยบ์ริกำรใหย้ืม/เช่ำอปุกรณ ์เช่น 

บริหำรจัดหำอปุกรณช์่วยเหลือส ำหรบัผูไ้ร ้

ควำมสำมำรถหรือทพุพลภำพใหส้ำมำรถ

พึ่งตนเองและเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร

ด ำเนนิชีวิตประจ ำวัน 

     

 

15. การจดับรกิารหรือสวสัดิการสงัคมท่ีท่านตอ้งการไดร้บัการบริการ  

ความตอ้งการไดร้บับริการ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(1) ระบบอำสำสมคัรช่วยดแูลท่ีบำ้น      

(2) ศนูยบ์ริกำรดแูลกลำงวันและดแูลใน

ชมุชน 
     

(3)กำรสนบัสนนุปรบัปรงุบำ้น      

(4) หนว่ยบริกำรเคล่ือนท่ีกรณีฉกุเฉิน      

(5) กำรช่วยเหลืองำนบำ้น : กำรจดัหำ

อำหำร กำรท ำควำมสะอำดบำ้น กำรดแูล

เคร่ืองแตง่กำย กำรดแูลสภำพแวดลอ้มงำน

แม่บำ้น 

     

(6) กำรใหค้ ำปรึกษำเบื้องตน้กบัครอบครวั 

กำรประสำนงำนช่วยเหลือกบัหนว่ยงำน

ตำ่งๆ 

     

(7) กองทนุส ำหรบัสนบัสนนุช่วยเหลือ

ผูส้งูอำย ุ
     

(8) กำรบริกำรบคุคลช่วยพำไปกลบัระหว่ำง

บำ้นกบัสถำนบริกำรทำงสขุภำพ 
     

(9) กำรจัดส่งยำไปท่ีบำ้น      

(10)กำรสนบัสนนุรำยไดแ้ละกำรส่งเสริม

งำนใหแ้กผู่ด้แูล 
     

(11)กำรสนบัสนนุเงนิ      

(12) กำรสนบัสนนุตำ่งๆ ท่ีไม่ใช่เงนิ 

ระบ.ุ.......................................... 
     

(13)กำรจดัส่งอำหำรบำงมื้อ      

 



ความตอ้งการไดร้บับริการ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

(14) กำรบริกำรนวดแผนไทยท่ีบำ้น      

(15) กำรบริกำรสขุภำพที่บำ้น (สหสำขำ

วิชำชีพ) 
     

(16) กำรสนบัสนนุอปุกรณแ์ละวัสดุ

ส้ินเปลืองท่ีจ ำเป็น 
     

(17) กำรฝึกอบรมผูด้แูลผูส้งูอำย ุ      

(18) กำรบริกำรรถรบัส่งจำกท่ีบำ้น-สถำน

บริกำร 
     

(19)กำรสนบัสนนุค่ำใชจ่้ำยในกำรดแูล      

(20) ผูจ้ดักำรดแูลท่ีท ำหนำ้ที่วำงแผนและ

ประสำนกำรดแูล เมื่อท่ำนอยู่ในภำวะท่ีชว่ย

ตวัเองไม่ได ้

     

 

16. ความตอ้งการในการรบับริการ 

(1) บริกำรฟรี แตไ่ดร้บับริกำรระดบัพื้นฐำน 

เหตผุล.............................................................................................................................. 

ควำมสำมำรถในกำรจ่ำย.................................................................................................. 

(2) บริกำรร่วมจ่ำย (ท่ำนจ่ำยคร่ึงหนึง่รับช่วยคร่ึงหนึง่) แตไ่ดร้บับริกำรระดบัด ี

แตถ่กูกว่ำเอกชน 

เหตผุล.............................................................................................................................. 

ควำมสำมำรถในกำรจ่ำย.................................................................................................. 

(3) บริกำรเก็บค่ำใชจ่้ำยทัง้หมดถกูกว่ำเอกชน แตไ่ดร้บับริกำรระดบัดมีำก 

เหตผุล.............................................................................................................................. 

ควำมสำมำรถในกำรจ่ำย.................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
-คณะผู้วิจัย- 

 



ประเด็นสอบถาม( Focus Group) 

วตัถุประสงค ์: เพื่อสอบถามแนวทางการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและระบบดแูลระยะยาว

ส าหรบัผูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

ค ำช้ีแจง :  แบบสอบถามชุดนี้ ใช ้เพื่อการสอบถามกลุ่ม เป้าหมายผู้ส ูงอายุ บุคคล                          

ในครอบครวั ชมุชนซ่ึงท าหนา้ที่ในการดแูลผูส้งูอาย ุจ านวน 5-7 คน 

............................................................................................... 

วนัท่ี……  เดือน…………………………. ปี……………………. 

ขอ้มูลพ้ืนฐำน 

(จ ำนวนผูส้งูอำยท่ีุมีในพ้ืนท่ี ,คนพิกำร ,ติดเตียง ,อำชีพในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่) 

 

1.  การสนทนากลุ่มต าบล.............................อ าเภอ..............................จงัหวัด............................................ 

2.  ในพื้นท่ีของท่านมีการจดัท าฐานขอ้มลูผูส้งูอายหุรือไม่อย่างไร และถกูเอามาใชห้รือไม่อย่างไร 

3.  ในพื้นท่ีของท่านมีการจัดท าแผนงาน/ โครงการ/และสนับสนนุงบประมาณ เกี่ยวกับการดแูล

ผูส้งูอายหุรือไม่อย่างไร(บนัทึกเทป ในกรณีท่ีเยอะ) 

4. การมอบหมายเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบมีสายงานการอย่างไร โดยตรงเกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอายใุน

ชมุชนหรือไม่   

5.  ในพื้นท่ีของท่านมีการจัดระบบบริการส าหรับผูส้งูอาย ุหรือไม่   (หอ้งน า้/ทางขึ้นลง/ช่องรับ

บริการ/กายอุปกรณ์ /พื้ น ท่ีออกก าลังกาย/พื้ น ท่ีจัดกิจกรรม /รถบริการฉุก เฉิน/

กายภาพบ าบดั) บริการท่ีครอบครวัมีอะไรบา้ง 

6.  ในพื้นท่ีของท่านมี อาสาสมัคร/เครือข่าย /องค์กร/กลุ่ม ท่ี เขา้ร่วมดแูลผู้ส ูงอายุหรือไม่ 

(หนว่ยงานภาครฐั อสม.  อผส  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  มลูนธิิ  สมาคม ชมรม) 

7.  ระบบการดแูลผูส้งูอายใุนครอบครัวมีบริการอะไรบา้ง(ผูส้งูอายทุัว่ไป ผูส้งูอายตุิดเตียง และ

ผูส้งูอายถุกูทอดท้ิง) 

8. ในพื้นท่ีมีแนวโนม้จ านวนผูส้งูอายพุึ่งพิงเพิ่มขึน้หรือไม่ และท่านจะมีแนวทางในการดแูลอย่างไร 

9.  ท่านไดน้ านโยบายเกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอายมุาปรบัใชใ้นการดแูลผูส้งูอายใุนพื้นท่ีหรือไม่ อย่างไร 

10.  ท่านคิดว่าในพื้นท่ีของท่านสถานการณผ์ูส้งูอายเุป็นอย่างไร 

11.  โครงการเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุมีการตดิตาม ประเมินผลการด าเนนิงานหรือไม่ อย่างไร 

12.  ในพื้นท่ีของท่านมีหนว่ยงานท่ีเขา้มาบรูณาการการดแูลผูส้งูอายหุรือไม่ /อย่างไร 

13.  ในความคิดเห็นของท่านคิดว่าในพื้นท่ีควรจะมีแนวทางในการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในครอบครัว

และชมุชนอย่างไร 



การสมัมนาแลกเปลี่ยนองคค์วามร ูร้ะหว่างผ ูบ้ริหาร อาจารยท่ี์ปรึกษา

โครงการ นกัวิจยัส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1-12                       

กบัผ ูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ Max Planck Institute 

furSozialrecht and Sozialpolitik 

ณ สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนันี 

วนัท่ี 12 มีนาคม 2558 

 

 

ก า รสั ม ม น า แล ก เป ล่ี ย น อ งค์ ค ว าม รู้ ร ะห ว่ า ง อ า จ าร ย์ ท่ี ป รึ ก ษ า โค ร ง ก า ร                                       

(ศ . ศศิพัฒ น์ ยอด เพชร , รศ .ดร . เดชา สังขวรรณ , อาจารย์ ดร.เอกจิตรา ค ามีศ รีสุข 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ์                  

และนักวิจัยของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กับผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ                  

Max Planck Institute fur Sozial recht and Sozial politik ประเด็น ในการสัมมนาประกอบด้วย                  

การน าเสนอประวัติการก่อตั้งองค์กร บทบาทพันธกิจ นโยบายการด าเนินงานของ Max Planck 

Institute fur Sozial recht and Sozial politik ส า ห รั บ ก า ร น า เ ส น อ ข อ ง ค ณ ะนั ก วิ จั ย                            

เนื้อหาประกอบด้วย ขอ้มูลดา้นสภาพภมูิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม กลไก นโยบายระดับชาต ิ                  

สถานบริการผูส้งูอายทุั้งของภาครัฐและภาคเอกชน และการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวของประเทศไทย

ของครอบครวัและชมุชน 

Max Planck Institute furSozialrecht and Sozialpolitikเป็นองคก์รดา้นการศึกษาวิจัย เพื่อน าผล          

ท่ี ได ้ศึกษาเสนอต่อรัฐบาลในการก าหนดนโยบายด้านสังคม มีการสร้างนักวิจัยร ุ่นใหม่                      

รวมทั้งสนับสนนุงบประมาณแก่ผูท่ี้สนใจยื่นขอสนับสนุนงบประมาณทัว่โลก โดยเนน้การศึกษา                 

ดา้นนโยบายสาธารณะ นโยบายทางสงัคม กฎหมายทางสงัคม ท่ีส่งผลกระทบตอ่สงัคม 

 

 Prof. Dr. Ulrich Beckerเป็น1 ใน 2 ผูอ้ านวยการของMax Planckท างานท่ีนี่มาตั้งแต่              

ปี  ค .ศ .2002 เป็นผู้ ร่วมก่อตั้ ง   Max Planckในอดีต  Prof. Dr.Ulrich Becker เคย เป็นอาจารย ์                    

ด ้านกฎหมายสาธารณ ะ(Public Law)ในมหาวิทยาลัย  ซ่ึ ง  Max Planckเป็น อีกองค์กรของ

มหาวิทยาลัยมูนิคUniversity of Munich ถือว่า Max Planckท างานเนน้ดา้นการศึกษาวิจัยประเด็น               

ดา้นการเมืองและสงัคม (Socio-PoliticalIssue) กฎหมายดา้นสงัคม (Social Law) การคุม้กนัทางสงัคม               

/ความปลอดภัยทางสังคม (Social Security)ท่านสนใจในกฎหมายเชิงสถาบันและกฎหมาย                  

ความปลอดภยัทางสงัคม 

 

 ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนา Max Planck ประกอบดว้ย 

- Dr. Eva Maria Hohnerlein, ต าแหน่งนักวิจัยอาวโุส (Senior Researcher) ร่วมงานกับ 

Max Plank ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1986ศึกษาวิจยัเนน้ดา้น 

1. มิตกิฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัทางสงัคมในสหรฐัอเมริกา 
2. มิตดิา้นครอบครวัในแงข่องการคุม้ครองทางสงัคมแกเ่ด็กและสตรี 

- Dr. TinekeDijkhoff, ต าแหน่ง Referentinร่วมงานท่ี Max Planck ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2011 

เคยศึกษาวิจัยดา้นกฎหมายทางสังคมในเนเธอร์แลนดก์ฎหมายความปลอดภยัทางสังคมระหว่าง

ประเทศแรงงานระหว่างประเทศและโครงการความคุม้กนัทางสงัคม 



ประวติัความเป็นมา 

Max Planck เป็นองคก์รท่ีท างานดา้นการศึกษาวิจัยกฎหมายดา้นสังคม ความปลอดภยัทาง

สังคม ไม่ ใช่งานวิจัยแบบประยุกต์ แต่เป็นการวิจัยท่ีศึกษาพื้นฐานของสังคมในพื้นท่ีเฉพาะ                    

โดยเชื่อมโยงทั้งมิติทางกฎหมาย สังคม และเศรษฐกิจ นโยบายสาธารณะ นโยบายทางสังคม                     

เพื่อน าเสนอผลการวิจยัใหแ้กร่ฐับาลใชใ้นการพฒันาประเทศตอ่ไป 

 

โครงสรา้งและองคก์ร 

ปี ค.ศ.1976 ก่อตั้งกลุ่ม ใชช้ื่อว่า กฎหมายระหว่างประเทศและการศึกษาเปรียบเทียบ

กฎหมายทางสงัคม (Project Group International and Comparative Social law) 

ปี  ค .ศ. 1980 พัฒนาเป็น Max Planck Institute for Foreign and International Social Law 

ผูอ้ านวยการคนแรก คือ Prof. Unsahaผู้ก่อตั้ง และเป็นPresidentคนแรกของ Max Planck Society 

President คนท่ี 2 คือ Prof. Michaelอยู่ในช่วงปี 1992-2002 

ตัง้แต ่ปี ค.ศ.2011 มีผูอ้ านวยการ 2 คนคือ Prof. Dr. Becker ซ่ึงเนน้ดา้นกฎหมายสงัคมและ

ผูอ้ านวยการอีกท่านเนน้ดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศึกษาวิจยัของ Max Planck จึงเป็นทั้งงานวิจยัระดบั

นโยบายสถาบันกฎหมายคุม้ครองทางสังคมโดยเชื่อมโยงกบัแนวคิดในระบบเศรษฐกิจสังคมศึกษา

และจดัระบบฐานขอ้มลูเก็บรวบรวมขอ้มลู แนวคิดในการด าเนินงานไม่ใช่เพียงแค่มองในมมุมองของ

ยโุรป หากแต่มองในระดับสากล การรวมตัวของสหภาพยโุรป (European Union) ท าให้เกิดชมุชน

ใหญ่และเกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะฉะนัน้กฎหมายทางสงัคมจึงจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้ง

กบัความเป็นสมัยใหม่ (Modernization) ตลาดแรงงาน การเปล่ียนแปลงทางสังคม และแนวโนม้การ

ดแูลผูส้งูอายใุนอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การน าเสนอของคณะนกัวิจยัประเทศไทย 

 

อาจารย ์ดร.เอกจิตรา ค ามีศรีสขุ  

นางสาวกีรติกา กีรติพงษไ์พศาล นกัพฒันาสงัคมช านาญการ 

นางสาวอจัฉรา สรุะกลุ นกัพฒันาสงัคมช านาญการ 

 

สภาพภมิูศาสตรข์องประเทศไทย 

 

ประเทศไทยตัง้อยู่บนมหาสมทุรเอเชีย-แปซิฟิก ซ่ึงเป็นคาบสมทุรท่ีแบ่งมหาสมทุรอินเดยีจาก

มหาสมุทรแปซิฟิก ประเทศไทยมีสภาพภมูิอากาศแบบรอ้นในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้

อณุหภมูิสงู มีลมทะเล และฝนเพราะตัง้อยู่ในป่าเขตรอ้น กล่าวไดว่้าเป็นประเทศท่ีมีพื้นท่ีอดุมไปดว้ย

ทรพัยากรมากมาย 

ประชากรในประเทศไทย 

ณ ปี ค.ศ.2014 ประเทศไทยมีประชากร จ านวน 64,871,000 คน ชาย 31,542,000 คน 

คิดเป็น 48.6%   หญิง 33,329,000 คน คิดเป็น 51.4% ประชากรท่ีมีอายตุ า่กว่า 15 ปี มีจ านวน 

11,954,000 คน คิดเป็น 18.4%  อายรุะหว่าง 15-59 ปี มีจ านวน 42,982,000 คน คิดเป็น 

66.3%  และอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป มีจ านวน 9,928,000 คน คิดเป็น 15.3% 

เศรษฐกิจของประเทศไทย 

รายไดบ้คุคล โดยเฉล่ียในปี 2010 จ านวน 4,735 USD/คนและในปี 2015 คาดว่าจะเพิ่ม

เป็น 7,130 USD/คนเสน้ความยากจนของประชากรไทย ในปี 2011 จ านวน 2,422 บาท/คน หรือ

ราวๆ 78 USD โดยคิดท่ีอัตราแลกเปล่ียน 31 บาท/ดอลล่ารส์หรัฐ จากขอ้มลูในปี 2011 ชี้ใหเ้ห็น

ว่ามีประชากร จ านวน 8,767,000 คน ท่ียงัอยู่ภายใตเ้สน้ความยากจน 

ประชากรผ ูส้งูอาย ุ

สดัส่วนของผูส้งูอายเุพิ่มสงูมากขึน้ ขอ้มลูเปรียบเทียบจากปี ค.ศ.. 1990 -2010 และ การ

คาดการณใ์นปี ค.ศ.2030  

 

 

นโยบาย แผน กฎหมายเพื่อการพฒันาผ ูส้งูอายใุนประเทศไทย 

พฒันาการของนโยบาย แผน กฎหมายเพื่อการพฒันาผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

1. ปี ค.ศ. 1982 มีการจัดท าแผนระดบัชาติเพื่อผูส้งูอาย ุฉบบัแรก ซ่ึงใชร้ะหว่างปี ค.ศ. 

1982-2001  

2. ปี ค.ศ.1991ได้มีการบัญญัติเร่ืองการพัฒนาผู้ส ูงอายุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย มีผลบงัคบัใช ้พ.ศ. 2534  

3. ปี ค.ศ. 1997 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(ปี ค.ศ. 1997-2001) ฉบบัท่ี 8  

4. ปี ค.ศ. 2002 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ปี ค.ศ. 2002-2006) 

ฉบบัท่ี 9  แผนระดบัชาตเิพื่อผูส้งูอาย ุฉบบัท่ี 2 ใชร้ะหว่าง ปี ค.ศ.2002-2021 

5. ปี ค.ศ.2003 พระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุ

6. ปี ค.ศ. 2005 เร่ิมเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทย 

7. ปี ค.ศ. 2007 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย มีผลบงัคบัใช ้พ.ศ. 2550 



8. ปี ค.ศ. 2011 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2007-2011) ฉบับท่ี 

10 และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(ปี ค.ศ. 2012-2016) ฉบบัท่ี 11 

 

การดแูลผ ูส้งูอายแุละระบบสวสัดิการในประเทศไทย 

 

การดแูลผ ูส้งูอายโุดยฐานบา้นและชมุชน ประกอบดว้ย 

1. อาสาสมัครดแูลสขุภาพท่ีบา้น มีวัตถปุระสงค์เพื่อเสริมสรา้งการดแูลและระบบการ
ปกป้องสิทธิส าหรบัผูส้งูอายใุนชมุชนของตนเอง 

2. ศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชน มีวัตถปุระสงค์เพื่อใชเ้ป็นศนูย์ด าเนิน
กิจกรรมท่ีหลากหลายส าหรับผูส้.ูอายแุละคนทกุระดับอายใุนชมุชน โครงการริเร่ิมดว้ยการสรา้ง

ความรูแ้ละความเขา้ใจของศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอาย ุรวมทัง้คนทัว่ไปในชมุชน 

3. การส่งเสริมคณุภาพชีวิตส าหรับผูส้งูอายใุนชมุชน มีวัตถปุระสงค์เพื่อส่งเสริมให้

ชมุชนมีความรูค้วามเขา้ใจเร่ืองผูส้งูอาย ุและการเตรียมตวัเขา้สู่วัยผูส้งูอาย ุ

4. การดแูลท่ีบา้น มีวัตถปุระสงคเ์พื่อ พัฒนาระบบการบริการดา้นสขุภาพในระยะยาว 

ส าหรบัผูส้งูอายโุดยชมุชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

5. ส่งเสริมสขุภาพที่วัด วัดเป็นศนูยร์วมดา้นจิตใจส าหรบัคนในทอ้งถ่ินและผูส้งูอายเุป็น
กลุ่มหลกัท่ีไปร่วมกจิกรรมท่ีวัด 

6. ชมรมผูส้งูอาย ุมีวัตถปุระสงคเ์พื่อ ส่งเสริมการรวมตวัของผูส้งูอายเุพื่อท ากจิกรรม
ทัว่ไป และสนบัสนนุชมรมผูส้งูอายใุนการท างานแบบเครือขา่ย/กลุ่ม/องคก์ร 

7. โครงการอาสาสมัคร “เพื่อนช่วยเพื่อน” โครงการจัดการฝึกอบรมใหก้ับสมาชิกท่ี

พึ่งพิงตนเองไดเ้พื่อท าหนา้ท่ีอาสาสมัครไปดแูล เยี่ยมบ้านผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงเพื่อให้มี

คณุภาพชีวิตท่ีดขีึน้และสามารถใชช้ีวิตไดต้ามปกตใินชมุชน 

8. การพัฒนาระบบการดแูลสขุภาพจิตของผูส้งูอาย ุโครงการไดมุ้่งเนน้การพัฒนา

ความรู ้โดยใชส่ื้อหรือเคร่ืองมืออปุกรณท่ี์ช่วยส่งเสริมสขุภาพจิตของผูส้งูอายใุนระหว่างการเยี่ยม

บา้น 

9. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูส้งูอายแุละการพัฒนา เป็นโครงการท่ีจัดกิจกรรม

ในเขตต่างๆ ของกรงุเทพฯ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดแูลตนเองของผูส้งูอายแุละไดร้ับ

ความรูใ้นเร่ืองการดแูลสขุภาพ 

 

การดแูลผ ูส้งูอายเุชิงสถาบนั 

1. ศนูยพ์ัฒนาการจัดสวัสดกิารสังคมผูส้งูอาย ุเป็นการจัดบริการดา้นสถานท่ีในระยะ

ยาวของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ โดยจดัหาที่พักของรฐับาลส าหรบัผูส้งูอายท่ีุไม่มีท่ีพกัอาศัย 

ถกูทอดท้ิง ไม่มีผูด้แูล หรือไม่สามารถอาศยัอยู่กบัครอบครวัได ้มี 2 ลกัษณะการใหบ้ริการ ดงันี ้

1.1 บริการดา้นสงัคมโดยทัว่ไปส าหรบัผูส้งูอาย ุ

1.2 บา้นพกัฉกุเฉินส าหรบัผูส้งูอาย ุ

2. บา้นพักคนชราของรัฐบาล จัดเพื่อให้การดแูลแก่ผูส้งูอายท่ีุยากไร ้ดอ้ยโอกาส 
ยากจน ขาดผูด้แูล ไม่มีบา้น โดยมีการจดัท่ีพกัชัว่คราวพรอ้มทัง้การจดัสวัสดกิารสงัคมตา่งๆ 

3. ศนูยด์แูลผูส้งูอายขุองเอกชนและองคก์รสาธารณะ ไดแ้ก ่

 บา้นสวางคน์เิวศ สภากาชาดไทย 

 บา้นพกัคนชราภายใตก้ารดแูลของคณะกรรมาธิการดา้นสขุภาพคาธอลิค 



4. ความช่วยเหลือส าหรบัผูส้งูอายท่ีุดอ้ยโอกาส เป็นการช่วยเหลือแก่ผูส้งูอายดุอ้ย
โอกาสและประสบความยากล าบากซ่ึงเป็นการช่วยเหลือในระดบัชาต ิมีดงันี้ 

 กองทนุผูส้งูอาย ุ

 เบี้ยยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 การบริการสาธารณะและนันทนาการ ดว้ยการจัดหาเคร่ืองอ านวยความ

สะดวก และเคร่ืองมืออปุกรณ์พิเศษต่างๆ เพื่อช่วยใหผู้ส้งูอายดุ ารงชีวิตประจ าวันไดด้ียิ่งขึน้ภายใต ้

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เช่น กีฬา กิจกรรมบันเทิงใจต่างๆ การท่องเท่ียวเพื่ อให้ผู้สงูอายุมี

คณุภาพชีวิตท่ีด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์

 

วิสยัทศัน ์

   “ม ุง่ส ูส่งัคมคณุภาพบนพ้ืนฐานความรบัผิดชอบรว่มกนั” 

  

พนัธกิจ 

1. สรา้งระบบสวัสดิการใหป้ระชาชนมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในชีวิต 

2. พฒันาคนและสงัคมใหม้ีคณุภาพและมีภมูิคุม้กนัตอ่การเปลี่ยนแปลง 

3. เสริมสรา้งทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม 

4. พฒันาองคค์วามรู ้ขดีความสามารถ และระบบการบริหารจดัการดา้นการพฒันาสงัคม 

 

ยทุธศาสตร ์

1. การผลกัดนัใหเ้กดิสงัคมสวัสดิการ 

2. การพฒันาสงัคมเขม้แขง็ พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง 

3. การเสริมสรา้งพลงัทางสงัคม 

4. การยกระดบัขดีความสามารถการบริหารจดัการดา้นการพฒันาสงัคม 

 

กรมต่างๆ ภายในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์

1. กรมพฒันาสงัคมและสวัสดกิาร 

2. กรมกจิการสตรีและสถาบนัครอบครวั 

3. กรมกจิการเด็กและเยาวชน 

4. กรมกจิการผูส้งูอาย ุ

5. กรมส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

 

ส านกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ1-12 

 มีหนา้ท่ีวิเคราะห์และจัดท าแผนการให้บริการให้สอดคลอ้งกับพื้นท่ี และกลุ่มเป้าหมาย 

รวมทั้งก ากับดแูลการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานปฏิบัติ

สนบัสนนุความรูท้างวิชาการใหค้ าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานใหบ้ริการทกุกลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ี

ให้บริการในความรับผิดชอบของกระทรวง รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานท่ี

เกี่ยวขอ้ง องค์กรเอกชนและประชาชน ในการพัฒนาสังคมและจัดระบบสวัสดิการสังคมเพื่อให้มี

คณุภาพชีวิตท่ีดีและสามารถพัฒนาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยืนส่งเสริมและสนบัสนนุใหเ้กดิระบบเครือขา่ย

และประสานการด าเนินงานในพื้นท่ีปฏิบัตงิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอ่ืน

ท่ีเกีย่วขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย    

 

 

 

 

 

 

 



โครงการวิจยัการจดัระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาว 

ส าหรบัผ ูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการการดแูลทางสังคมและระบบการดแูลระยะยาวส าหรับผูส้งูอายใุน
ครอบครวัและชมุชน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรปูแบบ วิธีการ และระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาว
ส าหรบัผูส้งูอายใุนครอบครวัระหว่างประเทศไทยและตา่งประเทศ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดระบบการดแูลทางสงัคมและระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายุ
ในครอบครวัและชมุชน 

 

ขอบเขตงานวิจยั 

 ศึกษาทั้งเชิงปริมาณ โดยใช ้แบบสอบถาม และเชิงคุณภาพการสนทนากลุ่มย่อย            

ขอบเขตประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1) แบบสอบถามเชิงปริมาณ สอบถามผูส้งูอายไุทยท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป หรือผูด้แูล แบบสอบ 

แบ่งเป็น 2 ชดุตามแบบประเมินความสามารถในการด าเนินกจิวัตรประจ าวัน (ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในภาวะ

พึ่งพิง และผูส้งูอายท่ีุพึ่งตนเองได ้

2) การสนทนากลุ่มย่อย ผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้งในการใหบ้ริการดแุลผูส้งูอายท่ีุบา้นและชมุชน เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายท่ีุ

บา้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้  าชมุชน 

 

การน าองคค์วามร ูจ้ากการสมัมนาไปใชป้ระโยชน ์ 

ดา้นครอบครวั 

1. อาสาสมัครดแูลผูส้งูอายคุวรไดร้ับการการันตีหรือเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอาย ุ

ไดร้บัค่าตอบแทนท่ีมัน่คง 

2. การน านโยบายลาคลอด/ลาเพื่อดแูลบตุร สามารถลาไดท้ัง้สามีและภรรยา 
3. รฐับาลเยอรมนใีหเ้งินสนบัสนนุแกผู่ส้งูอายเุพื่อการดแูลตนเอง ในกรณีท่ีไม่มีครอบครวัดแูล 

ถือเป็นการจดัสวัสดกิารท่ีด ี

4. เนน้การดแูลผูส้งูอายโุดยบทบาทของครอบครวัเป็นหลกั 

 

ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้ปฏิบติั 

1. มาตรการช่วยเหลือผู้ดแูลผู้ส ูงอายุให้สามารถลาเพื่อดแูลผู้ส ูงอายุในวาระสุดท้ายได ้                   
ควรมีการศึกษาวิจยัถึงแนวทางดงักล่าว 

2. สนับสนุนให้มีสวัสดิการส าหรับผูท่ี้ดแูลผูส้งูอายกุรณีเป็นบุตรหลานญาติท่ีจ าเป็นตอ้ง

ลาออกจากงานประจ าเพื่อดแุลผูส้งูอาย ุ

3. ออกกฎหมายใหค้รอบครวัมีส่วนช่วยในการดแูลผูส้งูอาย ุ

4. รฐัควรสนบัสนนุการบริการดา้นสขุภาพสนบัสนนุงบประมาณสถานท่ีมายงัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินรวมทัง้ส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินมีเพิ่มบทบาทในการดแูลผูส้งูอาย ุ

5. รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณแก่สถาบันการศึกษาในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ                

เพื่อช่วยเหลือการใชช้ีวิตประจ าวันของผูส้งูอาย ุ

6. รฐับาลควรสนบัสนนุการท างานวิจยัใหม้ีคณุภาพตรงกบัสถานการณท่ี์เป็นอยู่ในปัจจบุนั 



7. แลกเปล่ียนการท างานโดยเฉพาะดา้นกฎหมายการบังคับใชก้ฎหมายและกระบวนการ
ช่วยเหลือ 

 

ดา้นระบบเครือข่ายการดแูล 

1. พฒันาระบบเครือขา่ยทางสงัคมในพื้นท่ีใหม้ีส่วนร่วมในการดแูลผูส้งูอาย ุ

2. ปรับโครงสรา้งการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหม้ีส่วนร่วมในการดแูลผูส้งูอายมุากขึ้น 
เช่นคิดคน้นวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The Situation of Old Age in Thailand: Laws, Policies, and Plans 

     Aecjitar Kummesrisuk (Ph.D.) 

 

Introduction 

 Thailand has entered Aging society for 10 years (since 2005). This forced Thailand to adjust to 

the situation. Hence, Thailand needs to be educated about the related knowledge and useful for the 

setting up the Policy, Plan, and Laws. So that Thailand is ready for managing the elders in the society 

more than currently. Moreover, Thailand needs to be prepared for the situation in the next  10 years 

that the percentage of the elders in Thailand will be more than 20% of total population or it can be 

refered to as the complete entrance to Aging society. 

 The knowledge about Old Age from European countries is important and very necessary for 

the development of Aging society in Thailand. Because the European countries has entered Aging 

society for a long time and they handle it really well. It will be beneficial to Thailand to embrace the 

lesson learned from the European countries. However, Thailand needs to bear in mind the different 

context of the society from European countries. For example, the welfare in European countries are 

organized by the state. It’s the radical model of social welfare. But, in Thailand, it will be in the form of 

residual model of social welfare. So, Thailand needs to adapt the method of handling, from purely 

handle by government to include the family, community, and society to help out.  

 Hence, the seminar to exchange the knowledge of handling the aging society in the level of 

laws, policies, and plans or the cooperation with European Countries need to be held. This article 

summarized the situation of aging society in Thailand in terms of population, laws, policies, and plans. 

 

The situation of aging society in Thailand 

The old age population in Thailand has continuously increased. This turned Thai society into 

Aged Society which means that there’s the population age 60 years old and above more than 10 

percent of total population since 2005 or about 10 years ago. The details of the situation in Thailand 

are as follows: 

 

1) Number and proportion of current elder population and the future 

prediction 

Currently, the population in Thailand is 64.6 million people. In this amount, there’s elderly 

population about 9.6 million people or 14.9 percent of total population. In the elderly population, 

there’re early- elderly population (aged 60-69 years old) 5.3 million people, mid-elderly population 

(aged 70-79 years old) 2.9 million people, and late-elderly population (aged 80 and over) about 1.3 

million people. 

The total population of Thailand is quite stable, however, the proportion of age and 

continuously changing. This is due to the 0.5% decrease of birth rate and the increase of average 

remaining age of Thai population. The average remaining age when the Thai people reach the age of 

60 is 22 more years. It’s18 more years when reach 65 years old. And, in the next 30 years, the 

projection will increase to 26 more years when reach 60 years old. And, it will be 20 more years when 

reach 65 years old. 



According to such change, the proportion of elderly population will increase. In approximately 

less than 10 years, or in the year 2021, Thailand is expected to have the increase proportion of elderly 

people to more than 20% of entire population. This will lead to the Completed Aged Society. And the 

next 20 years, or in the year 2035, Thailand is expected to have more than 30% of elderly population, 

which is the Super Aged Society. 

 

Table 1 Show the projection of the elderly population in 2020 2030 and 2040 

Year Population (Thousand) (%) 

Total 0-14  15-59  60+ Total 0-14  15-59  60+ 

2020 65,996 11,081 42,293 12,622 100.0 16.8 64.1 19.1 

2030 66,174 9,800 38,795 17,579 100.0 14.8 58.6 26.6 

2040 63,864 8,169 35,175 20,519 100.0 12.8 55.1 32.1 

  Source: Thailand Population Project, 2010-2040, Office of the National Economic and Social 

Development Board  (Refered to Foundation of Thai Gerontology Research and Development. 2012. 

P.56) 

 

2) The health of the elders 

Thai elderly population is risking the top 5 illness. The number one illness is the symptom of 

high blood pressure, high fat in the blood, and high cholesterol, which account for 17%. The number 

two is diabetes, which is accounted for 8%. The number three is Gout, Rhuematoid, the constant 

knee/bach/neckache at 5%. The number four is heart disease at 2%. And, lastly, number five is 

Paralysis at 1%. The female elder tend to have the symptoms of these top 5 illnesses more than male 

elder. (Foundation of Thai Gerontology Research and Development. 2014. P.44-45)   

 

3) The living of elders 

 This refers to the living of elders and the family members. According to the elderly population 

survey in 2007 and 2011, the tendency of the elders who lived alone or with the spout is increasing 

while that of those living with children is decreasing. The size of the family is also shrinking. 

 

Table 2 Household of the elderly population, by living arrangement in 2007 and 2011 

 % 

Household 

size 

Living with 

children 

Living 

alone 

Living with 

spouse 

Living alone or 

alone with spouse 

Total number of elderly      

2007 3.75 59.4 7.6 16.3 23.9 

2011 3.63 56.5 8.6 17.1 25.7 

Source : Knodel, J., Chayovan, N. and Prachuabmoh, V. 2013. The Changing Well-being of Thai 

Elderly: An update from the 2011 Survey of Older Persons in Thailand. HelpAge International.  

 

 

 

 



4) Education 

Only 10% of total elderly population was secondary school educated. In 2011, only 10.8% of 

total elderly population was more than secondary school educated. This is the slight increase from 

9.5% in 2007, (National Statistics and Population Science, Chulalongkorn University refers to in 

Foundation of Thai Gerontology Research and Development. 2012. P.27) However, the tendency of 

Thai elders that will be secondary school educated in increasing. Also, the level of higher education is 

increasing. 

 

5) Economics 

  The latest survey in 2011 revealed the important information that 34% of elderly population in 

Thailand is living below poverty (less than 2,422 baht per month or 29,064 baht per year). The main 

source of income is from children at 40%. Secondly, it’s from working at 35%. Thirdly, it’s from  

progressive allowance 11%. Fourthly, it’s from pension at 6%. Fifthly, it’s from spouse at 3%. And, 

lastly, it’s from saving or interest or other asset at less than 3%. 

 

From the above information regarding Thai elders, it showed that Thai elders have tendency to 

be more self-dependent in the longer period of time. This is the prediction, according to the 

proportion of the elderly population to the rest. The working age is less capable of assisting the elders. 

On average, Thai elders will depend on 3.3 working age. This proportion will decrease to only 1.7 in 

2040. The remaining life span will make Thai elders live longer especially female elders. The living 

culture is different from the past, from living as the extended family that consisted of 3 generations, 

elders, working, and young age, to the elders living alone. The elders will be helped by their children 

less. Their children are one of the main sources of income for them. We can expect that the elders that 

rely on children will have more economical problems. In additional, Thai elders is living below poverty 

line in general. This can be concluded that Thai elders don’t have income security. 

 

Laws, Policies, and Plans about elders in Thailand 

Today, there’re no laws, policies, and plans governing elders directly. The only law regarding 

the elders is that they’re Thai people. But after the change of population structure that shifted to aged 

society. This stimulated countries who joined the first assembly of aging society at Vienna in 1982. 

Thailand has followed the resolution from such meeting by setting up National Elderly Committee 

which is the contingency committee. Minister of Interior is the principal. He made the strategy, set the 

policy, and passed the law in order to become the framework in developing the system and the 

management of elder population in Thailand. However, the plan in Thailand hasn’t been officially 

implemented. 

For laws, policies, and plans regarding Thai elders, there’re the continuous development. The 

period is divided according to the critical situation that effected the quality of life of elders in Thailand. 

There’re 3 periods, in which the policies were differed as followed: 

 

 

 

 



The first development: 1982-1997 

Following the First Assembly of Aging Society at Vienna in 1982, the government has 

established the health policy for elders. This health policy will cure the elders for free. Because 

government viewed that the Thai elders lacked opportunity in accessing state’s health care. And, the 

social policy is wide open and focused on helping the elders since they’re dependent. 

 

The second development: 1997-2004 

Following the Tom Yum Koong crisis, the elders was effected both economically and socially. 

The government encouraged the policy about the safe network for elder population. This policy 

emphasized on having the cooperation from family, community, and society in order to enhance the 

wealth of elders.  

 

The third development: 2005-now 

Following the entrance of Thailand’s social structure in to Aged Society in 2005, the 

government encouraged the integrative policy for developing elders. The policies are still about getting 

the cooperation from family, community, and society. Especially, the local governing body, the 

government asked to play more roles in taking care of and develop the living quality of life the elders. 

They also placed emphasis on building income security, saving, and career development. For economic 

policy, there’s the most change in “Living money”. It changed from selectively granting to be granting 

to all who didn’t get any income. Moreover, it’s progressively increase according to the age. Besides, 

there’s the Royal Decree of saving as of 2011. (However, this Royal Decree still has no concluding 

regarding the right.) 

Since the Conference in Vienna until now, Thailand has laws, policies, and plans about elders 

as followed: 

 

1)The Master Law 

The Constitution of The Kingdom of Thailand regarding the elders are as follows: 

 

1.1)The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2534   

It’s the first constitution about the elders. There’s the saying in the section about the 

basic policy of the state as per below. 

Category 5 Directive Principle of Fundamental State Policies 

- Section 81 The state will support and help the elderly, the handicapped, to have 

good health, mindfulness, and hope in life so that they can live life appropriately  

 

1.2) The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540 

Chapter 5 Directive Principle of Fundamental State Policies 

- Section 54. A person who is over sixty years of age and has insufficient income shall 

have the right to receive aid from the State, as provided by law. 

- Section 80. The State shall protect and develop children and the youth, promote 

equality between women and men, and create, reinforce and develop family integrity and the strength 



of communities. The State shall provide aid to the elderly, the indigent, the disabled or handicapped 

and the underprivileged, in order to improve their quality of life and their ability to depend on 

themselves. 

 

    1.3) The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2550 

There’s the saying under section 3 about the right and freedom of Thai citizens and section 5 

about the state policy as per below.  

- Section 40. A person shall have the following rights in the administration of justice 

as follows: 

(6) a child, youth, woman, senior person or disabled or handicapped person shall 

have the right to appropriate protection in judicial process and shall have the right to appropriate 

treatment in cases relating to sexual violence. 

- Section 53. A person who is over sixty years of age and has insufficient income for 

living shall have the right to receive welfare, public amenities and appropriate aid as suitable for such 

person’s status from the State.-  

 

Chapter 5 Directive Principles of Fundamental State Policies 

- Section 80. The State shall act in compliance with the following social, public 

health, education and cultural policies: 

(1) to protect and develop children and youths, to promote childhood nourishment 

and education, to promote equality between women and men, to reinforce and develop family integrity 

and the strength of communities as well as to provide aid and welfare to the elderly, the indigent, the 

disabled or handicapped and the destitute for their better quality of life and ability to become                   

self-reliant. 

- Section 84. The State shall act in compliance with the following economic policies: 

…(4) to provide savings for people and State officials in old age. 

 

2) National Plans for Older Persons 

Thailand has 2 long-term national plan for elders from 1982 tll now as per below. the 

National Plan for Older Persons in Thailand. This is in the form of long-term plans for two consecutive 

periods as explained below. 

 

2.1) The 1st National Plan for Older Persons (1982 – 2001) 

Following the appointment of the National Commission on the Elderly in 1982 as an 

ad hoc committee led by the Minister of Interior, the long-term plan for older persons was sat up as 

part of the on-going effort of the 1st World Assembly on Ageing in Vienna in 1982 and in response 

to Thai demographic changes and rapid socioeconomic changes that affected the quality of life of the 

elders. 

The National Long-term Plan for Older Persons B.E.2525-2544, or the 1st National 

Plan for Older Persons, is based on a fundamental concept of the elderly as former social benefactors, 

who should receive back from society. Moreover, the old persons have intellectual power and 



experience that can be shared to improve the society, and quality of life in old age depends on 

continuous preparation from young age. 

The First National Plan for Older Persons, hence, targeted at endorsing policies and 

measures to prevent and resolve problems for the elderly in all dimensions including health, education, 

income security, employment, social culture and social service. Primary performance indicators have 

been determined but without specific targets for each indicator or monitoring and assessment. 

 

2.2) The 2
nd

 National Plan for Older Persons (2002-2021) 

According to the set up and the proceed of the National Plan for Older Persons 

number 1, there’s the adjustment of idea and perspective to the working for older persons from 

separately to integration. Every aspect that has been put for the elders plan has effect to the quality of 

life of the elders. And, each strategy resulted in the inseparable results. 

The 2nd National Plan for Older Persons has the vision that said that “The elders is the 

core of the society” We must focus on the value and dignity of the elders. We must enhance the quality 

of life and improve the ability of self-dependent of the elders as much as possible. The elders should 

take part in social development. Moreover, in the 2
nd plan, there’s the emphasis of the preparation of 

becoming the elders. 

 

There’re 5 strategies in the second plan, which consisted of the following: 

1) Strategy for preparing the population for old age. 

2) Strategy for promoting the elderly. 

3) Strategy for a social protection system for the elderly. 

4) Strategy for management of national development and personnel development for 

the elderly. 

5) Strategy for compiling and developing geriatric knowledge as well as monitoring 

and assessing the National Plan for Older Persons 

  

2.2.1) The 2nd National Plan for Older Persons (2002 – 2021) (1st 

Revision 2009) 

The amendment of the plan came from every related parties: the policy issuers, the 

implementers, and the older persons. Besides, the feedback, the change also incorporated the analysis 

of the social and economical situation. The changes bought about the shaping of the plan. The 5 

strategies remained. However, 5 more strategies were added as follows: 

1) Strategy for preparing the population for old age. 

2) Strategy for promoting and developing the elderly. 

3) Strategy for a social protection system for the elderly. 

4) Strategy for integrated management of national development and personnel 

development for the elderly. 

5) Strategy for compiling, developing and disseminating geriatric knowledge as well as 

monitoring and assessing the National Plan for Older Persons. 

 

 



3) Enactment of the Law for Older Persons 

 3.1) The Older Persons Act B.E. 2546 

 According to the Constitution of The Kingdom of Thailand B.E. 2540 section 54, the person 

whose age is older than 60 years old and don’t have sufficient income for living is entitled to receive 

the assistant from the state. As per the law and section 80, 2, the state must take care of the old 

persons, handicapped persons, and underprivileged person. The government must make them capable 

of self-dependent. And, the United Nations has stated about the elders in The Declaration of old 

persons B.E. 2542. The policy regarding the elders in Thailand pushed the establishment of The Older 

Persons Act B.E. 2546 (B.C 2003). Such Act encouraged the setting up of the protection, the building 

of the support system in the community, older persons fund. This Act is the basis for further 

supporting the elders. The Older Persons Act B.E. 2546 consisted of 24 sections and it covered 4 main 

points  

Point 1 The setting up of National Committee for the Elderly will establish policy and 

plans which will support and help both private and public agencies in protecting, assisting, supporting 

state and roles and activities of elders. The prime minister is the head of the agency. There’re also the 

eligible representative from public and private in the committee. 

Point 2 The setting up that the elders have the right to the medication, education, 

religion, news, social participation, friendly environment, and all kinds of help. 

Point 3 The setting up of older persons fund according to section 13 said that we 

need to set up one the fund called “Older Persons Fund”. This is to be the source of money for 

protection and assisting the elders according to the Act. 

Point 4 We need to campaign to the society to be aware about the caring of elders 

through tax reduction for those who adopt the elders who can’t earn sufficient money. 

 

Later, some sections were edited and called the 2nd Older Persons Act B.E. 2553 (2011). 

There’re 2 main changed which are the extension of the act power to also cover the welfare for the 

elders, and the increase of the right of the elders. Until now, Older Persons Act B.E. 2546 (Version 2) 

identified the right of the elders as per section 11 as per below: 

 

(1) Convenient and expedient medical and health services for the elderly; 

(2) Education, religion and information beneficial to the elderly; 

(3) Proper employment and vocational training; 

(4) Self-development and participation in social activities and community networks; 

(5) Facilitation and safety in buildings, places and vehicles or other public services; 

 (6) Discounted transportation fares as appropriate; 

(7) Exemption from entrance fees at government parks and facilities; 

(8) Assistance for those who are abused, illegally exploited, or abandoned; 

(9) Counseling concerning legal action or family conflict resolution; 

(10) Sufficient provision of accommodation, food and clothing as necessary; 

(11) Fair and sufficient payment of monthly allowance (this benefit was introduced 

later in 2010)  



(12) Financial assistance with traditional funeral service (the Older Persons Act B.E. 

2546 and the Amendments B.E. 2553). 

13) Others action according to the committees 

  

Moreover, there’s the right to cover section 12, which is about the claiming or the retrieving of 

right or benefits of the older persons according to the the Act. It’s deemed legitimate for the elders as 

per other law stated. And, in section 13, it talked about the “older persons fund”  under the 

responsibility of  the Office of Promotion and Protection of Children, Youth, the elderly and 

Vulnerable. This fund will be the source of money for all projects regarding protecting, assisting, and 

supporting the elders according to the Act. The money will go to the groups, clubs, service centers, 

miscellaneous centers in the community. The money will help enhancing the security of the elders, and 

continuously support all activities of the organization of the elders.  

According to the above, the Older Persons Act B.E 2546 and the amendment (version 2) B.E 

2553 are the law that constitute the organizational structure and the good management system. 

These will be the framework in working for the elders. There’re the on-going improvement and the 

increase in the right of increasing the responsible organizations. In additional, under the act of B.E 

2546, there’re the appointment of sub-committees to follow up and report the working of the 

agencies that guarantee the right of the elders according to section 11 (1)-(13). In 2015, the 

committee assigned the dean of Faculty of Social Administration Thammasat University (Asst. Prof. Dr. 

Decha Sungkawon) as the chief of the researching project. The project is about the usage, the access 

of information about all the rights of elders, and, in order to seek, the satisfaction of the service and 

the current true demand of the elders. These are done to seek the direction for all the related agencies 

in all sub-section in protecting, assisting, and supporting the elders in all matters for the purpose of 

enhance the quality of life according to the Act as of B.E. 2546. The result of the research is 

expected to be presented and published in October 2015.  

  

 4) National Economic and Social Development Plans 

 4.1) The 8
th
 National Economic and Social Development Plan (1997-2001) 

 People are the main group of developing the elders as follows: 

The media will also support the campaign for improving the health of the elder. Besides, it is 

also aimed at developing the health service for the elderly with chronic diseases. Also, the allowance 

will be given to the older persons living in poverty as monthly allowance, free-of-charge medical 

service and increased coverage of fare discounts; promotion that raises awareness of the families of 

elderly in order to provide adequate attention and care; support for the participation of private health 

facilities, private organizations, religious organizations and the community in providing care to the 

elderly; and promotion of the establishment of a key organization in charge of coordinating all works 

related to older persons. 

  The strategy for creating the social environment that the elders can contribute to strengthen 

the family, the community and society, and that it is necessary to support community participation 

especially the elderly. Moreover, family should also provide community service to the elderly. 

(Foundation of Thai Gerontology Research and Development. 2011. P.40) 

  



4.2) The 9th National Economic and Social Development Plan (2002 – 2006) 

 The plan focuses on the foundation of development. Emphasis is placed on the development 

of quality of life in terms of health, life-long learning and social protection through increased efficiency 

of old age security funds in order to support an aging society. (Foundation of Thai Gerontology 

Research and Development. 2011. P.40) 

  

4.3) The 10th National Economic and Social Development Plan (2007 – 2011) 

 The plan emphasizes preparing people and systems for future changes according to the 

sufficiency economy philosophy, as highlighted in the following strategies. 

The strategy for the development of Thai people and society into a knowledge-based and 

educated population. The young are encouraged to exchange wisdom and experiences with the elderly 

through community learning centers, supporting the accessibility of the elderly to social services, as well 

as developing their potential for employment, health promotion and life-long learning. 

The strategy to strengthen community and society as foundations of the nation. This can be 

done through preparation and enhancement of service quality, promotion of the community and the 

local administrative organizations. These will help to manage basic social services to the demands of the 

population in each age group, for example, elderly care service by the community, human rights watch 

and assistance for abandoned older persons. 

The strategy to reform the structure of the economy for balance and sustainability through 

promotion of various savings schemes as a means of building income security for the population. The 

example is that the integration of savings funds into an old age savings system for the workforce in 

informal sectors, in order to cover sufficiently all workforce groups. Also, the expansion of the 

infrastructure services of information technology and communication to enable the public, especially the 

elderly, to learn and to access a wide range of information and knowledge. (Foundation of Thai 

Gerontology Research and Development. 2011. P.41) 

 

 4.4) The 11
th
 National Economic and Social Development Plan (2012-2016) 

 This plan is emphasizing sustaining the immunity and enhancing the immunity for the country. 

It can be done by the development of Thai people and social, increase the chance of accessing the 

resources, and fairly receive the benefit from the development of economic and social. All these efforts 

are done in order to prepare the citizens, social, and economic to be able to cope with the change. 

The change is namely the increase of world elderly population to be 81.9 million people more. This 

will effect the move across countries and cultural mix. This plan has several strategies to cope with such 

changes as follows: 

The strategy to create equal society by building the sustainable economic and social for all Thai 

citizens along with increasing the capabilities in handling the risks and the opportunities for each and 

everyone of them. Moreover, this also includes improving the quality of life for every Thais. 

The strategy to prepare people for the life-long learning society by enabling Thais of all ages 

to be able to cope with changes. Make them improve continuously. (Summary of The 11
th National 

Economic and Social Development Plan (2012-2016) fromhttp://www.nesdb.go.th) 

  

http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/plan/p11/Summaryplan11_thai.pdf


 From the laws, policies, and plans regarding the elderly as mentioned above, although it all 

began in 1982, Thailand doesn’t have much support for the elders. In 1997, Tom Yum Koong 

economic crisis hit Thailand, and especially, the elders in Thailand. The old persons don’t have income 

insurance and were forced to pay high price for the necessity goods. Hence, in the 8
th National 

Economic and Social Development plan, it placed the emphasis on the people development and also 

stated clearly, for the first time, the plan for elderly development. We can say that Laws, policies, and 

plans about Thai elderly was established in less than 20 years ago. 

 

 

Challenges  

 The situation of the Thai elders from statistic data revealed that Thai elders have to depend on 

themselves more. This is due to the continuous decline of the number of working age which the elders 

can depend on. Elders tend to live alone more according to the change in family size. And, they have 

to depend on themselves for longer time due to the increase life expectancy. 

 Plans, policies, and laws about Thai elders can be divided into 3 periods: firstly 1982-1997, 

secondly 1997-2004, and, lastly, 2005-current. The study showed that Thai people lacks the proper 

preparation to enter old age society. It could only be seen in the 3
rd period, which is not in time to 

cope with the already happened old age society in Thailand. To elaborate more, the social and health 

of Thai elders tend to get only the support but not the established equal treatment. For the economic, 

the most concrete is the progressive allowance. Though, the budget sat by the government is much 

below the poverty line. Hence, it’s necessary for government to launch policies, laws, and plans that 

will take effect or increase the employment of the elderly.  

 In conclusion, the challenges of Thai society today are, not only the required policies, plans, 

and laws, but also the preparation for the completed old age society.  It must be done with the account 

of the changing Thai society. Hence, the knowledge from other countries, especially Europe, which is 

the complete old age society, will be one of the solutions to adapt to Thai society. This is the required 

in advance preparation for Thailand to enter the quality old age society. 
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สรปุการศึกษาดงูาน  ศนูยส์หวิทยาการเพ่ือการแพทยก์ารดแูล 

แบบประคบัประคองของโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลยัมิวนิค 

ณ สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนันี 

วนัท่ี 12 มีนาคม 2558 

 

ศนูยส์หวิทยาการการดแูลประคบัประคองของโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลัยมิวนคิกอ่ตัง้ขึน้

เพื่อเป็นสถานท่ีดแูล รักษาผูป่้วยแบบประคับประคองในระยะสดุทา้ย โดยจัดสถานท่ีท่ีเป็นสะดวกแก่

ผูป่้วยและญาติหรือผูด้แูลอย่างเป็นสัดส่วน ใหค้วามรูสึ้กเป็นมิตร ผ่อนคลาย มีสถานท่ีท่ีช่วยผ่อน

คลาย บรรเทาความรูสึ้กจากอาการเจ็บป่วย เช่น ระเบียงนอกหอ้งพัก หอ้งสมดุ เป็นตน้ โดยผูป่้วย

จะตอ้งผ่านระบบการประเมินความจ าเป็นของการเขา้รับการรักษาทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการ   

เขา้รบัการรกัษาโดยทีมแพทยแ์ละทีมอาสาสมคัรท่ีท างานในชมุชน 

 

ประวติัความเป็นมา 

1) ค.ศ.  2014  ไดม้ีการจัดประช ุมวิชาการเฉลิมฉลองครบรอบ  1  ปี  ของศนูย์        

สหวิทยาการการดแูลประคบัประคอง  เมื่อวันท่ี  14 -15/11/2014  ซ่ึงตรงกบัวาระครบรอบของ

หนว่ยงานตา่ง ๆดงันี ้

 ครบรอบ 15  ปี  ของอาคารกรอสฮาเดริน์  (Grosshadern)  การดแูลประคบัประคอง

โรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลยัมิวนคิ 

 ครบรอบ  15  ปี  ของการเปิดภาควิชาการดแูลประคับประคองของมหาวิทยาลัย
มิวนคิ 

 ครบรอบ  15  ปี  วิทยาลยัการดแูลประคบัประคอง  คริสโตเฟอร ์

 ครบรอบ  10  ปี  ภาควิชาการดแูลแบบประคับประคอง  อาคารกรอสฮาเดิร์น  

(Grosshadern)  ของโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลยัมิวนคิ 

 ครบรอบ  10  ปี  สหวิทยาการศนูยก์ารแพทยก์ารดแูลประคบัประคอง (IGP) ท่ีกรอส

ฮาเดริน์ (Grosshadern)  ของโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลยัมิวนคิ 

 ครบรอบ  5  ปี  การดแูลประคับประคองคนไขน้อก  (SOPC)  ของโรงพยาบาลแห่ง

มหาวิทยาลยัมิวนคิ 

 ครบรอบ  1  ปี  ภาควิชาการดแูลประคับประคองท่ีโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลัย
มิวนคิ 

 การจดัตัง้คลินกิประคบัประคองในเดอืนมกราคม  2014 

2) ค.ศ. 2013  ก่อตัง้ภาควิชาการดแูลประคับประคองของโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลัย

มิวนคิ  โดยมี แพทยห์ญิงคลอเดยีบสูวเ์วียน(Dr.  Claudia  Bausewein)  เป็นผูอ้ านวยการคลินกิ 

3) ค.ศ.  2012แพทยห์ญิงคลอเดยีบสูวเ์วียน(Dr.  Claudia  Bausewein)  เขา้มารบัต าแหน่ง

หัวหนา้ภาควิชาการดแูลประคบัประคอง 

4) ค.ศ.  2010ศาสตราจารยน์ายแพทย์เอ็คฮารด์ฟริคเอสเจ  (Prof.  Dr.  Eckhard  Frick  

SJ)และศาสตราจารยน์ายแพทยเ์ทราก๊อทท์  โรเซอร์(Prof.  Dr.  TraugottRoser)  มารับต าแหน่งการ

ดแูลดา้นจิตใจ 



5) ค.ศ.  2009  ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยคาทรอลิก สนับสนุนให้

ศาสตราจารยแ์พทยห์ญิง มาเรียวอสเนอร ์ (Prof.  Dr.  Maria  Wasner) มารับต าแหนง่หัวหนา้สังคม

สงเคราะห ์

6) ค.ศ. 2008  ศาสตราจารยแ์พทยห์ญิง โมนิกา้ มารับต าแหน่ง โดยไดร้ับทนุการศึกษา

จากมลูนธิิอัลเฟรดครปุ  โบเรน  (Alfred  Krupp  Bohlen)  เพื่อเรียนตอ่ดา้นกมุารเวชศาสตร ์

7) ค.ศ.  2006  นายแพทย์ไจแอ้นท์  โดมินิโก ้ บอราสิโอ้ (Dr.  GianDomenicoBorasio)               

มารบัต าแหนง่เป็นหัวหนา้ภาควิชาการดแูลแบบประคบัประคองคนแรกจนถึงปี 2011 

8)  ค.ศ.  2004แอลเอ็ม  มหาวิทยาลัยมิวนิค  เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศ

เยอรมนัท่ีเปิดการสอนดแูลแบบประคบัประคอง 

9)  ดว้ยการสนับสนุนกองทนุมะเร็งของรัฐบาวาเรีย ประเทศเยอรมนี ไดม้ีการจัดตั้ง

ศนูย์สหวิทยาการการดแูลแบบประคับประคอง ซ่ึงก่อตั้งในปี 2004 โดยในปี 1999 เป็นการ

เร่ิมตน้ของการดแูลแบบประคบัประคองของวิทยาลยัคริสโตเฟอร ์ แห่งมหาวิทยาลยัมิวนคิ 

 

ศนูยส์หวิทยาการการดแูลประคบัประคอง 

 การดแูลแบบประคับประคองตอ้งมีหน่วยปฏิบัติท่ีมากขึ้น  โดยจะตอ้งมีทีมงานเฉพาะ                

หรือการท างานแบบทีมสหวิชาชีพ  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  แพทย์  พยาบาล  นักสังคมสงเคราะห ์              

นกักายภาพบ าบัด  นกับ าบัด  นกัจิตวิทยาในการประชมุกลุ่มสหวิชาชีพ  ไดม้ีโอกาสพดูคยุเกี่ยวกับ

สถานการณ์และความตอ้งการของผูป่้วยและการรักษาท่ีเหมาะสมและการปฏิบัติใหค้ าปรึกษาและ

การท างานแบบผูร้ ูแ้ละแบบมืออาชีพ 

  ศนูยส์หวิทยาการการดแูลประคบัประคองมีเตยีง  10  เตยีง  หอ้งพกัแตล่ะหอ้งของผูป่้วยจะ

มีหอ้งน า้ส่วนตวัและมีระเบียง  ซ่ึงสามารถรองรับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อน ๆ  ได ้ ผูป่้วยท่ีเขา้

รบัการรักษาท่ีมาจากบา้น  หรือจากโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลัยมิวนิคในกรณีเร่งด่วนในการเขา้

รบัการรกัษาตวัท่ีโรงพยาบาลโดยจะมีแพทยอ์าวโุสเป็นคนตดัสินใจ  หรือแนะน าการรักษาของผูป่้วย  

หนว่ยการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยจะมีการบันทึกประวัตผิูป่้วยระยะสดุทา้ยท่ีเขา้มารกัษาตวั  โดยจะใช ้

เวลาในการพิจารณาอย่างละเอียดในการก าหนดเกณฑก์ารคัดเลือกและส าหรับในระยะสั้นจะมีการ

รักษาชัว่คราว  โดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการบรรเทาอาการและส่งกลับบา้น  หรือไปยังบา้นพัก

รบัรองส าหรบัผูป่้วย 

 

เกณฑก์ารรบัสมคัร 

1. อาการของโรคมีการพัฒนาเพิ่มขึน้  ซ่ึงไปจ ากดัอายขุยัของผูป่้วยระยะสดุทา้ย  รวมถึง

การดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยท่ีมีคณุภาพ  ไดม้าตรฐาน  ขอ้ตกลงในโรคบางโรคยงัไม่มี 

2. ขอ้บ่งชี้ทางการแพทย ์ หรือขอ้บ่งชี้ทางจิตสงัคม 

3. ผูป่้วยยินยอมท่ีจะรวมอยู่ในหน่วยดแูลผูป่้วยแบบประคับประคอง  มีขอ้มลูบ่งชี้ว่าไม่มี

ทางรกัษาไดแ้ละไม่มีความจ าเป็นท่ีจะยื้อชีวิตได ้

4. ผูป่้วยและญาติไดร้ับแจง้ก่อนท่ีจะเขา้รักษาในศนูยส์หวิทยาการการดแูลประคับประคอง  

ทัง้นี้เกีย่วกบัขอ้เท็จจริงว่ามีการวางแผนและส่งกลับบา้นอย่างไร  หรือการส่งตอ่ไปยังสถานบริบาล

อ่ืน ๆ  หลงัจากท่ีมีสญัญาณว่าผูป่้วยมีอาการคงท่ี 

5. การใหก้ารรกัษาเฉพาะผูป่้วยท่ีเป็นผูใ้หญ่ 

 

 



การบริการดา้นการแพทยแ์บบประคบัประคอง 

1. การรกัษาไม่ใหเ้จ็บปวดและการรกัษาพยาบาลของอาการทางกายภาพอ่ืน ๆ 

2. การดแูลแบบประคบัประคอง 

3. การดแูลทางดา้นจิตใจ 

4. การใหค้ าปรึกษา / งานสงัคมสงเคราะห์ 

5. ความชว่ยเหลือในการเตรียมความพรอ้มในการกลบับา้น  หรือการส่งตอ่ยงัหนว่ย

บริการอ่ืน ๆ 

6. การดแูลทางจิตวิญญาณ 

7. การใหค้ าปรึกษาค าแนะน าและการสนบัสนนุจากสมาชิก 

8. การเตรียมความพรอ้มในช่วงสดุทา้ยของชีวิต 

 

คลินิกทางการแพทยส์ าหรบัการดแูลแบบประคบัประคอง 

เป็นส่วนหนึง่ภาควิชาอายรุศาสตรท์เุลา  ซ่ึงตัง้แตเ่ดือนมกราคม  ปี  ค.ศ.  2014  มีบริการ

รถพยาบาลเพื่อตอ้งการท่ีจะช่วยในการดแูลผูป่้วยในช่วงตน้เป็นการรักษาคณุภาพชีวิตสงูสดุแก่

ผูป่้วย  ปัจจบุนัจะมีหมอประจ าคลินกิทกุวันอังคารและเชา้วันพฤหัสบด ี

 

บริการใหค้ าปรึกษาทางการแพทยแ์บบประคบัประคอง 

 บริการให้ค าปรึกษาการดแูลแบบประคับประคองและให้การสนับสนุนส าหรับผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลในทกุแผนกของโรงพยาบาล  โดยทีมท่ีปรึกษา  ประกอบดว้ย  แพทย์  พยาบาล  นัก

สังคมสงเคราะห์นักจิตวิทยาและนักบ าบัดโรคทางเดินหายใจ  เพื่อตอ้งการใหผู้ป่้วยและญาติใน

โรงพยาบาลแบบประคับประคองแบบองคร์วมท างานร่วมกนัอย่างใกลช้ิดกบัเพื่อนร่วมงานที่เขา้

ร่วมบรูณาการในการใหบ้ริการ  เป็นการรกัษาควบคู่ไปกบัการรักษาโรคท่ีมุ่งเนน้รกัษาโดยใชย้าเคมี

บ าบัด  หรือรังสีรักษา  บริการดูแลแบบประคับประคองสามารถช่วยให้ผู้ป่วยรู้สึกไม่ เกิด

ความเครียด  ทั้งร่างกาย  จิตใจ  หรือสังคมและปัจจบุันการบริการใหค้ าปรึกษาทางการแพทยแ์บบ

ประคบัประคองมีความจ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูเบื้องตน้ท่ีจะตดิตอ่ผูป่้วยกบัญาต ิ เพื่อดแูลผูป่้วยท่ีมีความ

ทกุขจ์ากความกา้วหนา้ของโรคท่ีเป็น  ตวัอย่างเช่น  ผูป่้วยเนือ้งอกผูป่้วยท่ีไม่เป็นโรคมะเร็ง  โรคของ

ระบบหัวใจและหลอดเลือด  (เช่น  หัวใจลม้เหลว)  โรคของระบบประสาท  (เช่น  ALS  ภาวะสมอง

เสื่อม)โรคปอด  (เช่น  ปอดเร้ือรัง)  โรคไต  (เช่น  ความบกพร่องของไตอย่างรนุแรง)และโรคตับ  

(เช่น  ภาวะตบัเร้ือรงั) 

 

จดุม ุ่งหมายของการแผนกยาแบบประคบัประคอง 

 1. เพื่อบรรเทาอาการท่ีนา่วิตกและปัญหาใหม้ากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได ้

 2. เพื่อการจดัการกบัโรคท่ีรกัษาไม่ได ้

 3. เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการตดัสินใจเกีย่วกบัเป้าหมายการรกัษา 

 4. เพื่อค าแนะน าเกีย่วกบัการใชช้ีวิตของผูป่้วย  หรือการมอบอ านาจ 

 5. เพื่อความช่วยเหลือในการจดับริการทางการแพทยแ์ละการพยาบาลท่ีเหมาะสมท่ีบา้น 

 ในการใหบ้ริการการดแูลแบบประคบัประคองแก่ผูป่้วยหนกัเกีย่วกบัขัน้สดุทา้ยของชีวิต  จะมี

การประชมุของทีมสหวิชาชีพในสถานพยาบาล  เพื่อใหก้ารดแูลแบบประคับประคองท่ีครอบคลมุ

ผูป่้วยและครอบครวัของผูป่้วย 

 

 



ศนูยส์หวิทยาการการดแูลประคบัประคองพิเศษส าหรบัผ ูป่้วยนอก  (SOPC) 

 SAPV  เพื่อใหผู้ป่้วยท่ีมีอาการของโรครนุแรงท่ีรักษาไม่หาย  เมื่อกลับไปอยู่ท่ีบา้นสามารถ

ควบคมุอาการไดด้ี  ซ่ึงจะมีการก าหนดโดยแพทย์  ซ่ึงจะให้ครอบครัวฝึกการดแูล เวลาออกจาก

โรงพยาบาลจะมีผูช้่วยแพทยโ์ทรมาสอบถามอาการของผูป่้วยจากญาติ ทั้งนี้ขึน้อยู่กบัความส าคัญ

ของปัญหาของแตล่ะบคุคล  และนอกจากนีก้ารดแูลแบบประคับประคองจะตอ้งมีนกัสงัคมสงเคราะหไ์ป

เยี่ยมผูป่้วยท่ีบา้น  หรือสถานบริบาลอ่ืน ๆ  ท่ีผูป่้วยไปอยู่  โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือของแพทยแ์ละ

ผูเ้ชี่ยวชาญอย่างใกลช้ิดท่ีเกีย่วขอ้งโดยเฉพาะอย่างยิ่งการดแูลตอ้งมีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ  

บ่อยครั้งท่ีมีการเชื่อมต่อภายในทีม  หรือนอกทีมสนับสนุน  เช่น  การบ าบัดทางเดินหายใจ                  

ความช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ โดยภายใตค้วามร่วมมือและสามารถประสานงานของอาสาสมัครกับ

สมาคมท่ีมีอยู่ท่ีบา้นพกั 

 SAPV รวมถึง: 

 ขอ้มูลและค าแนะน าแก่ผูป่้วยและครอบครัวของพวกเขาและบริการระดับมืออาชีพท่ี

เกีย่วขอ้ง 

 การตรวจสอบเบื้องตน้ของการจดัการความเจ็บปวดและการรกัษาอาการภาระอ่ืน ๆ 

 การสนบัสนนุในสถานการณท่ี์ยากล าบากในครอบครวัและจิตสงัคม 

 การพฒันาของการรกัษาและแผนฉกุเฉิน 

 บริการ 24 ชัว่โมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรปุสาระส าคญัจากการศึกษาดงูาน 

ศนูยส์หวิทยาการการดแูลประคบัประคองของโรงพยาบาล 

แห่งมหาวิทยาลยัมิวนิค 

 

ประวติัความเป็นมาของการดแูลระยะสดุทา้ย 

 

 ซิเซล่ี  ซอร์นเดอร์: ค.ศ.1918–2005 (Cicely Sauders:1918–2005) เป็นผู้ท่ีมีความ

ช านาญในหลากหลายสาขา โดยเร่ิมตน้จากการเป็นพยาบาลในสงครามโลกครั้งท่ี 2 เป็นนกัสังคม

สงเคราะห์โดยผ่านการฝึกอบรมดา้นสังคมสงเคราะห์  และสดุทา้ยเป็นแพทย ์โดยซิเซล่ี ซอรน์เดอร ์ 

เป็นผู้ริเร่ิมในการดแูลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในสมัยยุคกลางท่ี เซนต์คริสโตเฟอร์ เมืองลอนดอน     

สหราชอาณาจักร ในปี ค.ศ.1967 เนื่องจากซิเซล่ี ซอรน์เดอร ์เคยเป็นพยาบาลจึงมีโอกาสไดพ้บเจอ

ผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยมาก  จากประสบการณ์จึงท าใหร้ ูว่้าผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยมากมักจะไม่ไดร้ับการดแูล 

อย่างดี จึงเป็นแรงผลักดนัใหซิ้เซล่ี ซอรน์เดอร ์อยากเป็นนกัสังคมสงเคราะห์ จากการเป็นนกัสังคม

สงเคราะหซิ์เซลี่ ซอรน์เดอร ์ไม่สามารถท างานไดค้รบและตามความตอ้งการ จึงไดเ้รียนแพทยเ์พื่อหา

วิธีการในการดแูลผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยมากใหด้ท่ีีสดุ 

 

การดแูลแบบประคบัประคอง 

 

 องคก์ารอนามัยโลกไดใ้หน้ิยามศัพทข์องการดแูลแบบประคับประคองว่า“เป็นวิธีการในการ

พฒันาคณุภาพชีวิตของผูป่้วยทัง้เด็กและผูใ้หญ่  รวมไปถึงครอบครวัท่ีประสบปัญหาท่ีเกีย่วกบัความ

เจ็บป่วยท่ีถึงแก่ชีวิต” ซ่ึงการพัฒนาคณุภาพชีวิตจะเป็นการป้องกนัความเจ็บปวดท่ีไม่เพียงแค่การ

เจ็บปวดทางกาย แตร่วมถึงความทกุขท์รมานจากโรค หรือการท่ีคนท่ีรักป่วยหนกั ซ่ึงจะเป็นการดแูล

ในเชิงป้องกนั โดยการวิเคราะห์หาสาเหต ุ ด าเนินการประเมินสถานการณแ์ละด าเนินการใหก้ารดแูล

ทัง้ดา้นการเจ็บปวดทางดา้นร่างกายจากโรค รวมถึงปัญหาอ่ืนๆ  ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจและจิต

วิญญาณ  แนวคิดการดแูลแบบประคบัประคองใหค้วามเคารพทางเลือกของผูป่้วย ซ่ึงผูป่้วยสามารถ

เลือกสถานท่ีอยู่ในช่วงสดุทา้ยของชีวิต ผูป่้วยจะเป็นผูก้ าหนดคณุภาพชีวิตของตนเอง ซ่ึงผูป่้วยแตล่ะ

รายมีความตอ้งการในช่วงสดุทา้ยของชีวิตท่ีแตกต่างกนั  เช่น  บางรายอาจตอ้งการไดร้บัอะไรเล็กๆ  

นอ้ยๆ กอ่นเสียชีวิต  บางรายตอ้งการอยู่กบัครอบครัวหรือกบัคนท่ีรกักอ่นเสียชีวิต แต่บางรายอาจ

ตอ้งการไปเสียชีวิตท่ีบา้นเกิด การดแูลแบบประคับประคองจะตอ้งเป็นการดแูลท่ีสามารถปฏิบัติ                 

ไดจ้ริงไม่มีการหลอกลวงผูป่้วยว่าหากมีการดแูลแบบประคับประคองจะท าใหผู้ป่้วยดีขึน้ หรือหาย

จากโรค รวมไปถึงการพดูคยุถึงความสญูเสียและความโศกเศรา้ของการเจ็บป่วยเพื่อรบัมือหากตอ้ง

เสียชีวิต  

 ความเจ็บปวดท่ีเกดิขึน้มีองคป์ระกอบท่ีเกีย่วขอ้ง 4 ดา้น ไดแ้ก ่

 1.  ดา้นจิตวิญญาณ 

 2.  ดา้นร่างกาย 

 3.  ดา้นสงัคม 

 4.  ดา้นจิตวิทยา 

 ซ่ึงความเจ็บปวดทางดา้นร่างกายผูป่้วยทกุรายจะปรากฏใหเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจน ส่ิงท่ีหนกัไป

กว่านัน้ไม่ใช่ปวดหัวแลว้จะจบแตด่ว้ยตวัโรคจะมี 10 -12  อาการรวมอยู่ในนัน้  ยิ่งหากป่วยหนกัจะมี



อาการปวดหัว  ทอ้งผกู  ทอ้งเสีย  น า้มกูไหล  คัดจมกู เจ็บปวดทางดา้นร่างกาย  จึงเป็นความ

ซับซอ้นท่ีมีมากเนื่องจากโรคท่ีเป็นอยู่ในขัน้ท่ีหนัก  ในส่วนดา้นจิตวิทยาและดา้นสังคมส่ิงท่ีจะตอ้ง

กระท าคือการส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญ  การส่ือสารในการดแูลแบบประคับประคองจะตอ้งส่ือสารอย่าง

จริงใจและพดูความจริงแก่ผูป่้วยเพราะทกุอย่างเกินจดุวิกฤติ  จึงตอ้งรับมือกับสถานการณท่ีจะ

เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น มีผูป่้วยท่ีเป็นแม่อยู่  2 คน ไม่เคยบอกใหล้กูร ูเ้ลย  ไม่เคยบอกครอบครัวว่า

ตนเองป่วย  อาจจะมีบอกบา้งแตบ่อกว่าก าลงัจะหาย  ส่ิงส าคัญคือครอบครวัจะไม่ไดร้ับร ูถึ้งอาการ

เจ็บป่วยของผูป่้วย  ในความเป็นจริงผูป่้วยอาจจะอยู่ไดอี้กไม่นานดงันัน้การส่ือสารจะตอ้งพดูอย่าง

อย่างเปิดใจและซ่ือตรงท่ีสดุ  ควรจะใหผู้ป่้วยและครอบครวัไดร้บัร ูข้อ้มลูท่ีจ าเป็นทัง้หมด  ส่ิงท่ีจะตอ้ง

ตกลงกับผู้ป่วยรวมถึงครอบครัวในกรณีท่ีครอบครัวรับร ู้ถึงอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยคือ

จดุมุ่งหมายในการรกัษาคืออะไร อาจจะไม่ใช่การรักษาใหห้ายแตเ่ป็นการดแูลเพื่อใหผู้ป่้วยมีความสขุ

ท่ีสดุทกุคนจะตอ้งยอมรับความจริงทกุอย่าง  การดแูลทางดา้นจิตวิญญาณเป็นการดแูลใหส้ามารถ

ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัเร่ืองโรค ความเจ็บป่วยและสถานการณท่ี์เป็นอยู่ในปัจจบุนั มีหนว่ยงานท่ีคอย

ดแูล  อาจจะมีการพดูคยุเป็นระยะ มีการวางแผนในการดแูลผูป่้วยจะตอ้งช่วยในการตดัสินใจในแตล่ะ

สถานการณ์ถึงแนวทางในการดแูลผูป่้วยตอ้งการดแูลสถานท่ีใด  ผูป่้วยตอ้งการตายสถานท่ีใด   

เป็นเร่ืองการตัดสินใจในกรณีท่ีผูป่้วยไม่สามารถตัดสินใจไดใ้ครจะเป็นผูม้ีอ านาจในการดแูลและ

ตดัสินใจ ทวีปยโุรปในอดีตการใหผู้ป่้วยเลือกสถานท่ีดแูลและเลือกสถานท่ีตายเป็นเร่ืองใหม่ซ่ึงไม่มี

การพดูคยุกบัผูป่้วยและครอบครัว  แต่ในปัจจบุนัจะมีการพดูคยุกบัผูป่้วยเกี่ยวกบัการเลือกสถานท่ี

ในการดแูลและสถานท่ีตายมากขึ้น  มีการประเมินความสามารถของครอบครัวในการดแูลผูป่้วย               

จะมีการใหค้วามช่วยเหลือตามสมควรและตามความจ าเป็นแกค่รอบครวัผูป่้วย 

 การดแูลแบบประคับประคองจะเร่ิมตัง้แต่เมื่อผูป่้วยไดร้ับร ูถึ้งอาการเจ็บป่วยในเบื้องตน้จะมี

การพดูคยุเพื่อตดิตามอาการ ดแูลสภาพจิตใจ ซ่ึงเป็นการสนบัสนนุในการดแูลจึงท าใหม้ีการวางแผน

ในการดแูลยาวนานขึน้ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณผ์ูป่้วย การดแูลแบบประคบัประคองใน

ปัจจบุันมีการพฒันามากขึน้ผูป่้วยแต่ละรายจะมีการเขา้ใจในอาการของโรคท่ีไม่เหมือนกนั ดงันัน้ส่ิงท่ี

สามารถแกไ้ขปัญหาได ้คือ จะตอ้งมีเป้าหมายท่ีเหมือนกันของคนในครอบครวัจะตอ้งมีการพดูคยุกนั

ในครอบครัวพดูคุยกับผูป่้วย พดูคุยกับทีมสหวิชาชีพและพดูคุยกับผูด้แูลผูป่้วย โดยอาการของ

ผูป่้วยแต่ละรายท่ีแสดงออกมาในขณะนั้นจะมีผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นของทีมสหวิชาชีพเขา้มาดแูล 

พดูคยุ  ซ่ึงในอดตีการท างานของทีมสหวิชาชีพไม่มีการประสานงานกนัแตใ่นปัจจบุนัเร่ิมมีการท างาน

เป็นทีม 

 การให้บริการด้านค าปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัวในสถานบริการการดูแลแบบ

ประคับประคองจะใหค้ าปรึกษาโดยทีมสหวิชาชีพท่ีมีผูเ้ชี่ยวชาญ  ซ่ึงผูเ้ชี่ยวชาญในทีมสหวิชาชีพจะ

ไม่ไดอ้ยู่ในโรงพยาบาลและมาจากหลากหลายสาขา  สถานบริการการดแูลแบบประคบัประคองท่ีบา้น

เร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 2007  ซ่ึงเป็นสิทธิของผูป่้วยทกุคนท่ีระบไุวใ้นกฎหมายดา้นสงัคม ทีมสหวิชาชีพจะ

ประกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล นกับ าบัด นกัสงัคมสงเคราะห ์นกักายภาพบ าบดันกัจิตวิทยา  ปัจจบุัน

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งพัฒนาและมีความทา้ทายท่ีมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ทีมสห

วิชาชีพตามแผนท่ีวางไวจ้ะมีประมาณ 320 ทีมในประเทศเยอรมนี โดย1 ทีมจะรับผิดชอบคนไข ้ 

250,000  ราย  ปัจจบุันจะมีทีมสหวิชาชีพท่ีเกี่ยวขอ้งกับการดูแลแบบประคับประคองมีจ านวน  

225ทีม   

 การดแูลแบบประคับประคองดว้ยยา เมื่อแพทยม์ีการวินจิฉัยพบว่า จะไม่เกิดความคุม้ค่าหาก

ใชย้าในการรักษาอาการของผูป่้วย เพราะฉะนั้นรปูแบบในการให้ยาจึงเปล่ียนไปเป็นการให้เพื่อ

ประคบัประคอง เป็นการใหเ้พื่อลดอาการเจ็บปวด ค่ายาจึงไม่แพง ดงันัน้ เภสชักรซ่ึงเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ

ในทีมสหวิชาชีพจะเป็นผูเ้ขา้มาดแูล  การท่ีจะเป็นทีมสหวิชาชีพไดจ้ะตอ้งมีประสบการณใ์นการท างาน



ดา้นการดแูลแบบประคับประคองไม่นอ้ยกว่า 1 ปี หรือจะตอ้งมีการอบรมเกี่ยวกับการดแูลแบบ

ประคบัประคองไม่นอ้ยกว่า 160 ชัว่โมง ในปัจจบุนัมีผูท่ี้เขา้รับการอบรมประมาณ 4,500 คนซ่ึงจะมี

หน่วยงานเฉพาะท่ีมีการวิจัยเพื่อการพฒันายาส าหรบัการดแูลแบบประคับประคอง ในล าดบัต่อไปจะ

มีการปรึกษากบัองคก์ารเภสัชกรรมของประเทศเยอรมนีในการผลิตยาเพื่อใชส้ าหรับการดแูลแบบ

ประคบัประคอง 

 สถานการณก์ารเรียนการสอนการดแูลแบบประคับประคองดว้ยยา เร่ิมตน้ในปี ค.ศ.1999  

ท่ีมหาวิทยาลัยบอร์น ในเมือง โคโลน และมีศาสตราจารย์ท่ี เก่งและเชี่ยวชาญด้านการดูแล

ประคับประคองดว้ยยา (Palliative  medicine) จ านวน 2 ท่าน และไดม้ีการท าปฏิญญาตกลงไว้ซ่ึง

ปฏิญญาท่ีแต่ละประเทศท่ีเขา้ร่วมและยอมรบัในขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีเกีย่วขอ้งกบัสขุภาพ โดยไดเ้ร่ิมตน้

ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน  จ านวน 210 ประเทศ  และในปัจจบุนัมีประเทศท่ีใหส้ัตยาบรรณเป็นท่ีเรียบรอ้ย  

จ านวน 280 องคก์ร และประเทศเยอรมนไีดล้งมือท าและน าไปใชเ้ป็นท่ีเรียบรอ้ย 

 

การบริการทางคลินิก 

 1. ฝึกทีมสนบัสนนุในโรงพยาบาล 

 2. การรวมกลุ่มคนไขผู้ป่้วยนอก 

 

ศนูยก์ารศกึษา 

 มีหลักสตูรการฝึกอบรมการเรียนการสอนและมีการทดลองปฏิบัติจริง  การศึกษาระดับ

ปริญญาโทจะมีการสอนแพทย ์ พยาบาล  จิตแพทย ์ นกัสังคมสงเคราะห์  นกับ าบัดทางเดินหายใจ

และเภสัชกร  ระยะเวลาในการเรียนการสอน  1 - 5  วันในแต่ละหลักสตูร  การเรียนการสอนเป็น

การตอบโตพ้ดูคยุแบบกลุ่มเล็ก ๆ  ตอ้งมีความเชื่อมโยงระหว่างการดแูลผูป่้วยและการสอนวิจัย

เพื่อใหเ้กดิเป็นองคค์วามรูก้ารดแูลแบบประคบัประคอง  โดยส่วนใหญ่อาจารยท่ี์มาสอนจะมีพื้นฐานใน

การรกัษาพยาบาล  ปัจจบุนัมีการพฒันารปูแบบการสอนและเนือ้หาในการสอนมากยิ่งขึน้ 

 

การเรียนในระดบัปริญญาตรี 

 1. หลกัสตูรบงัคบักอ่นปีสดุทา้ย 

 2. สอนแบบกลุ่มเล็ก ๆ 

 3. เลือกคนเรียน 

 4. ในปีสดุทา้ยสามารถเลือกเรียนเพิ่มได ้

 

การท าวิจยัในเรื่อง  Palliative  medicine 

 1. การประเมินผลการใหบ้ริการ 

 2. ใหค้วามช่วยเหลอืของญาตผิูป่้วย 

 3. วิจัยการหายใจของผูป่้วย  เนื่องจากผูป่้วยส่วนใหญ่จะหายใจล าบาก  จึงไดม้ีการท าวิจัย

ขึน้มาในเร่ืองระบบทางเดนิหายใจและอาการผูป่้วยมีความซับซอ้นและมีอาการป่วยหลายอย่าง 

 

ผ ูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิญญาณ(Spiritual  care) 

 ศาสตรจารย์อิคฮารด์ฟิค  และศาสตราจารย์ทรากอท  โรเชอร ์ จะมุ่งเนน้การดแูลดา้นจิต

วิญญาณ  ดา้นสขุภาพ  ซ่ึงการดแูลไม่ใช่การส้ินสดุของชีวิตหรือเสียชีวิตเท่านัน้ นอกจากนีม้ีการวิจัย

และการสอนใหก้บันกัเรียนปริญญาตรีท่ีเรียนแพทย ์การวิจัยดา้นจิตวิญญาณ การประเมินดา้นจิต



วิญญาณเกี่ยวกบัการดแูลผูป่้วยดา้นจิตวิญญาณมากนอ้ยแค่ไหนและมีทฤษฎีอะไรท่ีเกี่ยวขอ้งกับ

การดแูล   

 

สถานบริการการดแูลแบบประคบัประคอง 

 ปัจจบุันสถานบริการการดแูลแบบประคับประคองในคลินิกและโพลีคลีนิคแห่งมหาวิทยาลัย

มิวนคิผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเจ็บป่วยดว้ยโรคมะเร็งถึงรอ้ยละ 90 นอกจากนี้มีผูป่้วยท่ีเป็นโรคเอดส ์ 

โรคหัวใจและโรคความดันโลหิต เตียงผูป่้วยมีจ านวน 10 เตียงห้องพักแต่ละห้องของผูป่้วยจะมี

หอ้งน า้ส่วนตัวและมีระเบียง  ซ่ึงสามารถรองรับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนๆ ได ้การบริหาร

จัดการดแูลทั้งดา้นจิตวิทยาและจิตวิญญาณ  ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีมาจากบ้าน หรือจาก

โรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลัยมิวนิคในกรณีเร่งดว่นในการเขา้รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลโดยจะมี

แพทย์อาวโุสเป็นคนตัดสินใจ หรือแนะน าการรักษาของผูป่้วย  สถานบริการการดแูลผูป่้วยระยะ

สดุทา้ยจะมีการบันทึกประวัตผิูป่้วยระยะสดุทา้ยท่ีเขา้มารกัษาตวั โดยจะใชเ้วลาในการพิจารณาอย่าง

ละเอียดในการก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกและส าหรบัในระยะสัน้จะมีการรักษาชัว่คราว โดยมีเป้าหมาย

ท่ีชัดเจนในการบรรเทาอาการและปล่อยกลับบา้นหรือไปยังบา้นพกัรับรองส าหรับผูป่้วยผูป่้วยมาใช ้

บริการเฉล่ียปีละ300 ราย ทีมสนบัสนนุของโรงพยาบาลในการดแูลแบบประคับประคองจะมีหนา้ที่ใน

การใหค้ าแนะน า 

 สถานบริการการดแูลแบบประคับประคองจะเป็นส่วนหนึ่งของทกุโรงพยาบาล ซึงน าโดย

แพทย์  มีจดุมุ่งหมายเพื่อจัดการกับอาการท่ีแสดงออกมา  ซ่ึงมีการดแูลผูป่้วยเฉล่ียประมาณ 12  

วันต่อรายก่อนมีการส่งต่อผูป่้วย  โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผน  พดูคยุต่อหนึ่งรอบการใชบ้ริการ  

เร่ืองการเงินท่ีใชใ้นการดแูลในหน่วยดแูลแบบประคับประคองจะมาจากประกนัสขุภาพ  การท่ีไม่ได ้

เป็นคนไขม้ีการกลับไปรักษาที่บา้นอิทธิพลของความเชื่อศาสนาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผูป่้วย เช่น  

บางคนอาจนบัถือลทัธิอะไรบางอย่างและมีผลตอ่จิตใจของผูป่้วย   

 การดแูลผูป่้วยท่ีมีการรักษาในโรงพยาลจะมีความแตกต่างจากการดแูลแบบประคับประคอง

จะมีพยาบาลเป็นหัวหนา้ทีมในการดแูล  ซ่ึงแตกต่างจากการดแูลแบบประคับประคองท่ีมีแพทยเ์ป็น

หัวหนา้ทีมในการดแูล  โดยการดแูลผูป่้วยท่ีมีการรักษาในโรงพยาบาลจะเป็นการดแูลระยะยาวท่ีเป็น

ผูป่้วยใน  จะมีระยะเวลาในการดแูลประมาณ  20  วัน  ส าหรับแหล่งเงินทนุจะมาจากหลายแหล่ง  

เช่น  ประกนัสขุภาพ  ประกนัส าหรับการดแูลระยะยาว  ลักษณะของสถานบริบาลในปัจจบุันจะมี  2  

แบบ  คือ  หน่วยการดแูลแบบประคับประคอง  และเนอรส์ซ่ิงโฮม  ส าหรับค่าใชจ่้ายในการดแูลแบบ

ประคบัประคองจะขึน้อยู่กบัอาการของผูป่้วยแตล่ะราย  ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย  400 -  500  ยโูรตอ่วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวติัของผ ูบ้รรยาย 

คลอเดีย  บสูวเ์วียน 

 

วนัเกิด  :  14  มกราคม  1965 

สญัชาติ:  เยอรมนั 

ประวติัการศึกษา 

 2009   ป ริญญาเอก มหาวิทยาลัยคิ งส์คอลเลจ เมื อ งลอนดอน ประเทศ                  

สหราชอาณาจกัร  

 2003   ป ริ ญ ญ า โท วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ใน ก า ร ดู แ ล แ บ บ ป ร ะคั บ ป ร ะค อ ง

มหาวิทยาลยัคิงสค์อลเลจ เมืองลอนดอน  

 1999    ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นอายรุแพทย ์ประเทศเยอรมน ี

 1995   ประกาศนียบัตรทุเลาแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ เมืองเวลส ์ 

ประเทศสหราชอาณาจกัร  

 1985 - 1992  โรงเรียนแพทย ์ Ludwig-Maximilians มหาวิทยาลยัมิวนคิ  ประเทศเยอรมนี 

ต าแหน่ง 

 ตัง้แตปี่  2012  ผู้อ านวยการหน่วยการแพทย์แบบประคับประคองโรงพยาบาลแห่ง

มหาวิทยาลยัมิวนคิ 

 2009 – 2012 ผู้อ าว ุโสการวิจัยทางคลินิกแซนเดกู ภาควิชานโยบายการดูแลแบบ

ประคับประคองและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพมหาวิทยาลัยคิงส์คอลเลจ เมือง

ลอนดอน  

 2009   นกัวิจัยทางคลินิกในภาควิชาการดแูลแบบประคับประคอง ตามนโยบายการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มหาวิทยาลยัคิงสค์อลเลจ เมืองลอนดอน  

 2001 - 2007  ท่ีปรึกษาในหน่วยการแพทยก์ารดแูลประคับประคอง สหวิทยาการศนูยก์าร

ดแูลประคบัประคองแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมิวนคิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สิง่ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย 

 

 1. การจัดตัง้ศนูย ์ หรือสถาบนัในการดแูลผูส้งูอายรุะยะสดุทา้ย ซ่ึงเป็นการดแูลอย่างใกลช้ิด

โดยผูเ้ชี่ยวชาญแบบสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์และ

นกัจิตวิทยา โดยการดแูลแบบประคับประคองนี้เป็นการดแูลท่ียากและซับซอ้น จึงตอ้งใชผู้เ้ชี่ยวชาญ

จากหลากหลายวิชาชีพ 

 2. ศนูย์ประสานส่งต่อผู้สงูอายท่ีุตอ้งการการดแูลพิเศษ หรือป่วยระยะสดุทา้ยระหว่าง

ครอบครัวผูส้งูอายกุับโรงพยาบาลหรือสถาบันท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหลักของ

หนว่ยงานรฐั เช่น โรงพยาบาล สถานสงเคราะห ์

 3. การจดัตัง้หน่วยสงเคราะห์  เพื่อใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการรกัษาแก่ผูป่้วยท่ีมีปัญหา

ทางดา้นฐานะทางการเงนิ 

 4. การยกระดบัการบริการดา้นสขุภาพใหก้บัทกุโรงพยาบาลเท่าเทียมกนั  เพื่อใหป้ระชาชน

ทกุคนไดร้บัสิทธิอย่างเท่าเทียมและสามารถเขา้ถึงได ้

 5. การกระตุน้ใหค้รอบครวัมีบทบาทในการดแูลสขุภาพของผูป่้วย หรือผูส้งูอาย ุ 

 6. การจัดเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการดแูลแบบประคับประคองภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศอย่างตอ่เนือ่ง  เพราะแต่ละอาการของผูป่้วยจะมีเทคนคิและวิธีการท่ีแตกตา่งกนั  เพื่อ

ใชเ้ป็นขอ้มลูในการรกัษา 

 7. ส าหรบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคท่ีรกัษาไม่หาย  โรงพยาบาลควรเนน้การท ากิจกรรมสรา้งก าลังใจ

ใหก้บัผูป่้วยมากกว่าการรักษา  โดยกิจกรรมดงักล่าวทางโรงพยาบาลควรสนบัสนนุใหค้รอบครวัเขา้

มามีส่วนร่วมในการท ากจิกรรม 

 8. กระบวนการท างานในเชิงนโยบายท่ีใหค้วามส าคัญกบัมหาวิทยาลยั หรือโรงพยาบาลทาง

การแพทย ์ซ่ึงมุ่งเนน้การดแูลผูส้งูอาย/ุผูป่้วยแบบประคบัประคอง 

 9. การมี  Case  manager  หรือ  Care  manager  ท่ีช่วยดแูลจดัการและแกไ้ขปัญหาของผูป่้วย  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ส ูงอายุท่ีตอ้งการการดแูลแบบระยะยาว  (Long  Term  Care : LTC)                   

ในครอบครวัก็ยงัถือว่าเป็นกลุ่มผูด้แูลหลกัท่ีส าคญัท่ีจะคอยดแูลผูส้งูอายใุนทกุ ๆ  ดา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรปุการการศึกษาดงูาน Chair For Building Realization And Robotics 

Technische Universitat Muchen 

ณ สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี 

วนัท่ี 12 มีนาคม 2558 

 

Chair For Building Realization And Robotics Technische Universitat Muchen เ ป็ น ศู น ย์

คน้ควา้วิจัยและทดลองเทคโนโลยีดา้นนวัตกรรมในการเอ้ือให้ผูส้งูอายไุดร้ับความสะดวก ความ

ปลอดภัยในการใชช้ีวิตประจ าวัน โดยโครงการนี้ไดป้ระดิษฐ์คิดคน้นวัตกรรมใหม่ๆ เช่น หุ่นยนต์

ชิ้นส่วนมนษุยจ์ าลองแขน มือ นิ้ว เพื่อช่วยหยิบจบัส่ิงของส าหรับผูส้งูอายท่ีุป่วยดว้ยโรคพารก์ินสัน 

อพารท์เมนทส์ าหรบัผูส้งูอาย ุท่ีสรา้งอปุกรณเ์คล่ือนยา้ย ขึน้บนัได ท่ีเก็บรองเทา้อัตโนมัต ิโตะ๊เคร่ือง

แป้งใชร้ะบบแสงช่วยเตือน และเตียงนอนท่ีมีอปุกรณช์่วยพยงุจากเตียง เป็นตน้ ซ่ึงขณะนี้อยู่ในช่วง

การทดลองประสิทธิภาพ เมื่อเสร็จส้ินโครงการแลว้จะมีการยื่นขอจดสิทธิบตัรทางปัญญาตอ่ไป 

 

1. ห ุ่นยนตส์ าหรบัผ ูส้งูอายพุิการ 

  เป็นโครงการสรา้งหุ่นยนตส์ าหรบัการเคล่ือนไหวทางดา้นแขนและมือ 

  - การคิดคน้อปุกรณ์การเคล่ือนไหว เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผูส้งูอายท่ีุช่วยเหลือ

ตวัเองไม่ไดใ้นการใชม้ือและแขนในการท ากจิกรรมประจ าวัน 

  - เป็นการสรา้งนวัตกรรม น าเทคโนโลยีมาใชใ้นอปุกรณก์ารเคล่ือนไหวส าหรับผูส้งูอายท่ีุใช ้

มือใชแ้ขนไม่ได ้หรือผูส้งูอายท่ีุป่วยดา้นมือ ใชม้ือไม่ได ้ 

  - เป็นการออกแบบของวิศวทางดา้นการแพทย ์เป็นการสรา้งหุ่นยนตท่ี์มีการคอนโทรลหรือ

ควบคมุโดยใชค้อมพิวเตอร์ผ่านระบบเซ็นเซอร์เป็นตัวรับขอ้มลูในการเคล่ือนไหวจากมือส่งต่อเขา้

โปรแกรมควบคุม และแปรผลสัง่งานต่อไปยังหุ่นยนต์ให้ท างานเป็นมือและแขน ซ่ึงเหมาะส าหรับ

ผูส้งูอายท่ีุมีอายมุากขึ้นท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง มีปัญหาทางระบบร่างกายในการใชม้ือเพื่อการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันในการช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ยและผูส้งูอายท่ีุใชเ้ทคโนโลยีไม่ได ้

 

2. บา้นหรืออพาตเมน้ส าหรบัผ ูส้งูอาย ุ

   เป็นโครงการวิจัยทดลองสรา้งบา้นหรืออพาตเมน้ใหก้ับผูส้งูอายท่ีุพิการท่ีช่วยเหลือตนเอง

ไม่ได ้หรือช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยในการใชช้ีวิตในบา้นท่ีตอ้งอาศยัอยู่ล าพังเพียงคนเดียว ใหม้ีความ

สะดวกและง่ายขึน้ ลดภาวการณด์แูลจากญาต ิๆ หรือลดค่าใชจ่้ายในการจา้งผูด้แูลท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีสงู

มากในประเทศเยอรมน ี

   รปูแบบการสรา้งมีการออกแบบโดยการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการควบคมุการท างาน

ภายในบา้น เร่ิมตั้งแต่บันไดขึ้นลงบา้นเพื่อช่วยเหลือในการขึน้ลงบันไดของผูส้งูอายหุรือผูพ้ิการท่ี

ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ใหข้ึน้ลงบนัไดไดส้ะดวกและยงัมีท่ีส าหรับวางกระเป๋าและสมัภาระดว้ย สรา้งเป็น

ระบบบันไดเล่ือนขึ้นเล่ือนลงโดยใชก้ารควบคุมดว้ยรีโมทคอนโทรลส่วนภายในตัวบา้นก็มีการ

ออกแบบเกีย่วกบัอปุกรณอ์ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่นระบบปิด – เปิดไฟฟ้าส่องสว่าง  ระบบปิด 

- เปิดประตบูา้น ระบบการปิด - เปิดทีวี การดหูนงั ฟังเพลง อปุกรณเ์คร่ืองใชภ้ายในบา้น เตยีงนอน 

ฯลฯ ซ่ึงการควบคมุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ัง่งานดว้ยระบบรีโมทคอนโทรล 

  โครงการวิจัยดังกล่าวไดแ้นวคิด หรือแรงจงูใจจากสภาพปัญหาของผูส้งูอายใุนประเทศ

เยอรมนี ท่ีมีการอยู่โดดเดี่ยวมากขึ้น ผูส้งูอายมุีการช่วยเหลือตนเองไม่ไดห้รือไดน้อ้ย และค่าจา้ง



ผูด้แูลผูส้งูอายสุงูมาก ซ่ึงการวิจัยดังกล่าวเป็นการอยู่ในขัน้ทดลอง ถา้ท าส าเร็จหรือไดผ้ลก็จะมีการ

ขายลิขสิทธ์ิใหก้บับคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน หรือโรงงานน าไปผลิตจ าหนา่ยใหก้บัผูส้งูอายหุรือผู้

พิการท่ีตอ้งการ โดยมุ่งเนน้การน าไปใชใ้นพื้นท่ีชนบท 

 

สิง่ท่ีไดแ้ละสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นประเทศไทย 

  - การคิดคน้นวัตกรรมใหม่ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยกุต์ประดิษฐ์คิดคน้สรา้ง

อปุกรณส์ าหรบัใชใ้นการด าเนนิชีวิตประจ าวันของผูส้งูอายทุัว่ไป ผูส้งูอายท่ีุอยู่ภาวะพึ่งพิงและผูพ้ิการ

ท่ีนบัวันจะเพิ่มมากขึน้ อยู่อาศยัภายในบา้นตามล าพังมากยิ่งขึน้ และจะตอ้งมีการช่วยเหลือตนเองใน

การด าเนนิชีวิตประจ าวันดว้ยตวัเอง 

  - การสรา้งท่ีอยู่อาศัยหรือบา้นส าหรับผูส้งูอายท่ีุน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นการ

ควบคมุอปุกรณ ์การช่วยเหลือการอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ภายในบา้น 

  - โครงการวิจัยดังกล่าวสามารถน ามาเสนอให้กับผูบ้ริหาร จัดท าเป็นนโยบายเสนอใหก้ับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ผูส้นใจทัว่ไปน าไปคิดคน้ ประดิษฐส์รา้งส่ิงอ านวยความสะดวกการช่วยเหลือ

ใหก้บัผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ 

 

ขอ้เสนอ 

  ควรน าเสนอเป็นเชิงนโยบายใหก้บัผูบ้ริหาร หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง สถาบนัการศึกษาตลอดจน

การสนับสนุนงบประมาณ  ให้ท าการศึกษา วิจัย หรือการทดลองในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่                 

การควบคุมกลไกต่าง ๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบไร้สารด้วยรีโมทคอนโทรล มาเป็น

ส่วนประกอบในการผลิตกายอปุกรณ์ในการช่วยเหลือผูส้งูอาย ุและผูพ้ิการ การสรา้งบา้นใหก้ับ

ผูส้งูอาย ุเพื่อใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ ๆ ส าหรบัการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายแุละผูพ้ิการตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การอภิปรายแลกเปลี่ยนความร ู ้กบั Prof. Jerome Bickenbach 

วนัท่ี 13  มีนาคม  2558 

ณ สมาพนัธรฐัสวิสเซอรแ์ลนด ์

 

Prof. Jerome Bickenbach เป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยควีน และท่ีปรึกษาขององค์กร

อนามัยโลก (WHO) โดย Prof. Jerome มีความสนใจและมีความเชี่ยวชาญดา้นความพิการ สขุภาพ และ

สิทธิมนษุยชน 

Prof. JeromeBickenbach กล่าวว่าจากโครงสรา้งประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหม้ีจ านวน

เด็ก หรือกลุ่มคนวัยท างานนอ้ยลง แต่ละประเทศตอ้งเผชิญกับการเพิ่มขึ้นของจ านวนผูส้งูอาย ุซ่ึง

สถานการณด์งักล่าวท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศแถบยโุรป ท่ี

ก าลังตื่นตัวมากกบัการรองรับสถานการณ์ผูส้งูอายใุนช่วง 10-15  ปีขา้งหนา้นี้ ซ่ึงการดแูลระยะ

ยาวก็ไดก้ลายมมาเป็นส่วนหนึ่งในแนวนโยบายท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคตนีด้ว้ย ซ่ึงในปัจจบุนัการดแูลระยะ

ยาวส่วนใหญ่เป็นการดแูลจากของของภาคเอกชน และมีภาครัฐท่ีจัดการดแูลเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

โดยเร่ิมดแูลตัง้แตค่นอาย ุ60 ปีขึน้ไป และมีแนวโนม้คนท่ีตอ้งดแูลเพิ่มมากขึน้ ประกอบกบัผูส้งูอายเุองก็

หันมาพึ่งพิงภาครฐัมากขึน้ โดยการเขา้รบับริการจากสถาบนัการดแูลผูส้งูอายท่ีุภาครฐัจดัให ้แตใ่นทาง

ตรงกนัขา้มภาครฐักลับตอ้งประสบกบัปัญหาค่าใชจ่้ายจ านวนมาก สถาบันการดแูลผูส้งูอายมุีจ านวน

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าใหใ้นหลายประเทศเร่ิมมองเห็นแนวคิด aging in place หรือ aging in 

home  คือใหผู้ส้งูอายอุยู่ท่ีบา้น ทัง้นีไ้ม่ใช่เพราะเร่ืองของลดภาระการดแูลผูส้งูอายเุท่านัน้ แต่ยงัส่งผล

ถึงเร่ืองในเชิงเศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญต่อประเทศอีกดว้ยซ่ึงจดุส าคัญนี้เองท่ีก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายกระตุน้ใหเ้กดิแนวคิด  aging in place  หรือ   aging in home  มากขึน้ 

ส าหรับ Prof. JeromeBickenbachไดเ้คยท าการศึกษาเกี่ยวกับเด็กท่ีป่วย เด็กพิการ                

และเด็กท่ีมีปัญหา ท่ีตอ้งยู่ในสถานดแูล สถานสงเคราะห์ ซ่ึงตอ้งไดร้ับการดแูลเป็นพิเศษ โดยแนว

การศึกษาไดน้ าเด็กเหล่านี้กลับมาอยู่ท่ีบา้น กลับมาอยู่ในสังคม พบว่าเด็กๆเหล่านัน้ก็มีสขุภาพจิตดี

มากขึน้ และลดการพึ่งพิงจากสถาบันลงดว้ย ซ่ึงในปัจจบุัน Prof. JeromeBickenbach ก็ไดน้ าแนวคิดนัน้

กลับมาใชก้บัผูส้งูอาย ุซ่ึงเร่ิมด าเนินการมาประมาณ 4 ปีแลว้ ประกอบกบัผลงานวิจัยในหลายแห่ง

ชี้ใหเ้ห็นว่า ผูท่ี้อยู่ในสถานสงเคราะห์ หรือกลุ่มคนท่ีมีความเจ็บป่วยทางร่างกาย จะมีความซึมเศรา้

เพิ่มขึน้ มีแนวโนม้ท่ีจะฆ่าตัวตายมากขึน้  ถา้เป็นโรครา้ยแรง ก็มีแนวโนม้ว่าจะเป็นโรคอ่ืนๆ ตามมา 

ดงันัน้สถานสงเคราะหจึ์งส่งผลเสียตอ่สภาพร่างกายและจิตใจตอ่ผูเ้ขา้รบับริการ  

ในอดตีการสรา้งสถานสงเคราะห ์มีความเหมาะสมทัง้ในเชิงเศรษฐกิจ เพราะจ านวนผู้

เขา้รับบริการมีนอ้ย และผูส้งูอายมุีอายไุม่ยืนยาวมากนกั ดงันัน้เงินท่ีไดร้ับจากการจัดเก็บภาษีคนวัย

ท างานจึงมีเพียงพอในการสนบัสนนุงานของสถานสงเคราะห์ แต่ในปัจจบุันกลบัเป็นไปอย่างตรงกนั

ขา้ม มีผูเ้ขา้รบับริการจ านวนมาก ผูส้งูอายอุายยุืนมา ท าใหเ้งินท่ีไดจ้ากการจัดเก็บภาษีจึงไม่เพียงพอ 

จึงเป็นเหตผุลท่ีรฐัตอ้งการใหผู้ส้งูอายรุบับริการท่ีบา้น ซ่ึงมีแนวทาง 2 แนวทาง คือ  

1. การพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับผูส้งูอาย ุเช่น การพัฒนา Application ในโทรศัพท ์

ส าหรับผูป่้วยอัลไซเมอร์ โดย Application นี้จะช่วยเตือนและตัดสินใจการรับทานยาหรืออาหารของ

ผูป่้วย ซ่ึงเมื่อถึงเวลาทางยาโทรศพัทก็์จะเตอืนว่า “วันนีค้ณุกินยาหรือยงั” ผูท่ี้ใช ้Application  จะตอบ

ว่า  “ยงั”  โทรศพัทก็์จะพดูคยุย า้เตอืนว่า“ท าไมไม่กนิยา”  ถา้ตอบว่า “ฉันยุ่งอยู่” โทรศพัทก็์จะบอกว่า

ถา้คณุไม่กนิยาคณุจะมีอาการอะไรบา้ง  ถา้ผูท่ี้ใช ้Application บอกว่า “ไม่เป็นไรชัน้ไม่สนใจ”  โทรศพัท์

ก็จะต่อสายไปทางญาติของผูป่้วย  เพราะฉะนัน้มันจะเป็น application  ท่ีช่วยดแูลผูป่้วยอัลไซเมอรใ์ห้



กนิยาใหต้รงเวลาหรือดแูลตวัเอง  นอกจากนี้ Application ยงัสามารถช่วยพินิจอาการของตวัผูป่้วย

ไดด้ว้ย  จะมีการจดบนัทึกการตอบสนองตอ่ Application ซ่ึงแพทยส์ามารถน าไปประกอบการรกัษาได ้

ถือเป็นขอ้มลูในชีวิตประจ าวันของเราที่แพทยเ์อาไปอา้งอิงว่าตอนนี้มีสภาพจิตใจ ร่างกายเป็นอย่างไร

บา้ง 

2. การจัดการเร่ืองการเงิน โดยรัฐตอ้งสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูส้งูอายวุ่าจะมีรายได ้

อย่างต่อเนื่อง ถึงแมว่้าจะตอ้งอยู่คนเดียวหรือไม่สามารถประกอบอาชีพไดแ้ลว้ เพราะการท่ีจะให้

ผูส้งูอายอุยู่ ท่ีบา้นไดน้ั้นตอ้งมีค่าใชจ่้ายสนับสนนุให ้เพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถดแูลตนเองได ้แต่ทั้งนี้

งบประมาณท่ีไดร้ับการสนับสนุนจากกองทนุดังกล่าวก็ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากปัญหาและความ

ตอ้งการของผูส้งูอายเุพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง และส าหรบัในเร่ืองของการเกษียณอายก็ุเป็นอีกหนึ่ง

วิธีท่ีนา่สนใจ โดยส่งเสริมใหผู้ส้งูอายทุ างานไปเร่ือยๆถึงแมว่้าอายจุะมากแลว้ เพราะว่าในอนาคตรัฐ

อาจจะไม่สามารถดแูลผูส้งูอายไุด ้ดงันัน้จ้ึงท าใหผู้ส้งูอายมุีรายไดอ้ย่างตอ่เนื่องใหม่ยาวนานท่ีสดุ ไม่

ว่าจะเป็นการเปลี่ยนชัว่โมงการท างานใหน้อ้ยลง หรือเปลี่ยนรปูแบบการท างานก็สามารถท าได ้

ในดา้นสขุภาพปัจจบุันระบบสาธารณสขุดีขึ้น ท าให้ทกุคนมีอายท่ีุยืนยาวมากขึ้น              

แต่ในช่วงสดุทา้ยของชีวิตสขุภาพจะแย่ลงอย่างรวดเร็วและเขา้สู่ความตาย ซ่ึงตรงนี้เป็นความ

แตกตา่งกบัรปูแบบสขุภาพในอดตีท่ีสขุภาพจะค่อยๆเส่ือมถอยลงและเขา้สู่ความตาย ท าใหใ้นปัจจบุัน

รปูแบบของการดแูลสุขภาพตอ้งเปล่ียนไป ตอ้งท าให้สามารถบ่งชี้ไดว่้าสุขภาพก าลังจะแย่ลง                 

และเตรียมการรองรับการดแูลสขุภาพ เพื่อยืดอายใุหย้าวนานมากขึน้และประหยัดค่าใชจ่้ายในการ

รกัษาพยาบาลอีกดว้ย ในประเด็นนี้ท าใหท้างองคก์รอนามยัโลก (WHO) และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวขอ้งได ้

เล็งเห็นถึงความส าคัญ จึงใหก้ารสนบัสนนุงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดแูลสขุภาพผูส้งูอาย ุใหค้วาม

สนใจกับสถานการณ์การไรส้รรถภาพ ความพิการ หรือการเจ็บป่วย เนื่องจากค่าใชจ่้ายในการ

รกัษาพยาบาลส่วนใหญ่ไปอยู่ท่ีโรคไม่ตดิต่อ โรคท่ีท าใหเ้กิดการเจ็บป่วยรา้ยแรง โรคท่ีท าใหร่้างกาย

ขาดสมรรถภาพ 

Prof. JeromeBickenbachไดม้องเห็นอีกประเด็นท่ีน่าสนใจ คือการผลักดันบริการทาง

สังคมให้มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากท่ีสดุเนื่องจากการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งของประชากร                 

โดยการใหสิ้ทธิกบัผูส้งูอายเุช่นเดี่ยวกบัผูพ้ิการ ซ่ึงในปัจจบุันการท างานของหนว่ยงานดา้นผูส้งูอายุ

และคนพิการแยกกันอยู่ ดังนั้นจึงควรใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบทั้ง 2 กลุ่มเขา้มีโอกาสแลกเปล่ียน

ขอ้มูลกัน จะท าให้มีการพัฒนาด้านสิทธิของผู้ส ูงอายุและผู้พิการได ้เป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น                    

เกา้อ้ีรถเข็นส าหรับคนพิการ ใชส้ าหรับคนพิการ หรือเป็นคนป่วยท่ีเป็นอัมพาตตอ้งใชร้ถเข็นจะเป็น

หนา้ท่ีรบัผิดชอบของอีกกระทรวงหนึ่ง แต่ถา้ผูส้งูอายไุม่ไดเ้จ็บป่วยแต่มีความเสื่อมของสขุภาพ เช่น 

น า้ในหไูม่เท่ากัน มีปัญหาเร่ืองการทรงตัว จ าเป็นตอ้งใชร้ถเข็น จะเป็นหนา้ท่ีของอีกกระทรวงหนึ่ง      

ซ่ึงเป็นระบบท่ีซับซ้อนท าให้รัฐตอ้งเสียค่าจ่ายเพิ่มเป็น ๒ เท่า หรือในดา้นการเงิน ท่ีไดร้ับการ

สนับสนนุจากแหล่งต่างๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑส์ าหรับผูพ้ิการจะมีการระบไุวอ้ย่างชัดเจนว่า 

ส าหรับผูพ้ิการ ซ่ึงผูส้งูอายท่ีุไม่ไดม้ีความพิการดว้ย อาจจะเป็นโรคท่ีมีปัญหากับการเคล่ือนไหว             

ก็จะไม่สามารถใชผ้ลิตภัณฑ์หรือประโยชน์จากกองทนุนี้ได ้ แต่เร่ืองนี้ก็มีเหตผุลในเชิงจิตวิทยา                     

ท่ีผูส้งูอายคุิดว่าตนไม่ใช่คนพิการ ฉะนัน้ไม่จ าเป็นตอ้งมารับสวัสดิการจากหน่วยงานท่ีดแูลเร่ืองคน

พิการ และส าหรับคนพิการเองคิดว่าตนไม่ใชผ้ ูส้งูอาย ุยังตอ้งการท างาน ไม่จ าเป็นตอ้งการรับ

สวัสดกิารจากหนว่ยงานดา้นผูส้งูอาย ุเพราะฉะนัน้ประเด็นนีจึ้งกลายเป็นขอ้ขดัแยงกนัอยู่ 

จากประชมุกลุ่มย่อยรวมกับ Prof. JeromeBickenbachสามารถสรปุแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาผูส้งูอาย ุดงันี ้

1. ควรมีแนวทาง “Ageing in Place” และ “Ageing in home”เพื่อใหค้รอบครวัและชมุชน 

เครือขา่ยทางสงัคม มีส่วนร่วมในการดแูลผูส้งูอาย ุทัง้นีเ้พื่อเป็นการลดภาระภาครฐัควบคู่ไปดว้ย 



2. การพัฒนาระบบการดูแลในบ้านและช ุมชน เช่น การพัฒ นา Application                        

เพื่อช่วยเหลือผูส้งูอายท่ีุบา้น การสรา้งอาชีพใหแ้กผู่ส้งูอายเุพื่อเป็นการลดภาระการดแูลของภาครฐัลง 

3. การเกษียณอายขุองคนท างาน โดยยืดอายกุารท างานออกไป เพื่อใหผู้ส้งูอายมุี

รายไดเ้ขา้มาสนบัสนนุการด าเนนิชีวิต 

4. การส่งเสริมการดแูลสขุภาพในวัยผูส้งูอายแุละป้องกนัโรคท่ีไม่ตดิตอ่ในวัยผูส้งูอาย ุ

โดยมีผลการศึกษาท่ีระบวุ่าการออกก าลงักายในวัยสงูอายทุ าใหม้ีสขุภาพดกีว่าการออกก าลังกายในวัย

หนุม่สาว 

5. การสรา้งการยอมรบัในสงัคมใหผู้ส้งูอายสุามารถใชสิ้ทธิของผูพ้ิการได ้ 

6.  การสรา้งความเสมอภาคในการดแูลผูส้งูอาย ุระหว่างผูห้ญิงและผูช้ายใหม้ีความ

เท่าเทียมกนัโดยไม่ผลกัภาระใหเ้พศใดเพศหนึง่ 

7. ส่งเสริมสถาบนัครอบครวัใหม้ีความเขม้แขง็ใหส้ามารถดแูลผูส้งูอายไุด ้

8. การสรา้งสงัคมเทียมท่ีรวมกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเหมือนกนั เพื่อเป็นเครือขา่ยการ

ดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนใหม้ีความเขม้แขง็  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรปุผลการศึกษาดงูาน Casa Verdi 

ณ สาธารณรฐัอิตาลี 

วนัท่ี 16 มีนาคม 2558 

 

Casa Verdi Casa di Riposo per Musicisti Giuseppe Verdiเ ป็ น ท่ี พั ก ส า ห รั บ ศิ ล ปิ น

เกษียณอาย ุผูก้่อตัง้คือ GiuseppeVerdi โดยกอ่ตัง้ขึน้ในช่วงบัน้ปลายชีวิต โดยในยคุแรกไดจ้ดัตัง้เป็น

โรงพยาบาล และมีฟาร์มไว้ส าหรับดูแลผู้คน เนื่องจากในยุคก่อนนั้นยังไม่มีระบบการดูแล

ประกนัสังคมต่อมาเมื่อ Giuseppe Verdi  เสียชีวิตจึงไดเ้ปล่ียนชื่อเป็นCasa Verdiเพื่อเป็นเกียรติแก่ผู้

ก่อตั้ง และเปล่ียนระบบการบริหารเป็นรปูแบบมูลนิธิ มูลนิธินี้ไดร้ับการสนับสนุนจากบุคคลท่ีมี

ชื่อเสียงในวงการดนตรี นกัประพันธ์ท่ีมีฐานะใหก้ารสนบัสนนุซ่ึงผูส้นับสนนุรายใหญ่เป็นชาวยิวจา

กมลรัฐนิวยอร์ก (ออลวิช) ในปัจจบุัน มูลนิธินี้ให้การบริการดแูลนักดนตรี นักร้องโอเปร่าท่ี

เกษียณอายแุลว้ และแสดงความประสงคม์าพกัอาศยัและใชช้ีวิตบัน้ปลายท่ีนี่ 

 อาคารส่วนขวามือจัดแสดงชีวประวัติของ Giuseppe Verdiซ่ึงบริเวณทางเขา้ปีกขวามีการ

แกะสลักผนังทางเดินเป็นรายชื่อของโปรดักชันชิ้นงานอปุรากรของเวอร์ดี ตั้งแต่ปีค.ศ .1842 – 

1849 วิวัฒนาการของอปุรากรแบ่งไดเ้ป็น 2 ยคุ ในยคุแรกเนื้อหาของอปุรากรเป็นการสะทอ้น

เร่ืองราวของความรกัชาติ การตอ่สู ้เพื่อสิทธิเสรีภาพต่างๆ และการสรา้งชาติ วิวฒันาการของ

อุปรากรในยุค 2 จะมีเน้ือหาสะทอ้นสังคมโดยจะเห็นไดจ้ากชิ้นงานอปุรากรท่ีมีความโดดเด่น 3 

เร่ืองท่ี เนน้ประเด็นทางสังคมอย่างชัดเจน เช่น อปุรากรเร่ือง *** เป็นเร่ืองราวของชาวยิปซีท่ีแม่ถกู

ฆา่ตายอย่างไม่เป็นธรรมและพยายามแกแ้คน้แทนแม่ หรือว่าอปุรากรเร่ือง ซาเวียตตา เป็นเร่ืองราว

ชีวิตของโสเภณี ปัญหาความยากจนต่างๆ และสะทอ้นสภาพสังคมในยคุนั้น ความโดดเด่นของ

อปุรากรของเวอรด์ ีคือเนือ้หาที่แตกตา่ง  เนือ่งจากอปุรากรส่วนใหญ่จะเนน้เร่ืองราวของชนชัน้สงู มี

องคป์ระกอบของความสวยงามหรหูรา  แตเ่นือ้เร่ืองของเวอรด์กิลับเนน้ไปท่ีเร่ืองราวของชนชั้นล่าง 

การถกูเอารดัเอาเปรียบ และความไม่เท่าเทียมในสงัคม 

ในปลายศตวรรษท่ี 19 การส่ือสารยังยากล าบากและไม่รวดเร็วเหมือนในปัจจบุันเราไม่

สามารถรูไ้ดเ้ลยว่าชื่อเสียงคนนัน้คนนี้เป็นอย่างไร แตส่ าหรบัเวอรด์ ีนบัไดว่้าเป็นศิลปินท่ีมีชื่อเสียงใน

ระดบันานาชาติ มีหลกัฐานยืนยันจากการไดร้บัเชิญไปเปิดการแสดงและเป็นท่ีปรึกษาดา้นอปุรากรใน

ประเทศต่างๆ  เช่น ราชส านักรัสเซียเชิญเวอรด์ีใหเ้ป็นท่ีปรึกษาในการสรา้งโรงอปุรากรใหญ่ หรือ

อปุรากรเร่ือง ไอดา้ ท่ีไดร้ับเชิญไปเปิดการแสดง ณ กรงุไคโร ประเทศอียิปต์ เป็นตน้และผลงาน

ในช่วงทา้ยของชีวิตของเวอรด์ีเป็นผลงานของเชคเปียรอ์อสเทียรโ์ร โฟตราบ เป็นผลงานช่วงสุดทา้ย

ของเวอรด์ ี

  ทางดา้นชีวิตส่วนตัว เวอร์ดี มีภรรยา 2 คน คนแรกเสียชีวิตเมื่ออายยุังนอ้ย ส่วน

ภรรยาคนท่ี 2 เป็นนักรอ้งโอเปร่า ซ่ึงภรรยาคนท่ีสองกล่าวไดว่้ามีอิทธิพลกับชีวิตของเวอรด์ีมาก 

เวอร์ดีใชช้ีวิตเป็นนักประพันธ์อปุรากรมาจนถึงชิ้นสดุทา้ย และนับเป็นศิลปินท่ีท าให ้นักประพันธ์

อปุรากรยคุใหม่ มีงานสรา้งสรรคใ์นรปูแบบใหม่ๆ มากมาย 

    หอ้งแสดงจ าลองหอ้งรบัประทานอาหาร เคร่ืองเรือนและของใชข้องเวอรด์ี 
   โต๊ะรับประทานอาหาร เป็นเคร่ืองเรือนชิ้นจริงของเวอร์ดีท่ีเคยใชต้อนอยู่

อาศัยอยู่ท่ีเจนิวา สวิสเซอรแ์ลนดเ์วอร์ดีจะอยู่ท่ีเจนิวาช่วงหนา้หนาวเพราะเป็นผลดีต่อสขุภาพของ

เวอรด์ี เนื่องจากใกลก้บัทะเล มากกว่าอยู่บนแผ่นดิน เคร่ืองเรือนต่างๆ เช่น เกา้อ้ี ต ู ้จะสลักชื่อย่อ

ของเวอรด์ไีว ้ของแสดงในตูโ้ชว์ส่วนใหญ่เป็นของท่ีไดร้บัมาจากการแสดงผลงานอปุรากรของเวอรด์ ี



เพื่อเป็นการแสดงความชื่นชมในผลงานกระดาษชิ้นหนึ่งตรงกลางโต๊ะรับประทานอาหารเขยีนชื่อท่ี

เพื่อนสถาปนิกของเขาตัง้ขึน้ใหก้บัสถานท่ีพักว่า “สถานสงเคราะห์ส าหรับนกัดนตรีชรา” ซ่ึงยังไม่ใช่

ชื่อท่ีเวอรด์ีและเพื่อนถกูใจนกั และ ทา้ยสดุไดเ้ปล่ียนเป็นค าว่า “บา้น” เพราะเป็นค าท่ีสะทอ้นแนวคิด

และสภาพแวดลอ้มท่ีเวอรด์ตีอ้งการไดด้ีท่ีสดุ เวอรด์มีีแนวคิดว่าบา้น คือ สถานท่ีท่ีแสดงความรัก 

ความอบอุ่น ความมีเกียรติ ความเป็นส่วนตัววิทยากรไดอ้ธิบายเปรียบเทียบสถานสงเคราะห์

สมัยก่อนบา้นท่ีมีลักษณะเป็นท่ีพักทัว่ไป มีหอ้งเล็กๆ ท่ีอยู่รวมกนัไม่มีความเป็นส่วนตวั ไม่มีเกียรต ิ

ไม่มีคณุภาพ ซ่ึงเวอรด์ีไม่ตอ้งการใหบ้า้นพักของเวอรด์ีเป็นอย่างนัน้ ส าหรับการเปิดใหบ้ริการตอน

แรกจะท าเป็นหอ้งเล็กๆ หอ้งหนึง่จะมี 2 เตียง เพื่อใหม้ีเพื่อนช่วยดแูลกนั นกัดนตรีกลุ่มแรกท่ีเขา้มา

พักมักไม่มีเส้ือผา้หรือของใชต้ิดตัวมาเลย ทางสถานท่ีก็ไดจ้ัดเตรียมให ้ซ่ึงการจัดเตรียมของใชแ้ละ

เคร่ืองแตง่กายนี ้เวอรด์ไีม่ตอ้งการใหม้ีปัญหาทางดา้นความเหลื่อมล า้เกีย่วกบัเส้ือผา้ เคร่ืองแตง่กาย 

หรือของใช ้เวอรด์ีจึงไดใ้หผู้ช้ายแต่งตวัเหมือนเวอรด์ี ผูห้ญิงแต่งตวัเหมือนภรรยาของเวอรด์ี (ช่วง

นัน้มีค ากล่าวตดิตลกว่า เดินไปทางไหน ก็จะมีแตเ่วอรด์ีกบัภรรยา)ทั้งนี้ การเลือกค าที่จะใชเ้รียกขาน

คนท่ีเขา้มาพัก เวอร์ดีจะไม่ ใช ้ค าว่านักดนตรีผู้ชรา แต่จะเรียกว่าเป็น “แขก” ผู้มาพักท่ีบ้าน 

เพราะฉะนัน้ ทกุคนจะไดร้บัการเลี้ยงด ูและใหเ้กยีรต ิเสมือนเป็นแขกของบา้น 

   ทางดา้นหนึ่งของหอ้งอาหาร ประดบัภาพวาดซ่ึงเป็นวิวบา้นเกิดของเวอร์ด ี

ในปี 1880 ในเมืองแบบชนบท จดุเด่นท่ีไดเ้ห็นคือ ครอบครัวของเวอรด์ีเป็นครอบครัวคนธรรมดา 

ไม่ร ่ารวยอะไร เป็นคนมาจากชนบท ฉะนัน้โดยลักษณะนิสัยของเวอรด์ีเองจึงค่อนขา้งสมถะ เป็นคน

อ่อนนอ้มถ่อมตน จากในจดหมายหรืองานเขยีนของเวอรด์ีจะเห็นไดว่้า เขามักจะเขยีนอยู่เสมอๆ ว่า 

เขาเคยเป็น เขาเป็น แลว้เขาก็จะเป็นคนธรรมดาจากชนบทอย่างน้ี เพราะฉะนัน้จึงเป็นจดุหนึง่ท่ี

สะทอ้นใหเ้ห็นว่าความคิดของเวอรด์ีว่าเป็นคนค่อนขา้งอยู่กบัความเป็นจริง เขา้ใจสังคมท่ีเกดิขึน้ ดไูด ้

จากงานท่ีสะทอ้นปัญหาสงัคมอยู่ตลอดเวลา อาจเป็นผลมาจากความรกัในบา้นเกดิ 

    หอ้งแสดงภาพวาด เคร่ืองดนตรี และภาพวาดคณุพ่อภรรยา ของเวอรด์ี 

   -  Giovanni Boldini – “Ritratto di Giuseppe Verdi” Opera in prestitoaiMusei 

San Domenica di Forli per la mostraBoldini.Dalla “Macchia”aPangi, lospettacolodellaModernita 

   ภาพนี้เป็นภาพวาดของเวอร์ดี วาดโดย Giovanni Boldini จิตรกรชาวอิตา

เลียน ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศฝรัง่เศส เป็นจิตรกรชื่อดงั จดุเด่นของภาพนี้คือ เนื่องจากเวอรด์ีมีนิสัย

เป็นคนเก็บเนือ้เก็บตวั สนัโดษ สมถะ เพราะฉะนัน้ เขาไม่ค่อยชอบออกงานใหญ่ หรือท าตวัใหโ้ดดเด่น 

เป็นท่ีร ูจ้ัก ถึงแมต้นเองจะมีชื่อเสียงก็ตาม เพราะฉะนัน้ภาพนี้เวอร์ดียอมใหจิ้ตกรมาวาดรปูเขาเมื่อ

ตอนเขาอายไุด ้73 ปีแลว้ ซ่ึงใชเ้วลานานมากกว่าจะยอมใหค้นวาดหรือใหเ้อาหนา้ตวัเองออกสู่สงัคม 

   -  LaSpinella di Giuseppe Verdi Verdi’ spinel 

   ฝัง่ตรงขา้มภาพวาด จดัแสดงเคร่ืองดนตรีท่ีเวอรด์หีัดเล่นตัง้แตอ่าย ุ8 ขวบ 

เคร่ืองดนตรีนี้เรียกว่า สปีเนล ซ่ึงพ่อแม่ของเวอรด์ซ้ืีอให ้เนื่องจากตอนตน้ศตวรรษท่ี 19 เปียโนถือ

ว่าเป็นเคร่ืองดนตรีร ุ่นใหม่มากๆ ทนัสมยัมากๆ เพราะฉะนัน้จึงมีราคาแพงมาก พ่อแม่ไม่สามารถซ้ือ

ใหไ้ด ้ก็เลยซ้ือเคร่ืองดนตรีสปีเนลให ้เคร่ืองดนตรีสปีเนล เป็นเคร่ืองดนตรีแบบโบราณ และราคาถกู

กว่าเปียโน คนธรรมดาสามารถซ้ือใหล้กูเล่นได ้

   -  ภาพ GlovannlGalbazzi(1808 – 1888) ritratto di Antonio Barezzi 

   Antonio Barezzi เป็นพ่อตาของเวอรด์ี ซ่ึงเป็นพ่อของภรรยาคนแรก และเป็น

บคุคลท่ีมีส่วนส าคญัอย่างมากในชีวิตเวอรด์ ีเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือเวอรด์ตีลอดช่วงชีวิตของเวอรด์ ี

เป็นนายทนุซ่ึงความผกูพันของเวอรด์กีบัคณุพ่อเห็นไดจ้ากเวอรด์ีอทิุศผลงานอปุรากรเร่ืองแมกเนส



ใหก้บัคณุพ่อ และยกกรรมสิทธ์ิให ้ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองยิ่งใหญ่ เพราะเป็นผลงานอปุรากรท่ียิ่งใหญ่และ

มีความส าคญัมาก 

   -  รปูป้ันรอบหอ้ง 

   รอบห้อ ง  จัด แสดงรูป ป้ั น ท่ี เวอร์ดี ช่ วยสนับสนุน จิตรกรเด็ ก  นัก

ประติมากรรม ศิลปินเด็กท่ีขาดแคลนทนุทรัพย ์ยังไม่มีชื่อเสียง แต่มีฝีมือดี ซ่ึงเวอรด์ีช่วยสนบัสนนุ

หลายคน โดยการใหท้นุนกัดนตรีกบัเด็ก 16 คน เป็นชาย 8 คน หญิง 8 คน โดยคดัเลือกมาจากเด็ก

นกัเรียนดนตรีท่ีเรียนอยู่ในมิลาน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนเอกชน หรือโรงเรียนของรฐั โดยก าหนดใหเ้ด็ก

ทัง้ 16 คน มาพกัอาศยัอยู่ท่ีนี ่เรียนท่ีนี ่ใชช้ีวิตอยู่ท่ีนี ่โดยมีขอ้ก าหนดเดยีวคือ ใหเ้ด็กใชเ้วลากบันกั

ดนตรีผูใ้หญ่ท่ีเกษียณอายแุลว้ ใหกิ้นขา้วดว้ยกนั พูดคุยกนั ใชชี้วิตอยู่ดว้ยกัน เพราะเวอร์ดี

เห็นว่านกัดนตรีผูใ้หญ่จะสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ เล่าความคิดของตัวเองใหก้บัเด็ก 

โดยเด็กๆ จะได้ประสบการณ์จากนักดนตรีผูใ้หญ่ และท่ีส าคัญนักดนตรีผูใ้หญ่จะรูส้ึกว่า

ตวัเองมีประโยชน ์ไดร้ับพลงัจากวยัรุ่น และรูส้ึกมีคุณค่าท่ีไดส้อนเด็กๆ  

จบการเดินชมส่วนพิพิธภณัฑท์างอาคารปีกขวา 

  

อาคารทางดา้นซา้ยมือจดัตัง้เป็นสว่นของมลูนิธิ 

    ทางเขา้มลูนิธิ จะมีรปูป้ันของเวอรด์ ีนัง่อยู่ เพื่อตอ้นรบัแขกทกุท่านท่ีมาเยี่ยมบา้น
ของเวอรด์ ี

    หอ้งแสดงดนตรี/ โรงละครเล็ก 

   -เป็นสถานท่ีส่วนกลางท่ีใชจ้ดัแสดงคอนเสิรต์ ซ่ึงปัจจบุันยังคงท าการแสดง

อยู่ โดยมีกลุ่มบคุคลท่ีเรียกว่า “เพื่อนของเวอร์ดี” จะมาจัดแสดงคอนเสิร์ตทกุวันอาทิตย์ตอนบ่าย 

เป็นประจ า ส าหรบันกัดนตรีท่ีอยู่ท่ีนี ่มีอายเุฉล่ียประมาณ 85 ปี เด็กท่ีสดุอาย ุ68 ปี อายสุงูสดู 105 

ปี เป็นผูห้ญิง ส าหรับคณุสมบัติท่ีจะเขา้มาอยู่ในมูลนิธินี้ได ้คือ ตอ้งเป็นนักดนตรี ค าว่าเป็นนัก

ดนตรี คือ ตอ้งใชชี้วิตอยู่กับนกัดนตรี หาเล้ียงชีพดว้ยดนตรี จะเป็นดว้ยรปูแบบไหนก็ได ้จะ

เป็นนกัรอ้ง นกัเตน้ คอนดักเตอร์ เป็นอาจารย ์หรือเป็นอะไรก็แลว้แต่ และรบันกัดนตรีจากทัว่

ทกุมมุโลก อย่างปัจจบุัน มีแอฟริกาใต ้บราซิล โปแลนด ์เยอรมนี ญี่ปุ่น จากท่ีไหนก็ไดข้อใหเ้ป็นนัก

ดนตรี 

   -  หอ้งนี้มีจิตรกรมาออกแบบให ้พาทีมงานมาอยู่ 3 ปี เพื่อท่ีจะออกแบบให้

ทกุหอ้ง จะเห็นว่ามีเสาร์ทั้งหมด 8 ตน้ (เสาเล็ก) แต่ละตน้ คือตัวแทนของบคุคลท่ีมีความส าคัญท่ี

เวอรด์ีอยากอทิุศใหแ้ละระลึกไวใ้นบา้นของตวัเอง ภาพส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในหอ้งนี ้จะเห็นไดว่้าส่วนใหญ่จะ

เป็นคุณคร ูหรือเป็นผูส้รา้งโรงเรียนดนตรี โดยมีรอสนี เป็นคนส าคัญมากเป็นบุคคลท่ีประสบ

ความส าเร็จมากจริงๆ ไม่ว่าจะแต่งโอเปร่าในเชิงของดราม่า ชีวิตสวยงาม สงสาร ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถสงู 

   -  ส าหรับนกัดนตรีท่ีมาอยู่ท่ีนี่ โดยลักษณะนิสัยแลว้ คืออยากจะเล่นดนตรี 

เพราะฉะนัน้บา้นนี้จะจดัใหม้ีหอ้งอยู่ 7 หอ้ง ส าหรบัไวเ้ล่นดนตรี ใชไ้ดท้ัง้นกัดนตรีท่ีเกษียณแลว้ และก็

เด็กๆ นกัดนตรีสามารถเลือกเล่นไดต้ามใจชอบ และมีอีกกลุ่มหนึ่งท่ีเป็นนักดนตรีท่ีไม่สามารถเล่น

ดนตรีไดแ้ลว้ ก็จัดเป็นหอ้งกิจกรรมไวใ้ห ้เช่น ถักนิตติ้ง ศิลปะกระดาษ จัดดอกไม ้งานศิลปกรรม 

หัตถกรรมทั้งหลาย ซ่ึงในแต่ละปี ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีไดม้า จะเอาไปจ าหน่าย และเม่ือไดร้ายได้

มาแลว้ ทางนกัดนตรีจะบริจาคใหก้บัผูย้ากไรใ้นต่างแดน ท่ีไกลๆ ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

ซ่ึงตัวนักดนตรีจะมีความรูส้ึกดีมากท่ีสามารถช่วยเหลือคนท่ีอยู่ห่างไกลได ้มีความรูส้ึกว่า



มันเป็นการตอบแทนสังคมกับความโชคดีของเขาท่ีได้อยู่ในบา้นท่ีสรา้งขึ้นมาส าหรับนัก

ดนตรี นอกจากหอ้งต่างๆ แลว้ยังมีหอ้งนกัเล่น ใหน้กัดนตรีและญาติไดม้าพบปะพดูคยุกนั หรือว่า

นัง่ฟังเพลง หรือท ากจิกรรมร่วมกนั 

   -  หอ้งไอราเป่ียน มีเฟอรน์ิเจอร ์ท่ีราชาของไคโร ในอียิปตส่์งมาให ้เนือ่งจาก

ซาบซ้ึงและประทับใจในการแสดงเร่ืองไอดา้มาก ท่ีเวอรด์ีไดเ้ปิดแสดงท่ีไคโร ซ่ึงไม่ไดอ้ยากใหใ้นนาม

ของราชส านกั แต่อยากใหใ้นนามของส่วนตวัดว้ย เนือ่งจากชอบมาก ซาบซ้ึงมาก เปียโน กบัเกา้อ้ี ก็

เป็นของเวอรด์ี ท่ีใชท่ี้สวิสเซอรแ์ลนด ์เปียโนเวอรด์ใีชม้า 30 กว่าปี ใชแ้ต่งอปุรากรเร่ืองดงัๆ ในช่วง

ทา้ยๆ ชีวิตของเวอรด์ ีปัจจบุนัเปียโนนีไ้ม่ไดเ้ล่นแลว้ เพื่อเป็นการใหเ้กยีรตกิบัเวอรด์ี 

    หอ้งท าพิธีกรรมทางศาสนา 
  หอ้งท าพิธีกรรมทางศาสนา จัดท าเป็นโบสถ์เล็กๆ ประจ าบา้น เป็นโบสถ์นกับญุซีซีรี 

เป็นนกับญุทางดา้นดนตรี จะเห็นไดจ้ากภาพในหอ้ง หอ้งนีเ้ป็นหอ้งเดยีวท่ี ณ ตอนเวอรด์เีสียชีวิตแลว้

ยังสรา้งไม่เสร็จ ในพินัยกรรมของเวอร์ดีเขียนไวว่้าให้ฝังร่างของเขาท่ีบา้น เพราะฉะนั้นตอนเขา

เสียชีวิตตอ้งไปฝังไวท่ี้สสุานอีกท่ีหนึ่ง เป็นอนสุรณส์ถาน ในพินยักรรมของเวอรด์ีเขยีนไวช้ัดเจนว่า

ตอ้งการให้พิธีกรรมสวดเรียบง่ายท่ีสดุ ขอไมก้างเกน 1 อัน เทียนไข 1 เล่ม และพระเพียง 1 รปู 

เท่านัน้ ซ่ึงเป็นไปตามจดุประสงคข์องเวอรด์ี หลังจากเวอรด์เีสียชีวิต ศิลปินท่านหนึง่เขา้มาช่วยดแูลก

เร่ืองการตกแต่งห้องนี้ เป็นผู้มีชื่อเสียงเร่ืองท าโมเสส1 เดือนหลังจากเวอร์ดีเสียชีวิต เมื่อห้อง

ค่อนขา้งจะเรียบรอ้ย ก็มีการเชิญศพของเวอรด์ีกลับมาเพื่อท่ีจะฝังท่ีนี้ ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยศพครั้งนี้

ต่างจากท่ีเขยีนไวใ้นพินยักรรมโดยส้ินเชิง เนื่องจากว่ามีนกัรอ้งประมาณ 850 คน รอ้งเพลงตลอด 

โดยเพลงท่ีเลือกรอ้งเป็นเพลงท่ีส าคัญในเร่ืองรโูคล ซ่ึงเป็นผลงานช่วงยคุแรกของเวอร์ดี และ

ประชาชนในเมืองมาร่วมงานเป็นพันๆ คน เพราะว่าทกุคนอยากจะใหเ้กยีรตกิบัเวอรด์ี เพราะเวอร์ดี

ไม่ไดเ้ป็นแค่นักประพันธ์ท่ียิ่ งใหญ่ในอิตาลีเท่านั้น แต่เป็นเหมือนฮีโร่ของประเทศชาติ เป็น

บุคคลท่ีมีความส าคัญมากในช่วงประวัติศาสตร์ของอิตาลี เพราะว่าการท่ีเขาดึง

ความส าคัญเร่ืองความรัก ความมีเสรีภาพ ความมีเกียรติของประชาชน เพราะฉะนัน้ทุกคน

จึงอยากเขามาร่วมงาน 

    หลมุฝังศพของเวอรด์ ี

  หลมุฝังศพของเวอรด์ี เป็นสถานท่ีท่ีสรา้งโดยศิลปินท่ีมีชื่อเสียงมากในเร่ืองของโมเสส 

ใช ้โมเสสทั้งหมด สถานท่ีนี้ถือว่าเป็นสถานท่ีส าคัญของประเทศ เพราะฉะนั้นจะเปิดตลอดเวลา 

สามารถเขา้มาดไูดต้ลอดเวลา ในขณะท่ีการเยี่ยมชมสถานท่ีพกั ตอ้งจองเขา้มาเท่านัน้ การตกแตง่ทกุ

ภาพมีความหมายทัง้หมดเลย 

  -  ภาพแรก เป็นคนทั้งหมด 5 คน ท่ีแสดงถึงความรูส้ึก 5 ความรูส้ึก คือ ความ

รักชาติ ความกลวั ความเศรา้ ความเจ็บปวด และความหวงั 

  -  ภาพกลาง เป็นเร่ืองความอัจฉริยะในเร่ืองดนตรีของเวอรด์ี รวมถึงเร่ืองการรอ้ง

เพลง 

  -  ภาพขวามือ เป็นภาพท่ีแสดงถึงความรัก รักธรรมดาของคน (หญิงชายคู่กนั) 

รักในเชิงนักบุญ (ซีซีรีกับนางฟ้า 3 คน) ผูห้ญิงถือช่อดอกไม ้เป็นตวัแทนจากละครเพลงเป็นการ

น าเสนอความรกัจากเร่ืองนี ้

  -  มีประโยคอยู่ประโยคหนึ่งอยู่ตรงกลาง ท่ีคัดมาจากนักประพันธ์ นักกวี ท่ีเขียน

ใหก้บัเวอรด์ีว่า เขารอ้งไห้ ให้กับทุกคน ซ่ึงประโยคนี้สามารถแสดงถึงจิตวิญญาณ ความคิด 

และการกระท าของเวอร์ดี ตลอดชีวิต เขาไม่ไดแ้สดงแค่ในผลงานของเขาอย่างเดียว การกระท า



การใชช้ีวิตการสนับสนนุทกุอย่าง และผลงานของเวอรด์ีถือเป็นการปฏิรปูวัฒนธรรมชิ้นหนึ่งของ

อิตาลี เพราะเป็นครั้งแรกท่ีดนตรี หรือการแสดงอปุรากร เป็นเร่ืองเกี่ยวกับสังคมคนปกติ ไม่ใช ้

ส าหรับชนชั้นสงู หรือไม่ไดพ้ดูถึงเร่ืองของเทพหรือคนชัน้สงูอย่างเดียว แต่พดูในเร่ืองธรรมดา เร่ือง

ของสงัคม สามารถส่ือสารไดก้บัคนทกุคน เป็นเร่ืองของคนทกุคนและแตง่มาเพื่อใหก้บัคนทกุคน 

 

ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการศึกษาดงูาน และการน าไปประยกุตใ์ช ้

 1.  การดแูลผูส้งูอาย ุครอบครัวจะตอ้งท าหนา้ท่ีของแต่ละบคุคลใหด้ีท่ีสดุ ตอ้งมีความรัก 

ความเขา้ใจ และมนุษยสัมพันธ์ภายในครอบครัวท่ีดี รวมถึงการดแูลเอาใจใส่ของบุตรหลานต่อ

ผูส้งูอาย ุ

 2.  การน าดนตรีบ าบัดเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการบ าบัดจิตใจผูส้งูอายเุพื่อให้เกิดความผ่อน

คลาย 

 3.  ส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดแูลผูส้งูอาย ุเพื่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์ ผ่อนคลายความเครียด และน ากจิกรรมต่างๆ เขา้มาท าร่วมกนั เช่นการเล่นเกมส์

ตา่งๆ การเล่นดนตรี เป็นตน้ 

 4.  การจัดค่ายใหก้บัเด็กเยาวชนท่ีมีความสนใจดา้นดนตรี ร่วมกบันกัดนตรี  ปราชญ์ชมุชน 

ในทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กดิการซึมซับดา้นดนตรี การใชช้ีวิต และการประพฤตติวั 

 5.  ภาครัฐควรจัดท่ีอยู่ในลักษณะโฮมสเตย์ส าหรับผูส้งูอายท่ีุมีความสนใจดา้นเดียวกัน 

อาจจะเป็นช่วงระยะเวลา หรือถาวร เพื่อใหผู้ส้งูอายมุีสงัคม ส าหรบัโฮมสเตยอ์าจจะน าคนวัยหนุ่ม

สาว วัยกลางคน วัย 60 ปี มาพกัในบา้นท่ีมีผูส้งูอายเุป็นเจา้ของโฮมสเตย์ 

 6.  ใชศิ้ลปะ ดนตรี การวาดภาพ ระบายด ีเป็นกจิกรรมใหผู้ส้งูอายท่ีุสนใจ เพื่อใชเ้วลาว่างให้

เกดิประโยชน ์ฝึกสมาธิ 

7.  การจัดการช่วยเหลือผูส้งูอายตุามกลุ่มประเภท หรือความเชี่ยวชาญ ท าใหผู้ส้งูอายมุี

เพื่อนท่ีเขา้ใจกัน ใชค้วามสามารถดา้นดนตรีดว้ยกัน ทั้งนี้ประเทศไทยอาจน าไปใชจ้ัดสวัสดิการ

ผูส้งูอายตุามประเภทความถนดั เช่น ดา้นกฬีา ดา้นศิลปกรรม ดา้นการแพทย ์เป็นตน้ 

 8.  การจดัสวัสดกิารแบบรวมกลุ่มความสามารถผูส้งูอาย ุท าใหผู้ส้งูอายเุกดิคณุค่าในตวัเอง 

ในการรวมกลุ่มแสดงดนตรี แลว้น าเงนิไปบริจาคยังท่ีต่างๆ อีกทัง้ยังน าความรูค้วามสามารถไป

แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดใหก้บัเด็กหรือคนรุ่นตอ่ไป ท าใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างร ุ่นตา่งๆ 

 9.  การใหเ้กียรติแก่ผูส้งูอายแุละมีการวางกฎระเบียบท่ีชัดเจนและเขม้แข็ง ส่งผลใหอ้งคก์ร

สามารถท่ีจะยืนหยดัอยู่ไดใ้นระยะยาว 

 10.  การถ่ายทอดภมูิปัญญาของผูส้งูอายใุหก้บัเด็กและเยาวชน หรือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ โดย

ผ่านความชอบท่ีเหมือนกันจะท าให้ผูส้งูอายุยังคงมีคุณค่าในตน และอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมี

ความสขุ 

 11.  การน าผูส้งูอายมุารวมกลุ่มกนั โดยใชค้วามชอบ ความสามารถ หรือทักษะเป็นฐานใน

การรวมกลุ่ม จะท าใหก้ลุ่มมีความเขม้แขง็ และสามารถท าประโยชนใ์หก้บัสงัคมไดม้ากขึน้ 

 12  การปรับแนวคิดจากสถานสงเคราะห์ เป็นบา้น/หมู่บา้น ส าหรับผูส้งูอายุ จะท าให้

ผูส้งูอายมุีความสขุมากยิ่งขึน้และเกดิความรูสึ้กท่ีดขีึน้เมื่อใชบ้ริการ 

 13.  การส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนนิงานดา้นการสงัคมสงเคราะหจ์ะ

ท าใหบ้ริการท่ีจดัใหม้ีคณุภาพมากกว่า 

 14.  ส่งเสริมแนวคิดการสรา้งคุณค่าในตนเองให้แก่ผู้สงูอายุโดยให้ผู้ส ูงอายุยังคงท า

ประโยชนใ์หก้บัสงัคม เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมกบัสงัคม 



 15.  การจดับริการส าหรับผูส้งูอายใุนสถานบริการควรมีแบบครบวงจร เพื่อสรา้งความสขุ

ให้แก่ผู้ส ูงอายุเป็นส าคัญ  เช่น การให้มีห้องท าพิ ธีทางศาสนา การบริการด้านสุขภาพ                     

ความบนัเทิง ออกก าลงักาย เป็นตน้ 

 16.  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ศิลปินของประเทศไทย ท่ีเกิดการตกอับเมื่อสงูวัย เพื่อให้มี          

การรวมกลุ่มศิลปินในการอนรุกัษว์ัฒนธรรมของประเทศไทย 

 17.  ความรกัชาติ ตอ้งส่งเสริมใหค้นไทยมีความรกัชาต ิรกับา้นเมืองของตนเอง ท างานเพื่อ

สงัคม และเสียสละเพื่อสงัคม 

 18.  สังคมอยู่ไดด้ว้ยความเป็นจริง ฉะนัน้ตอ้งสะทอ้นใหส้ังคมไดร้ับร ูค้วามจริงท่ีเกิดขึ้นใน

สงัคม เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีถกูตอ้งและตรงประเด็น 

 19.  การเสียสละเพื่อส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับสงัคมไทย ตอ้งรณรงคใ์ห้

คนไทยเห็นความส าคญัของการเสียสละเพื่อประโยชนข์องส่วนรวม ของประเทศไทย 

 



รายช่ือคณะนกัวิจยั 

โครงการวิจยั การจดัระบบการดแูลทางสงัคมและ                                                    

ระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผ ูส้งูอายใุนครอบครวัและชมุชน 

 

 

1.ศาสตราจารยศ์ศิพฒัน ์ ยอดเพชร         ท่ีปรึกษาโครงการ 

2.นางสาวกรีตกิา     กรีตพิงษไ์พศาล นกัพฒันาสงัคมช านาญการ       หัวหนา้โครงการ 

3.นางยพุิน       ค าสีแกว้    พนกังานบริการ              เลขาฯ โครงการ 

4.นางสาวภคอร      ประสิทธ์ิสขุ    นกัพฒันาสงัคม          คณะนกัวิจยั 

5.นางสาวพิริยา      เลิศมงคลนาม  นกัพฒันาสงัคมช านาญการ         คณะนกัวิจยั 

6.นางสทุธิรตัน ์      โทชนบท    นกัพฒันาสงัคมช านาญการ         คณะนกัวิจยั 

7.นางสาวภริญา      จารโุชคนภธร นกัพฒันาสงัคมช านาญการ         คณะนกัวิจยั 

8.นางณฐัชพิมพ ์      ภวะวิจารณ ์ นกัพฒันาสงัคม          คณะนกัวิจยั 

9.นายสมศกัดิ์       สีนามโหนง่    นกัพฒันาสงัคมช านาญการพิเศษ      คณะนกัวิจยั 

10.นายวรวฒุ ิ       พึ่งพกั  นกัพฒันาสงัคมปฏิบตักิาร         คณะนกัวิจยั 

11.นายมงคล       ดาส ี  นกัพฒันาสงัคมช านาญการ         คณะนกัวิจยั 

12.นางสาวภาร าพึง  อริยะ  นกัพฒันาสงัคมปฏิบตักิาร         คณะนกัวิจยั 

13.นางสาวอัจฉรา    สรุะกลุ  นกัพฒันาสงัคมช านาญการ         คณะนกัวิจยั 

14.นายอิระณฏัฐ ์      ลิขติตระกาลกลุ นกัพฒันาสงัคมช านาญการ             คณะนกัวิจยั

   

  



บรรณานกุรม 

 

หนงัสอื 
 

กนษิฐา บญุธรรมเจริญ และ ศิริพนัธุ ์สาสตัย ์.รปูแบบของการบริการระยะยาว, 2550 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์. 2552. แนวทางการพฒันากฎหมาย

ด้านสวัส ดิการสังคมในการค ุ้มครองสิท ธิประชาชนให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล.  กร ุง เทพมหานคร : ศ ูนย์บ ริหารวิชาการแห่งจ ุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย.์ 2553. แผนผ ูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 

(พ.ศ.2545-2564) ฉบบัปรบัปรงุ ครัง้ท่ี 1 พ.ศ. 2552. กรงุเทพมหานคร. โรงพิมพ์

เทพเพ็ญวานสิย.์ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย.์ 2553. พระราชบญัญัติผ ูส้งูอาย ุพ.ศ. 

2546 (พิมพค์รัง้ท่ี 7). กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพเ์ทพเพ็ญวานสิย.์ 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย.์ 2554. ยทุธศาสตรก์ระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์พ.ศ. 2555 – 2559. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย.์ รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช 2550 ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัสวัสดกิารสงัคม,2552 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กองสวัสดิการสงเคราะห์กรมประชาสงเคราะห์. มปป. 

ปฏิญญาผ ูส้งูอายไุทย. กรงุเทพมหานคร. มปท. 

กลุ่มงานวิจยัและพฒันา กรมสวัสดิการสงเคราะห ์กรมประชาสงเคราะห ์กระทรวงแรงงานและ 

กองทนุดแูลผูส้งูอายท่ีุขาดท่ีพึ่ง.ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูส้งูอาย ุ, 2549 

คณะเศรษฐศาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย และส านกังานส่งเสริมสวัสดภิาพและพิทกัษเ์ด็ก 

เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูส้งูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์

ศึกษาเร่ือง ระบบการดแูลระยะยาวเพื่อเสริมสรา้งความมัน่คงเพื่อวัยสงูอาย,ุ2553 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2540. 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2544. 

คณะสงัคสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2541. 

คีรีบนู จงวฒุิเวศย,์ รปูแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการจดัสวัสดิการสงัคมโดยองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน, 2553)  

ธัญญา สนทิวงศ ์ณ อยธุยา. แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรฐั  อา้งใน กองการสงเคราะห์

เอกชน ,2541 

เธอรด์อร ์ เอช.คอฟ (Theodore H. Koff). มิตขิองลกัษณะการใหบ้ริการ, 2549 

นารีรตัน ์ จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป์. 2552. การทบทวนองคค์วามร ูแ้ละแนว

ทางการจดัระบบสวสัดิการผ ูส้งูอายใุนประเทศไทย. ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ

สรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.):  ม.ป.พ. 

นารีรัตน ์จิตรมนตรี และคณะ .การศึกษาวิจัยเร่ือง “ตวัแบบการดแูลผูส้งูอายท่ีุดีของครอบครัว

และชมุชนเขตเมืองและกรงุเทพมหานคร, 2552 

บรรล ุ ศิริพานชิ และคณะ.ความหมายชมรมผูส้งูอาย,ุ 2539  



บหุลนั  ทองกลีบ. 2550. บทบาทภาครฐัในการจดัสวสัดิการแก่ผ ูส้งูอายใุนเขต

กรงุเทพมหานคร.ดษุฎีนพินธ ์หลกัสตูรปริญญาปรชัญาดษุฎีบณัฑติ (รฐัประศาสน

ศาสตร)์. มหาวทยาลยัรามค าแหง 

พระราชบญัญติัผ ูส้งูอาย ุพ.ศ.2546 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553. 

พื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคกลาง. กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัมหิดล และ 

พื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใต.้ กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัมหิดล และ 

พื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคเหนอื. กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัมหิดล และ 

ไพรินทร ์กนัทนะ .รายไดข้องครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีมีผลตอ่การดแูล  ,2543 

  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์, 2547 

มาลิน ี วงษสิ์ทธ์ิ.รปูแบบท่ีใหบ้ริการถึงบา้นหรือจดัข้ึนในสถาบนั,2542 

มลูนธิิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย (มส.ผส.). รายงานสถานการณผ์ูส้งูอายไุทย ปี ,2556 

เยาวรตัน ์ปรปักษข์าม. ปัญหาสขุภาพของผูส้งูอายไุทย ปี พ.ศ.2547, 2550 

รพีพรรณ ค าหอม. 2554. สวสัดิการสงัคมกบัสงัคมไทย (พิมพค์รัง้ท่ี 3). กรงุเทพมหานคร : 

บริษทั จรลัสนทิวงศก์ารพิมพ ์จ ากดั 

เล็ก สมบตั.ิการด าเนนิงานชมุชน และการสรา้งองคก์รและเครือขา่ยชมุชน,2545 

วรรณภา ศรีธัญญรัตน,์ผ่องพรรณ อรณุแสง.การจัดบริการส าหรับผูส้งูอายใุนประเทศไทย

,2545 

วรรณลกัษณ ์ เมียนเกดิ. ค่านยิมทางสงัคมมีผลตอ่การดแูลในครอบครวั,2549 

วรวรรณ ชาญดว้ยวิทย ์และคณะ.ระบบบ านาญแห่งชาติ,2551 

ศศิพฒัน ์ ยอดเพชร. 2552. บรูณาการระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผ ูส้งูอายไุทย.

กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพเ์จพร้ิน 2. 

ศศิพฒัน ์ ยอดเพชร.ผูด้แูลผูส้งูอาย.ุ กรงุเทพมหานคร:คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์ 

ศศิพฒัน ์ ยอดเพชร.แผนระยะยาวส าหรบัผูส้งูอาย ุ,2549   

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร การดแูลระยะยาว ,2549 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ.สภาวะแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีมีความซับซอ้น สถานการณ์และสภาวะ

แวดลอ้มอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้ง  ,2541 

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, ภาวนา พฒันศรี, เล็ก สมบตั ิและคณะ. การเกือ้หนนุทางสงัคมแกผู่ส้งูอาย ุ: 

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, ภาวนา พฒันศรี, เล็ก สมบตั ิและคณะ. การเกือ้หนนุทางสงัคมแกผู่ส้งูอาย ุ: 

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, ภาวนา พฒันศรี, เล็ก สมบตั ิและคณะ. การเกือ้หนนุทางสงัคมแกผู่ส้งูอาย ุ: 

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร.  ปัจจยัท่ีท าใหค้รอบครวัมีความ สามารถในการดแูลผูส้งูอาย,ุ2544  

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร. ผูด้แูลผูส้งูอาย.ุ กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 

2547. 

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร.เครือข่ายการดแูลทางสงัคม , 2541 

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร.ตวัแบบการดแูลผูส้งูอายท่ีุดขีองครอบครวัและชมุชนในชนบทไทย ,2552 

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร.ระบบสวัสดกิารส าหรบัผูส้งูอายไุทย, 2549 

ศศิพัฒน ์ยอดเพชร.รายงานการวิจัยโครงการผูด้แูลผูส้งูอายใุนครอบครัว. กรงุเทพมหานคร :

โรงพิมพ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2547. 

ศิริพนัธ ์สาสตัย.์ ความหมายของ ผ ูด้แูลอยา่งเป็นทางการ, 2544 



ศิริพนัธุ ์ สาสตัย.์ 2551. การพยาบาลผ ูส้งูอาย:ุ ปัญหาท่ีพบบ่อยและแนวทางในการดแูล 

(พิมพค์รัง้ท่ี 2). กรงุเทพมหานคร: ส านกัพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

ศิริพนัธุ ์สาสตัย ์และคณะ ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “รปูแบบการปฏิบติัการดแูลผ ูส้งูอายรุะยะ

ยาวในสถานบริการในประเทศไทย”, 2552 

ศิริวรรณ ศิริบญุ.การจดับริการส าหรบัผ ูส้งูอายใุนประเทศไทย,2545 

สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน.ประโยชนจ์ากกองทนุสวสัดิการโดย,2553 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย.การศึกษาความตอ้งการหลกัประกนัทางสงัคมส าหรบั

ผ ูส้งูอาย ุ

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย.ปัญหาของบริการในสถานสงเคราะหคื์อขาดแคลน

บคุลากรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น, 2549 

    สวัสดกิารสงัคม. รปูแบบการใหบ้ริการส าหรบัผ ูส้งูอายใุนชมุชน,2536 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. 2554. แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติฉบับท่ีสิบเอ็ด พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙.ส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร. 2540. รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2540 . 

กรงุเทพมหานคร : ส านกัการพิมพส์ านกังานเลขาธิกาสภาผูแ้ทนราษฎร. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. การประกันสงัคม (Social 

Insurance), 2548 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต.ิอายขุยัเฉลี่ยเม่ือแรกเกิดของ

ประชาชน.,2542 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต.ิ 2553. กรอบทิศทางการจดั

สวสัดิการทางสงัคมอยา่งยัง่ยนื ในชว่งแผนฯ 11. ส านกังานยทุธศาสตรแ์ละการ

วางแผนพฒันาทางสงัคม : ม.ป.พ. 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร. 2550. รัฐธรรมนญูแห่งราชาอานาจักรไทย 

พทุธศักราช 2540 . กรงุเทพมหานคร : ส านักการพิมพ์ส านักงานเลขาธิกาสภา

ผูแ้ทนราษฎร. 

ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1-12 กรมพฒันาสงัคมและสวัสดกิาร. ศึกษาเรื่องการ

จดับริการสวสัดิการสงัคมส าหรบัผ ูส้งูอายใุนระดบัต าบลอยา่งมีสว่นร่วม,2555  

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ.ศึกษาเรื่อง                 

ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส าหรบัผ ูส้งูอายท่ีุสอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของผ ูท่ี้จะกา้วเขา้ส ูว่ยัผ ูส้งูอาย,ุ2556 

ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้, 2550   

สทุธิชยั จิตะพนัธก์ลุ  และคณะ.ความตอ้งการก าลงัคนดแูลผ ูส้งูอาย,ุ 2542 

สทุธิชยั จิตะพนัธุก์ลุ. แนวคิดการลดการพึง่พาบริการของรฐั, 2541 

สภุาน ีอ่อนชื่นจิตร และ ฤทยัพร ตรีตรง. 2549. การบรกิารสขุภาพท่ีบา้น Home Health 

Care Service .มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์: ม.ป.พ. 

อ าไพขนษิฐ ์สมานวงศไ์ทย. ศนูยก์ารเรียนรู ้เพื่อสรา้งเสริมสขุภาพเด็กปฐมวัยและผูส้งูอายใุน

ชมุชน,เรื่องเราจะเตรียมรบัมือกนัอยา่งไร? สงัคมผ ูส้งูอาย,ุ , มปท. 



เว็บไซต ์
 

ประกอบการอภิปราย เร่ือง “การส่งเสริมสขุภาพกับปีสากลว่าด้วยผ ู้สงูอาย ”ุ  

สืบคน้จากเว็บไซต ์http://hp.anamai.moph.go.th เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2557 

รายงานฉบบัสมบรูณโ์ครงการวิจยั  ระบบการดแูลระยะยาวเพื่อเสริมสรา้งความมัน่คงเพื่อ

วัยผ ู้ ส ูง อาย ุ  สื บ ค้น จาก เว็ ป ไซต์http://www.opp.go.th/fileupload/news/fileup.pdf                    

เมื่อวันท่ี  10  กมุภาพนัธุ ์ 2558) 

วิพรรณ ประจวบเหมาะ รฟูโฟโล วิทยาลยัประชากรศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั *เอกสาร 

ศิราณี  ศรีหาภาค ,โกมาตร  จึง เถียรทรัพย์ และคณิ ศร เต็ งรัง  (2557 สถาบัน วิจัย                       

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้ส ูงอายุไทย (มส.ผส.)                     
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