
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่องอนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้ภารกิจ
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ การศึกษาวิจัยเรื่อง 
“อนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศ
ไทยในปัจจุบัน ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และเพื่อหา
แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยท่ีเหมาะสมเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยใช้เทคนิค
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ความคิดเห็นของหัวหน้า
หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
(Ethnographic  Delphi  Futures  Research)  ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับอนาคตการจัดสวัสดิการ
สังคมไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ในช่วง 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2559 – 2579)   โดยการส ารวจจากความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการจัดสวัสดิการสังคม ท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเป็นเชิง
สถาบัน ซึ่งมีความครอบคลุมและสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายและในเชิง
พื้ น ท่ีม ากขึ้น   โดยมี ระบบการด าเนิน งาน จัดสวัสดิการสังคมตาม องค์ประกอบ 4 ด้ าน
หลัก ประกอบด้วย 1) ระบบการช่วยเหลือทางสังคม เป็นระบบของการสงเคราะห์ ให้เงิน ส่ิงของ
เครื่องใช้อุปโภคบริโภค  รวมไปถึงการให้การศึกษา การฝึกอาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ
การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ ซึ่งบริการจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 2) ระบบการ
บริการสังคม เป็นการจัดบริการโดยภาครัฐเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชน
ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ และด้าน
การบริการสังคมและนันทนาการ  โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีการ
ด าเนินงานเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารับบริการของหน่วยงานในสังกัดเท่านั้น  3) ระบบการ
ประกันสังคม เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐเพื่อคุ้มครองป้องกันประชาชนท่ีมีรายได้ไม่ให้
ได้รับความเดือดร้อน เมื่อต้องสูญเสียรายได้ท้ังหมดหรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่เพี ยงพอแก่การ   
เล้ียงชีพ ให้ยังมีหลักประกันท่ีสามารถบรรเทาความเดือดร้อน สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามสมควร 
และ 4) ระบบการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เป็นการบริหารจัดการเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบ
สวัสดิการสังคมท างานได้ดียิ่งขึ้น การสร้างความเข้มแข็งให้กับหุ้นส่วนทางสังคม ส่งเสริมจิตอาสา   
การให้และการช่วยเหลือทางสังคม ได้แก่ การด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายภายใน และการ
ด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอก  



แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงประเทศไทยเมื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ เสนอแก่ผู้รับผิดชอบและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ 
ควรลดข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย รวมทั้งควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ มีการ
ก าหนดกฎหมายส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคต ควรเป็นการจัด
สวัสดิการในรูปแบบเพื่อคนทุกกลุ่มหรือพหุวัฒนธรรม รวมท้ังต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับ
ประชาชนเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมในเชิงพหุวัฒนธรรมด้วย ควรลดบทบาทของภาครัฐให้
น้อยลง โดยท่ีภาครัฐท าหน้าท่ีในการดูแลควบคุมมาตรฐานและประเมินผล ในส่วนของภาคเอกชน 
ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนท่ีเข้ามาด าเนินกิจการในประเทศ มีส่วนในการรับผิดชอบต่อการจัด
สวัสดิการสังคม (CSR and social enterprise) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ควรมาตรการการด าเนินงานของกระทรวงฯ ต้องมีความชัดเจน และสามารถให้ความช่วยเหลือ
ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงฯ และตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป หน่วยงานต่างๆ 
ภายใต้กระทรวงฯ ต้องมีการเตรียมความพร้อมหน่วยงาน ท้ังทางด้านทักษะภาษาอังกฤษและภาษาของ
ประเทศต่างๆในอาเซียน เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการท่ีเป็นชาวต่างชาติ การก าหนด
หลักเกณฑ์ในการให้บริการท่ีชัดเจนและครอบคลุม กรณีเป็นชาวต่างชาติท่ีมารับบริการสวัสดิการสังคม 
และต้องเตรียมรับมือกับปัญหาทางสังคมท่ีจะมีความหลากหลายและรุนแรงยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีนโยบายให้ฝ่ายกฎหมายของกระทรวงฯ ศึกษาทบทวนกฎหมาย
ทุกฉบับท่ีอยู่กระทรวงฯ รับผิดชอบ ควรปรับปรุงแก้ไขให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ควรมี
นโยบายส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเป็นการเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะพหุวัฒนธรรมซึ่งมีความ
หลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา     ให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมได้ โดยมีเป้าหมายเพื่อการ
เสริมสร้างสังคมสันติสุข ควรส่งเสริมความร่วมมือให้ชาติในอาเซียน มีการจัดต้ังประชาคมสวัสดิการ
อาเซียน (ASEAN Welfare) เพื่อดูแลทางด้านสวัสดิการแก่คนอาเซียนทุกคน รัฐบาลควรมีนโยบายท่ี
ชัดเจนในการให้กระทรวงการคลังจัดเก็บภาษีจากคนต่างชาติท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างมี
ประสิทธิภาพและรัดกุม เพื่อน ามาจัดสวัสดิการในด้านต่างๆ     แก่คนต่างชาติและครอบครัว และ
ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการแก่คนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น โดยภาครัฐท าหน้าท่ีในการสนับสนุน
งบประมาณ พร้อมท้ังก ากับ ดูแล และควบคุมมาตรฐาน ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรร่วมมือกับกระทรวงต่างๆ จัดต้ังคณะกรรมการร่วม
เพื่อจัดท าฐานข้อมูลประชากรอาเซียนอย่างเป็นระบบ และควรมีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะด้านต่างๆ ให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานกับคน
ต่างชาติได้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของงำนวิจัย 

จากวิสัยทัศน์อาเซียน 2015 ท่ีก าหนดเป้าหมายหลักในการมุ่งพัฒนาอาเซียนไปสู่ประชาคม
อาเซียนให้เป็นผลส าเร็จ โดยก าหนดกลไกหลักในการขับเคล่ือน 3 เสาหลัก คือ 1) ประชาคมการเมือง
ความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political Security Community–APSC) มีวัตถุประสงค์หลักในการให้
ภูมิภาคแห่งนี้เป็นประชาคมท่ีอยู่บนพื้นฐานของกฎ กติกา เดียวกัน มีค่านิยมและบรรทัดฐานร่วมกัน 
เป็นภูมิภาคท่ีมีความเป็นพลวัตร มีมุมมองท่ีเปิดกว้างยอมรับการบูรณาการร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว และ
การพึ่งพาอาศัยกันและกันของประเทศต่างๆในโลก 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community–AEC) คาดหวังว่าจะท าให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน และจะมีการ
เคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี รวมท้ังผู้บริโภคสามารถ
เลือกสรรสินค้า/บริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพจากภายในภูมิภาคและสามารถเดินทาง
ภายในอาเซียนได้อย่างสะดวกและเสรีมากยิ่งขึ้น  และ 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) ท่ีมีคุณลักษณะในการให้ความส าคัญกับการพัฒนามนุษย์ 
การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม ความยุติธรรมและสิทธิ ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม การสร้าง      
อัตลักษณ์อาเซียนและการลดช่องว่างการพัฒนา   

ประเทศไทยในฐานะเป็นสมาชิกอาเซียนได้มีบทบาทส าคัญต่อความร่วมมือในภูมิภาค
อาเซียนมาตลอด ซึ่งในปี พ.ศ. 2552 ได้มีการประกาศให้การเตรียมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน    
เป็นวาระแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะเป็นองค์กรหลัก    
ในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ภายใต้ระบบการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายพึ่งตนเองได้นั้น จึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือน 
และผลักดันให้เกิดผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของท้ัง 3 เสาหลักข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งมีเป้าหมายหลัก คือ การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม (Social Welfare and 
Protection) และสิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice and Right) การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการส าหรับสตรี เด็ก ผู้สูงอายุและผู้พิการ การคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิ
แรงงานโยกย้ายถิ่นฐาน ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยมีการจัดต้ังยุทธศาสตร์
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558 ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของสินค้า บริการ การค้า และการลงทุน มีเป้าหมายในการ
พัฒนาศักยภาพภาคการผลิต บริการ การค้าและการลงทุน เพื่อรองรับการเปิดเสรีและใช้โอกาสจาก
การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการคุ้มครองทาง
สังคม มีเป้าหมายให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองทางสังคมและประกันความเส่ียง มีสภาพแวดล้อม
ความเป็นอยู่ท่ีมั่นคงและปลอดภัย ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ มี
เป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความเช่ือมโยงและมีขีดความสามารถในการรองรับ 
พร้อมท้ังมีกฎ ระเบียบท่ีอ านวยความสะดวกท้ังการค้าและการลงทุน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอาเซียน รวมท้ังทักษะฝีมือและภาษา 



กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญ ได้แก่ การศึกษาแรงงาน/ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีรัฐ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การ
พัฒนากฎหมาย กฎ และระเบียบ มีเป้าหมายในการปรับปรุงกฎหมายกฎ ระเบียบท่ีอ านวยความ
สะดวกการค้า การลงทุน และสอดรับกับพันธกรณีและข้อตกลงต่างๆ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของอาเซียน มีเป้าหมายให้ประชาชนทุกกลุ่ม
เข้าใจและตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเป็นประชาคมอาเซียนโดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญ ได้แก่ 
ภาคประชาชน ภาคแรงงาน/ผู้ประกอบการ และภาครัฐ ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การเสริมสร้างความมั่นคง มี
เป้าหมายในการสร้างความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคงเพื่อน าไปสู่ภูมิภาคท่ีมีบรรทัดฐาน 
เอกภาพ และสันติภาพร่วมกัน ยุทธศาสตร์ท่ี 8 การเพิ่มศักยภาพของเมืองเพื่อเช่ือมโยงโอกาสจาก
อาเซียน มีเป้าหมายในการพัฒนาเมืองให้มีศักยภาพท่ีจะเช่ือมโยงกับประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังใน
ด้านอุตสาหกรรม การท่องเท่ียวบริการ การลงทุน และการค้าชายแดน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยในช่วงกว่า 1 ทศวรรษท่ีผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับ
การด าเนินงานดังกล่าว ดังจะเห็นจากได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี  2 พ.ศ. 2550) อันเป็นกฎหมายแม่บทในการจัดสวัสดิการ
สังคมท้ังในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรอื่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ท้ังนี้      
เพื่ อประโยชน์ ในการเสริมสร้างความมั่น คงให้ เป็นไปอย่างท่ัวถึงเหมาะสม และเป็นธรรม             
ท้ังนี้สวัสดิการสังคม เป็นระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา     
การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ท้ังทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ  
กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยค านึงถึงศักดิศศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ี
ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2551) แต่เมื่อจะมีการเปิดประชาคมอาเซียนขึ้น ก่อให้เกิดค าถาม



ขึ้น 3 ประเด็นต่อการเตรียมความพร้อมของไทยในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ได้แก่ ประเด็นแรกประเทศไทยมีความพร้อมจะรับมือกับโอกาส การท้าทาย หรือ  
ภัยทางสังคม ภัยต่อความมั่นคงของมนุษย์หรือยัง และมีความพร้อมในระดับไหน ประเด็นท่ี 2 ด้าน
มาตรการ และมาตรฐานในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการส าหรับคนไทย และคนอาเซียนท่ีอยู่ในไทย 
รวมทั้งคนไทยท่ีอยู่ในประเทศอาเซียน 9 ประเทศ มีมาตรฐานและมาตรการในการจัดสวัสดิการสังคม
อย่างไร และประเด็นสุดท้าย บทบาทและรูปแบบการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการทางสังคมของไทยในปัจจุบันได้ตอบโจทย์ ตอบความท้าทายท่ีเกิดขึ้นได้มาก
น้อยเพียงใด (สุรเกียรติศ เสถียรไทย , 2554) 
 ในส่วนของการจัดสวัสดิการสังคมของประชาคมอาเซียน ระพีพรรณ ค าหอม (2554)  ได้ให้
ข้อสังเกตไว้ว่า การจัดสวัสดิการสังคมภายใต้กรอบพันธะสัญญาระหว่างประเทศของอาเซียน ยังขาด
ความชัดเจน นอกจากนี้การจัดสวัสดิการสังคมมีความกว้างขวางท้ังประเภท/สาขาและกลุ่มเป้าหมาย 
รวมท้ังนโยบายประชาวิวัฒน์ของรัฐบาลท่ีได้ก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ การเป็นสังคมสวัสดิการในปี 
พ.ศ.2559 เน้นระบบการสร้างหลักประกันชีวิตแบบถ้วนหน้า ครอบคลุม ท่ัวถึง เป็นธรรม แต่ระบบ
ดังกล่าวยังไม่ได้เช่ือมโยงกับการเป็นประชาคมอาเซียน แต่นโยบายรัฐมุ่งเน้นการสร้างสวัสดิการ
ส าหรับคนไทยเป็นหลัก การขยายโครงการสวัสดิการแบบเพิ่ม จ่ายเป็นตัวเงิน  สมทบเล็กน้อย จึงอาจ
ไม่ใช่ค าตอบของการจัดสวัสดิการสังคมของภูมิภาค เพราะเจตนารมณ์ของประชาคมอาเซียน        
เน้นการพัฒนาความร่วมมือภายใต้การใช้ทุนทางสังคมของแต่ละประเทศมาหนุนเสริมกลไกให้เกิด          
การขับเคล่ือนร่วมกัน 
 ส าหรับภาพอนาคตสังคมไทยปี พ.ศ. 2559–2561 พบว่า 1) สังคมไทยจะอยู่ในสภาพการ
ขาดทิศทางท่ีแน่ชัดในการพัฒนาประเทศภายใต้ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐจะจัด
ขบวนไม่ได้ ขาดการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ของปัญหาสังคม 2) เศรษฐกิจไทยจะเติบโต 
การค้า การลงทุน การท่องเท่ียวจะมีมากขึ้น และจะส่งผลต่อราคาอสังหาริมทรัพย์ท่ีจะสูงมากขึ้น ผล
ท่ีจะตามมาคือ อาจท าให้ปัญหาความเหล่ือมล้ าทางสังคมและช่องว่างของรายได้ระหว่างคนไทยท่ีมี
ฐานะร่ ารวยกับคนไทยท่ียากจนหรือท่ีมีรายได้น้อย ทวีความรุนแรงมากขึ้น 3) แรงกระแทกท่ีเกิดจาก
การขาด Social Safety Net จะท าให้ทุกคนต้องด้ินรนเพื่อความอยู่รอด ในขณะท่ีคนท่ีล าบากอยู่แล้ว
อาจได้รับผลกระทบซ้ าซ้อน 4) แรงงานต่างชาติจะเข้ามาท างานในประเทศไทยมากขึ้นและสังคมจะมี
ความสลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมมากขึ้นด้วย 5) คนอาเซียนหล่ังไหลเข้า
มาในประเทศไทยมากขึ้น คนไทยจะไปเท่ียวประเทศในอาเซียนมากขึ้น จะเกิดการแลกเปล่ียนใน 
ศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี ระหว่างกันมากขึ้น คนไทยอาจจะมีการเปล่ียนแปลงในเรื่องของทัศนคติ   
คืออาจจะยอมรับประเทศเพื่อนบ้านได้มากขึ้น และ 6) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จะมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น เพราะจะต้องดูแลคนอาเซียนในไทยด้วย 
 ส าหรับประเด็นท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต้องเร่งด าเนินการใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายในปี 2558 (วิมลรัตน์ รัชชุกุล อ้างใน หนังสือส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ท่ี นร 0402/ว 10032 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2556) รวม 3 ประเด็นหลัก
คือ 1) ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้วยการเพิ่ม
สมรรถภาพในการเยียวยาและฟื้นฟูเหยื่อของการค้ามนุษย์ 2) ส่งเสริมสวัสดิการสังคมอย่างท่ัวถึงและ



ส่งเสริมสิทธิให้ครอบคลุมถึงกลุ่มเปราะบาง (vulnerable groups) ในอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย เด็ก 
สตรี คนชรา คนพิการ และคนชายขอบ และ 3) ส่งเสริมการน าปฏิญญาด้านสิทธิมนุษยชนไปสู่การ
ปฏิบัติกับภาคส่วนต่างๆ ส่วนประเด็นท่ีต้องเร่งด าเนินการภายหลังปี 2558 เมื่อเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนแล้วรวม 3 ประเด็นหลักคือ 1) เพิ่มโอกาสทางอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และผู้พิการ 
2) เพิ่มบทบาทสตรีในการพัฒนาเศรษฐกิจ และ 3) เสริมสร้างโครงข่ายความมั่นคงทางสังคม  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีหน้าท่ี
จัดบริการด้านสวัสดิการสังคม  โดยเน้นด้านการสังคมสงเคราะห์และบริการสังคม แบ่งกลุ่มเป้าหมาย
การให้บริการออกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มเด็กและเยาวชน, สตรี, ผู้สูงอายุ, คนพิการ,         
คนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน, ผู้ประสบภัย, ครอบครัวและชุมชน โดยบริการท่ีจัดให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวในขณะนี้ ไม่ได้เกิดจากฐานคิดของการเปิดประชาคมอาเซียน จึงอาจท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้เท่าท่ีควร ส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 1-12 ในฐานะเป็นหน่วยงานวิชาการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีในด้านวิชาการการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  
ได้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการ จัดสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
ประเทศไทย ผลักดันให้เกิดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อให้ประชาชน
ชาติไทยและทุกชาติอยู่ร่วมกันในประเทศไทยอย่างเอื้ออาทรต่อกันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบัน ภายใต้ภารกิจ        
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1.2.2 เพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงประเทศ
ไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ 
        
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
      1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งเน้นศึกษาระบบการจัดสวัสดิการสังคมของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ภายใต้
บริบทของการเป็นประชาคมอาเซียน 
      1.3.2 ขอบเขตด้านหน่วยงานและกลุ่มเป้าหมาย มุ่งเน้นการศึกษาหน่วยงานท่ีอยู่ในสังกัด
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ท่ีมีภารกิจในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ    
กลุ่มเด็กและเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน ผู้ประสบภัย ครอบครัวและ
ชุมชน 
 
 
 
 
 



1.4 นิยำมศัพท์ที่ส ำคัญ 
1.4.1 อนำคตกำรจัดสวัสดิกำรสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันการแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ าเป็น       
ขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสม ในช่วงระยะเวลา 
10 ถึง 20 ปี ข้างหน้า 

1.4.2 สวัสดิกำรสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมท่ีเกี่ยวกับการป้องกัน       
การแก้ไขปัญหาการพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็น       
ขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสม เป็นธรรมและ   
ให้เป็นไปตามมาตรฐานโดยค านึงถึงศักดิศศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีประชาชนจะต้องได้รับ และการ   
มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  

1.4.3 ประชำคมอำเซียน  หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ประกอบด้วยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย กัมพูชา ลาว บรูไน เวียดนาม สิงคโปร์ 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เมียนมาร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกัน
ระหว่างประเทศสมาชิก ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพเสถียรภาพ และความมั่นคงทางการเมืองสร้างสรรค์ความ
เจริญทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีบน พื้นฐานของความเสมอ
ภาคและผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก มุ่งเน้นเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรม    
ด้านการพัฒนาสังคม โดยการยกระดับความเป็นอยู่ของผู้ด้อยโอกาสและผู้ท่ีอาศัยในถิ่นทุรกันดาร  
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของกลุ่มต่างๆ ในสังคม 

 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.5.1 ด้านวิชาการ ท าให้ได้แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ของประเทศไทย เมื่อมีการเปิดประชาคมอาเซียน 

1.5.2 ด้านนโยบาย ท าให้ได้ข้อเสนอนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของประเทศไทย เมื่อมีการเปิดประชาคมอาเซียน เพื่อให้หน่วยงานของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
นโยบายและยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

1.5.3 ด้านสังคมและชุมชน ผลการวิจัยสามารถน าไปก าหนดแนวทางและนโยบายของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการส่งเสริมให้ประชาชนในประเทศไทยได้รับ
สวัสดิการท่ีเหมาะสม และเกิดระบบการคุ้มครองสวัสดิการสังคม สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 
ตรงตามจุดมุ่งหมายของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน     

 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “อนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้
ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์” เป็นการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการสังคม
ของประเทศไทยในปัจจุบัน ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
2. การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยและประเทศอาเซียน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
4. ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม 
             1.1 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
   นักวิชาการท้ังต่างประเทศและประเทศไทยได้ให้นิยามความหมายค าว่า “สวัสดิการสังคม” 
ไว้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการให้คุณค่าแนวคิด และมุมมองท่ีแตกต่างกัน ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ใช้
นิยามในความหมายกว้างจาก Encyclopedia Britannica (1768)  และจากพระราชบัญญัติส่งเสริม  
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
  Encyclopedia Britannica (1768 อางถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม. 2542, หนา 6)   
ใหความหมาย “สวัสดิการสังคม” หมายถึงการปฏิบัติจัดท าท้ังหลายไม่วาโดยสวนราชการหรือเอกชน 
เปนการปฏิบัติจัดท าเพื่อชวยเหลือบุคคลครอบครัว กลุมชน และชุมชน ใหมีมาตรฐานการครองชีพ  
อันดีมีสุขภาพและสังคมท่ีนาพึงพอใจ โดยมุงใหสามารถชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือผูอื่นในสังคม
เดียวกันไดตอไป 
   พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ได้ให้ความหมาย 
“สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา    
การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทาง สังคม เพื่ อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน            
ของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ท้ังทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
  จากการให้ความหมายสวัสดิการสังคม ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า“สวัสดิการสังคม” 
หมายถึง ระบบการจัดสรรและจัดการบริการสังคมในลักษณะของโครงการหรือบริการต่างๆ ให้กับ 
คนทุกคนในสังคม ภายใต้หลักการสิทธิ ความเท่าเทียม ความเสมอภาค และความเป็นธรรม เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
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และกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสังคมดังกล่าว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะ
มุ่งเน้นการจัดระบบสวัสดิการสังคม โดยหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เท่านั้น 

1.2 ประเภทของสวัสดิการสังคม 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้จัดหมวดหมู่สวัสดิการสังคม        
7 ประเภท คือ 

  1.2.1 ประเภทท่ี 1 ด้านสุขภาพและอนามัย 
    มิติด้านสุขภาพอนามัยหมายถึง การมีสถานภาพด้านสุขอนามัย (Health 
Status)  ท่ีดี ได้รับการคุ้มครองจากหลักประกันด้านสุขภาพท่ีพอเพียง สามารถเข้าถึงได้โดยมี
ข้อจ ากัดน้อย และปราศจากพฤติกรรมเส่ียงต่อการเจ็บป่วยด้านร่างกายและจิตใจ สุขภาพอนามัยท่ีดี
ต้องมาควบคู่กับการมีสุขภาพจิตหรือสุขภาพใจท่ีดีด้วย เพราะท้ังสองประการเป็นส่ิงท่ีเกื้อหนุนซึ่งกัน
และกัน การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย และการท าจิตใจให้แจ่มใสเบิกบาน เป็นหลักปฏิบัติอย่าง
ง่ายท่ีท าให้มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์แข็งแรง แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบันหลักปฏิบัติดังกล่าวมิได้ถูก
น ามาปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง เพราะสภาพสังคมท่ีมีการแข่งขันสูง บุคคลให้ความส าคัญกับการท างาน
และค่าตอบแทน ประกอบกับภาวะความเครียด การติดต่อส่ือสาร และการส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะ    
ในเขตชุมชนเมือง ท าให้เวลาในการดูแลสุขภาพของบุคคลลดลง  ความมั่นคงทางสุขภาพอนามัย 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักคือ กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ส านักงานประกันสังคม กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาดไทย ปัจจุบันระบบ
การสาธารณสุขของประเทศไทยมีการพัฒนาให้ครอบคลุมการบริการประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
ประกอบด้วยหลายโครงการ และยังมีกองทุนต่างๆ ในการดูแลด้านสุขภาพของคนไทยด้วย ระบบ
สุขภาพท่ีมีนั้น จะมีบทบาทในด้านการให้หลักประกันด้านการรักษาพยาบาล ส าหรับผู้มีสิทธิ์ในกลุ่ม
ต่างๆ ได้แก่ สวัสดิการข้าราชการ ประกันสังคม ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาท/บัตรทอง) กองทุน
เงินทดแทน ประกันชีวิตเอกชน และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
  จากข้อมูลระบบประกันสุขภาพท่ี ได้มีการด าเนินการในประเทศไทย ประกอบด้วย 
สวัสดิการข้าราชการ ประกันสังคม ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาท) กองทุนเงินทดแทน ประกัน
ชีวิตเอกชน และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หากพิจาณาการด าเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคมท่ีบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติงานต่างๆ ของหน่วยงานรายกระทรวงและหน่วยงานในสังกัด 
นอกเหนือจากระบบประกันสุขภาพท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ยังพบว่าในประเภทสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ
และอนามัย มีการน าไปสู่การปรับปรุงและขยายบทบาทของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบรวมทั้งการส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ดังนี้ 
  1) การขยายบทบาทกองทุนประกันสังคม โดยการด าเนินงานตามโครงการ
แก้ไขพระราชกฤษฎีกา เพื่อพัฒนาสิทธิ์ประโยชน์และแก้ไขเพื่อรับร่วมจ่ายในมาตรา 40 ซึ่งรับผิดชอบ    
โดยกระทรวงการคลัง 
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  2) การให้ประชาชน ทุกก ลุ่ม เป้ าหมาย เล่นกีฬ า และออกก าลังกาย         
อย่างถูกต้อง รวมท้ังเด็กและเยาวชนร่วมเล่นกิจกรรมกีฬาและออกก าลังกายเพิ่ มมากขึ้น              
ซึ่งรับผิดชอบโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
  3) การส่งเสริมบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)        
ให้ปฏิบัติงาน เชิงรุก ซึ่งบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติราชการและการประกันสุขภาพตามหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า (30 บาทหรือบัตรทอง) ซึ่งรับผิดชอบโดยกระทรวงสาธารณะสุข 
   4) การประกันสุขภาพในระบบประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน        
ซึ่งรับผิดชอบโดยกระทรวงแรงงาน 
   5) ระบบการจัดการคุณภาพอากาศ น้ าเสีย กล่ิน เสียง และขยะทุกประเภท            
ซึ่งรับผิดชอบโดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  จะเห็นว่า สวัสดิการสังคมในด้านสุขภาพและอนามัย มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ    
ตามประเด็นหรือโครงการแตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตามก็เป็นสวัสดิการสังคมท่ีหน่วยงานต่างๆ 
ด าเนินการเพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชนนั่นเอง 

  1.2.2 ประเภทท่ี 2 การศึกษา 
  มิติด้านการศึกษาหมายถึง การได้รับการศึกษาท่ีดีอย่างน้อยไม่ต่ ากว่าการศึกษาภาค
บังคับและการได้รับการศึกษาต่อเนื่องอย่างเท่าเทียม ตลอดจนได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพตรงตามการศึกษาท่ีได้รับมา การศึกษาเป็นหนทางแห่งการพัฒนาชีวิตและสร้างความ
มั่นคง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียนเพราะจะเพิ่มพูนทักษะความรู้
ความสามารถให้แต่ละบุคคล 

 การศึกษาเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่ใช่เรียนรู้ได้เฉพาะช่วงวัยหรือในสถานศึกษา
เท่านั้น แต่การศึกษาเรียนรู้สามารถท าได้ตลอดเวลา นโยบายสวัสดิการด้านการศึกษา เป็นส่วนส าคัญ
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ เมื่อผ่านช่วงวัยเรียน เข้าสู่วัยท างานก็ยังสามารถศึกษาความรู้เพิ่มเติม       
ในลักษณะต่างๆ ระบบการศึกษาในประเทศไทย แบ่งเป็นระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) อุดมศึกษา และการศึกษานอกระบบ โดยแบ่งการรับผิดชอบ            
รายหน่วยงานดังนี้ 

1) ระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา อยู่ในความดูแล  
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2) ระดับอาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) อยู่ ในความดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3) ระ ดับอุดมศึกษา อยู่ ในความดูแลของส านั กงานคณะกรรมการ           
การอุดมศึกษา 

4) การศึกษานอกระบบ อยู่ในความดูแลของการศึกษานอกโรงเรียน 
    โดยการศึกษาแต่ละระดับท่ีกล่าวมานั้นล้วนอยู่ในความรับผิดชอบ         

ของกระทรวงศึกษาธิการ แต่ยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามารับผิดชอบดูแลในส่วนของระดับ
อนุบาลและระดับประถมศึกษาบางส่วน 
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    สวัสดิการสังคมด้านการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการจัดให้ ประกอบด้วย 
โครงการอาหารกลางวัน โครงการอาหารเสริม  (นมโรงเรียน) โครงการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา       
และโครงการเรียนฟรี 15 ปี นอกจากโครงการข้างต้นแล้ว ยังมีโครงการท่ีด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ดังนี้ 

1) การสนับสนุนการศึกษานอกระบบ 
2) การสนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัย 
3) โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งทุนการศึกษา 
4) โครงการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   นอกจากนี้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการด าเนินงาน

สวัสดิการสังคมด้านการศึกษาในรูปโครงการต่างๆ ดังนี้ 
1) โครงการบ้านวิทยาศาสตร์ สิรินธร ส าหรับเยาวชนไทยผู้มีใจรักการคิดค้น 

ค้นคว้า และสร้างสรรค์ประดิษฐ์กรรม  
2) โครงการทุนสถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย  
3) โครงการสร้างปัญญาวิทย์ ผลิตนักเทคโน สนับสนุนทุนวิจัยปริญญานิพนธ์ 
4) โครงการพัฒนาอัจฉริยะภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับเด็ก     

และเยาวชน  
5) โครงการเทศกาลภาพยนตร์วิทยาศาสตร์เพื่อการเรียนรู้ 

     จากข้อมูลสวัสดิการสังคมด้านการศึกษาจะเห็นว่า โครงการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการศึกษาจะมีหน่วยงานรับผิดชอบหลักคือ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ท่ีท าหน้าท่ีคิดค้น พัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ซึ่งจะเป็น
พื้นฐานส าคัญในการเรียนรู้ต่อไป 

   1.2.3 ประเภทท่ี 3 ท่ีอยู่อาศัย 
       มิติความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัยหมายถึง การมีสิทธิครอบครองท่ีอยู่อาศัยท่ีมี      
สภาพมั่นคง มีสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีพอเพียง อยู่ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีดี และมีทางเข้า -ออก          
ท่ีสะดวก ท่ีอยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตและความมั่นคง
ปลอดภัย  เนื่องจากท่ีอยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยพื้นฐานส่ีประการส าคัญ ท่ีพักอาศัย ท าเลท่ีต้ัง     
การขนส่งมวลชน แหล่งสาธารณูปโภค ควรมีอยู่บริเวณใกล้กันเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการ
และการอ านวยความสะดวกให้ชีวิตมีความสุขมากขึ้น 
 สวัสดิการสังคมด้านท่ีอยู่อาศัยส่วนใหญ่อยู่ในความดูแลของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยภารกิจหลักในการให้ความช่วยเหลือเรื่องท่ีอยู่อาศัย ตลอดจน
การร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน สนับสนุนส่งเสริมความมั่นคงในการอยู่อาศัย ซึ่งมี 2 โครงการ ดังนี้          
  1) โครงการบ้านเอื้ออาทร รับผิดชอบโดยการเคหะแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ        
  2) โครงการบ้านมั่นคง รับผิดชอบโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 
เป็นองค์การมหาชน ในความดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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    นอกจากนี้กระทรวงมหาดไทย ซึ่งท าหน้าท่ีในการดูแลทุกข์สุข ของประชาชน 
ได้เข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ และคนพิการ โดยมอบหมายให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดูแล 

  1.2.4. ประเภทท่ี 4 การมีงานท าและการมีรายได้ 
   มิติด้านการมีงานท าและรายได้หมายถึง การได้ท างานเต็มเวลาท่ีมั่นคง    
และพึงพอใจ  มีรายได้และเงินออมท่ีพอเพียงแก่การด ารงชีพ การมีงานท าและการมีรายได้ น ามาซึ่ง
ปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญในชีวิต  เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีสะท้อนให้เห็นสถานภาพและความเป็นอยู่ 
วิธีการด าเนินชีวิต  และในแง่มุมหนึ่งสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล การมีงานท าเพื่อ 
หารายได้มาตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ท้ังในแง่ของปัจเจก
บุคคลและระบบโครงสร้างทางสังคม 

   ความมั่นคงด้านการมีงานท าและการมีรายได้ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ      
คือ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการคลัง และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งหน่วยงานดังกล่าว         
มีกองทุนต่างๆ เช่น           

 1) การประกันรายได้ ประกอบด้วยการได้รับการประกันรายได้ของเกษตรกร        
ท่ีท าสัญญา ผู้ปลูกข้าวนาปี มันส าปะหลังและข้าวโพดเล้ียงสัตว์ โดยเกษตรกรต้องมีหนังสือรับรองการ
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร ซึ่งออกโดยกรมส่งเสริมการเกษตร และท าสัญญากับธนาคารเพื่อการเกษตร
และ สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
   2) การส่งเสริมอาชีพและค่าครองชีพ ประกอบด้วย โครงการต้นกล้าอาชีพ
โดยฝึกอบรมอาชีพและสร้างงานให้แก่ผู้ว่างงาน ผู้ก าลังถูกเลิกจ้างและนักศึกษาท่ีจบใหม่ การได้รับ
เมล็ด พันธุ์ข้าวแจกฟรี ค่าไฟฟ้าฟรี และค่าโดยสารรถไฟฟรี  เพื่อช่วยเหลือประชาชนท้ังทางด้าน    
การมีงานท าและการมีรายได้ 

   1.2.5 ประเภทท่ี 5 นันทนาการ 
     มิติด้านนันทนาการ (Recreation) คือ กิจกรรมท่ีสมัครใจท าในยามว่าง เพื่อให้

เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียดท้ังร่างกายและจิตใจ การเล่นช่วยพัฒนาทักษะต่างๆ 
โดยเฉพาะทักษะการเคล่ือนไหวในช่วงวัยเยาว์ ส าหรับกิจกรรมนันทนาการมักเกิดขึ้นในช่วง          
สุดสัปดาห์และวันหยุด ประกอบด้วย ดนตรี การเต้นร า กีฬา งานอดิเรก เกมส์ การท่องเท่ียว       
การดูโทรทัศน์ และฟังเพลง เป็นรูปแบบของนันทนาการท่ีพบโดยท่ัวไป 
      สวัสดิการสังคมด้านนันทนาการ มีการด าเนินงานท่ีบรรจุอยู่ในแผนปฏิบั ติ
ราชการในหลายกระทรวง ดังนี้ 
      1) ส่งเสริมให้ประชาชนใช้เวลาว่างประกอบกิจกรรมนันทนาการเป็นประจ า 
     2) ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาและบุคลากรทางการกีฬาให้มีโอกาสแข่งขัน     
และพัฒนาความสามารถและส่งเสริมการละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทย 
      3) จัดให้มสีวนสาธารณะ สวนหย่อม และแหล่งพักผ่อนหย่อนใจตามท้องถิ่นต่างๆ 
       4) ส่งเสริมเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่น 
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      5) พัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมท้ังระดับชาติ และชุมชน
ท้องถิ่นประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสร่วมกิจกรรมทางด้านศาสนา ศิลปะ และ วัฒนธรรม เพื่อสร้างความ
สมานฉันท์ และเอื้ออาทรต่อกัน 

   1.2.6 ประเภทท่ี 6 กระบวนการยุติธรรม 
        มิติด้านกระบวนการยุติธรรมหมายถึง การด าเนินการคดีเมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้น
ระหว่างผู้เสียหายร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงาน  มีการสืบสวนหาข้อเท็จจริงกับผู้กระท าผิดจนถึง          
การฟ้องร้องต่อศาล ท้ังในกรณีของคดีแพ่งและคดีอาญา บุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรม ประกอบด้วย พนักงานสอบสวนหรือต ารวจ ผู้ว่าราชการจังหวัด พนักงาน
อัยการ ทนายความ และศาล ซึ่งต้องด าเนินคดีด้วยความโปร่งใสยุติธรรม แล้วประชาชนต้องได้รับ 
การเคารพในสิทธิ ไม่ถูกล่วงละเมิดสิทธิ และรู้สึกถึงการได้รับโอกาสจากสังคมอย่างเท่าเทียม       
และเป็นธรรม เช่น การช้ีแจงแสดงความคิดเห็น การเจรจาต่อรอง การไกล่เกล่ียผลประโยชน์       
การยื่นเรื่องร้องเรียน การไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผู้อื่น การปฏิบัติกิจกรรมตามกฎระเบียบของสังคม   
การยึดถือประโยชน์ ของสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบความมั่นคงทางด้าน
กระบวนการยุติธรรม โดยสวัสดิการท่ีจัดให้ คือ การจัดหาทนาย การช่วยเหลือทางการเงิน             
แก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา  และการให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน 

1.2.7 ประเภทท่ี 7 การบริการทางสังคมท่ัวไป 
        มิติด้านการบริการทางสังคม เป็นการส่งเสริมและพัฒ นาคุณภาพชีวิต      

ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และคนด้อยโอกาส 
ได้มีความมั่นคงในชีวิต หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบคือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง     
ของมนุษย์ และกระทรวงการคลัง 

 ในประเภทนี้แบ่งเป็น 3 ประเด็นประกอบด้วย  
 1) มาตรการลดค่าครองชีพของประชาชน  
 2) การให้บริการในกลุ่มเฉพาะด้านเด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส

เยาวชน สตรี   
 3) สวัสดิการสังคมและชุมชน 

1.3 นโยบายและยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคม 

1.3.1 นโยบาย  
    ภายหลังจากการมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 เป็น
ต้นมา รัฐบาลทุกชุดได้มีนโยบายด้านสวัสดิการสังคมท่ีชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของรัฐบาล
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยมีนโยบายด้านการส่งเสริม “สังคมสวัสดิการ”ท่ีชัดเจน ส าหรับรัฐบาลชุด
ปัจจุบันท่ีมี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินใน นโยบายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมโดยตรง คือนโยบายด้านท่ี 3 การลดความ
เหล่ือมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ด้านท่ี 5 การยกระดับคุณภาพ
บริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน และด้านท่ี 11 การปรับปรุงกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรม  ส าหรับนโยบายด้านสังคมเรื่อง “การลดความเหล่ือมล้ าของสังคม และการ
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สร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ” ได้มีการก าหนดนโยบายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ด าเนินการในระยะ 1 ปี เพื่อ “ขับเคล่ือนภารกิจเร่งดวนและวางรากฐานการพัฒนา
ในระยะยาว” โดยมีเป้าหมาย เพื่อลดความเหล่ือมล้ าของสังคมซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของปัญหาความ
ขัดแย้งและความเดือดร้อนท้ังหลายของประชาชน  โดยจะสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการ ของภาครัฐ 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การพัฒนาระบบ การคุ้มครองทางสังคม การพัฒนา    
คนตลอดช่วงชีวิต การเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ละการเตรียม  ความพร้อมเข้าสู่สังคม    
ท่ีมีความหลากหลาย เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี  2558 โดยมีการรับฟังความเห็น      
จากผู้ทรงคุณวุฒิและภาคีเครือข่ายการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นนโยบายท่ีเกิดจากการ “ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ” อย่างแท้จริง 

 1.3.2 ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคม  
        ประเทศไทยได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคมอย่างเป็นระบบต้ังแต่  
ปี 2550 เป็นต้น มาโดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร้างสรรค์ สวัสดิการสังคมไทย ฉบับท่ี 1 
(พ.ศ. 2550 – 2554) ซึ่งมีสาระส าคัญ โดยสรุปคือ  
       แผนยุทธศาสตรฉบับนี้จะท าหนาท่ีเปนแผนแมบทใหผูบริหารท่ีเกี่ยวของและ      
หนวยงานในทุกระดับ น าไปแปลงเปนแผนงาน/โครงการ เพื่อใหเกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์        
ท่ีก าหนดไวในแผนฯ รวมท้ังใชก าหนดทิศทางการจัดสรร ทรัพยากรของประเทศเพื่อน าไปใชแกไข    
ปญหาท่ีเปนประเด็นวิกฤต หรือประเด็นท่ีมีความส าคัญสูงและมีผลกระทบตอคนหมูมากในสังคมไทย 
โดยท่ีงานสวัสดิการสังคมท่ีมีขอบเขตอันกวางขวาง ปญหาสังคมท่ีมีอยูในปจจุบัน มีปริมาณและความ   
ซับซอนของปญหามากขึ้น ดังนั้นแผนยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนการบูรณาการการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมของประเทศใหเปนเอกภาพ อีกท้ังเนนเรื่องการผสมผสานองคความรูสมัยใหม และภูมิปญญา  
ทองถิ่นในการปองกันแกไขปญหา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดสวัสดิการส าหรับประชาชน
ทุกคน บนพื้นฐานการค านึงถึงสิทธิศักด์ิศรีและการมีสวนรวม ตลอดจน ตอบสนองความจ าเปน  
พื้นฐานและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนคนไทย  
  ต่อมาได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) 
โดยมีการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัดและยุทธศาสตร์ดังนี้ 
   วิสัยทัศน์ 
  “สังคมไทยมีระบบสวัสดิการถ้วนหน้า ท่ีหลากหลายและเหมาะสม ประชาชน
สามารถเข้าถึงหลักประกันทางสังคมอย่างท่ัวถึง เป็นธรรม และมีส่วนร่วม พร้อมก้าวสู่ประชาคมโลก”  
     พันธกิจ  
  1) สร้างระบบสวัสดิการสังคมท่ีประชาชนมีหลักประกันความมั่นคงของชีวิต      
และสังคมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  
  2) พัฒนากลไกและมาตรการให้ประชาชนเข้าถึงสวัสดิการและได้รับการคุ้มครอง
ทางสังคมอย่างเหมาะสม ท่ัวถึง และเป็นธรรม  
  3) ขับเคล่ือนและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีส่วนร่วม
ในการจัดสวัสดิการสังคม 
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    วัตถุประสงค์  
  1) เพื่อสร้างระบบสวัสดิการถ้วนหน้าท่ีประชาชนได้รับหลักประกันความมั่นคงใน
การด ารงชีวิต ลดความเหล่ือมล้ าและก่อให้เกิดความเป็นธรรมทางสังคม  
  2) เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคม  
  3) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร และความพร้อมของกลไก ภาคียุทธศาสตร์ และการ
บริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมในระดับประเทศ สู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  
   เป้าหมายหลัก  
  1) ประชาชนได้รับสวัสดิการถ้วนหน้าและเป็นธรรม  
  2) มีสังคมสวัสดิการท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ  
  3) มีกลไก มาตรการและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนงาน
สวัสดิการสังคม  
  4) มีบุคลากรและนักวิชาชีพท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีจานวนเพียงพอ         
ในการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม  
  5) มีเครือข่ายความร่วมมือด้านสวัสดิการสังคมในประเทศและประชาคมอาเซียน   
    ตัวชี้วัด   
  1) จ านวนโครงการท่ีประชาชนทุกคนได้รับสวัสดิการตามสิทธิอย่างถ้วนหน้ า        
ภายในป ี2559 
  2) อัตราการเพิ่มของงบประมาณด้านสวัสดิการสังคมต่อ GDP ของภาครัฐ และเอกชน  
  3) มีระบบทะเบียนและฐานข้อมูลกลางของผู้ให้และผู้รับบริการ   
  4) จ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านสวัสดิการสังคมท่ีได้รับการรับรอง  
 5) จ านวนกลไกและโครงการความร่วมมือด้านสวัสดิการสังคมในอาเซียน         
และภูมิภาค   
    ยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมไทย ประกอบ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   1) ยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนาระบบสวัสดิการ เพื่อสวัสดิการถ้วนหน้า  
      ให้ความส าคัญกับการก่อให้ เกิดการสร้างหลักประกันสวัสดิการถ้วนหน้า        
แก่ประชาชนต้ังแต่เกิดจนเสียชีวิต ใน 3 เสาหลัก ได้แก่ การช่วยเหลือทางสังคม การประกันสังคม 
และการบริการทางสังคม ในเรื่องการช่วยเหลือทางสังคมเน้นการช่วยเหลือผู้ท่ีอยู่ต่ ากว่าเส้นความ
ยากจนและ ผู้ท่ีสมควรได้รับการดูแลเป็นพิ เศษให้ได้รับหลักประกันขั้นพื้นฐานและการดูแล       
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ในเรื่องการประกันสังคมเน้นการบูรณาการ    
และการใช้ประโยชน์การด าเนินงานในระบบประกันสังคมรูปแบบต่างๆ ในเรื่องของบริการทางสังคม
เน้นการให้สิทธิสวัสดิการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น เช่น เงินสงเคราะห์บุตร และการให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการท่ีพึงได้รับ  
 
   2) ยุทธศาสตร์เสริมพลังทุกภาคส่วนสู่สังคมสวัสดิการ  
          ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัด
สวัสดิการสังคม ต้ังแต่การก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกช่วงวัย  และทุกองค์กรท้ังรัฐ 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การเอกชน ธุรกิจเอกชน ส่งเสริมความเข้มแข็งของทุกภาคส่วน 
ส่งเสริมสนับสนุนงานอาสาสมัครอย่างจริงจัง พัฒนากลไกความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน         
และระหว่างภาครัฐและเอกชน การบูรณาการการด าเนินงาน รวมท้ังการลงทุนเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานของภาคส่วนต่างๆ อย่างจริงจัง  
   3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานบริการ และการบริหารจัดการ  
         ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานบริการและการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรและหน่วยงานให้บริการด้านสวัสดิการสังคม  โดยเฉพาะการให้หน่วยงานบริการ
สวัสดิการสังคมทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะท้องถิ่นมีผู้มีความรู้ด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์         
การส่งเสริมการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์และการผลักดันพระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และการส่งเสริมการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ท้ังในและระหว่างประเทศ  
      ในส่วนของการบริหารจัดการนั้น เน้นสร้างความพร้อมของกลไกการปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมในทุกระดับ การจัดท าระบบข้อมูลกลางด้านสวัสดิการสังคมท่ีเช่ือมโยงถึงข้อมูล
ผู้รับบริการ การถ่ายโอนงานและการให้เอกชนเข้ามาด าเนินการแทนรัฐ  การสร้างความเข้าใจ        
ในงานสวัสดิการสังคม รวมทั้งการพัฒนาตัวชี้วัดใน งานสวัสดิการสังคม 
   4) ยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนามาตรการทางการเงิน การคลัง และการระดมทุนเพื่อสังคม  
     ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการเงินการคลัง ท้ังในระดับประเทศและระดับ
ท้องถิ่น ท่ีเอื้อต่อการกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรม และการน ามาใช้ในการจัดสวัสดิการสังคม โดยการ
ปฏิรูประบบภาษีเพื่อน าเงินมาใช้ในการกระจายกลับในรูปสวัสดิการให้ประชาชน การเพิ่มงบประมาณ
ด้านสวัสดิการสังคม และการน ารายได้ เช่น ภาษีบุหรี่เหล้า สลากกินแบ่งรัฐบาลมาใช้จ่ายในการจัด
สวัสดิการสังคม การให้กองทุนด้านสังคมตามกฎหมายต่างๆ มีงบประมาณท่ีมากพอในการด าเนินงาน 
การส่งเสริมการระดมทุนในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังการสร้างมาตรการจูงใจและการยกย่อง
เชิดชูเกียรต ิ 

5) ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนระบบสวัสดิการสังคมไทยสู่ประชาคมอาเซี ยน                  
และประชาคมโลก   
  ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของประชาชนและกลไกต่างๆ        
ด้านสวัสดิการสังคมในการรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก การพัฒนากลไก
และโครงการความร่วมมือต่างๆ ท้ังการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม การคุ้มครองทางสังคม 
การศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ การศึกษา การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายข้อบังคับ ความร่วมมือในการ
พัฒนาระบบอาสาสมัคร บุคลากร องค์การเอกชน ธุรกิจ และงานเชิงประเด็นและกลุ่มเป้าหมาย  
   6) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของระบบเตรียมความพร้อมและฟื้นฟูในภาวะฉุกเฉิน 
      ให้ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้แบบบูรณาการในการจัดการเกี่ยวกับภัย  
ท่ีเกิดในภาวะฉุกเฉิน การพัฒนาระบบเตรียมความพร้อมในสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรชุมชน เพื่อความเข้าใจและสามารถ
ช่วยเหลือตนเองและครอบครัวในสถานการณ์วิกฤต รวมถึงการสร้างเสริมความเข้มแข็งของเครือข่าย
ชุมชน ในการให้ความช่วยเหลือ การฟื้นฟูสภาวะจิตสังคม ในกลุ่มผู้ท่ีมีความต้องการได้รับการฟื้นฟู 
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และการพัฒนาระบบการดูแล ฟื้นฟูเด็ก ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ คนพิการในศูนย์พักพิงอย่างมีความ  
เป็นมืออาชีพ 
   จากนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555-2559 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้น าไปสู่ การจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 หรือ “นโยบาย 749” รายละเอียดดังนี้ 

นโยบายเร่งด่วน จ านวน 7 เรื่อง 
1) การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
2) การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
3) การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
4) การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
5) การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มชาติพันธุ์ 
6) การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยของชุมชนแออัดและผู้มีรายได้น้อย 
7) การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
นโยบายการปฏิรูปและพัฒนา จ านวน 4 เรื่อง 
1) การจัดท ายุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2560 - 2564 

เพื่อมีแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร 
2) การพัฒนาบุคลากร 
3) การพัฒนาด้านกฎหมาย 
4) การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ (ศปก.)  
นโยบายตามพันธกิจ จ านวน 9 เรื่อง 
1) ด้านเด็กและเยาวชน 
2) ด้านสตรี 
3) ด้านคนพิการ 
4) ด้านผู้สูงอายุ 
5) ด้านครอบครัว 
6) โครงการพิเศษ 
7) ด้านการพัฒนาพื้นท่ี 
8) ด้านการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่าย 
9) การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ สืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบ  

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.4 กฎหมายเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม  
  การจัดสวัสดิการสังคมจ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับ กฎหมายหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการ

จัดสวัสดิการสังคมจ าแนกเป็น7ประเภทดังนี้  

  1.4.1 กฎหมายสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 
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   1) พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550” 
    2) พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์ พ.ศ. 2545 
    3) พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 

   1.4.2 กฎหมายเด็กและเยาวชน 
  1) พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ.2522 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2533 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 
  2) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
  3) พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
  4) พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 
    5) พระราชบัญญัติ จัดการฝึกและอบรมเด็กบางจ าพวก พุทธศักราช 2479 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2501 
  6) พระราชบัญญั ติความร่วมมือระหว่างประเทศในทางแพ่งเกี่ยวกับ         
การละเมิดสิทธิควบคุมดูแลเด็ก พ.ศ. 2556 
  7) พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2558 *หมายเหตุ ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติ
หอพัก พ.ศ.2507 
  8) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ.2558 

1.4.3 กฎหมายผู้สูงอายุ 
  9) พระราชบัญญัติ ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 

1.4.4 กฎหมายสตรีและสถาบันครอบครัว 
  10) พระราชบัญญัติค าน าหน้านามหญิง พ.ศ. 2551 
  11) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
  12) พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 

  1.4.5 กฎหมายพัฒนาชุมชนและสังคม 
  13) พระราชบัญญัติการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
  14) พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 
  15) พระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
  1.4.6 กลุ่มกฎหมายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  16) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

  1.4.7 กฎหมายป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และการค้าประเวณี และ
ควบคุมการขอทาน 
 17) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 

http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|5|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|5|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|1|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|4|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|2|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|2|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|2|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|6|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|6|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|6|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|3|1|1
http://law.m-society.go.th/law/module.php?name=search&pg=listLaw&todo=estep2|1|12|1|1
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  18) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 
  19) ร่างพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. .... 
     กล่าวโดยภาพรวม การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยมีกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องหลายฉบับ ท้ังกฎหมายแม่บท ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 และกฎหมายเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ สตรีและครอบครัว คนพิการ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามปัญหาของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมคือ การบังคับใช้
กฎหมายท่ียังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเบ็ดเสร็จสมบูรณ์ เนื่องจากความไม่เข้าใจในเจตนารมณ์
ของตัวบทกฎหมาย การตีความกฎหมายท่ีต่างกัน และการมีผลประโยชน์ทับซ้อน   ของผู้บังคับใช้
กฎหมายรวมท้ังเมื่อมีการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะต้องมีการปรับปรุงกฎหมายด้านสวัสดิการสังคม
ให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 
 
2. ระบบการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

2.1 ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย  
  ระบบสวัสดิการเป็นหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิต โดยแต่ละประเทศมี
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงตามสภาวการณ์ทางสังคมและโลกอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นการสร้างระบบสวัสดิการสังคมจึงเป็นกลไกท่ีรัฐเช่ือมั่นว่าสามารพน ามาใช้เพื่อพัฒนา
คน พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศให้มีความเป็นสากลมากขึ้น อีกท้ังสามารถลดความเหล่ือม
ล้ า สร้างความเป็นธรรมทางสังคมได้ด้วย 
  ระบบสวัสดิการสังคมไทยเป็นการกระจายอ านาจจากภาครัฐสู่ภาคประชาสังคม โดยริเริ่ม
พัฒนาระบบสวัสดิการ 4 ระบบ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ, 
2558) ดังนี้ 
  2.1.1 การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance) เป็นมาตรการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อดูแลกลุ่มผู้มีปัญหาทางสังคมหรือกลุ่มเส่ียงท่ีประสบปัญหาจากสถานการณ์ความไม่มั่นคง
ของประเทศ การสนับสนุนงบประมาณได้มาจากการเก็บภาษี จัดบริการสวัสดิการโดยรัฐและส่วน
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและแนวทางการช่วยเหลือเป็นรายกรณี กลุ่มเป้าหมายแบ่งตามกรอบ พ.ร.บ.ส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับแก้ไข พ.ศ. 2550 แบ่งเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) สวัสดิการ
เด็กและครอบครัว 2) คนจน 3) ผู้หญิง 4) คนพิการ 5) ผู้สูงอายุ 6) ผู้ด้อยโอกาส (คนจน/คนเร่ร่อน) 
7) ผู้มีปัญหาสถานะบุคคล ผู้พ้นโทษ ผู้ท่ีได้รับการปลดปล่อยจากเรือนจ าหรือทัณฑสถาน และ 8) 
บริการการช่วยเหลือทางสังคมท่ีได้รับ เช่น เงินช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ท่ีพึ่งท่ีประสบ
ความเดือดร้อน ไม่เกินครั้งละ 3,000 บาทต่อครอบครัว และช่วยเหลือติดต่อกันไม่เกิน 3 ครั้งต่อ
ครอบครัวต่อปีงบประมาณ  เงินสงเคราะห์จัดการศพ  สิทธิการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ บริการ
บ้านพักเด็กและครอบครัวหรือบ้านพักฉุกเฉิน บริการครอบครัวทดแทน  การฝึกอาชีพโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย การช่วยเหลือทางกฎหมาย และการส่งกลับภูมิล าเนา เป็นต้น  
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 2.2.2 การประกันสังคม (social insurance) เป็นมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม
ตามระบบการคุ้มครองทางสังคมโดยรัฐ เพื่อดูแลกลุ่มลูกจ้างท่ีอยู่ในระบบและนอกระบบแรงงาน 
รวมถึงขยายขอบเขตการจัดสวัสดิการให้ครอบคลุ่มประชาชนผู้มีรายได้กลุ่มอื่นด้วย งบประมาณได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐ นายจ้าง และลูกจ้าง โดยระบบการประกันสังคมมีรูปแบบบริการท่ีส าคัญคือ  
 1) ระบบการประกันสังคมแบบบังคับ ได้แก่ กองทุนประกันสังคม กองทุนเงิน
ทดแทน กองทุนบ าเหน็จข้าราชการ  

  2) ระบบการประกันสังคมแบบสมัครใจ ได้แก่  
  (1) กองทุนประกันสังคมไปยังแรงงานนอกระบบ มี 2 กรณีคือ กรณีท่ี 1 
มาตร 38 ประกันตนต่อหลังความเป็นลูกจ้างส้ินสุด คุ้มครอง 6 กรณีคือ เจ็บป่วย คลอดบุตร     
ทุพพลภาพ การตาย สงเคราะห์บุตร และชราภาพ และกรณีท่ี 2 มาตร 40 ผู้ประกันตนโดยอิสระ      
มี 2 ชุดบริการคือ ชุดท่ี 1 ครองครอง 3 กรณีคือ เงินทดแทนรายได้กรณีเจ็บป่วย เงินทดแทนรายได้
กรณีทุพพลภาพ และเงินค่าท าศพ  ชุดท่ี 2 เพิ่มการคุ้มครองกรณีเงินบ าเหน็จชราภาพ    
  (2) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อสร้างหลักประกันทางการเงินให้แก่ลูกจ้าง
เมื่อออกจากงานหรือเกษียณ โดยส่งเสริมการออมเงินแบบผูกพันระยะยาว 
  (3) บริการการประกัน สังคมโดยภาคเอกชน ภาคประชาชน และ       
ภาคชุมชน ซึ่งเป็นบริการตามความสมัครใจตามกลุ่มเฉพาะ เช่น การออมการประกันชีวิต กองทุน  
การประกันสุขภาพ  กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนสงเคราะห์ครูเอกชน เป็นต้น  
  (4) กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง เพื่อสงเคราะห์ลูกจ้าง กรณีออกจากงาน 
การเสียชีวิต หรือในกรณีอื่นเช่น ประสบอุบัติภัย อัคคีภัย หรือภัยธรรมชาติ เป็นต้น 
  (5) กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 และ มาตรา 30 ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรม หรือธุรกิจอย่างอื่น ซึ่งมีลูกจ้าง ต้ังแต่ 100 คน ขึ้นไปส่งเงินสมทบเป็นรายปี เพื่อเป็น
ทุนหมุนเวียนใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  (6) กองทุนส าหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระ ท่ีไม่มี สิทธิได้รับบริการ
สวัสดิการสังคมใดๆ จากรัฐ การรวมกลุ่มกันเพื่อช่วยเหลือกันเฉพาะกลุ่มท่ีเหมือกัน เช่น กลุ่มผู้ปลูก
สวนยางพารา ต้ังกลุ่มเพื่อให้รัฐดูแลเกี่ยวกับการประกันราคาผลผลิต เป็นต้น 
 3) บริการทางสังคม (social service) เป็นการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อดูแล
ประชาชนทุกคนด้วยบริการขั้นพื้นฐาน ตามบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ว่าด้วย
เรื่องการคุ้มครองการเข้าถึงสิทฺธิสวัสดิการสังคมของประชาชน แนวคิดความเสมอภาคและความ   
เท่าเทียมกัน เน้นการจัดสวัสดิการแบบถ้วนหน้า แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
  (1) การได้รับการศึกษาภาคบังคับไม่น้อยกว่า 12 ปี จากภาครัฐโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  
  (2) ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ต้ังแต่แรกเกิดจนถึงวาระสุดท้าย
ในชีวิต  
  (3) บริการสังคม มุ่งเน้นเรื่องสิทธิสวัสดิการเฉพาะบางกลุ่มในสังคม เพื่อ
สิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานส่ิงอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมท่ีควรได้รับจากภาครัฐ 
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เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น เบ้ียยังชีพคนพิการ มาตรการภาษีเพื่อคนพิการ  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ และการลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ และมาตรการภาษีส าหรับผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
   (4) ท่ีอยู่อาศัย รัฐพึ่งส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยท่ีไร้ท่ีอยู่อาศัยและ       
มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพให้มีสิทธิได้ครอบครองท่ีอยู่อาศัยอย่างเหมาะสม เช่น โครงการบ้าน
เอื้ออาทร โครงการบ้านเคหะแห่งชาติ และโครงการบ้านมั่นคง เป็นต้น 
  (5) การมีงานท าและรายได้ เพื่อสร้างหลักประกันด้านการด ารงชีพ เช่น 
ศูนย์ฝึกอาชีพ สถาบันฝีมือแรงงาน เป็นต้น 
  (6) นันทนาการ  ประชาชนพึงได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ได้รับ        
ส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและคามช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ เช่น สวนสาธารระ    
สวนสุขภาพ การจัดกิจกรรมในชุมชน เป็นต้น  
 4) การสนับสนุนหุ้น ส่วนทางสังคม (social support) เป็นการพัฒนา     
สัวสดิการท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมคือ ชุมชน ผู้ประกอบการทางสสังคม และภาคเอกชน    
มีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมด้วย โดยมีเป้าหมายหลักร่วมกันคือ การช่วยเหลือทางสังคมด้วยการ    
จัดสวัสดิการสังคมทางเลือกตอบสนองแก่กลุ่มผู้มีปัญหาในชุมชน รูปแบบบริการได้แก่ 
  (1) การสงเคราะห์ช่วยเหลือด้วยรูปแบบของวัตถุหรือการสงเคราะห์    
ด้วยส่ิงของหรือเงินทุน 
  (2) การร่วมกลุ่มภายในองค์กรหรือชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ด้วยการจัดกิจกรรมเชิงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เสริมพลังสร้างความเข้าใจภายในกลุ่ม เช่น เครือข่าย
ผู้สูงอายุในชุมชน เครือข่ายจิตอาสาดูแลคนพิการในชุมชน 
  ผู้ท่ีมีบทบาทหลักรับผิดชอบการจัดสวัสดิการคือ 1) ภาคส่วนชุมชน มีบริการจัด
สวัสดิการชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน ส่วนใหญ่จัดสวัสดิการพื้นฐาน 4 เรื่องคือ เกิด แก่ เจ็บ ตาย 
ให้แก่สมาชิกท่ีร่วมกองทุนสวัสดิการชุมชน และ 2) ภาคส่วนเอกชน มีส่วนร่วมรับผิดชอบจัดสวัสดิการ
สังคม ตามแนวทางด าเนินงาน เช่น ร่วมการประกอบกิจการตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ISO 2600  สนับสนุนในรูปของโครงการหรือกิจกรรม เข่น พัฒนาส่ิงแวดล้อม  กิจกรรมทางสังคม  
การประกันภัย การประกันทรัพย์สิน การประกันความเส่ียง เป็นต้น 

2.2 การจัดสวัสดิการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดบริการสวัสดิการสังคม
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 7 กลุ่ม ดังต่อไปนี้  

2.2.1 การจัดสวัสดิการส าหรับเด็กและเยาวชน 
           กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดบริการสวัสดิการ
สังคมแก่เด็กและเยาวชน อายุต้ังแต่แรกเกิดถึง 18 ปี ท่ีอยู่ในครอบครัวยากจน ถูกทอดท้ิง เร่ร่อน 
ประพฤติไม่เหมาะสม ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ได้รับผลกระทบจากปัญหา   
โรคเอดส์ รวมท้ังท่ีประสบปัญหาอื่นๆ ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย และ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติสุข โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
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       1) การสงเคราะห์ คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ 
ศูนย์ฝึกอาชีพ สถานแรกรับ สถานคุ้มครอง และบ้านพักเด็กและครอบครัว เป็นรูปแบบการให้บริการ
เชิงรับ ท่ีค านึงถึงการดูแลคุ้มครองฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย ให้สอดคล้องตามสภาพ
ปัญหาท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
      1.1) สถานสงเคราะห์เด็ก ให้การอุปการะเด็กชาย-หญิง อายุแรกเกิดถึง 
18 ปี  ท่ีก าพร้า ถูกทอดท้ิง ไร้ท่ีพึ่ง ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์ และบิดามารดาหรือ ผู้ปกครองไม่
สามารถให้การอุปการะได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น โดยให้บริการปัจจัย 4 การดูแลรักษาพยาบาล 
พัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ การศึกษา การฝึกอาชีพ นันทนาการ การติดตามสืบหาครอบครัว การ
จัดหาครอบครัวทดแทน ตลอดจนการอบรมขัดเกลาด้านจริยธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมของเด็กใน
การกลับสู่ครอบครัวและสังคม ปัจจุบันมีหน่วยงานให้บริการ รวม 24 แห่ง ประกอบด้วยสถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อน (รับเด็กแรกเกิดถึง 6 ปี) และสถานสงเคราะห์เด็ก (รับเด็กอายุต้ังแต่ 6–18 ปี) 
ได้แก่                       
    (1) สถานสงเคราะห์เด็กชายจังหวัดนราธิวาส  
    (2) สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านเชียงใหม่ 
    (3) สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านบางละมุง   
    (4) สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด     
    (5) สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ   
    (6) สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านราชสีมา                   
    (7) สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านศรีธรรมราช  
    (8) สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านหนองคาย             
    (9) สถานสงเคราะห์เด็กชายจังหวัดยะลา 
    (10) สถานสงเคราะห์เด็กบ้านแคนทอง   
    (11) สถานสงเคราะห์เด็กบ้านเวียงพิงค์   
                                (12) สถานสงเคราะห์เด็กบ้านสงขลา  
                                (13) สถานสงเคราะห์เด็กจังหวัดปัตตานี      
                               (14) สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  
                               (15) สถานสงเคราะห์เด็กหญิงจังหวัดสระบุรี  
                              (16) สถานสงเคราะห์เด็กหญิงอุดรธานี  
                               (17) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด  
    (18) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  
    (19) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต  
    (20) สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช 
  1.2) ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพ ให้การศึกษาและฝึกทักษะอาชีพแก่เด็ก
และเยาวชน เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได้ต่อไป ปัจจุบันมีหน่วยงานเปิด
ให้บริการ 1 แห่ง ได้แก่ ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพเด็กและเยาวชน จังหวัดศรีสะเกษ  
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 1.3) สถานแรกรับและสถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก รับเด็กเร่ร่อน 
ประพฤติตน ไม่เหมาะสม เด็กถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย เพื่อ
เป็นการคุ้มครอง สวัสดิภาพ โดยให้บริการปัจจัย 4 การศึกษาและฝึกอบรมอาชีพ การพิทักษ์
คุ้มครองสิทธิ และการฟื้นฟูร่างกาย จิตใจ ให้สามารถปรับตัวสู่สังคมได้ตามปกติต่อไป ปัจจุบันมี
สถานแรกรับและสถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก รวม 4 แห่ง ได้แก่ 

(1) สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่น) 
(2) สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กภาคตะวันออก (ระยอง)  
(3) สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด 

 (4) สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร 
           1.4) บ้านพักเด็กและครอบครัว เป็นโครงการท่ีเริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปี 
2537 ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อช่วยเหลือเด็ก เยาวชนและครอบครัวท่ีประสบปัญหาให้ได้มีท่ี
พักพิงช่ัวคราว โดยจัดบริการปัจจัย 4 การฟื้นฟูปรับสภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจ การประสานส่ง
ต่อหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องตามความเหมาะสม และประสานครอบครัวส่งกลับภูมิล าเนาเดิม รวม 76 
แห่งในพื้นท่ี 76 จังหวัด  
 1.5) สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก ให้การสงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กท่ี
ต้องการบริการพิเศษตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และให้บริการด้านการบ าบัดรักษา ฟื้นฟู 
ปรับสภาพด้านร่างกาย จิตใจ ด้านการศึกษา การฝึกอบรมอาชีพ และการอบรมแนะแนวตามแนว
ทางการพัฒนาและฟื้นฟูเด็กแต่ละบุคคล ตลอดจนการติดตามให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือ
ผู้ปกครองและเด็ก    ท่ีพ้นจากการอุปการะ ปัจจุบันมีสถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก รวม 4 แห่ง ได้แก่    
              (1) สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก จ.ชลบุรี   
             (2) สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก จ.ล าปาง   
             (3) สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก จ.สุราษฎร์ธานี  
              (4) สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก จ.หนองคาย 

    2) การสงเคราะห์ คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชนในครอบครัวและ
ชุมชน เป็นการจัดบริการเพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนสามารถอยู่ในครอบครัวและชุมชนได้อย่างมี
ความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ โดยการส ารวจตรวจตราและให้ความ
ช่วยเหลือเด็กท่ีครอบครัวเล้ียงดูไม่เหมาะสม เด็กเร่ร่อน ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัย เด็กถูกทอดท้ิง 
ถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย เด็กในครอบครัวยากจนหรือประสบ
ปัญหาต่างๆ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนสวัสดิการสังคมแก่ครอบครัวและชุมชน กิจกรรมท่ีด าเนินการ 
ได้แก่ 
  2.1) สงเคราะห์เด็กในครอบครัว เสริมสร้างความมั่นคงให้แก่ครอบครัว 
เพื่อให้สามารถเล้ียงดูเด็กได้อย่างเหมาะสมตามควรแก่อัตภาพ โดยให้ค าปรึกษาแก่บิดามารดา 
ผู้ปกครองในการเล้ียงดูบุตร การช่วยเหลือเป็นทุนการศึกษา ทุนประกอบอาชีพ เครื่องอุปโภคบริโภค 
ชุดเครื่องแบบนักเรียน เป็นต้น  
  2.2) สนับสนุนและจัดหาครอบครัวทดแทนให้แก่เด็ก โดยจัดให้เด็กท่ีไม่
สามารถอยู่กับครอบครัวเดิม และเด็กในความอุปการะของสถานสงเคราะห์ ได้อยู่ในครอบครัวใหม่ท่ี
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เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ทางเครือญาติกับเด็ก หรือเป็นครอบครัวที่ประสงค์
จะรับเด็กไปอุปการะ โดยต้องผ่านการพิจารณาจากกรมกิจการเด็กและเยาวชนว่า มีความพร้อมและ
เหมาะสม ในด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยรับเด็กไปเล้ียงดูช่ัวคราวในรูปครอบครัว
อุปการะและครอบครัวอุปถัมภ์ ซึ่งกรมกิจการเด็กและเยาวชนให้การสนับสนุนเงินค่าเล้ียงดูเด็ก 
รวมท้ังการรับเด็กไปอุปการะถาวรโดยการจดทะเบียนรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ตามพระราชบัญญัติ
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2533 ท้ังนี้ มีนักสังคมสงเคราะห์ติดตาม
ผลการดูแลเด็ก  เป็นระยะๆ เพื่อคุ้มครองปกป้องให้เด็กได้รับการดูแลท่ีดี และมีโอกาสเติบโตในสภาพ
ครอบครัวที่เหมาะสม  
  2.3) ส่งเสริมและพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยให้การส่งเสริมการจัดต้ังและ
ก ากับดูแลการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กและสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน และสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน และสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน โดยช่วยเหลือในรูปของ
อาหารเสริมและส่ือพัฒนาการเด็ก รวมท้ังการด าเนินงานโครงการส่งเสริมและพัฒนาเด็กปฐมวัยใน
ชุมชนด้อยโอกาส   ท าให้เด็กปฐมวัยซึ่งเป็นบุตรหลานของผู้ใช้แรงงาน สถานประกอบการ ชุมชน 
และแหล่งก่อสร้างได้รับการดูแล เตรียมความพร้อมและกระตุ้นพัฒนาการให้เป็นไปตามวัย 
นอกจากนี้ยังด าเนินงานสถาน   รับเล้ียงและพัฒนาเด็กของกรมฯ  
  2.4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูแลท่ีเหมาะสมตามวัย โดย
การส่งเสริมความรู้และทักษะในการอบรมเล้ียงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย แก่เจ้าของ ผู้ท าการ และ
ผู้ปฏิบัติงานสถานรับเล้ียงและสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน ตลอดจนการส่งเสริมให้สถานรับเล้ียงและ
สถานสงเคราะห์เด็กเอกชนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
  2.5) ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงการปาฎิหารย์แห่งชีวิต 
(Miracle of life) ในพระด าริของทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี เพื่อให้
เด็กและเยาวชนได้มีโอกาส และมีพื้นท่ีในการแสดงออกตามความสามารถ และความสนใจภายใต้
กรอบวัฒนธรรมอันดีงามของไทย  
 2.6) สนับสนุนให้ชุมชนจัดแหล่งเรียนรู้ และสันทนาการท่ีเหมาะสมกับ
เด็ก ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการเด็กในแหล่งเรียนรู้ เช่นการจัดกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์/ดนตรี/กีฬา ฯลฯ เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้มีพื้นท่ี และกิจกรรมเสริมสร้าง
กระบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียนท่ีเป็นประโยชน์ต่อพัฒนาการของเด็ก  
  2.7) จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ด้านคุณธรรมแก่เด็ก
และเยาวชนท่ีประสบปัญหาสังคม การพัฒนาเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศท่ีด้อยโอกาส หรืออยู่ใน
ครอบครัวท่ีประสบปัญหาทางสังคม ขาดความอบอุ่น และความมั่นคงในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นเด็กท่ี
จบการศึกษาช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในมิติด้านคุณธรรม การศึกษาในระดับ
โรงเรียน และอบรมความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพไปพร้อมๆ กัน เพื่อเป็นต้นกล้าคุณธรรม
ของสังคมไทยในอนาคตท่ีได้รับการพัฒนาท้ังด้านกาย จิต สังคม และปัญญา 

  2.2.2 การจัดสวัสดิการส าหรับสตรี 
        กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจในการให้การ
สงเคราะห์ ฟื้นฟู คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่สตรีด้อยโอกาส สตรีติดเช้ือเอดส์และประสบ
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ปัญหาทางสังคม การให้การพิทักษ์ คุ้มครองสวัสดิภาพแก่สตรีท่ีถูกล่อลวงหรือถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ ตลอดจนให้การฝึกอาชีพแก่สตรีท่ีด้อยโอกาสทางการศึกษา ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 
และว่างงาน โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
   1) การสงเคราะห์ ฟื้นฟูและคุ้มครองสวัสดิภาพแก่สตรีในสถานแรกรับและ
สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพให้บริการแก่สตรีท่ีได้รับความช่วยเหลือจากวงจรการค้าประเวณี ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 สตรีถูกกระท าทารุณ ตกเป็นเหยื่อ
ของกระบวนการค้ามนุษย์ท้ังไทยและต่างชาติ ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ตลอดจนสตรีท่ีประสบ
ปัญหาทางสังคมอื่นๆ โดยให้การสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ ฟื้นฟูปรับสภาพท้ังทางร่างกายและ
จิตใจ ฝึกอาชีพ ระยะส้ัน ให้การศึกษานอกระบบ ให้ค าปรึกษาแนะน า การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิตาม
กฎหมาย รวมท้ังประสานกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศเพื่อติดตามสืบหาครอบครัวและ
ส่งกลับภูมิล าเนาเดิม การเตรียมความพร้อมแก่ครอบครัวเพื่อช่วยเหลือให้สตรีสามารถปรับตัวสู่สังคม 
และกลับไปด ารงชีวิตในสังคมภายหลังพ้นอุปการะได้ต่อไป ปัจจุบันมีสถานแรกรับและสถานคุ้มครอง
และพัฒนาอาชีพ 4 แห่ง ได้แก่ 
  (1) สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ จังหวัดนนทบุรี  
  (2 ) สถาน คุ้มครองและพั ฒ นาอาชีพบ้ าน นารีสวั ส ด์ิ  จั งหวั ด
นครราชสีมา  
  (3) สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านสองแคว จังหวัดพิษณุโลก  
  (4) สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
      2) การพัฒนาศักยภาพสตรีในศูนย์ฝึกอาชีพและในชุมชน 
      2.1) ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรี ให้การฝึกอบรมอาชีพโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายแก่สตรี และ เยาวสตรีท่ีด้อยโอกาสทางการศึกษา ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ว่างงาน และ
มีความประสงค์ท่ีจะเข้ารับการฝึกทักษะวิชาชีพในสาขาต่างๆ เช่น ตัดเย็บเส้ือผ้า งานบริการโรงแรม 
การดูแลผู้สูงอายุและเด็ก นวดแผนไทย โภชนาการและเสริมสวย เป็นต้น แบ่งเป็นหลักสูตรระยะส้ัน 
3 เดือน และ  6 เดือน พร้อมท้ังให้ความรู้เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา หลักสูตร ปวช. (2 ปี ) 
โดยประสานความร่วมมือกับกรมการศึกษานอกโรงเรียนจัดอบรมในสาขาการจัดการ สาขาผ้าและ
เครื่องแต่งกาย สาขาคอมพิวเตอร์ และสาขาการดูแลผู้สูงอายุและเด็ก เป็นต้น เมื่อส าเร็จการอบรม
แล้ว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้จัดหางานให้ท าตามความสมัครใจ โดยให้ได้รับค่าจ้าง
ตามอัตราค่าจ้างขั้นต่ าเป็นอย่างน้อย ปัจจุบันมีในศูนย์ฝึกอาชีพ 8 แห่ง ได้แก่ 
  (1)  ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี  
  (2)  ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีจังหวัดเชียงราย  
  (3)  ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคเหนือ จังหวัดล าปาง  

 (4)   ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ  
  (5)  ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคใต้ จังหวัดสงขลา  
  (6)  ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีรัตนาภา จังหวัดขอนแก่น  
  (7)  ศูนย์เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน  
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  (8) ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ 
รัตนราชสุดาฯ จังหวัดชลบุรี 
  2.2)  ฝึกอาชีพตามโครงการสร้างชีวิตใหม่ให้สตรีชนบทให้การฝึกอบรม
อาชีพระยะส้ัน หลักสูตร 88 วัน ในพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยจัดการฝึกอาชีพให้แก่สตรีชนบทท่ีจบ
การศึกษาภาคบังคับแล้วไม่มีโอกาสศึกษาต่อ สตรีท่ีถูกเลิกจ้าง/ว่างงาน และยากจน และมีวิชาชีพท่ี
ฝึกอบรมตามความต้องการของท้องถิ่น ได้แก่ การท าผ้าห่ม การทอผ้าพื้นเมือง การแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากส่ิงทอ หัตถกรรม-จักรสาน ฯลฯ ในระหว่างการฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับเงินเบี้ยเล้ียง
เพื่อเป็นค่ายังชีพ และได้รับเงินสงเคราะห์ครอบครัวระหว่างการฝึกอบรม ภายหลังส าเร็จการอบรม มี
การส่งเสริมให้รวมกลุ่มประกอบอาชีพในท้องถิ่น  
   3) การให้ความช่วยเหลือแก่สตรีในการประสบปัญหาการค้ามนุษย์ 
       3.1) การให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือสตรีท่ีตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์  
  (1) ประสานการคุ้มครองสวัสดิภาพสตรีไทยและต่างชาติท่ีตก เป็น
เหยื่อการค้ามนุษย์อยู่ในประเทศไทย  
  (2) รับแจ้งเหตุ สืบหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น  
  (3) ประสานหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเข้า
ช่วยเหลือ  
  (4) ประสานการส่งตัวเข้ารับการคุ้มครองในหน่วยงานของกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว และด าเนินการช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์ ตามความ เหมาะสม  
  (5) ประสานการให้ความคุ้มครองช่วยเหลือทางกฎหมาย  
  (6) ประสานข้อมูลในการสืบหา ประเมินความพร้อมของครอบครัว 
และส่ง กลับภูมิล าเนาประเทศต้นทาง 
  3.2) การคุ้มครองช่วยเหลือสตรีไทยท่ีประสบปัญหาในต่างประเทศ 
  (1) ประสานการรับตัวและให้การคุ้มครองช่วยเหลือในการส่งกลับสตรี
ไทยประสบปัญหาในต่างประเทศเพื่อส่งกลับเข้าบ้านพักของของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวหรือส่งกลับภูมิล าเนาโดยปลอดภัย  
  (2) ติดตามช่วยเหลือด้านการคืนสู่สังคมเพื่อให้เหยื่อสามารถเริ่มต้น
ชีวิตใหม่ได้ตามปกติ และไม่ตกเป็นเหยื่ออีก  
  (3) ติดตามช่วยเหยื่อด้านการด าเนินคดีต่อเนื่องจนกว่าคดีจะส้ินสุด  
  (4) ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้สตรีไทยไปประสบปัญหาในต่างประเทศ 
โดยการให้ ความรู้ในการป้องกันภัยต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น และสร้างเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวัง ในพื้นท่ี 
  (5) จัดให้มีศูนย์บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีในสภาวะวิกฤตจากความ
รุนแรงหรือศูนย์พึ่งได้ (One  Stop  Crisis Center :  OSCC) ในโรงพยาบาลต่างๆ กระจายอยู่ท่ัว
ประเทศ โดยในปี  2552 มีโรงพยาบาลท่ีให้บริการ 602 แห่ง กระจายอยู่ท่ัวประเทศผู้ท่ีอยู่ในธุรกิจ
บริการทางเพศ : ได้รับสิทธิตามโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสตรีและเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี ท่ี
กระท าผิดตาม พ.ร.บ.ปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ.2539 และผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ 
จะอุปการะไว้ในสถานแรกรับหรือสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
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  2.2.3 การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ด าเนินการการ
ให้บริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ โดยกิจกรรมประกอบด้วย การส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางสังคม
ผู้สูงอายุ การให้บริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และการให้บริการในศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุ รวมท้ังการเสริมสร้างโอกาสใช้ความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุเพื่อท าประโยชน์และ
สร้างรายได้ มีการด าเนินงานดังนี้ 
  1) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในชุมชน โดยจัดกิจกรรม
เรียนรู้การก้าวสู่ผู้สูงวัย เป็นการให้ความรู้/แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ศาสนา และเพิ่มทักษะการเสริม
รายได้ ในการด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างปลอดภัยและมีความสุข 
  2) การจัดกิจกรรมครอบครัวสัมพันธ์ โดยให้ผู้สูงอายุและครอบครัวเข้าร่วม
ค่ายกิจกรรมด้านนันทนาการ และให้ความรู้ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพื่อสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สมาชิกครอบครัวในวัยต่างกันได้ ท าให้ผู้สูงอายุอยู่ร่วมกับครอบครัวได้อย่างปกติสุข  
  3) การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ โดย
การปรับปรุง ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีจัดกิจกรรมของผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพความ
เป็นอยู่ท่ีปลอดภัยเหมาะสมกับสภาพร่างกาย และมีส่ิงสาธารณะประโยชน์ในการท ากิจกรรมร่วมกัน
ในชุมชน 
  4) การให้บริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  โดย             
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จ านวน 12 แห่ง ใน 8 จังหวัด ได้แก่ 
  (1 ) ศู น ย์ พั ฒ น าก าร จัดสวั ส ดิ ก าร สั งคม ผู้ สู งอ ายุ  บ้ าน บ างแ ค 
กรุงเทพมหานคร  
  (2)ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  (3) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี   
        (4) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุธรรมปกรณ์เชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่  
  (5) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์     
        (6) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต      
       (7) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา    
  (8) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดขอนแก่น     
  (9) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธานี     
  (10) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดนครพนม      
  (11) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดล าปาง      
  (12) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดสงขลา     
ดังนี้ มีภารกิจหลัก 6 ภารกิจคือ  
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       (1) ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการผู้สูงอายุ ให้บริการ ท าเนียบ
เครือข่ายด าเนินงานผู้สูงอายุ คลังปัญญาผู้สูงอายุ สถานการณ์และสถิติข้อมูลความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ีให้บริการ ข้อมูลการให้บริการ การด าเนินงานของศูนย์ฯ รวมถึง ข้อมูลผู้ใช้บริการ 
     (2) ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนา ให้การฝึกอบรมส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจใน
การจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
      (3) ศูนย์การเรียนรู้ สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ถ่ายทอดภูมิปัญญา อาชีพ เป็นสถานท่ีศึกษาดูงานและฝึกอบรม 
     (4) ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน เป็นการจัดบริการใน
สถาบันตามมาตรฐานท่ีก าหนด และมีรูปแบบการจัดบริการผู้สูงอายุตามสภาพปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นของผู้ สูงอายุ 
     (5) ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน เป็นการจัดบริการ
ผู้สูงอายุ ในชุมชน เพื่อให้ผู้สูงอายุได้อาศัยอยู่กับครอบครัว ชุมชน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น องค์กรประชาชน ชุมชน และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดบริการครอบคลุมทุกมิติ (สุขภาพ สังคม ท่ีอยู่อาศัย ส่ิงแวดล้อม) 
    (6) ศูนย์บริการให้ค าแนะน า ปรึกษา และส่งต่อ มีบริการให้ค าแนะน า 
ปรึกษาหลายช่องทาง เช่น ปรึกษาโดยตนเองท่ีศูนย์ฯ ปรึกษาทางโทรศัพท์ ปรึกษาผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิคส์ ออกหน่วยบริการให้ค าปรึกษา และส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  5) การให้บริการในรูปแบบศูนย์บริการผู้สูงอายุ โดยจัดบริการสวัสดิการสังคม
ให้แก่ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในครอบครัว/ชุมชน ได้เข้ามาใช้บริการท่ีจัดให้ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย กายภาพบ าบัด สังคมสงเคราะห์ กิจกรรมเสริมรายได้ 
กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมเสริมความรู้ และกิจกรรมทางศาสนา นอกจากนี้ได้
จัดบริการออกหน่วยเคล่ือนท่ี เพื่อออกเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในบ้านในชุมชนต่างๆ น าข้อมูลข่าวสาร
บริการไปเผยแพร่ ให้บริการในด้านค าแนะน าและการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น ตลอดจนการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 
  6) การส่งเสริมค่านิยมการใช้จ่ายเพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน เป็นการให้
ความรู้ด้านการใช้จ่ายเงิน/การออม เพื่อการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน และเป็นการ
เสริมสร้างค่านิยมและพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีเกินพอดี มาเป็นการลดรายจ่ายวันละ 1 บาท เป็น
ประจ าทุกวันของทุกคนในครอบครัว ร่วมกับเพื่อนบ้าน และระดับชุมชน 
  7) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุเพื่อการพัฒนางานด้านสวัสดิการ
สังคม เป็นการส่งเสริม/ พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในการใช้ภูมิปัญญาสร้างอาชีพและรายได้ โดยเปิด
ช่องทางให้ผู้สูงอายุเผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์และภูมิปัญญาให้แก่ชุมชน รวมท้ังเป็นการสร้าง
รายได้จาก ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ และสร้างความตระหนักในคุณค่าของตนเอง 
  8) การเสริมสร้างศักยภาพการใช้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ เป็นการส่งเสริ มให้
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพเป็นอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงอายุท่ีอ่อนแอ ท่ีมีภาวะสุขภาพเรื้อรัง ไม่มีผู้ดูแล 
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในชุมชน โดยกระทรวงฯ ให้การสนับสนุนอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
เป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุ  
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     นอกจากนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้ตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมปี พ.ศ. 2553 เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุเกินหกสิบปี
บริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ซึ่ง ผู้สูงอายุ มีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  (1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจัดไว้โดยให้ความ
สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 
  (2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิต 
  (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  (4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมการรวมกลุ่ม
ในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
  (5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น 
  (6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  (7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
  (8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูก
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 
  (9) การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องในทางคดีหรือ 
ในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
  (10) การจัดท่ีพักอาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง
ท่ัวถึง 
  (11) การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
  (12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
  (13) ผู้อุปการะเล้ียงดูบุพการีซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้เพียงพอแก่การ
ยังชีพ มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี ตามประมวลรัษฎากร 

  2.2.4 การจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ 
        กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้จัดบริการสวัสดิการสังคมแก่คนพิการ เพื่อให้การสงเคราะห์ พัฒนา       
และฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมท้ังประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ได้รับการฟื้นฟูใน 4 ด้าน 
ได้แก่ การแพทย์ การศึกษา สังคม และอาชีพ โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

1) การสงเคราะห์คนพิการในสถานสงเคราะห์ 
โดยจัดบริการสวัสดิการสังคมให้แก่คนพิการ ต้ังแต่แรกเกิดถึงวัยชราท่ีถูก

ทอดท้ิง ไม่มีท่ีอยู่อาศัย ไม่มีผู้อุปการะเล้ียงดู หรือได้รับการดูแลไม่เหมาะสม รวมถึงผู้พิการท่ีขอเข้า
พักอาศัยเป็นการช่ัวคราว เพื่อเข้ารับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยมีสถานสงเคราะห์คนพิการ จ านวน    
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13 แห่ง ให้บริการดูแลในด้านปัจจัย 4 จัดกิจกรรมนันทนาการ และฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ 
การศึกษา การฝึกอาชีพและสังคม ตลอดจนเตรียมความพร้อมในด้านร่ายกาย และจิตใจ ให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ และกลับคืนสู่สังคมได้อย่างมีคุณค่า  
    2) การฝึกอาชีพคนพิการในศูนย์ฝึกอาชีพฯในชุมชน 

โดยจัดฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในสาขาวิชาชีพ 32 สาขา เป็นหลักสูตร
ระยะยาว จ านวน 10 สาขา อาชีพระยะส้ัน จ านวน 22 สาขา อาทิ ช่างตัดเส้ือบุรุษ สตรี ช่างซ่อม
วิทยุ โทรทัศน์ ช่างไฟฟ้า ช่างซ่อม เครื่องยนต์ และมอเตอร์ไซด์ ช่างตั ดผม ช่างถม ช่างศิลป 
หัตถกรรม พนักงานพิมพ์ดีด และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยให้การฝึกอาชีพภายในศูนย์และภายใน
ชุมชน ซึ่งมีศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ จ านวน 8 แห่ง และศูนย์พัฒนาอาชีพ จ านวน 1 แห่ง รวม 9 
แห่ง ดังนี้ 

(1) ศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการ (โรงงานปีคนพิการสากล) จังหวัดนนทบุรี 
(2) ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหนองคาย 
(3) ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการขอนแก่น 
(4) ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการนครศรีธรรมราช 
(5) ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการบ้านทองพูนเผ่าพนัส จังหวัดอุบลราชธานี 
(6) ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
(7) ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัดเชียงใหม่ 
(8) ศูนย์บริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ จังหวัดลพบุรี 
(9) สถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด

อุบลราชธานี 
  ในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการและศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการ จ านวน 9 แห่ง 
มีการประชาสัมพันธ์ประกาศรับสมัครคนพิการเข้าฝึกอาชีพ และรับคนพิการเข้าฝึกอาชีพ โดยให้ฝึก
อาชีพท้ังภายในศูนย์ และชุมชุน นอกจากบริการท่ีจัดให้คนพิการดังกล่าว กรมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ได้สนับสนุนให้คนพิการท่ีก าลังฝึกอาชีพ ได้รับรับการศึกษาสายสามัญ โดยประสานกับ
ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เปิดสอนการศึกษาผู้ใหญ่ในระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา ซึ่งคนพิการท่ีส าเร็จการฝึกอบรมอาชีพจากศูนย์ฯ จะได้รับวุฒิบัตรท้ังสายวิชาชีพของกรม
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และสายสามัญของกระทรวงศึกษาธิการ ตามระดับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล และส่งเสริมให้คนพิการได้เข้ารับการฝึกอาชีพในสถานศึกษาวิชาชีพ
ของหน่วยงานภาครัฐร่วมกับคนปกติ ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน สถานศึกษาของกรม
อาชีวศึกษา และหน่วยงานภาคเอกชนท่ีให้บริการ รวมถึงให้บริการแนะแนวงานอาชีพแก่คนพิการ  

3) ศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการ (โรงงานในอารักษ์ )  
            จัดต้ังขึ้นในปี 2526 ซึ่งเป็นการจ าลองรูปแบบการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการจ าลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คนพิการท่ีส าเร็จฝึกอาชีพตัดเย็บเส้ือผ้า จากศูนย์ฝึก
อาชีพท้ังของรัฐและเอกชนแล้ว แต่ยังไม่พร้อมท่ีจะท างานในสถานประกอบการ หรือประกอบอาชีพ
อิสระ เนื่องจากมีสภาพความพิการมาก หรือยังขาดทักษะในการท างานเข้ารับการฝีกทักษะเพิ่มเติม  
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4) การสงเคราะห์เพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยมีกิจกรรมการด าเนินการ 
ดังนี้ 

 4.1) การสนับสนุนเครื่องช่วยความพิการและกายอุปกรณ์ เพื่อให้คนพิการ
สามารถท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน และมีเครื่องช่วยในการเคล่ือนไหวและเดินทาง เน้นให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนพิการท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมคนพิการ โดยจัดสรรงบประมาณให้ปีละ7.11 ล้านบาท  
เพื่อช่วยเหลือเป็นค่ากายอุปกรณ์รถโยกไม่เกิน  4,500  บาท  และรถเข็นไม่เกิน  4,000  บาท 

 4.2)  การสนับสนุนเงินสงเคราะห์เพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
(1)  กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้

จัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปโครงการสนับสนุนการเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมให้แก่คน
พิการหรือทุพพลภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มเติม ในอัตราใหม่ และจัดสรรงวดท่ี 2 
(เดือนมกราคม 2558) และมีแนวทางให้เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบลได้ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

(1.1) ให้เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล ด าเนินการจ่ายเบี้ย
ความพิการในอัตราเดือนละ 800 บาท เรียบร้อยแล้ว โดยเริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 เป็นต้นไป  
   (1.2) ในกรณีท่ีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการจ่าย 
เบ้ียความพิการในอัตราเดิม (เดือนละ 500 บาท) ไปแล้ว ให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
ด าเนินการจ่ายส่วนท่ีขาดให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ย
ความพิการให้คนพิการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2553 โดยให้ตกเบิกเพิ่ม 300 บาทต่อ
เดือน และเบิกจ่ายในเดือนมกราคม 2558 ในอัตรา 800 บาท ท้ังนี้ หากในระหว่างเดือนตุลาคม ถึง
เดือนธันวาคม 2557 คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้รับเงินเบี้ยความพิการในอัตราเดิม (500 บาท) 
ไปแล้ว ต่อมาคนพิการได้เสียชีวิตลง ให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการเบิกจ่ายใน
ส่วนท่ีขาด (เฉพาะท่ีต้องตกเบิก) จากอัตราดังกล่าวให้แก่ทายาทโดยธรรมตามกฎหมายของคนพิการท่ี
เสียชีวิตไปแล้วให้ครบถ้วน 
   (2) กรุงเทพมหานคร โดยส านักงานพัฒนาสังคม รายงานว่าการ
เบิกจ่ายเบี้ยความพิการประจ าปีงบประมาณ 2558 ในอัตรารายละ 800 บาทต่อเดือน ซึ่งส านักงาน
เขตได้เบิกจ่ายเงินให้คนพิการตั้งแต่เดือนมีนาคม 2558  
         (3) เมืองพัทยา รายงานผลการด าเนินงานการจ่ายเบี้ยความพิการ ดังนี้ 
                (3.1) เบิกจ่ายเงินเบ้ียความพิการเดือนละ 800 บาทต่อรายในเดือน
กุมภาพันธ์ 2558 
               (3.2) ตกเบิกเงินเบี้ยความพิการย้อนหลังต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557-
2558 จ านวน 4 เดือน เดือนละ 300 บาทต่อราย 
   (3.3)  การจัดสรรเงินเพื่อให้ความช่วยเหลือด้านการเงินหรือส่ิงของ
แก่ครอบครัว ผู้พิการไม่เกิน 2,000 บาทต่อครั้ง ติดต่อไม่เกิน 3 ครั้งต่อครอบครัว รวมถึงให้ค าปรึกษา
ต่างๆ แก่ผู้พิการ  
  (3.4)  กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นกองทุน
ท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยได้รับโอน
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งบประมาณจากกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ. 2534 เพื่อส่งเสริมและด าเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ   

  2.2.5 กลุ่มคนยากจน คนไร่ร่อน ไร้ท่ีพึ่ง คนขอทาน คนท่ีมีปัญหาสถานะทาง
กฎหมายและผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

1) คนยากจน  
จ่ายเงินสงเคราะห์ครอบครัวไม่เกิน 2,000 บาท ติดต่อกัน ไม่เกิน 3 ครั้ง/

ปี ให้   ท่ีพักช่ัวคราว ในบ้านพักช่ัวคราวคนจนเมือง 4 แห่ง เพื่อช่วยเหลือผู้เดือดร้อนด้านท่ีอยู่อาศัย        
อันเนื่องมาจากประสบสาธารณภัยถูกไล่ท่ี ต้องอพยพเร่งด่วน ผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศและนอก
ประเทศ จะได้รับการส่งกลับภูมิล าเนาเดิม โดยการช่วยเหลือเป็นค่าพาหนะและค่าอาหารระหว่าง
เดินทาง 

2) คนเร่ร่อน คนไร้ท่ีพึ่ง และคนขอทาน 
ช่วย เห ลือ ส่ิ งขอ ง เงิน ค่ าอุ ป โภคบริ โภค ค่าซ่ อม ท่ีอยู่ อ า ศัย  ค่ า

รักษาพยาบาล และทุนประกอบอาชีพ ครั้งละไม่เกิน 1,000 บาท ช่วยได้ไม่เกิน 3 ครั้ง/ปี รับไว้
อุปการะในสถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง จ านวน 11 แห่ง   สถานแรกรับคนไร้ท่ีพึ่ง 2 แห่ง เน้น
ช่วยเหลือด้านการฝึกอาชีพ สร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เด็กเร่ร่อนภายใต้โครงการครูข้างถนน โดย
ต่อยอดมาเป็น “ศูนย์สร้างโอกาสเด็ก” ปัจจุบันมีจ านวน 7 แห่ง เพื่อเป็นศูนย์บริการเฉพาะกลางวัน
แก่ครูข้างถนนและเด็กเร่ร่อน เงินเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ 

3) บุคคลท่ีมีปัญหาสถานะทางกฎหมาย  
จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ เป็นบริการขั้นพื้นฐาน คือ สิทธิในการ

รักษาพยาบาลตามโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า สิทธิในการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรมพัฒนาสังคม  และสวัสดิการ  

4) ผู้ได้รับผลกระทบจากเอดส์และครอบครัว  
ได้รับความช่วยเหลือ ดังนี้ การอุปการะในสถานสงเคราะห์  มีจ านวน 4 

แห่งเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัว รายละ 1,000 บาท  แต่ไม่เกิน 3,000 บาท   จ่ายไม่เกิน 3 ครั้ง/
ปีเงินสงเคราะห์ครอบครัว ครั้งละไม่เกิน 2,000 บาท  จ่ายไม่เกิน 3 ครั้ง/ปี เงินทุนส าหรับผู้ป่วยเอดส์ 
น าไปประกอบอาชีพ รายละไม่เกิน 5,000 บาท จ่ายเบี้ยยังชีพ 500 บาท/คน/เดือน ค่าพาหนะ
เดินทางกลับภูมิล าเนา 

5) การพัฒนาศักยภาพการด ารงชีวิตของประชากรบนพื้นท่ีสูง 20 จังหวัด 
พัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ฝึกอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว สงเคราะห์
ครอบครัวชาวเขาท่ียากจน  

6) การพัฒนาศักยภาพการด ารงชีวิตของประชากรในนิคมสร้างตนเอง      
43 แห่ง การบริหารจัดการท่ีดิน (บรรจุสมาชิกนิคม การออก น.ค.3 การรังวัดท่ีดิน การแก้ปัญหาข้อ
พิพาท) การส่งเสริมอาชีพ การด าเนินงานสินเช่ือ การจัดการกับทรัพยากร  
 2.2.6 การจัดสวัสดิการส าหรับผู้ประสบภัย 
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         ผู้ประสบปัญหาทางสังคม หมายถึง ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนในกรณี
ต่างๆ เช่น หัวหน้าครอบครัวถึง แก่กรรม หรือต้องโทษจ าคุก สาบสูญ หรือถูกทอดท้ิง พิการหรือ
ทุพพลภาพ เจ็บป่วยร้ายแรง รวมท้ังไม่สามารถ เล้ียงดูครอบครัวได้ด้วยเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ ผู้ถูกเลิกจ้าง 
รวมทั้ง ประชาชนท่ีมีฐานะยากจน ผู้ได้รับความเดือดร้อน จากภัยธธรมชาติ หรือภัยอื่น ๆ เป็นต้น 
  การจัดสวัสดิการแก่ผู้ประสบภัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ได้ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย กรณีหลังภัยสงบและผู้ตกทุกข์ได้ยาก ท้ังในและนอก
ประเทศ โดยให้การช่วยเหลือและฟื้นฟู ดังนี้ สงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจนท่ีประสบภัยเป็นเงิน 
หรือส่ิงของ สงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยท่ีประสบภัย โดยสนับสนุนการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ
สร้างความมั่นคงด้านอาชีพและเพิ่มรายได้ โดยให้การฝึกอาชีพแก่สตรีท่ีประสบภัย หรือสนับสนุน
เงินทุนประกอบอาชีพ ส่งกลับภูมิล าเนาส าหรับผู้ตกทุกข์ได้ยากท้ังในและต่างประเทศ  

  2.2.7 การจัดสวัสดิการส าหรับครอบครัวและชุมชน 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดบริการสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้มีรายได้น้อยท่ีประสบปัญหาด้านต่างๆ ท้ังในเขตชุมชุนเมือง กรุงเทพมหานคร และส่วน
ภูมิภาค โดยให้บริการและสงเคราะห์ ท้ังทางตรงและทางอ้อม มีการระดมทรัพยากรภาครัฐ และ
ภาคเอกชน เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนในรูปแบบต่างๆ มีผลการด าเนินงาน
ดังนี้ 

1) การสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและครอบครัว เพื่อบรรเทาปัญหาความ
เดือดร้อนเฉพาะหน้า และสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุขตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน โดยให้การ
สงเคราะห์ครอบครัวไม่เกิน 3 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 2,000 บาท 

2) การสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ได้ยากในประเทศส่งกลับภูมิส าเนาเดิม เพื่อ
ประชาชนท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนท่ีไม่ได้อยู่ภูมิล าเนาของตนสามารถเดินทางกลับไปยัง
ภูมิล าเนาของตน เพื่อใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวตามปกติสุข โดยการช่วยเหลือเป็นค่าพาหนะและ
ค่าอาหารว่าง 

3) การจัดบริการด้านท่ีพักอาศัยช่ัวคราว โดยด าเนินงานโครงการบ้านพัก
ฉุกเฉินเพื่อท่ีอยู่อาศัยคนจนเมือง ในลักษณะการช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ไร้ท่ีอยู่อาศัยอันเนื่องด้วย
สาเหตุจากอัคคีภัย สาธารณภัย ศาลมีค าพิพากษาให้ขับไล่ ไม่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง โดยการ
สร้างบ้านพักฉุกเฉินไว้รองรับประชาชนกลุ่มดังกล่าวรวม 4 แห่ง นอกจากนี้ ได้จัดบริการในรูปท่ีพัก
ส าหรับผู้เดินทาง เพื่อให้บริการท่ีพักอาศัยช่ัวคราวแก่ผู้มีรายได้น้อยผู้ป่วยท่ีรอเข้ารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาล ผู้ตกทุกข์ได้ยากท่ีเดินทางมาจากภูมิภาค หรือผู้ท่ีหน่วยงานราชการอื่นส่งมาขอพักอาศัย
ช่ัวคราว โดยไม่เสียค่าบริการ รวมถึงให้บริการท่ีพักแก่คณะนักเรียน นักศึกษา คณะบุคคลท่ีเดินทาง
มาจากภูมิภาค เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมหรือทัศนศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยคิดค่าบริการในราคาถูก  
   กล่าวโดยสรุป  การจัดสวัสดิการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เป็นการจัดการบริการสังคมในลักษณะของโครงการหรือบริการต่างๆ ให้กับคนทุก
คนในสังคม ภายใต้หลักการสิทธิ ความเท่าเทียม ความเสมอภาค และความเป็นธรรม เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคมใน 7  ด้าน  ได้แก่  สุขภาพและอนามัย  การศึกษา  ท่ีอยู่อาศัย  
การมีงานท าและการมีรายได้  กระบวนการยุติธรรม  และการบริการทางสังคมท่ัวไป   โดยขับเคล่ือน
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การจัดสวัสดิการสังคมไปพร้อมกับยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมไทย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555 -2559  
ได้แก่  ยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้า เสริมพลังทุกภาคส่วนสู่สังคม
สวัสดิการ  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบริการและการบริหารจัดการ การสร้างและพัฒนา
มาตรการทางการเงิน การขับเคล่ือนระบบสวัสดิการสังคมไทยสู่ประชาคมอาเซียน  และยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งของระบบเตรียมความพร้อมและฟื้นฟูในภาวะฉุกฉิน และมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการสังคม หลายหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้องกับคนทุกกลุ่มเป้าหมาย และทุกช่วงวัย มีการ
บริการสวัสดิการสังคมต้ังแต่เด็กแรกเกิดจนถึงเสียชีวิต ตามปัญหาท่ีเกิดขึ้นและตามกลุ่มเป้าหมาย    
ท่ีประสบปัญหาทางสังคม  ไม่ว่าจะในด้านสถานสงเคราะห์ตามกลุ่มเป้าหมาย  การให้เงินสงเคราะห์
ช่ัวคราว  การสงเคราะห์ฝึกอาชีพ  พัฒนาฟื้นฟูเด็ก  อุปการะเด็กและหาครอบครัว  สนับสนุนให้เด็ก
ได้รับการดูแลท่ีเหมาะสมตามวัย  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย เพื่อเกิดความเท่าเทียม
กันในสังคมและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างภาคภูมิ   
 

2.3 การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศอาเซียน 
2.3.1 ประเทศบรูไนดารุสซาลาม  

  ประเทศบรูไนดารุสซาลามปกครองด้วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  ตาม
รูปแบบของอิสลามมาเลย์ โดยมีสุลต่านและสมเด็จพระราชาธิบดีเป็นประมุขและหัวหน้ารัฐบาล เป็น
การปกครองแบบรัฐเด่ียวท่ีรวมศูนย์อ านาจท่ีประมุข ซึ่งสุลต่านผู้ปกครองได้ให้ความส าคัญแก่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างมากตามหลักศาสนาอิสลาม จึงส่งผลให้ระบบสวัสดิการของ
ประเทศเป็นแบบรัฐสวัสดิการ คือ ประชาชนไม่ต้องเสียภาษีใดๆ และต้องได้รับบริการสาธารณะอย่าง
เพียงพอต่อการดารงชีวิตตามหลักปรัชญาผู้ปกครองท่ีดีในศาสนาอิสลาม โดยหน่วยการปกครองระดับ
ต าบล (Mukim) และหมู่บ้าน (Kampung) เป็นหน่วยท่ีใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด มีบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนท้ังในด้านสวัสดิการและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่คนในท้องถิ่น  
  งบประมาณท่ีนามาใช้เพื่อจัดสวัสดิการให้แก่ประชาชนมาจากรายได้หลักของ
ประเทศ คือ จากการค้าน้ ามันและก๊าซธรรมชาติ(2) ซึ่งรัฐบาลได้ตระหนักถึงภาวะทรัพยากรน้ามันมี
ปริมาณลดลงในอนาคตจึงมีนโยบาย Wawasan Brunei 2035 หรือ Brunei’s Vision 2035 เพื่อ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่โดยเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และส่ิงแวดล้อมควบคู่กัน
ไปอย่างยั่งยืน ระบบสวัสดิการสังคมของประเทศบรูไนดารุสสลามจึงอ้างอิงตามหลักศาสนาและระบบ
รัฐสวัสดิการอันสอดคล้องกับ 4 เสาหลักของประเทศไทย ดังนี้  
  1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  
  รัฐได้จัดต้ังองค์กรทางสวัสดิการสังคมเพื่อช่วยเหลือผู้ท่ีประสบภาวะ
เดือดร้อนทางการเงิน โดยนารายได้จากซะกาต (ทานบังคับ) ซึ่งก าหนดให้ชาวมุสลิมจะต้องบริจาค
ทานเป็นประจ าทุกปีในช่วงเดือนเดือนรอมฎอน โดยกระทรวงศาสนสัมพันธ์ (Ministry of Religious 
Affairs) ทาหน้าท่ีรวบรวมและพิจารณาอุดหนุนมอบให้แก่องค์กรด้านสวัสดิการเพื่อให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ท่ีประสบภาวะเดือดร้อนทางการเงิน องค์กรหรือมูลนิธิจะดาเนินการด้านกองทุนเพื่อการศึกษา ท่ี
อยู่อาศัย ส่ิงอานวยความสะดวกและบริการอื่นๆ สาหรับคนท่ีด้อยโอกาสรวมถึงเด็กก าพร้า โดย
ผู้รับบริการช่วยเหลือต้องผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ขององค์กรนั้น  โดยการนี้รัฐบาลได้กระจาย
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อ านาจให้ชุมชนร่วมกับครอบครัวเข้าดาเนินการบริหารจัดสวัสดิการสังคมพื้นฐาน  โดยให้ส ารวจ
ปัญหาพื้นฐานของชุมชนแล้วขออนุมัติงบประมาณจากส่วนกลางของรัฐเพื่อนามาใช้ดาเนินโครงการ
จัดสวัสดิการ  
  2) การประกันสังคม (Social insurance) 
  การประกันสังคมจึงใช้ระบบกองทุนสารองเล้ียงชีพเป็นสวัสดิการเพื่อ
คุ้มครองทางสังคมแก่พลเมือง โดยให้ความคุ้มครอง 4 ประเภท(9) ได้แก่ การประกันอุบัติเหตุและโรค
อันเกิดจากการทางาน การประกันทุพพลภาพ การประกันชราภาพ และการประกันการเสียชีวิต 
นอกจากนี้ยังมีระบบบ านาญเสริม (Supplementary pension) ระบบบ านาญผู้สูงอายุและคนพิการ
แบบถ้วนหน้า  
 3) บริการทางสังคม (Social Service)  
  บทบาทหน้าท่ีของรัฐโดยตรงท่ีต้องจัดบริการสังคมตามสิทธิของประชาชน
ด้านสุขภาพ การศึกษา การเคหะและระบบบ านาญทางสังคม โดยเป็นสวัสดิการท่ีครอบคลุมการดูแล
คุณภาพชีวิตต้ังแต่วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ จนถึงวัยชรา ดังนี้   
 3.1) การศึกษา รัฐมีหน้าท่ีจัดการศึกษาให้ประชาชนฟรีเป็นเวลา 12 ปี 
และบังคับให้เด็กทุกคนต้องได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างน้อย 9 ปี เริ่มต้ังแต่อายุ 6-15 ปี  
  หลักสูตรในระดับมัธยมศึกษาส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับโรงเรียน
มากขึ้น แบ่งเป็น 4 โปรแกรมคือ (1) การศึกษาท่ัวไปเน้นวิชาการ (2) การศึกษาประยุกต์เน้นการ  
บูรณาการด้านเทคโนโลยีและธุรกิจ (3) การศึกษาเฉพาะทางเน้นผู้เรียนท่ีเป็นเด็กมีพรสวรรค์และมี
ความสามารถพิเศษ และ (4) โปรแกรมการศึกษาพิ เศษสาหรับผู้เรียนท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ 
สติปัญญาและการรับรู้ รวมท้ังผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องในด้านการมองเห็น การได้ยิน และการเรียนรู้
ด้วยความยากล าบาก  
  ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรีจัดให้กับเด็กท่ีมีผลการศึกษาดี       
มีศักยภาพในการศึกษาต่อได้ หรือศึกษาในสาขาท่ีเป็นความต้องการของประเทศ แต่จ านวนผู้เรียนมี
ไม่มากนัก  
  3.2) ระบบบ านาญ ผู้สูงอายุจะได้รับเงินช่วยเหลือหรือบ านาญแบบถ้วน
หน้า (Universal) โดยมีเงื่อนไขต้องเป็นพลเมืองท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ได้รับเงินช่วยเหลือหรือบ านาญ
เป็นรายเดือนๆ ละ 250 ดอลลาร์บรูไน (ประมาณ 6,000 บาท)  ส่วนคนพิการจะได้รับเงินสวัสดิการ
ยังชีพ 250 ดอลลาร์บรูไนต่อเดือนเช่นกัน โดยรัฐบาลเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณให้ต าบลจัดสรรจ่าย
ให้ผู้สูงอายุ เงินสวัสดิการนี้ผู้ใหญ่บ้าน (Ketua Kampung) เป็นผู้รับผิดชอบเบิกจากเขตการปกครอง
แล้วนามาจ่ายให้ผู้มีสิทธิทุกเดือน  
  3.3) การเคหะ ประชาชนชาวบรูไนฯ ทุกคนมีสิทธิเข้าร่วมโครงการเคหะ
แห่งชาติ เพื่อถือครองหรือซื้อของท่ีดิน อสังหาริมทรัพย์สร้างเป็นท่ีอยู่อาศัย โดยรัฐสนับสนุนสินเช่ือ
บ้านปลอดดอกเบ้ียให้ผู้ท่ีมีรายน้อย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของรัฐบาลในยุคนั้นๆ ด้วย  
  3.4) สุขภาพ ประชาชนชาวบรูไนฯ ทุกคนมีสิทธิได้รับการดูแลทาง
การแพทย์และสุขภาพฟรีในโรงพยาบาลของรัฐ ศูนย์สุขภาพ และคลินิกสุขภาพชุมชนท่ัวประเทศ 
บริการด้านสุขภาพส่วนใหญ่มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพให้เข้มแข็ง  การป้องกันโรค และการฟื้นฟู
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สมรรถภาพคนพิการ อาทิ การฉีดวัคซีนขององค์การอนามัยขั้นพื้นฐาน เช่น BCG หัดเยอรมันและ
โปลิโอ สุขภาพ เป็นต้น   
  4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Support)  
  ประเทศบรูไนฯ กาลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รัฐจึงมีนโยบายส่งเสริมให้
ครอบครัวเป็นหลักในการเกื้อหนุนดูแลผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งชุมชนกับครอบครัวทางานร่วมกันอย่าง
ใกล้ชิดโดยเฉพาะช่วงระยะการฟื้นฟูสมรรถภาพ มีระบบการประเมินความพร้อมของครอบครัว 
บทบาทหน้าท่ีของชุมชนด้านการช่วยเหลือมุ่งเน้นเรื่องการเสริมศักยภาพของครอบครัว  เช่น 
สนับสนุนรถยกคนพิการเพื่อการเดินทาง รถเข็นนั่ง การสร้างบ้านพักใหม่เพื่ออานวยความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
  งบประมาณท่ีน ามาด าเนินการช่วยเหลือมาจากเงินบริจาคซะกาตผ่าน
องค์กรมูลนิธิต่างๆ และบางส่วนเป็นการช่วยเหลือโดยภาคองค์กรธุรกิจท่ีร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
(Coperate Social Responsibility : CSR)  

2.3.2 ประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  
  ประเทศฟิลิปปินส์ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ภายใต้
รัฐธรรมนูญฟิลิปปินส์ ซึ่งอยู่ภายใต้อิทธิพลการปกครองของประเทศสเปนและสหรัฐอเมริกา ส่งผลให้
มีการผสมผสานวัฒนธรรมชาติกับตะวันตก โดยเฉพาะการยึดมั่นในศาสนาจากอิทธิพลของสเปน และ
วัฒนธรรมการเมืองการปกครองจากสหรัฐอเมริกา อันเป็นจุดเริ่มต้นงานด้านสวัสดิการสังคมท่ีมีการ
ดาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  
  การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเติบโตไม่สูงมากนัก เนื่องจากปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน ปัญหาความยากจน ความเหล่ือมล้าในการกระจายรายได้ การถือครองท่ีดินอย่างไม่
เป็นธรรม และความเจริญกระจุกตัวเฉพาะในเมืองหลวง ดังนั้น ในปี ค.ศ.2013 จึงมีการปฏิรูป
สวัสดิการสังคมเพื่อให้เกิดระบบการคุ้มครองทางสังคม ลดปัญหาความยากจนและช่วยเหลือคนด้อย
โอกาสในสังคม ซึ่งมีเป้าหมายให้ประเทศพ้นจากความยากจนภายในปี  ค.ศ.2030(5) โดยรัฐได้
กระจายอ านาจให้หน่วยปกครองส่วนท้องถิ่นดาเนินการส่งเสริมสวัสดิการของประชาชนในท้องถิ่น
ของตน เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ 4 เสาหลักของประเทศไทย อธิบายได้ดังนี้  
  1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  
  ด้วยภูมิประเทศท่ีมักประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติอยู่บ่อยได้สร้างความ
เสียหายทางเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายเพื่อช่วยเหลือให้ประชาชนหลุดพ้นจากความยากจน 
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รูปแบบการช่วยเหลือเน้นการสงเคราะห์ 
หรืออุดหนุนเงินโดยมีเงื่อนไข ปัจจุบันรัฐบาลได้ดาเนินการช่วยเหลือทางสังคมผ่านโครงการบรรเทา
ความยากจนของรัฐบาลฟิลิปปินส์ 

2) การประกันสังคม (Social insurance)  
  รัฐบาลส่งเสริมให้ด าเนินการให้ความคุ้มครองประกันสังคมแบบถ้วนหน้า 
เปิดโอกาสให้แรงงานกลุ่มต่างๆ เข้าสู่ระบบประกันสังคมอย่างท่ัวถึง ท้ังแรงงานชาวฟิลิปปินส์ใน
ประเทศและท างานในต่างประเทศ  ระบบประกันสังคมให้ความคุ้มครอง 6 ประเภท ได้แก่ (1) การ
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เจ็บป่วย (2) การคลอดบุตร (3) อุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการทางาน (4) ทุพพลภาพ (5) ชราภาพ 
และ (6) การเสียชีวิต  
  กลุ่มแรงงานท่ีพิการจะได้รับเงินสมทบเสริมเดือนละ 500 เปโซ (ประมาณ 
300 บาทเศษ) เมื่อแรงงานเกษียณอายุในวัย 65 ปี หรือเสียชีวิต จะได้รับเงินบ านาญอุดหนุนทุกเดือน
ธันวาคม คิดจากอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนหรือ 250 เปโซ (ประมาณ 180 บาทเศษ)  
  นอกจากนี้ยังมีโครงการกองทุนสารองเล้ียงชีพตามความสมัครใจของ
สมาชิกท่ีจะเข้าร่วมการออมเพื่อวัยเกษียณอายุ แต่ต้องสมทบไม่น้อยกว่า 12 เดือน โดยมีเงื่อนไขให้ส่ง
เงินคืนเดือนละ 1,000 เปโซ (ประมาณ 700 บาทเศษ) และโครงการ GSIS จีซิสเป็นสถาบัน
ประกันสังคมสร้างขึ้นภายใต้นโยบาย Commonwealth Act Number 186 เพื่อคุ้มครองความ
ปลอดภัยทางสังคม เมื่อถึงวัยเกษียณหรือมีความพิการให้แก่พนักงานของรัฐบาลฟิลิปปินส์ ภายใต้
กองทุนบ าเหน็จบ านาญ 
   3) บริการทางสังคม (Social Service)  
  รัฐบาลฟิลิปปินส์ได้ส่งเสริมการลงทุนและปรับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อช่วย
คนจน และอุดช่องว่างของรายได้ เพื่อให้ประชาชนหลุดพ้นยากจนและความด้อยโอกาส ซึ่งบริการ
ทางสังคมเป็นไปตามความต้องการขั้นพื้นฐาน ให้บริการช่วยเหลือครอบคลุมท้ังระดับครอบครัวและ
ชุมชน ดังนี้ 

(1) การศึกษา รัฐบาลจึงมีนโยบายเพิ่มเวลาระยะเรียนของการศึกษาขั้น
พื้นฐานในโรงเรียนรัฐจากเดิม 10 ปี เป็น 12 ปี และเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

 (2) การสาธารณสุข กรมอนามัยฟิลิปปินส์เป็นผู้รับผิดชอบกระจาย
บริการดูแลสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพโดยเท่าเทียมกัน และราคาบริการไม่แพงมากนัก รัฐบาลจะให้การ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพให้แก่ผู้มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน โดยรัฐบาลท้องถิ่นจะเป็น
ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย  

 (3) คนพิการ รัฐบาลได้อานวยความสะดวกให้แก่คนพิการในประเทศด้วย
การให้สิทธิพิเศษส่วยลดบริการสาธารณะ เช่น ให้ส่วนลด 20 เปอร์เซ็นต์ สาหรับค่ารถโดยสารประจ า
ทาง รถไฟ ค่าบริการในโรงแรม ร้านอาหาร สวนสนุก โรงหนัง คอนเสิร์ต และอื่นๆ ท่ีเป็นศูนย์
นันทนาการ นอกจากนี้รัฐก าหนดให้สถานประกอบการในเอกชนและรัฐบาลมีช่องทางด่วนสาหรับคน
พิการ  

 (4) ผู้สูงอายุ  กรมสวัสดิการสังคมและการพัฒนาประเทศฟิลิปปินส์ ได้
จัดบริการให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุมีส่ิงอานวยความสะดวกในการดูแลชีวิต 
และมีท่ีพักอาศัยท่ีมั่นคง เช่น บริการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้สูงอายุ สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับญาติหรือ
ครอบครัวเดิม จัดหาท่ีอยู่อาศัยท่ีมีส่ิงอานวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ  กิจกรรมด้านอาชีพและ
กิจกรรมผ่อนคลาย เพื่อเสริมสร้างทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิต ตรวจสภาพร่างกายและจิตเวช และ
กิจกรรมทางศาสนาตามความเช่ือของผู้สูงอายุ เป็นต้น 
  4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Support)  
  โดยสนับสนุนให้ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนร่วมเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา
สังคม เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือกในการเข้าถึงบริการสวัสดิการโดยเฉพาะคนยากจน โดยพัฒนา
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ความร่วมมือองค์กรภาคประชาสังคม (CSOs) และอาสาสมัครของกรมสวัสดิการสังคมและการพัฒนา 
(DSWD) ร่วมดาเนินงานให้บริการแก่ประชาชน และทาหน้าท่ีเป็น "ตาท่ีสาม" กากับดูแลบริการ
พื้นฐานท่ีรัฐจัดให้แก่ประชาชน และเป็นกลไกตรวจสอบความโปร่งใสป้องกันการทุจริตของรัฐใน
โครงการฟิลิปิโน (Pantawid Pamilyang)  

  2.3.3 ประเทศกัมพูชา  
กัมพูชาปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภามีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุขภายใต้รัฐธรรมนูญ และมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้น าประเทศ คือ สมเด็จอัครมหาเสนาบดี 
เดโช ฮุนเซน ประชากรมีอายุคาดเฉล่ีย 63.1 ปี มีการศึกษาโดยเฉล่ีย 5.8 ปี ประชากรท่ีอ่านออก
เขียนได้ประมาณร้อยละ 75 อุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของกัมพูชา คือ ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่พัฒนาเท่าท่ีควร ความยากจน และยังขาดแคลนแรงงานจึงต้องมีการเร่ง
ส่งเสริมการศึกษาและ ฝึกอาชีพให้แก่ประชาชน การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศเกิดขึ้นจากสภาพ
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะปัญหาความยากจนและกลุ่มเปราะบางทางสังคม เมื่อน ามา
เปรียบเทียบ 4 เสาหลักของประเทศไทย สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  

1) การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) เป็นการช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม เพื่อลดปัญหาความยากจนและความไม่เท่าเทียมกันท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม โดย
น ามาตรการความปลอดภัยทางสังคมมาเช่ือมโยงในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงาน       ใช้
กลยุทธ์การจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพและเครือข่ายความปลอดภัย      ทาง
สังคมส าหรับคนยากจนและกลุ่มเส่ียงต่างๆ ของประชากร มีการคุ้มครองทางสังคมในระยะยาว โดยมี
สภาเพื่อการเกษตรและการพัฒนาชนบทซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ประสานงานและพัฒนากรอบ
การคุ้มครองทางสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน ลดความยากจนและความเส่ียงต่างๆ 
เช่น การจัดหาน้ าด่ืมท่ีสะอาด และท่ีอยู่อาศัยในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและวิกฤต การจัดบริการให้
ได้รับประโยชน์จากเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคม การส่งเสริมการพัฒนามนุษย์โดยการดูแลด้าน
โภชนาการท้ังมารดาและสุขภาพของเด็ก, การส่งเสริมการศึกษาและการขจัดแรงงานเด็ก ส าหรับวัย
ท างานท่ียากจน สนับสนุนอาหารและวิถีชีวิตท่ีเอื้อต่อการด ารงชีวิต การบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
ราคาไม่แพงส าหรับคนยากจนและคนกลุ่มเส่ียงในกรณีท่ีเจ็บป่วย กลุ่มเส่ียงพิเศษรวมท้ัง     เด็ก
ก าพร้า ผู้สูงอายุ ผู้หญิงตัวคนเดียวกับเด็ก คนท่ีมีความพิการและคนท่ีอาศัยอยู่กับผู้ป่วยเอชไอวีและ
วัณโรคได้รับการสนับสนุนรายได้และสนับสนุนด้านจิตสังคมจากสังคมอย่างเพียงพอ   

2) การประกันสังคม (Social Insurance) ระบบประกันสังคมในประเทศ
กัมพูชาเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงานได้แก่ รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรกัมพูชา กฎหมายแรงงาน และกฎหมายประกันสังคม ท้ังนี้รัฐธรรมนูญฯ และ
กฎหมายแรงงาน ซึ่งก าหนดให้ชาวกัมพูชาท้ังชายและหญิงมีสิทธิ์ได้รับค่าจ้างเท่าเทียมกัน  มีสิทธิ์
ก่อต้ังและ  เป็นสมาชิกสหภาพการค้ารวมถึงห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติและการแสวงหาผลประโยชน์
อันมิชอบ  ต่อสตรี ห้ามมิให้ลูกจ้างท างานเกินกว่าท่ีก าหนด ในกรณีจ าเป็นหรือเร่งด่วนจะต้องจ่าย
ค่าจ้างตามอัตราท่ีเหมาะสม มีวันหยุดประจ าสัปดาห์ วันหยุดประจ าปี และลาหยุดกรณีพิเศษ ส าหรับ
การประกันสังคมและค่าชดเชยส าหรับลูกจ้าง ก าหนดให้สถานประกอบการต้องดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น  
ให้แก่ลูกจ้าง และต้องมีศูนย์บริการสุขภาพอยู่ในสถานประกอบการ ระบบประกันสังคมของกัมพูชา      
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เป็นการประกันสังคมภาคบังคับท่ีครอบคลุมถึงอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการจ้างงานและความเจ็บป่วยท่ีเกิด
จากการจ้างแรงงาน นายจ้างมีหน้าท่ีจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 0.8% ของเงินเดือนลูกจ้าง         
ก่อนหักภาษี  ในการประกันอุบั ติ เห ตุ ในการจ้ างงาน ท่ีมี ความ เส่ียง  ลูก จ้างมี สิทธิ์ ไ ด้ รับ                  
การรักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นในเวลาทางานฟรีในโรงพยาบาลท่ีกองทุนประกันสังคม
ก าหนด ได้รับค่าจ้าง 70% จากการขาดรายได้ในระหว่างเจ็บป่วยจากการทางาน หรือเงินบ าเหน็จ
ครอบครัวกรณีลูกจ้างเสียชีวิต กองทุนประกันสังคมซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมาย
ประกันสังคม โดยนายจ้างและลูกจ้างมีหน้าท่ีต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินบ านาญแก่กองทุน
ประกันสังคม ลูกจ้าง ท่ีเป็นสมาชิกของกองทุนประกันสังคม จะได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับความ
เจ็บป่วย, อุบัติเหตุการท างาน, การคลอดบุตร การเสียชีวิต, เงินบ านาญชราภาพ เงินบ านาญทุพพล
ภาพ และเงินบ าเหน็จครอบครัวกรณีลูกจ้างเสียชีวิตตามเงื่อนไขท่ีกองทุนประกันสังคมก าหนด การ
ประกันอุบัติเหตุในการจ้างงานสาหรับงานท่ีมีความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่ง  

3) การบริการสังคม (Social Service) เป็นสวัสดิการท่ีประเทศกัมพูชา
จัดบริการให้กับประชาชน ในเรื่องของระบบสุขภาพและระบบการศึกษา ดังนี้.- 

      3.1 ระบบสุขภาพ  รัฐบาลอุดหนุนค่ารักษาพยาบาลประชาชนกัมพูชาให้โรงพยาบาล       
ในอัตราร้อยละ 68 ต่อป ีและมีเงินอุดหนุนจากเงินบริจาคขององค์กรระหว่างประเทศ โดยรัฐจัดให้มี
สถานบริการทางการแพทย์  ท่ีแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  1) Operational District (OD)       
เป็นสถานบริการทางการแพทย์ท่ีให้บริการประชาชนในระดับต าบล มีจ านวนท้ังส้ิน 77 แห่งท่ัว
ประเทศ 2) โรงพยาบาลศูนย์ของจังหวัด (Referral hospital) มีจ านวนท้ังส้ิน 74 แห่งท่ัวประเทศ    
3) ศูนย์อนามัย (Health center) จ านวนท้ังส้ิน 957 แห่งท่ัวประเทศ 4) Health Post มีจ านวน 95 
แห่งท่ัวประเทศ  เนื่องจากประชาชนชาวกัมพูชายังมีระดับรายได้ท่ีค่อนข้างต่ า  โดยมีรายได้ต่อหัว
เพียง 430 เหรียญสหรัฐฯ ต่อป ีจึงไม่สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้  

      3.2  ระบบการศึกษา  ประเทศกัมพูชามีระบบการศึกษารูปแบบเดียวกับประเทศไทย 
หน่วยงานท่ีดูแลจัดการด้านการศึกษาของกัมพูชาคือ กระทรวงศึกษาธิการเยาวชนและการกีฬา  
การจัดระบบการศึกษาของกัมพูชา มีดังนี้  ระดับก่อนประถมศึกษา หลักสูตร 3 ปี  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หลักสูตร 3 ปี และระดับอุดมศึกษา หลักสูตร 4-7 ปี นอกจากนี้ยังจัดการศึกษาด้าน
อาชีวะและเทคนิค ท่ีมีหลักสูตรต้ังแต่ 1 ปี ไปจนถึง 3-5 ปีให้แก่ประชาชนโดยเน้นการฝึกทักษะด้าน
ต่างๆ โดยท่ัวไปแล้วอย่างต่ าเด็กชาวกัมพูชาท่ีมีอายุ  6 ปี จะต้องเริ่มเข้ารับการศึกษา กัมพูชามี     
แผนยุทธศาสตร์ระดับชาติในการขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อพัฒนาให้การศึกษา  มีคุณภาพอย่าง
ท่ัวถึง แผนระยะยาวประกอบด้วยการเข้ารับศึกษาขั้นพื้นฐานในอัตราท่ีเพิ่มสูงขึ้นจาก 3.5 ล้านคน 
เป็น 3.8 ล้านคน การเพิ่มช่ัวโมงการเรียนการสอนสาหรับช้ันประถมศึกษาและช้ันมัธยมศึกษา       
การเพิ่มห้องเรียนและสถานท่ีเรียนในพื้นท่ีท่ีขาดแคลน การเพิ่มปริมาณ เพิ่มคุณภาพและเพิ่มการ
ฝึกหัดครู โดยเน้นเฉพาะระดับมัธยมศึกษาให้มากขึ้น โดยกัมพูชาได้ต้ังเป้าหมายไว้ว่าเด็กและเยาวชน
ของประเทศกัมพูชา ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงมากขึ้นทุกระดับ สถานะทาง
เศรษฐกิจ ทุกเพศ ทุกเช้ือชาติ ครอบคลุมพื้นท่ีมากขึ้นไม่เว้นแม้แต่ผู้พิการทางกาย ท้ังนี้เพื่อเป็นการ
สอดรับกับธรรมนูญของประเทศ และเป็นความผูกพันท่ีทางรัฐบาลมีต่ออนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
(U.N. Convention on the Rights of the Child: CRC) ซึ่งกัมพูชาเป็นประเทศหนึ่งท่ีเน้นค าว่า 
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“การศึกษาท่ีมีคุณภาพ” มุ่งให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและภูมิภาค นอกจากนี้
รัฐบาลยังช่วยสนับสนุนงบบริจาคก่อสร้างอาคารเรียนการจัดระบบการศึกษาปฐมวัย  (อายุ 3-5ปี) 
ประถมศึกษา (อายุ 6-11ปี) มัธยมศึกษาตอนต้น (อายุ 12-14ปี) มัธยมศึกษาตอนปลาย (อายุ 15-   
17ปี) และขั้นสูงอายุ 18 ปีข้ึนไป  

4) การส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Promotion) ประเทศ
กัมพูชาถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศด้อยพัฒนาท่ีมีความยากจนมากประเทศหนึ่ง  ดังนั้น รัฐบาลกัมพูชา 
จึงให้ความส าคัญอย่างสูงสุดต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   
เพื่อมุ่งขจัดความยากจน ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนโดยเฉพาะในพื้นท่ี
ชนบทให้ดีขึ้น จุดมุ่งหมายในการก้าวเดินไปสู่การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าท่ีมั่นคงและยั่งยืน 
โดยใช้ยุทธศาสตร์ ส่ีเหล่ียม (จัตุโกณ) เพื่อการเจริญเติบโต การจ้างงาน ความเสมอภาคและ
ประสิทธิภาพในกัมพู ชา (“Rectangular Strategy” for Growth, Employment, Equity and 
Efficiency in Cambodia) ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้  (1) การส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ      
(2) ส่งเสริมการสร้างงานงาน (3) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของรัฐบาลเพื่อประกันความเท่าเทียม
กันและความเป็นธรรมในสังคม (4) การเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถของรัฐบาลในการด าเนิน
โครงการปฏิรูปในทุกสาขาเพื่อลดความยากจนและบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยรัฐบาล
พยายามให้ทุกภาคเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจและสังคม รัฐบาลกัมพูชา
ยอมรับการช่วยเหลือจากนานาประเทศในการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจและการแก้ปัญหา
สังคม มีองค์กรเอกชน องค์กรไม่แสวงกาไร เอ็นจีโอเข้ามามีบทบาทด้านการคุ้มครองทางสังคมกับเด็ก 
เยาวชน สตรีและผู้สูงอายุ และรัฐได้มีการก าหนด 2 มาตรการหลักในการดูแลเด็กท่ีมีความเส่ียง 
ประการแรก คือ สนับสนุนให้หน่วยงานท่ีไม่ใช่สถาบันท าหน้าท่ีดูแลเด็กท่ีมีความเส่ียงและการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดในการปกป้องเด็ก ประการท่ีสอง เพื่อให้แน่ใจว่าท่ีพักอาศัยได้มาตรฐาน   
ขั้นต่ าจะต้องผ่านการพิจารณาจากกระทรวงกิจการสังคม แรงงานและอาชีวศึกษา มีการฝึกอบรม 
การฟื้นฟูสมรรถภาพเยาวชนส าหรับผู้ดูแลเด็ก และมีระบบการตรวจสอบท่ีชัดเจนเพื่อให้แน่ใจ        
ในประสิทธิภาพและเหมาะสมระหว่างชุมชนกับสถาบันการศึกษา จากรายงานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
รัฐบาลกัมพูชาให้ความส าคัญกับองค์กรทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์กรส่วนท้องถิ่นหรือ
ชุมชนในการมีส่วนร่วมในแก้ปัญหาทางสังคมอย่างแท้จริงซึ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วน       
ทางสังคม                                                                                                                       

2.3.4 ประเทศไทย  
ระบบสวัสดิการของประเทศไทยเริ่มนาแนวคิดสวัสดิการสมัยใหม่จาก

ตะวันตกมาใช้ในรัชสมัยของรัชกาลท่ี  5 คือ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” คือการให้ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสและผู้ทุกข์ยาก ถือเป็นการจัดสวัสดิการแบบเก็บตกตามแนวคิดแบบขวาใหม่ ท่ีมุ่งหมาย
การช่วยเหลือเฉพาะตามความจ าเป็น โดยองค์กรการกุศล วัด หรือโบสถ์ มีบทบาทส าคัญด้าน       
การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมมากกว่า หลังเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณายา    
สิทธิราชมาเป็นระบอบประชาธิปไตย คณะราษฎร์ได้พยายามสร้างระบบสวัสดิการตามรูปแบบสังคม
นิยมประชาธิปไตย โดยรัฐมีบทบาทหลักเป็นผู้ให้การดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนตามสิทธิ          
ท่ีพึงได้รับด้วยการสนับสนุนด้านปัจจัยส่ี รวมถึงการสร้างหลักประกันรายได้และการมีงานทาให้แก่
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ประชาชนเพื่อก้าวสู่สังคมกระแสทุนนิยม ต่อมาท่ัวโลกได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจส่งผล มีผู้
ประสบปัญหาทางสังคมและคนยากจนจ านวนมากขึ้น รัฐจึงเปล่ียนการจัดสวัสดิการเป็นแบบเก็บตก 
ให้การดูแลคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสเป็นพิเศษ เน้นสวัสดิการแบบการประกอบอาชีพเพื่อสร้าง
ระบบความมั่นคงทางสังคม แต่ปัญหาผู้ด้อยโอกาสในสังคมยังไม่ลดลง รัฐบาลจึงนาแนวคิดสังคมนิยม
ประชาธิปไตยมาใช้ โดยการสร้างนโยบายประชานิยมทางการเมืองเรียกฐานความนิยมของพรรค 
ส่งผลต่อการวางรากฐานระบบการคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานแบบถ้วนหน้า  คือ โครงการ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และโครงการเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยไม่ต้องจ่ายเงินสมทบ อันซึ่ง
สืบเนื่องจากการนโยบายประชานิยมนามาสู่นโยบายสังคม รัฐจึงมีบทบาทส าคัญด้านการจัดสวัสดิการ
ให้แก่ประชาชนอย่างเสมอภาค ส่วนกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมรัฐให้การช่วยเหลือทางสังคมผ่าน
ระบบการสงเคราะห์เยียวยาเท่านั้น จึงท าให้สังคมไทยยังคงประสบปัญหาความเหล่ือมล้ าทางสังคม
และพึ่งพาบริการของรัฐอย่างมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับกระแสสังคมโลกท่ีมุ่งให้เกิดระบบการคุ้มครอง
ทางสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมอย่างยั่งยืน ภายหลังช่วงปฏิรูปการปกครอง
ในปี พ.ศ. 2550 จึงมีการปฏิรูประบบสวัสดิการสังคมไทยเป็นการกระจายอ านาจจากภาครัฐไปสู่ภาค
ประชาสังคม โดยริเริ่มพัฒนาระบบสวัสดิการ 4 ระบบ ได้แก่ เสาหลัก  

(1) ระบบการช่วยเหลือทางสังคม เสาหลัก  
(2) ระบบการประกันสังคม เสาหลัก  
(3) การบริการสังคม เสาหลัก  
(4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม  

ดังนั้น  ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี  11      
(พ.ศ.2553 - 2558) จึงพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมตามแนวคิดแบบซ้ายใหม่  คือ การผสมผสาน
ระหว่างสวัสดิการสังคมกระแสหลักโดยรัฐ (เสาท่ี 1-3) กับการส่งเสริมภาคส่วนต่างๆ ให้ร่วม
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ์ (เสาท่ี 4) เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสวัสดิการ
และน าไปสู่การปฏิรูปสังคม สร้างหลักประกันความมั่นคงทางสังคมข้ันพื้นฐานท่ีควรจะมีให้กับทุกคน 
ในการนี้ระบบสวัสดิการของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 4 เสาหลักดังนี้  

1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  
เป็นมาตรการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อดูแลกลุ่มผู้มีปัญหาสังคมหรือกลุ่มเส่ียง ท่ีประสบปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่มั่นคงของประเทศ การสนับสนุนงบประมาณได้มาจากการเก็บภาษี จัดบริการ
สวัสดิการโดยรัฐและส่วนปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคมให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉินอ้างอิงตามระเบียบ       
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายและแนวทางการช่วยเหลือเป็นรายกรณี 
กลุ่มเป้าหมายแบ่งตามกรอบ พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ.2550) 
ได้ 8 กลุ่ม ดังนี้  

(1) สวัสดิการเด็กและครอบครัว ในกรณีท่ัวไปเด็กและครอบครัวจะได้รับ
การช่วยเหลือจากศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนในความดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาและจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับครอบครัวให้แก่ประชาชน และบริการอื่นๆ 
เพื่อการคุ้มครองเด็ก กรณีเด็กและครอบครัวประสบปัญหาฉุกเฉินมีบริการบ้านพักเด็กและครอบครัว
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หรือบ้านพักฉุกเฉิน เด็กก าพร้าหรือพิการมีบริการครอบครัวทดแทน ส่วนเด็กและครอบครัวที่ประสบ
ภาวะยากล าบากในการด ารงชีวิต มีบริการช่วยเหลือในภาวะวิกฤตในรูปของส่ิงของ เงินช่วยเหลือ
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ท่ีพึ่งท่ีประสบความเดือดร้อนไม่เกินครั้งละ 3,000 บาทต่อครอบครัว 
และช่วยเหลือติดต่อกันไม่เกิน 3 ครั้งต่อครอบครัวต่อปีงบประมาณ รวมทั้งบริการกองทุนต่างๆ ได้แก่ 
กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา กองทุนคุ้มครองเด็ก กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ และกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นต้น  

(2) คนจน กลุ่มคนจนท่ีประสบปัญหาทางสังคมและขาดความสามารถ    
ในการหารายได้ จะได้รับบริการให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐ ได้รับเงินสงเคราะห์ไม่เกิน     
2,000 บาท/ไม่เกิน 3 ครั้ง เพื่อใช้เป็นการช่วยเหลือค่าอุปโภค บริโภค ค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมแซม
ท่ีพักอาศัย ทุนประกอบอาชีพ บริการท่ีอยู่อาศัยสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง มีอาสาสมัครในชุมชนช่วยเหลือ 
เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัครต่อต้านยาเสพติด อาสาสมัคร คุมประพฤติ เป็นต้น  

(3) ผู้หญิง ผู้หญิงท่ีประสบปัญหาทางสังคมฉุกเฉิน ท้ังกรณีถูกละเมิดสิทธิ 
ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ รวมถึงประสบปัญหาในต่างประเทศจะได้รับบริการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ โดยมีศูนย์บริการ OSCC ช่วยเหลือตลอด 24 ช่ัวโมง คุ้มครองสวัสดิภาพด้านการ
พักอาศัยในสถานคุ้มครองท่ีปลอดภัย การฝึกอาชีพโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การช่วยเหลือทางกฎหมาย 
และการส่งกลับภูมิล าเนา  

(4) คนพิการ บริการการช่วยเหลือทางสังคมตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มคนพิการท่ีขึ้นทะเบียน จึงจะสามารถ
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ อาทิ ล่ามภาษามือ ผู้ช่วย
คนพิการ สิทธิท่ีจะน าสัตว์น าทาง เป็นต้น และการเข้าถึงบริการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ อาทิ สิทธิกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ บริการฝึกอาชีพ เป็นต้น  

(5) ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิการช่วยเหลือทางสังคมและ
สวัสดิการในภาวะยากล าบาก ท้ังในกรณีถูกท ารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย 
ประสบปัญหาครอบครัว โดยจะได้รับบริการช่วยเหลืออาหารและเครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัยฉุกเฉิน     
ท้ังกรณีช่ัวคราวและถาวร เงินสงเคราะห์จัดการศพ บริการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) และการ
เข้าถงึและใช้ประโยชน์จากกองทุนผู้สูงอายุ  

(6) ผู้ด้อยโอกาส (คนจน/คนเร่ร่อน) ผู้ท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนและ
ได้รับผลกระทบทางสังคม รวมถึงบุคคลเร่ร่อน ไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้พึ่งพาตนเองได้ ให้ถือว่าอยู่
ในกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบาก ควรได้รับการช่วยเหลือทางสังคมด้านบริการบ้านพักฉุกเฉิน 
บริการบ้านพักช่ัวคราว เงินสงเคราะห์ไม่เกิน 2,000 บาท/ไม่เกิน 3 ครั้ง  

(7) ผู้มีปัญหาสถานะบุคคล ผู้พ้นโทษ ผู้ท่ีได้รับการปลดปล่อยจากเรือนจ า
หรือทัณฑสถาน และผู้ท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ซึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายและ      
มีสิทธิพลเมืองอยู่ในภาวะยากล าบากต่อการด ารงชีวิตในสังคมจะได้รับบริการช่วยเหลือเครื่องอุปโภค 
บริโภค การฝึกอาชีพ และท่ีพักพิงช่ัวคราว  
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(8) ผู้ป่วยเอดส์ ผู้ติดเช้ือเอชไอวี และผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการติดเช้ือ
เอชไอวี บริการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพ การศึกษา การจ้างงานและมีรายได้ ช่วยเหลือด้าน
กฎหมายอันเกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ  

2) การประกันสังคม (Social insurance)  
เป็นมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมตามระบบการคุ้มครองทางสังคม  

โดยรัฐเพื่อดูแลกลุ่มลูกจ้างท่ีอยู่ในระบบและนอกระบบแรงงาน รวมถึงขยายขอบเขตการจัดสวัสดิการ
ให้ครอบคลุมประชาชนผู้มีรายได้กลุ่มอื่นด้วย งบประมาณได้รับการสนับสนุนจากรัฐ นายจ้าง และ
ลูกจ้าง โดยระบบการประกันสังคมมีรูปแบบบริการท่ีส าคัญ คือ  

(1) ระบบการประกันสังคมแบบบังคับ  
(1.1) กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน ครอบคลุมผู้ประกันตน 

11.7 ล้านคน เป็นการช่วยเหลือดูแลกลุ่มผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการ หรือผู้ประกันตนตาม
มาตรา 33 ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ 7 ด้าน (1) กรณีเจ็บป่วยนอกเวลาการท างาน (2) ความพิการ 
(3) การคลอดบุตร (4) การตาย (5) การสงเคราะห์บุตร (6) กรณีสูงอายุ และ(7) การว่างงาน        
เป็นสวัสดิการเฉพาะกลุ่มลูกจ้างแรงงานในระบบ เมื่อลาออกจากงาน ลูกจ้างยังคงได้รับความคุ้มครอง 
4 กรณี คือ เจ็บป่วย ทุพพลภาพ คลอดบุตร และการตาย ต่อไปอีก 6 เดือน  

(1.2) กองทุนบ าเหน็จข้าราชการ (กบข.) ระบบการออมเพื่อการ
เกษียณเพื่อสร้างความมั่นคงด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุหลังเกษียณ รวมถึงการจัดสิทธิประโยชน์อื่นด้วย 
เช่น เงินช่วยเหลือกรณีทุพลภาพ เจ็บป่วย และเงินช่วยเหลือทายาทในกรณีผู้มีสิทธิรับบ านาญเสียชีวิต 
เป็นต้น ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 1.1 ล้านคน ในป ีพ.ศ.2556  

(2) ระบบการประกันสังคมแบบสมัครใจ  
(2.1) ปัจจุบันขยายกองทุนประกันสังคมไปยังแรงงานนอกระบบด้วย 

สร้างหลักประกันในการด าเนินชีวิตของสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการ(7) มี 2 กรณีคือ กรณีท่ี 1 มาตรา 
38 ประกันตนต่อหลังความเป็นลูกจ้างส้ินสุดลง คุ้มครอง 6 กรณี คือเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ 
การตาย สงเคราะห์บุตรและชราภาพ กรณีท่ี 2 มาตรา 40 ผู้ประกันตนโดยอิสระ มี 2 ชุดบริการ คือ 
ชุดท่ี 1 คุ้มครอง 3 กรณี คือ เงินทดแทนรายได้กรณีเจ็บป่วย เงินทดแทนรายได้กรณีทุพพลภาพ เงิน
ค่าท าศพ บริการชุดท่ี 2 เพิ่มการคุ้มครองกรณีเงินบ าเหน็จชราภาพ  

(2.2) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นสวัสดิการท่ีนายจ้างมีให้กับลูกจ้าง
ด้วยความสมัครใจ ตามพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อสร้างหลักประกันทางการเงินให้แก่
ลูกจ้าง โดยส่งเสริมการออมเงินแบบผูกพันระยะยาว เพื่อใช้เป็นหลักประกันแก่ลูกจ้างเมื่อออกจาก
งานหรือเกษียณ  

(2.3) บริการการประกันสังคมโดยภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ภาคชุมชน เช่น กองทุนการประกันชีวิต กองทุนการประกันสุขภาพ กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุน
สงเคราะห์ครูเอกชน เป็นต้น ซึ่งเป็นบริการตามความสมัครใจตามกลุ่มเฉพาะ  

(2.4) กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง เพื่อสงเคราะห์ลูกจ้าง กรณีออกจาก
งาน การเสียชีวิต หรือในกรณีอื่น เช่นประสบอุบัติภัย อัคคีภยั หรือภัยธรรมชาติ เป็นต้น  
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(2.5) กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27, 30 ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
หรือธุรกิจอย่างอื่นซึ่งมีลูกจ้างต้ังแต่ 100 คนขึ้นไปส่งเงินสมทบเป็นรายปี เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนใช้จ่าย
เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  

(2.6) กองทุนส าหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ ท่ีไม่มีสิทธิได้รับ
บริการสวัสดิการสังคมใดๆ จากรัฐ มีการรวมกลุ่มกันเพื่อช่วยเหลือกันเฉพาะกลุ่มท่ีเหมือนกัน เช่น 
กลุ่มผู้ปลูกสวนยางพารา ต้ังกลุ่มเพื่อให้รัฐดูแลเรื่องการประกันราคาผลผลิต, กองทุนการออมแห่งชาติ 
และสวัสดิการชุมชน เป็นต้น  

3) บริการทางสังคม (Social Service)  
บริการสังคมเป็นมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อดูแลประชาชน    

ทุกคนด้วยบริการขั้นพื้นฐาน ตามบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ว่าด้วยเรื่องการ
คุ้มครองการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคมของประชาชน ตามแนวคิดความเสมอภาคและความเท่าเทียม
กัน เน้นการจัดสวัสดิการแบบถ้วนหน้า ท้ังนี้ มาตรฐานการให้บริการขึ้นอยู่กับนโยบายประชานิยม
ของรัฐบาลในยุคนั้น ขอบเขตบริการทางสังคม ครอบคลุมการให้บริการต้ังแต่แรกเกิดถึงสูงอายุ     
โดยภาครัฐเป็นผู้ให้บริการหลัก และส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคสังคมส่วนต่างๆ ร่วมจัดสวัสดิการสังคม 
โดยรูปแบบบริการทางสังคม แบ่งออกเป็น 6 ด้านได้แก่  

(1) การศึกษา บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาภาคบังคับไม่น้อย
กว่า 12 ปีจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยรัฐส่งเสริมให้เรียนฟรีถึง 15 ปี ท้ังในและนอกระบบ
การศึกษา รวมถึงส่งเสริมให้ภาคประชาชน ภาคชุมชน จัดการศึกษาตามอัธยาศัย มุ่งเน้นการศึกษา
ตลอดชีวิต รวมทั้งคนพิการ คนยากไร้หรืออยู่ในภาวะยากล าบากมีสิทธิได้เรียนทุกคน  

(2) สุขภาพ ประชาชนคนไทยได้รับสิทธิเสมอภาคในการเข้าถึงบริการ
ทางด้านสุขภาพของรัฐอย่างท่ัวถึงและได้มาตรฐาน ตามระบบหลักประกันสุขภาพแบบถ้วนหน้าต้ังแต่
แรกเกิดจนถึงวาระสุดท้ายในชีวิต โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ส่วนผู้ยากไร้ได้รับสิทธิการรักษาตามหลัก
มนุษยธรรมด้วยเช่นกัน  

(3) บริการสังคม มุ่งเน้นเรื่องสิทธิสวัสดิการแก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะบาง
กลุ่มในสังคม ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานส่ิงอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลือ          
ท่ีเหมาะสมท่ีควรได้รับจากภาครัฐ อันบ่งบอกถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนี้  

(3.1) สิทธิสวัสดิการคนพิการ (จ านวน 1.8 ล้านคน) ส าหรับผู้ท่ีมีบัตร
ประจ าตัว จะได้รับเบี้ยยังชีพ 500 บาทต่อเดือน การลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ และ
มาตรการภาษีเพื่อคนพิการ  

(3.2) สิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันได (2) 
กล่าวคือ อายุ 60 – 69 ปี ได้รับเงินเงินช่วยเหลือหรือเบ้ียยังชีพเดือนละ 600 บาท อายุ 70 – 79 ปี 
ได้รับเดือนละ 700 บาท อายุ 80 – 89 ปี ได้รับเดือนละ 800 บาท และอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเดือน
ละ 1,000 บาท ตลอดอายุขัยของผู้สูงอายุ และเป็นการจ่ายเงินช่วยเหลือหรือบ านาญทางสังคม   
ให้แก่ผู้สูงอายุแบบถ้วนหน้า (Universal) จ่ายตามเกณฑ์อายุของผู้สูงอายุ หากเสียชีวิตจ่ายค่าจัดการ
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ศพ รายละ 2,000 บาท มีการลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ และมาตรการภาษีส าหรับผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ  

(4) ท่ีอยู่อาศัย รัฐพึ่งส่งเสริมให้ประชาชนคนไทย รวมถึงบุคคลท่ีไร้ท่ีอยู่
อาศัยและมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพให้มีสิทธิได้ครอบครองท่ีอยู่ อาศัยอย่างเหมาะสม         
จากโครงการต่างๆ ของรัฐ อาทิ โครงการบ้านเอื้ออาทร, โครงการบ้านเคหะแห่งชาติ, โครงการบ้าน
มั่นคงให้แก่ผู้อาศัยในพื้นท่ีแออัดเดิม  

(5) การมีงานท าและรายได้ เน้นให้ก ลุ่มผู้ใช้แรงงานมีหลักประกัน       
ด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการท างาน เพื่อสร้างหลักประกันด้านการด ารงชีพ เช่น ศูนย์ฝึก
อาชีพ, สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น 15  

(6) นันทนาการ ประชาชนพึงได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ ได้รับ          
ส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ ได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว คุ้มครองการหาประโยชน์จากข้อมูลส่วนตัวโดยมิชอบ เช่น สวนสาธารณะ         
สวนสุขภาพ การจัดกิจกรรมในชุมชน เป็นต้น  

4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Support)  
เป็นการพัฒนาสวัสดิการแบบใหม่ ท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม คือ 

ชุมชน ผู้ประกอบการทางสังคมและภาคเอกชนมีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมด้วย โดยมีเป้าหมายหลัก
ร่วมกัน คือ การช่วยเหลือทางสังคมด้วยการจัดสวัสดิการทางเลือกตอบสนองแก่กลุ่มผู้มีปัญหา       
ในชุมชนรูปแบบบริการ ได้แก่ (1) การสงเคราะห์ช่วยเหลือด้วยรูปแบบของวัตถุหรือการสงเคราะห์
ด้วยส่ิงของหรือเงินทุน (2) การรวมกลุ่มภายในองค์กรหรือชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
การจัดกิจกรรมเชิงการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เสริมพลังสร้างความเข้าใจภายในกลุ่ม เช่น เครือข่าย
ผู้สูงอายุในชุมชน เครือข่ายจิตอาสาดูแลคนพิการในชุมชน เป็นต้น บริการหรือโครงการท่ีเกิดจากการ
สนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคมให้ร่วมด าเนินการด้วยจิตอาสาและการให้เพื่อช่วยเหลือสังคม แบ่งออกได้ 
2 ภาคส่วนผู้ท่ีมีบทบาทหลักรับผิดขอบการจัดสวัสดิการ ดังนี้  

(4.1) ภาคส่วนชุมชน มีบริการจัดสวัสดิการชุมชน และกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ท่ีครอบคลุม 16.6 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2551 กองทุนสวัสดิการชุมชนส่วนใหญ่จัดสวัสดิการ
พื้นฐาน 4 เรื่อง คือ เกิด แก่ เจ็บ ตาย สมาชิกท่ีเข้าร่วมกองทุนสวัสดิการชุมชนมีท้ังบุคคลท่ัวไป เด็ก
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส  

(4.2) ภาคส่วนเอกชน มีส่วนร่วมรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคม ตาม
แนวทางด าเนินงานดังนี้  

ก. ผู้ประกอบการทางสังคม มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  
ข. แนวร่วมการประกอบกิจการตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ISO 26000  
ค. สนับสนุนในรูปของโครงการ/กิจกรรม เช่น การศึกษา การพัฒนา

ชุมชน พัฒนาส่ิงแวดล้อม พัฒนาสุขภาพ กิจกรรมทางสังคม  



43 
 

ง. การประกันชีวิต ภาคเอกชนสร้างหลักประกันคุ้มครองความปลอดภัย
ให้แก่ประชาชนในชุมชน ด้วยการส่งเสริมบริการบริษัทประกันชีวิต ประกันภัย ประกันทรัพย์สิน 
ประกันความเส่ียง ซึ่งครอบคลุม 64 ล้านคน (ปี พ.ศ.2553)  

2.4.5 สวัสดิการสังคมสหพันธรัฐมาเลเซีย  
  ประเทศมาเลเซียปกครองแบบสหพันธรัฐราชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ      
มีพระมหากษัตริย์ท่ีคัดเลือกจากสุลต่านรัฐต่างๆ เป็นประมุข โดยเริ่มน าระบบการเลือกตั้งและระบบ
รัฐสภา มีท้ังรัฐบาลกลางหรือสหพันธ์กับรัฐบาลแห่งรัฐท าหน้าท่ีบริหารประเทศ โดยรัฐสนับสนุน
โครงการสวัสดิการประชาชนช่วยเหลือประชาชนยากจนและขาดโอกาสกว่า 500,000 คน ให้สามารถ
เข้าถึงสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ตามนโยบายมาเลเซียวัน (1Malaysia) เพื่อเป็นเข็มทิศท่ีน ามาใช้เพื่อ
ปฏิรูปภาครัฐและปฏิรูปเศรษฐกิจ ตามแผนประเทศ (Malaysia Plan) ฉบับท่ี 10 และฉบับท่ี 11 เน้น
การพัฒนาเร่งด่วน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การลดอาชญากรรม 2) การต่อต้านการทุจริต 3) การเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษา 4) การยกระดับความเป็นอยู่ของผู้มีรายได้น้อย 5) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใน
พื้นท่ีห่างไกล และ 6) การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนในเขตเมือง โดยค านึงถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ และตระหนักในความต้องการของประชาชนเป็นหลัก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน เมื่อนามาเปรียบเทียบ 4 เสาหลักของประเทศไทย สามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้  
  1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  
  กรมสวัสดิการสังคมเป็นหน่วยงานภาครัฐหลักท่ีให้บริการช่วยเหลือ       
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมรวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน          
ของครอบครัว ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายมีงานท าและมีรายได้สามารถน าไปใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น แนวทางการช่วยเหลือทางสังคมรัฐบาลได้ให้งบประมาณช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น 
เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน 720 ริงกิต (ประมาณ 7,000 บาทเศษ)   
เบ้ียยังชีพคนพิการรายเดือน 300 ริงกิต (ประมาณ 2,900 บาทเศษ) เงินช่วยเหลือรายเดือนผู้ป่วย     
ท่ีถูกทอดท้ิง 300 ริงกิต (ประมาณ 2,900 บาทเศษ) ทุนประกอบอาชีพให้ครั้งเดียวจ านวนสูงสุด    
ถึง 2,700 ริงกิต (ประมาณ 26,500 บาทเศษ) และโครงการสวัสดิการช่วยเหลือด้านอื่นๆ เช่น      
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย โครงการให้เงินช่วยเหลือคนยากจนและด้อยโอกาส ซึ่งมีรายได้ครอบครัว
ไม่เกิน 700 ริงกิต (ประมาณ 6,800 บาทเศษ) ต่อเดือน เป็นต้น  

2) การประกันสังคม (Social insurance)  
   การประกันสังคมของประเทศมาเลเซียใช้ 2 ระบบคือ  
  (1) ระบบการประกันสังคม เรียกว่า SOCSO หรือ PERKESO เพื่อการ
สร้างความปลอดภัยทางสังคมให้แก่ลูกจ้าง โดยมีกฎหมายหลักเกี่ยวกับแรงงาน ซึ่งให้ได้รับความ
คุ้มครองสิทธิ 4 ประเภท ได้แก่ การประกันอุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการท างาน ทุพพลภาพ    
ชราภาพ และการเสียชีวิต  
  (2) ระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตามกฎหมายกองทุนสารองเล้ียงชีพ ค.ศ. 
1991 บังคับให้ลูกจ้างชาวมาเลเซียได้รับการสงเคราะห์เงินบ านาญหลังเกษียณ โดยนายจ้างสมทบ
ร้อยละ 12 ของค่าจ้างรายเดือน ลูกจ้างสมทบร้อยละ 11 ของค่าจ้างรายเดือน  
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  นอกจากนี้ ในพระราชบัญญั ติประกันคนงาน  (Akta Pampasan 
pekerja / Workmen’s Compensation Act) ก าหนดให้ลูกจ้างต้องท ากรมธรรม์ประกันชีวิตเพื่อให้
ได้รับประโยชน์เงินประกันและการจ่ายเงินทดแทนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท างานด้วย  

3) บริการทางสังคม (Social Service)  
  รัฐบาลมาเลเซียได้ด าเนินการด้านบริการทางสังคมผ่านโครงการต่างๆ 
เพื่อมุ่งหวังให้ประชาชนโดยเฉพาะคนยากจนสามารถเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน  ซึ่งรัฐเช่ือว่าจะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นและมีความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม บริการทางสังคม
ได้แก่  
  (1) การศึกษา รัฐบาลมีนโยบายการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนทุกระดับ
เข้าถึงสิทธิทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกันต้ังแต่ในระดับอนุบาล และสนับสนุนการศึกษาภาคบังคับ
ในระดับประถม นอกจากนี้รัฐบาลได้สนับสนุนงบประมาณเพื่ออุดหนุนด้านการศึกษาและมีความ
มุ่งมั่นให้ทุกคนได้รับโอกาสเรียนฟรี 11 ปี ต้ังแต่ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา  
   (2) การสาธารณสุข มาเลเซียไม่มีระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในพื้นท่ี
ห่างไกลและชนบทประชาชนจึงประสบปัญหาด้านสุขอนามัยเพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง  ดังนั้น 
รัฐบาลมาเลเซียจึงมุ่งมั่นพัฒนาระบบสาธารณสุขให้มีคุณภาพด้วยการอุดหนุนงบประมาณจากการ
จัดเก็บภาษีมาใช้สนับสนุนค่าใช้จ่ายการดูแลสุขภาพของประชาชนทุกคน โดยออกนโยบายให้พลเมือง
มาเลเซียท่ีถือบัตร MyKad มีสิทธิ์ได้รับการดูแลสุขภาพจากรัฐ โดยกลุ่มข้าราชการบ านาญและ     
กลุ่มคนยากไร้ท่ีไม่มีประกันสุขภาพสามารถใช้บริการในโรงพยาบาลท่ีรัฐจัดให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
     (3) คนพิการ รัฐบาลมาเลเซียได้ปรับปรุงบริการเพื่อพัฒนาคนพิการให้ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิตคนพิการ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ท่ีจดทะเบียนเป็นบุคคลท่ีมี
ความพิการกับกรมสวัสดิการสังคม  เช่น การช่วยเหลือทางด้านการเงินเป็นเบ้ียคนพิการเดือนละ 300 
ริงกิต (ประมาณ 2,900 บาทเศษ) การศึกษา การฟื้นฟูสมรรถภาพ เครื่องอ านวยความสะดวก  
  (4) กลุ่มเด็ก เป็นการจัดบริการสังคมเพื่อการดูแลการป้องกันและการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพของเด็ก มิให้ถูกละเมิดสิทธิ ถูกทรมาน การเลือกปฏิบัติ และไม่ได้รับบริการ
สาธารณะ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตอยู่ท่ีดี บนพื้นฐานความร่วมมือจากชุมชนและองค์กรอาสาสมัคร เช่น 
การปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็กท่ีถูกล่วงละเมิดเด็ก เด็กถูกทอดท้ิง โดยศูนย์กิจกรรมเด็ก ทีมคุ้มครองเด็ก 
(PPKK) ศูนย์คุ้มครองสิทธิเด็ก การรับบุตรบุญธรรม การคุ้มครองพยานและบริการทางกฎหมาย และ
บริการช่วยเหลือทางการเงินให้แก่เด็กท่ีอยู่ในความอุปการะของมารดาเล้ียงเด่ียวและมีฐานะยากจน 
12 เดือน เดือนละ 100 ริงกิต (ประมาณ 900 บาทเศษ)  
  (5) ผู้สูงอายุ รัฐให้เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้และไม่มีครอบครัวให้การ
ดูแล เดือนละ 300 ริงกิต (ประมาณ 2,900 บาทเศษ) การสนับสนุนอุปกรณ์พิเศษท่ีผู้สูงอายุไม่
สามารถจัดหาได้เอง เช่น แขนขาเทียม แว่นตาพิเศษ รถเข็น และอุปกรณ์ราคาสูงอื่นๆ ท่ีจ าเป็น  
ส่งเสริมการจัดต้ังกลุ่มหรือศูนย์กิจกรรมผู้สูงอายุ  สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุท่ีไร้ญาติ บ้านพักคนชรา 
เป็นต้น  
  4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Support)  
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  รัฐบาลมาเลเซียได้ส่งเสริมการจัดสวัสดิการแบบบูรณาการ โดยสนับสนุน
ให้ชุมชนเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมท่ีส าคัญในการด าเนินการช่วยเหลือทางสังคมร่วมกับภาครัฐ 
เอกชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพึ่งพาตนเอง ซึ่งได้จัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อกลุ่มเป้าหมาย      
ในชุมชน เช่น บริการการดูแลสุขภาพท่ีบ้าน (Home Help Services) โดยอาสาสมัครสวัสดิการสังคม
จะดูแลกลุ่มเด็กท่ีถูกทอดท้ิง ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่คนเดียวหรือครอบครัว การพัฒนาอาสาสมัคร
สวัสดิการสังคม เพื่อปลุกจิตส านึก และสร้างความเช่ือมั่นในตัวเองของชุมชนให้มีความเข้มแข็งในการ
จัดบริการทางสังคมในชุมชน และรัฐได้อุดหนุนงบประมาณให้มีการจัดต้ังศูนย์ดูแลเด็กในชุมชน     
ด้วยการใช้ระบบพี่เล้ียงส าหรับศูนย์ดูแล 4 ประเภท คือ สถาบันรับเล้ียงเด็ก ศูนย์รับเล้ียงเด็กในสถาน
ประกอบการ ศูนย์ดูแลเด็กในชุมชน และ TASKA ท่ีรับดูแลเด็กในบ้านของตัวเอง  

2.4.6 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวปกครองด้วยระบอบการปกครอง

แบบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์ มีพรรคการเมืองแบบพรรคเดียวบริหารประเทศ มีอ านาจสูงสุดไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง โดยมีนโยบายเปิดเสรีทางเศรษฐกิจและ
การเมือง แนวคิดการจัดระบบสวัสดิการสังคมของรัฐจึงต้องจัดสรรให้แก่ประชาชนทุกคนอย่าง
ครอบคลุม ตามแนวคิดสังคมนิยม แต่เนื่องจากการประเทศเผชิญปัญหาเรื่องงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง สวัสดิการสังคมจึงจ ากัดเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาศักยภาพประชาชนของ
ประเทศ คือให้ความส าคัญด้านการศึกษา สาธารณสุขและการประกันสังคม โดยผู้ได้สิทธิประโยชน์
โดยตรงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาล ดังนั้น ระบบสวัสดิการของรัฐบาลลาว  
จึงไม่สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการท่ีแท้จริงให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้อย่างท่ัวถึง
และไม่สามารถท าให้พึ่งตนเองได้ในระยะยาว ใน ปี ค.ศ.1997 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมอาเซียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศมีความมั่นคง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ดังนั้น รัฐบาลลาวจึงก าหนดให้ภาคสังคมมีส่วนร่วมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ประชาชน โดยเปิดโอกาสให้องค์การการกุศลภาคเอกชน ร่วมสร้างระบบสวัสดิการให้แก่
กลุ่มด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อแก้ปัญหาของรัฐบาลท่ีไม่สามารถจัดระบบสวัสดิการสังคมได้อย่าง
ท่ัวถึง ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจระบบสวัสดิการสังคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงอ้างอิง
ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจัดกลุ่มกิจกรรมหรือ
โครงการสวัสดิการให้สอดคล้องกับ 4 เสาหลักของประเทศไทย ดังนี้  

1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  สวัสดิการสังคมเพื่อการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  รัฐไม่ได้ก าหนด    
แนวทางการช่วยเหลือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทุกกลุ่มในสังคม  โดยรัฐบาลลาวได้ให้
ความส าคัญอย่างมากต่อกลุ่มคนพิการ เนื่องจากประเทศผ่านเหตุการณ์ภัยคุกคามจากภาวะสงคราม
หลายครั้ง มีนักรบและประชาชนได้รับความสูญเสียเกิดความพิการจ านวนมาก แต่การช่วยเหลือทาง
สังคมส าหรับกลุ่มคนพิการไม่ครอบคลุมทุกราย  การช่วยเหลือโดยพื้นฐานคนพิการจะได้รับอุปกรณ์   
ขาเทียมเพื่ออ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตให้เท่าเทียมกับผู้อื่น ส่วนนักรบท่ีพิการจากภารกิจ
ปฏิวัติชาติหรือพิการจากภารกิจตามการมอบหมายรัฐบาลจะได้รับเงินเดือน   เงินบ านาญทหาร     
ผ่านศึกอุดหนุนจากรัฐบาล  
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2) การประกันสังคม (Social insurance) องค์การประกันสังคม (สปส.) เป็น 
หน่วยงานของภาครัฐท่ีมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมให้มีระบบประกันความมั่นคงทางสังคมให้แก่            
ผู้ออกแรงงานหรือผู้ใช้แรงงานในภาครัฐวิสาหกิจ สวัสดิการสังคมเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมเพื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์อันชอบธรรม ของผู้ใช้แรงงาน มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตผู้ใช้แรงงานให้ดีขึ้น ผู้ใช้แรงงานหรือเรียกว่า “ผู้ประกันตน” ท่ีขึ้นทะเบียนในระบบ
ประกันสังคมจะได้รับสิทธิประโยชน์  ในด้านการดูแลสุขภาพและการชดเชยส าหรับการสูญเสียรายได้
หรือค่าใช้จ่ายพิเศษส าหรับเหตุการณ์ เนื่องจากการเจ็บป่วย การต้ังครรภ์หรือเสียชีวิต โดยได้รับสิทธิ
ประโยชน์ท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยระยะส้ันจะเป็นเรื่องของการรับบริการทางการแพทย์          
ในโรงพยาบาลท่ีประกันสังคมก าหนดและตนเลือก เงินทดแทน ในกรณีหยุดงาน เงินทดแทนการหยุด
งานเพื่อการคลอดบุตร เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิต เงินทดแทนการขาดรายได้ เป็นต้น ส าหรับ
ผลประโยชน์ระยะยาว คุ้มครองสิทธิประโยชน์  3 กรณี คือ 1)ทุพพลภาพมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุน     
ทุกเดือน จนถึงอายุครบ 60 ปี และยังได้รับสิทธิการตรวจสุขภาพต่อเนื่อง การฟื้นฟูสมรรถภาพ และ
เงินอุดหนุนผู้ดูแล 2) เกษียณอายุ จะได้รับเงินบ านาญเมื่อมีอายุครบ 60 ปี หรือต้ังแต่อายุ 55 ปี 
เฉพาะผู้ท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3) เสียชีวิตคู่สมรสหรือทายาทมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือ 

ส าหรับกรณีเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ผู้ประกันตนมีสิทธิท่ีจะได้รับการ
อุดหนุนกรณีอุบัติเหตุจากการท างานหรือโรคจากการประกอบอาชีพ  คือ 1) การรักษาสุขภาพ        
ให้อาการทุเลาโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง 2) ค่าชดเชยส าหรับการสูญเสียรายได้จากการท างานช่ัวคราว    
3) เงินอุดหนุนรายเดือนส าหรับผู้ประกันตนท่ีสูญเสียอวัยวะถาวร (คนพิการ) จนเกษียณอายุ           
4) เงินอุดหนุนผู้ดูแล (เฉพาะกรณีจ าเป็นต้องมีผู้ดูแล) ค านวณตามช่ัวโมงท่ีท างานจริง 5) เงิน
สงเคราะห์ผู้เสียชีวิต จ านวน 6 เท่าของเงินเดือนผู้ประกันก่อนเสียชีวิต 6) เงินอุดหนุนครอบครัวของ  
ผู้ท่ีเสียชีวิต  

   3) บริการทางสังคม (Social Service) บริการทางสังคมขั้นพื้นฐานตาม
นโยบายของรัฐบาลลาว โดยท่ัวไปเป็นการด าเนินการเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสามารถในการแข่งขันอย่างเท่าเทียมกัน  ดังนั้น รัฐบาลลาวจึงให้
ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาด้านการศึกษาและการสาธารณสุข  ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษาช่วยหล่อหลอมให้เป็นพลเมืองดี มีความรู้ มีอาชีพ มีความสามารถ
ในการคิดค้น และเป็นก าลังส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีรายละเอียดดังนี้  

3.1) ด้านการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้างปัจจัยพื้นฐานการ
เปล่ียนเป็นประเทศอุตสาหกรรมและก้าวสู่ความทันสมัย  รัฐบาลลาวจึงให้ความส าคัญต่อการ        
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนทุกคน ก าหนดให้การศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ 
เพื่อพลเมือง มีความรู้ใช้เป็นส่ือในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  อาชีพ และสุขภาพอนามัยสมควร        
แก่อัตภาพ  ตามเป้าหมายการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนภายในปี  2558 รัฐบาลสนับสนุนให้ทุก
หน่วยงานของรัฐและสังคมเป็นผู้แทนจัดหาและสร้างโรงเรียน ส่งเสริมให้ภาคเอกชนลงทุนพัฒนา  
การศึกษาร่วมด้วย ในปี ค.ศ.2009 รัฐบาลลาวได้ปฏิรูประบบการศึกษาใหม่เป็นระบบ 5:4:3 คือ    
เริ่มศึกษาช้ันประถมศึกษาถึงช้ันมัธยมศึกษาจากเดิมเรียน  11 ปี เป็น 12 ปี  โดยแบ่งออกเป็น          
3 ระดับได้แก่ 1)ระดับอนุบาลและก่อนวัยเรียน เปิดรับนักเรียนต้ังแต่อายุ 3-6 ปี ใช้เวลาเรียน 3 ปี   
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2) ระดับประถมศึกษา ปีท่ี 1- 5 เป็นการศึกษาภาคบังคับ 3) การศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือ
การศึกษาช้ันสูง ได้แก่ สายอาชีพ ใช้เวลาศึกษา 3 ปี ในวิทยาลัยเทคนิคต่างๆ เช่น ทางด้านไฟฟ้า 
ก่อสร้าง บัญชี ป่าไม้ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดทางเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษา  

3.2) ด้านการสาธารณสุข มีกระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้รับผิดชอบโดย
ด าเนินนโยบายส่งเสริมด้านสุขภาพ เพื่อเป็นหลักประกันสุขภาพส าหรับประชาชนทุกคน คือ 
ประชาชนทุกคนควรได้รับการดูแลด้านสุขภาพโดยเฉพาะแม่และเด็ก รวมถึงผู้ยากไร้ในท้องท่ีห่างไกล 
ท้ังนี้ปัจจุบันประเทศลาวยังคงมีมาตรฐานด้านสาธารณสุขไม่สูงมากนัก หมอยาพื้นบ้านกับการใช้ยา
สมุนไพรยังคงเป็นท่ีพึ่งหลักของคนลาว  การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐประชาชนต้องจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลเอง ระบบการบริการด้านสุขภาพของประเทศลาวท่ีให้การคุ้มครองสิทธิแก่
ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมีเพียงระบบเดียวคือ การประกันสังคม แต่ท้ังนี้มีข้อจ ากัดคุ้มครอง
การรักษาความเจ็บป่วยโรคท่ัวไป ไม่ครอบคลุมการเจ็บป่วยจากอุบัติเหตุหรือการเสริมความงาม  

4 ) ก ารสนั บ สนุ น หุ้ น ส่ วน ท าง สังคม  (Social Support) รั ฐบ าลลาว           
ได้ขับเคล่ือนการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีการปรับนโยบายทางเศรษฐกิจให้สอดรับกับ
ระบบทุนนิยมมากขึ้น เพื่อยกระดับความกินดีอยู่ดีของประชาชน ภายใน พ.ศ. 2563 รัฐบาลจึงเปิด
โอกาสให้ภาคสังคมหรือองค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคม โดยการจัดต้ังองค์กร
ช่วยเหลือทางสังคมเพื่อช่วยเหลือพลเมืองลาว ให้การสนับสนุนเงินทุนพัฒนาประเทศด้านต่างๆ 
เนื่องจากงบประมาณ ท่ีรัฐบาลจัดสรรมีจ านวนไม่มากจึงต้องได้รับการช่วยเหลือจากองค์การ
ต่างประเทศ  แต่ไม่มีนโยบายท่ีชัดเจนจากรัฐบาล ดังนั้นการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคมจึงปรากฏ   
ในรูปแบบความช่วยเหลืออันเกิดจากความร่วมมือระหว่างรัฐ หรือองค์กรการกุศลจากต่างประเทศ  
ซึ่งได้จัดสวัสดิการผ่านกิจกรรมหรือบริการเพื่อผู้ด้อยโอกาสทางสังคมด้านสาธารณสุขและการศึกษา 
ในชุมชนต่างๆ ดังนี้  

4.1) ด้านการศึกษาและท่ีพักอาศัย เป็นการช่วยเหลือในลักษณะความ
ร่วมมือระหว่างรัฐบาลลาวกับองค์กรการกุศลจากประเทศต่างๆ เพื่อรองรับเด็กก าพร้าสมัยสงคราม  
ท่ีมีก่อนปี 2518 เด็กขาดท่ีพึ่ง และเด็กจากครอบครัว ยากจนท่ัวประเทศ จึงมีองค์การการกุศล    
หลายแห่งได้ก่อต้ังขึ้นเพื่อตอบสนองการช่วยเหลือด้านนี้ เช่น ก. โรงเรียนวัฒนธรรมหลัก 67 ใน           
พระราชูปถัมภ์ของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สถานเล้ียงเด็กก าพร้า Nambak เป็นต้น 

4.2) ด้านสาธารณสุข ประเทศลาว ได้รับความช่วยเหลือจากองค์การ
ระหว่างประเทศ ท่ีด าเนินการด้านสุขภาพ เช่น องค์การอนามัยโลก (WHO) และ Basic Needs ซึ่ง
เป็นองค์การเอกชน ท่ีเข้ามาส่งเสริมสุขภาพผ่านโครงการต่างๆ เช่น การศึกษาด้านสุขภาพอนามัย       
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา การฉีดวัคซีนสร้างภูมิคุ้มกัน การส่งเสริมด้านอาหาร ความปลอดภัย
ของอาหารและโภชนาการ รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชนท่ีเจ็บป่วยทางด้านจิตใจ หรือเป็นโรคลมชัก
ในชุมชนซึ่งส่วนใหญ่มักประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น องค์การจึงได้พัฒนาศักยภาพ
แนวทางการดูแลผู้ป่วยให้แก่คนชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง 
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2.4.7 สาธารณรัฐสิงคโปร์  
ประเทศสิงคโปร์มีประชากรท่ีหลากหลายทางเช้ือชาติและศาสนา ภายหลัง

จากได้รับเอกราชจากประเทศอังกฤษ ในปี ค.ศ.1955 ได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับแรก ซึ่งได้รับ
อิทธิพลด้านการเมืองการปกครอง และระบบกฎหมายจากอังกฤษ จึงเกิดการเลือกต้ังตามระบอบ
ประชาธิปไตยแบบรัฐสภาเป็นครั้งแรกเพื่อสร้างรัฐและความเป็นชาตินิ ยม โดยพรรคกิจประชา 
(People’s Action Party: PAP) ได้เข้าเป็นรัฐบาลชุดแรกและมีนายกรัฐมนตรีเป็นประมุขทางด้าน
บริหาร และมีประธานาธิบดีเป็นประมุขทางพิธีการ เหตุการณ์นี้ถือเป็นการครองอ านาจในการ
ปกครองตนเองอย่างสมบูรณ์ โดยพลเมืองสิงคโปร์จะถูกชนช้ันนาปลูกฝังความเช่ือว่าความแตกแยก
ของชาติพันธุ์จะท าให้เสียเสถียรภาพทางการเมืองและความมั่นคงของชาติ  ดังนั้น รัฐจึงสร้าง
อุดมการณ์ต่อต้านพรรคคอมมิวนิสต์ซ้าย เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี มีกฎระเบียบทาง
สังคมท่ีเข้มงวด จ ากัดสิทธิเสรีภาพของพลเมืองในแสดงออกทางความคิด และการส่ือสารมวลชน 
บริหารประเทศแบบรวมศูนย์โดย Ministry of Manpower โดยรัฐเป็นผู้ถือหุ้นและนักลงทุนรายใหญ่
ในธุรกิจ และให้ความส าคัญกับการพึ่งพาตนเอง (self-reliance) กับการส่งเสริมเรื่องการออม      
ของประชากรอย่างมาก โดยให้จัดต้ังระบบกองทุนสารองเล้ียงชีพกลาง (Central Provident Fund 
หรือ CPF) เมื่อวันท่ี 1 ก.ค. 2498 เพื่อบังคับการสะสมเงินออม แยกเป็น 3 บัญชี คือ 1. บัญชีเกษียณ     
2. บัญชีการเคหะ และ 3. บัญชีออมสุขภาพ โดยอัตราเงินสะสมจะแตกต่างกันไปขึ้นกับช่วงอายุ 
ดังนั้น ระบอบการปกครองในสิงคโปร์จึงเป็นกึ่งประชาธิปไตย รัฐมีอ านาจอย่างชอบธรรมในการ
บริหารประเทศและจัดสวัสดิการสังคมท่ีเน้นด้านท่ีอยู่อาศัย และสาธารณูปโภคเพื่อให้พลเมือง        
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมั่นคง อันท าให้พรรคกิจประชาได้รับความไว้วางใจให้บริหารประเทศมาต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน การเปล่ียนแปลงในยุคการส่ือสารไร้พรมแดนเป็นข้อจ ากัดของรัฐท่ีจะใช้อ านาจ
จ ากัดเสรีภาพพลเมือง รวมถึงการสร้างวาทกรรมครอบง า กอปรกับความนิยมของพรรคกิจประชา
ลดลง ในป ีพ.ศ. 2556 รัฐบาลจึงมี กลยุทธ์รับฟังความคิดเห็นของประชาชนด้วยกระบวนการประชา
เสวนาพบความปรารถนาหลักของประชาชนท่ีต้องการให้รัฐด าเนินการให้เป็นรูปธรรม คือ           
ด้านสาธารณสุข การศึกษา และท่ีพักอาศัย นอกจากนี้ ปัญหาประชากรมีภาวะเจริญพันธุ์ลดลงและ    
มีผู้สูงอายุอายุยืนมากสุดในประชาคมอาเซียนท าให้รัฐบาลตระหนักเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมโดยรัฐ
ใช้เงินอุดหนุนประชาชนจากระบบกองทุนสารองเล้ียงชีพกลาง (CPF) ว่าไม่อาจสร้างความมั่นคงทาง
สังคมอย่างยั่งยืนได้ จึงน าแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมแบบ workfare มาใช้แก้ไขปัญหาการ      
ขาดแคลนประชากรวัยแรงงานและผู้สูงอายุให้พึ่งพาตนเองได้ในอนาคต ด้วยการสนับสนุนให้         
วัยแรงงานท างานต่อไปแม้จะมีอายุมากขึ้น มาตรการนี้จะช่วยเพิ่มรายได้และเงินออมไว้ใช้ใน        
ยามเกษียณ ลดการพึ่งพิงความช่วยเหลือจากรัฐในระยะยาว และช่วยให้ประชาชนมีหลักประกันความ
มั่นคงโดยไม่เป็นภาระต่องบประมาณแผ่นดินมากเกินไป ดังนั้น ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศสิงคโปร์จึงปฏิเสธแนวคิดรัฐสวัสดิการ แต่น าเงื่อนไขให้ท างานเพื่อแลกเปล่ียนกับความ
ช่วยเหลือจากรัฐ รัฐจัดสวัสดิการช่วยเหลือให้เฉพาะคนยากไร้และไม่มีงานท า เมื่อน ามาเปรียบเทียบ 
4 เสาหลักของประเทศไทย สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  
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1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  
รัฐบาลสิงคโปร์มีโครงข่ายด้านความมั่นคงทางสังคมท่ีครอบคลุมท้ังด้าน  

ท่ีอยู่อาศัยสุขภาพอนามัยและการศึกษา แต่การเติบโตทางเศรษฐกิจได้สร้างความเหล่ือมล้ าระหว่าง
คนช้ันสูง คนชนช้ันกลาง และคนยากจน ถึงแม้ว่ากลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อยจะได้รับสิทธิสวัสดิการด้าน   
ท่ีอยู่อาศัย แต่ไม่สามารถตอบสนองการด ารงชีวิตอย่างสุขสบายได้เพราะมีรายได้จ ากัด ดังนั้น       
การช่วยเหลือทางสังคมรัฐจึงจัดสวัสดิการผ่านรูปแบบของบริการทางสังคมส าหรับผู้ด้อยโอกาสและ   
ผู้ยากไร้ท้ังรายบุคคลและครอบครัว ส่งเสริมให้กลุ่มผู้มีรายได้น้อยเข้าร่วมโครงการส่งเสริมทักษะและ
การฝึกอาชีพ ตามแนวคิดหลักในการจัดสวัสดิการของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนมีงานท ามีรายได้
เพียงพอท่ีจะสนับสนุนตัวเองและครอบครัวและพึ่งพาตนเองได้ ความช่วยเหลือจากรัฐจะเป็นท่ีพึ่ง
สุดท้ายของประชาชนเพื่อเป็นการลดการน าระบบรัฐสวัสดิการมาใช้จัดบริการช่วยเหลือทางสังคม 
งบประมาณท่ีน ามาใช้เพื่อจัดบริการมาจากระบบกองทุนคอมแคร์ (Com Care) ซึ่งก่อตั้งเมื่อปี 2005 
ซึ่งให้เงินสนับสนุนช่วยเหลือผู้ยากไร้ผ่านโครงการต่างๆ จานวนกว่า 190,000 คนในปี ค.ศ. 2011 
ดังนั้น บุคคลหรือครอบครัวท่ียากไร้ ซึ่งมีรายได้ของครัวเรือนอย่างน้อย 1,900 ดอลลาร์สิงคโปร์     
ต่อเดือน หรือรายได้ต่อหัวอย่างน้อย 650 ดอลลาร์สิงคโปร์ สามารถยื่นขอความช่วยเหลือเงินทุน
สนับสนุนการศึกษา เงินช่วยเหลือผู้ทุพพลภาพและคนชราท่ีไม่สามารถท างานจากหน่วยงานภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงพัฒนาชุมชน เยาวชนและกีฬา ซึ่งต้องผ่านการประเมินความช่วยเหลือ
โดยพิจารณาจากรายได้ต่อบุคคลหรือครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน ความสามารถในการท างานและ
ผู้ให้การดูแลประจ าวัน เมื่อผ่านการประเมินจะได้รับบริการเงินช่วยเหลือรายเดือน การรักษาฟรี       
ท่ีสถานบริการโพลีคลินิกและโรงพยาบาลชองรัฐบาล การปรับโครงสร้างหนี้โรงพยาบาล การจ้างงาน
และฝึกอบรม การศึกษา บริการทางการแพทย์ คูปองอาหาร ค่าบริการสาธารณูปโภค ทุนการศึกษา
ส าหรับผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการช่วยเหลือทางการเงินแก่พลเมืองมุสลิมในภาวะยากล าบาก ท้ังนี้
บริการท่ีจะได้รับความช่วยเหลือทางสังคมข้ึนอยู่กับการประเมินของเจ้าหน้าท่ีรับประจ าโครงการนั้นๆ   

2) การประกันสังคม (Social insurance)  
รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดต้ังระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ Central Provident 

Fund (CPF) เพื่อบังคับการออมเงินของแรงงานทุกเดือนโดยลูกจ้างและนายจ้างจะสมทบเงินเข้า
กองทุนจ านวนเงินตามอายุของลูกจ้าง ลักษณะของการท างาน และตามลักษณะประเภทของบัญชี  
เงินออม ตามแนวคิดการจัดสวัสดิการการท างาน Workfare ให้แก่วัยแรงงาน เพื่อเป็นหลักประกัน
สังคมให้ความคุ้มครอง 6 ประเภท ได้แก่ การประกันการเจ็บป่วย การประกันการคลอดบุตร        
การประกันอุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการท างาน การประกันทุพพลภาพ การประกันชราภาพ และ
การเสียชีวิต รายละเอียดดังนี้  

ก) การรักษาพยาบาล (Healthcare) สมาชิกสามารถใช้เงินจากบัญชี 
Medisave เป็นค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของตนเองและสมาชิกครอบครัว การคลอดบุตร และ
รักษาโรคอันเกิดจากการท างานอย่างต่อเนื่อง  

ข) การประกันอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ และการเสียชีวิต องค์กรสหภาพ
แรงงานจะให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่สมาชิกท่ีได้รับความทุกข์ทรมานจากโรคเรื้อรัง เจ็บป่วยจาก
การท างานหรือกลายเป็นบุคคลไร้ความสามารถ โดยมีเงื่อนไขต้องเป็นพลเมืองสิงคโปร์, ทุพพลภาพ
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ถาวร 50 เปอร์เซ็นต์หรือมากกว่า เสียชีวิต หรือแพทย์มีค าส่ังให้ลาเกิน 60 วัน เป็นหัวหน้าเล้ียง
ครอบครัวเพียงคนเดียว ครอบครัวมีรายได้ไม่เกิน 1,800 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือนหรือ 500 ดอลลาร์
สิงคโปร์ต่อรายหัว จะได้รับเงินช่วยเหลือจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพียงครั้งเดียวให้แก่ครอบครัว    
ส าหรับกรณีการเสียชีวิต ทดแทนสูงสุดถึง 5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ กรณีทุพพลภาพ/เจ็บป่วยเรื้อรัง  
จะได้รับเงินทดแทน 1,250 ดอลลาร์สิงคโปร์ นอกจากนี้จะได้รับทุนการฝึกอบรมทักษะ และสนับสนุน
ให้ได้รับบริการพักผ่อนหย่อนใจแก่สมาชิกสหภาพแรงงานและครอบครัว ณ Aranda Country Club 
และ Orchid Country Club  

ค) การประกันกรณีชราภาพเมื่อสมาชิกอายุครบ 55 ปี เงินออมสะสมต้อง
คงเงินไว้ในบัญชีเพื่อเกษียณอายุ เท่ากับ 75,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ เพื่อเป็นหลักประกันการมีรายได้
ในวัยสูงอายุ นอกจากนี้ สมาชิกสามารถน าเงินสะสม CPF มาใช้บริการเพื่อคุณภาพชีวิตของตนและ
ครอบครัว   

ง) การเป็น เจ้าของท่ีอยู่ อาศัย  (Home Ownership) รั ฐส่งเสริม ให้
ประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยจะให้เงินอุดหนุนประชาชนในการซื้อบ้านเคหะของรัฐบาล
ในราคาถูก  

จ) ค่าเล่าเรียนบุตร (Education Scheme) สามารถน าเงินสะสมมาช าระ
ค่าเล่าเรียนบุตรได้  

ฉ) การเพิ่มสินทรัพย์ (Asset Enhancement) สมาชิกสามารถน าเงิน
สะสมซื้อหุ้นรัฐบาลและหุ้นอื่นๆ ในตลาดหลักทรัพย์  

3) บริการทางสังคม (Social Service)  
นโยบายด้านสวัสดิการสังคมของรัฐบาลสิงคโปร์ใช้ระบบบกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ (central provident fund) ขับเคล่ือนสร้างกลไกความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety 
Net) น าใช้เพื่อส่งเสริมการจัดบริการทางสังคม ดังนี้  

(1) ด้านการศึกษา  
ระบบการศึกษาขั้ นพื้ น ฐานของ สิงคโปร์แบ่ งออก เป็ นระ ดับ

ประถมศึกษา 6 ปี และระดับมัธยมศึกษา 4 ปี ซึ่งรวมแล้วเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 10 ปี
(13) โดยการศึกษาภาคบังคับของสิงคโปร์คือ ถึงช้ัน Primary 6 (เทียบเท่าช้ัน ป. 6) ซึ่งรัฐให้ความ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนจากครอบครัวที่มีรายได้ต่ า (14) ดังนี้  

ก) ค่าเล่าเรียน ค่าหนังสือเรียน ค่าชุดนักเรียน ฟรี ส าหรับโรงเรียนของรัฐ 
ให้แก่  

– เด็กนักเรียนในครอบครัวที่มีเด็ก 1-2 คน และมีรายได้รวมไม่เกิน 1,500 
ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน  

– เด็กนักเรียนในครอบครัวท่ีมีเด็ก 3 คนหรือมากกว่า และมีรายได้รวม  
ไม่เกิน 1,800 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน  

ข) ให้เงินอุดหนุนส าหรับเด็กนักเรียนจากครอบครัวท่ีมีรายได้ต่ าและ    
ปานกลาง ท่ีศึกษาในโรงเรียนมัธยมอิสระต่างๆ (ปริมาณของเงินอุดหนุนขึ้นอยู่กับฐานรายได้ของ
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ครอบครัว) นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการจะให้ 10,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ ให้กับแต่ละโรงเรียนเพื่อ
น าไปช่วยเหลือนักเรียนยากจน เช่น ค่าเดินทาง คูปองอาหาร เป็นต้น  

ค) ทุนอุดหนุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยอิสระ 
(Autonomous Universities) มห าวิทย าลัย ท่ี ไ ด้ รั บก ารอุ ดหนุ น จากรัฐ  (Publicly-Funded 
University) มหาวิทยาลัยเอกชน (Private University) และโพลีเทคนิค โดยเงินอุดหนุนขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขรายได้ของครอบครัวของนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ สวัสดิการท่ีได้รับอาทิ ค่าเล่าเรียน
แบบให้เปล่า สินเช่ือเงินกู้ยืม ค่าอุปกรณ์ทางการศึกษา และเงินกู้ปลอดดอกเบ้ียส าหรับนักเรียนและ
นักศึกษามุสลิม  

(2) ด้านการสาธารณสุข  
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลของประเทศสิงคโปร์เป็นรูปแบบ      

ท่ีเน้นการประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Coverage) รัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบดูแลสุขภาพของ
คนท้ังประเทศ ด้วยการน าระบบภาษีเป็นแหล่งทุนหลัก โดยการบริหารจัดการด้วยการผสมผสาน
แนวคิดท่ีว่าการดูแลรักษาสุขภาพถือเป็นหน้าท่ีส่วนบุคคลและรัฐบาลจะก ากับดูแลผ่านระบบการคลัง 
โดยรัฐจะจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่การบริการสุขภาพ พร้อมท้ังบังคับให้ประชาชนมีบัญชีเงินออมส าหรับ
จ่ายค่ารักษาพยาบาลในระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพในบัญชีการออมด้านสุขภาพ (Medisave 
Account) เพื่อเป็นหลักประกันว่าประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึงบริการด้านการแพทย์ขั้นพื้นฐาน
ได้ โดยนโยบายประกันสุขภาพของประเทศสิงคโปร์มีการใช้ระบบกองทุนแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพให้แก่ประชาชน  

(3) การเคหะ  
รัฐบาลสิงคโปร์จึงให้ความส าคัญกับนโยบายการเคหะ (Housing 

Policy) ในรูปแบบของการให้สวัสดิการทางสังคมท่ีรัฐบาลจะให้เงินอุดหนุนประชาชนจากระบบ
กองทุนส ารองเล้ียงชีพกลาง (CPF) เพื่อให้แรงงานทุกคนทุกครัวเรือนได้มีท่ีอยู่อาศัยอย่างเหมาะสม 
โดยสนับสนุนให้ซื้อบ้านเคหะของรัฐบาลในราคาถูก ซึ่งรัฐให้ความส าคัญกับการมีสิทธิครอบครอง   
บ้านเคหะของบุคคล 3 กลุ่มคือ ครอบครัวหนุ่มสาว สตรีท่ีหย่ากับสามีแต่ได้รับสิทธิเล้ียงดูบุตร และ
ครอบครัวท่ีมีรายได้ต่ า ปัญหาส าคัญจากนโยบายด้านการเคหะของประเทศสิงคโปร์คือ ปัญหาเรื่อง
ราคาของอสังหาริมทรัพย์ ท่ี สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องท่ีท าให้ เกิดความเหล่ือมล้ าเรื่องท่ีอยู่อาศัย            
ของประชาชน โดยรัฐได้มีมาตรการช่วยเหลือทางการเงินเพื่อสนับสนุนให้ให้มีท่ีอยู่อาศัย โดยเน้น        
ให้สอดคล้องกับความสามารถในการจ่ายของผู้อยู่อาศัยทุกระดับรายได้  (Affordable Housing)       
โดยแผนการเคหะแห่งชาติจะมีการร่างใหม่ทุก 5 ปี ดังนี้  

ก) โครงการพิเศษท่ีให้ซื้อหรือเช่าท่ีอยู่อาศัยครอบครองแฟลตขนาดเล็ก
ราคาต่ ากว่า 5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ ส าหรับผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 65 ปีขึ้นไป มีรายได้น้อยกว่า 3,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์ และไม่มีอสังหาริมทรัพย์  

ข) โครงการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางการเงินจ่ายค่างวด ส าหรับ      
ผู้มีรายได้น้อยไม่เกิน 2,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน และมีอายุ 55 ปีขึ้นไปจะพิจารณาช่วยเหลือ
รายกรณี  
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ค) การก าหนดเพดานรายได้ในการซื้อท่ีอยู่อาศัยของ HDB เพื่อขยายสิทธิ
ให้ครอบคลุมผู้มีรายได้ปานกลางตามแนวคิด “Inclusive Growth” การเติบโตท่ีมีการกระจาย
ทรัพยากรอย่างเป็นธรรมแก่ทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งกองทุนท่ีอยู่อาศัยได้ก าหนดเพดานรายได้      
ต่อเดือนของครัวเรือนต้ังแต่ 5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ มีสิทธิกู้ซื้อท่ีอยู่อาศัยได้สูงสุดถึง 40,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์ ท้ังนี้การจ่ายเงินขึ้นอยู่กับการพิจารณารายได้ของครัวเรือนด้วย  

(4) ด้านการดูแลผู้สูงอายุ  
ประเทศสิงคโปร์มีจ านวนประชากรวัยแรงงานน้อยลงท่ีจะเกื้อหนุน

ผู้สูงอายุท่ีมีอัตราเร่งเข้าสู่สังคมสูงอายุเร็วมากขึ้นซึ่งในสังคมของชาวสิงคโปร์บุตรมีหน้าท่ีต้องดูแลบิดา
มารดา ร่วมกับการใช้ระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อดูแลผู้สูงอายุให้ได้รับความอบอุ่นและเกิดความ
มั่นคงแก่สถาบันครอบครัว ภายใต้ค าขวัญ “Successful Ageing for Singapore” มีบริการดังนี้  

ก) ด้านการเงิน/รายได้ รัฐเน้นให้บุคคลดูแลการเงินด้วยตนเอง รัฐเป็น
เพียงผู้สนับสนุน รายได้ผู้สูงอายุมาจากบ านาญและการออมเป็นหลัก ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่คนเดียว   
จะได้รับเงินบ านาญ 400 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน(10)  

ข) ด้านบริการสุขภาพและสวัสดิการสังคมดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม 
เน้นให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ราคาประหยัด และ
ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล รวมท้ังมีบริการในชุมชน (Community-based support 
services) บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุในสิงคโปร์แบ่งเป็น  

(4.1) การดูแลระยะกลาง ได้แก่ การรักษาตามอาการท่ีโรงพยาบาลชุมชน 
และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็นกลับ  

(4.2) การดูแลระยะยาว ได้แก่ บ้านพักคนชรา การบริหารด้านการแพทย์ 
พยาบาล และการฟื้นฟูผู้สูงอายุท่ีบ้าน และสถานท่ีดูแลผู้สูงอายุระยะสุดท้าย (hospice) เป็นต้น  

ค) ด้านการท างาน มีส่งเสริมการจ้างงานและความมั่นคงทางด้าน
การเงิน จากการท างานพาร์ทไทม์ หรือเวลาการท างานท่ียืดหยุ่นแบบ flexible time  

ง) บริการช่วยเหลือผู้สูงอายุในสังคม (Enable ageing–in-place) 
ด้วยการอ านวยความสะดวกในอาคาร/สถานท่ีสาธารณะ และในระบบขนส่งมวลชน การจัดโครงการ 
Be friend service, meal service สาหรับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย และการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ     
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในสังคม เช่น senior citizen club (เน้นนันทนาการและพักผ่อน)  

นอกจากนี้รัฐบาลได้ออกกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ผ่านการ
ดูแลของหน่วยงาน ได้แก่ MCYS และคณะกรรมการกองทุน Central Provident Fund (CPF) 
Board เพื่อสร้างระบบให้บุคคลในครอบครัวมีหน้าท่ีดูแลเล้ียงดูพ่อแม่ในยามชรา และหากไม่เล้ียงดู
พ่อแม่สามารถฟ้องร้องเรียกค่าเล้ียงดูจากบุตรของตนได้ รวมท้ังให้ความส าคัญกับองค์กรชุมชน
ท้องถิน่ เพื่อเป็นกลไกในการดูแลประชาชนท่ีประสบความล าบาก เพื่อลดภาระให้กับรัฐบาล  

(5) การสนับสนุนทางการเงินเพื่อการพัฒนาเด็ก  
รัฐบาลสิงคโปร์มีน โยบายส่งเสริมการแต่งงานและเพิ่ มจ านวน

ประชากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีมาตรการทางการเงินเพื่อการพัฒนาเด็ก และช่วยแบ่งเบาภาระทางการ
เงินให้แก่บิดามารดา โดยให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
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(5.1) การแต่งงาน (Getting married) อาทิ บริการหาคู่ และเพิ่ม
วงเงินอุดหนุนเพื่อช่วยคู่แต่งงานซื้อท่ีอยู่อาศัย 

(5 .2 ) การมี บุ ตร  (Having Children) อา ทิ  การให้ เงิน อุ ดห นุ น        
ค่ารักษาพยาบาลเพื่อช่วยสามีภรรยาท่ีมีบุตรยาก และการท าให้ระบบประกันสุขภาพครอบคลุม     
ค่ารักษาพยาบาลท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการคลอด  

(5.3) การเล้ียงดูบุตร (raising and caring for children) อาทิ การ
ลดหย่อนภาษีให้บิดามารดาท่ีมีงานท า การให้เงินอุดหนุนแก่ศูนย์เล้ียงเด็กอ่อนและโรงเรียนอนุบาล
เพื่อให้มีคุณภาพและประหยัด และการให้ Baby Bonus โดยเด็กท่ีเกิดหลัง วันท่ี 26 สิงหาคม 2012 
จะได้รับเงินสด (cash gift) ส าหรับบุตรคนแรกและคนท่ี 2 มูลค่า 6,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ ส่วนบุตร
คนท่ี 3 และ 4 จะได้รับโบนัสเงินสดมูลค่า 8,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ หากบิดามารดาเปิดบัญชีเงินฝาก
เพื่อการพัฒนาเด็ก (Children Development Account - CDA) รัฐบาลจะสมทบทุนให้แก่บุตร      
ท่ีเกิดหลังวันท่ี 17 ส.ค. 2551 ในจ านวนเท่ากัน (a dollar-for-dollar matching) สามารถน าไปใช้
จ่ายศูนย์รับเล้ียงเด็กอ่อนและค่าเล่าเรียนในโรงเรียนท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร์ 
และใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลของบุตรได้ทุกประเภท  

(5.4) การสนับสนุนสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตครอบครัว 
(Work-life support) โดยอนุญาตให้มารดาลาคลอดได้ 4 เดือนโดยได้รับเงินเดือน และอนุญาตให้
บิดามารดาลาไปดูแลบุตรอายุต่ ากว่า 7 ปี ได้จานวน 6 วันต่อปีและได้รับเงินเดือนด้วย  

4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Support)  
รัฐบาลกลางสิงคโปร์ได้สร้างกลไกการกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่น 

ด้วยการเสริมสร้างอ านาจให้สภาพัฒนาชุมชน (Community Development Council: CDC) และ
สภาเมือง แต่อ านาจท่ีให้มีจ ากัดจึงไม่สามารถมีส่วนร่วมด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเต็มท่ี รัฐได้
ก าหนดให้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโครงการเคหะแห่งชาติ  เพราะ
ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่กว่าร้อยละ 80 ดังนั้น จึงเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเป็นตัวแทน
ในการบริหารกิจการการเคหะ การเงิน การคลัง และร่วมด าเนินการกับรัฐบาล แต่ท้ังนี้ไม่ประสบ
ความส าเร็จมากนัก เนื่องจากประชาชนยังเกิดความรู้สึกว่าถูกควบคุมจ ากัดโดยรัฐ และมีส่วนร่วม     
ในกิจกรรมหรือโครงการท่ีสภาพัฒนาชุมชนได้จัดท าอันครอบคลุมท้ังด้านการศึกษา สาธารณสุข 
ศิลปวัฒนธรรม ผู้สูงอายุ ผู้พิการ รวมถึงผู้ว่างงาน เช่น โครงการแบ่งเบาภาระการเล้ียงดูเด็กเล็ก 
โครงการส่งเสริมการเล่นกีฬา เป็นต้น  

นอกจากนี้  สภา National Council of Social Service มี น โยบาย
ส่งเสริมให้องค์กรกิจการธุรกิจสังคม (Social Enterprises) มีส่วนร่วมในการจัดบริการทางสังคม     
ในสิงคโปร์ โดยกิจกรรมหรือโครงการทางสังคมท่ีจัดบริการขึ้น  เพื่อตอบสนองการช่วยให้บุคคล        
มีงานท า มีรายได้ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ ส่งเสริมความเป็นอยู่อย่างมีคุณภาพ มีความปลอดภัยทาง
สังคมแก่ประชาชนและชุมชนอย่างยั่งยืน อาทิ บริษัท Aii Social Enterprises ท่ีส่งเสริมให้คนพิการ
ร่วม งานท าขนมขาย Singapore Corporation of Rehabilitative Enterprises (SCORE) เป็ น
องค์กรท่ีสร้างสะพานแห่งความหวังส าหรับผู้ท่ีกระท าผิดและครอบครัว ฟื้นฟู ผู้กระท าผิดให้มี       
ส่วนรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้ชุมชนให้โอกาสในการพัฒนาตนเองอีกครั้ง เป็นต้น   
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2.4.8 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามอยู่ภายใต้การปกครองตามระบอบจักรพรรดิ

ของจีนมานานกว่าพันปี ภายหลังสูญเสียเอกราชให้แก่ฝรั่งเศส ประชาชนถูกขูดรีดให้ยากจนมากขึ้น 
จึงเกิดขบวนการใต้ดินหลายกลุ่มต่อต้านการปกครอง โดยเฉพาะขบวนการคอมมิวนิสต์ ท่ีร่วมมือกับ
ประเทศกลุ่มคอมมิวนิสต์ คือ สหภาพโซเวียตและจีน ในการเผชิญหน้ากับประเทศทุนนิยมต่อต้าน
ระบบการปกครองของฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในประเทศท่ีต่อต้านแนวคิดคอมมิวนิสต์และเข้า
มาแสดงบทบาทเป็นผู้ช่วยเหลือเจรจายุติสงครามโดยสนับสนุนให้มีการรวมประเทศและเลิกล้มระบบ
กษัตริย์ โดยเวียดนามใต้เริ่มเปล่ียนรูปการปกครองเป็นระบอบสาธารณรัฐก่อน คือ มีประธานาธิบดี
แทนกษัตริย์ จากนั้นมีการเจรจาสันติภาพท่ีกรุงปารีสและลงนามการหยุดยิงในเวียดนามในปี        
พ.ศ.2516 สนับสนุนให้เวียดนามเหนือและใต้รวมเข้าด้วยกัน โดยมีสภาเพื่อความสามัคคีปรองดอง
เป็นตัวกลางเพื่อท าหน้าท่ีจัดการเลือกต้ังท่ัวไปในเวียดนาม จึงเป็นจุดเริ่มต้นการปฏิรูปการปกครอง
เป็นระบบสังคมนิยม มีพรรคการเมืองเดียวคือ พรรคคอมมิวนิสต์แห่งเวียดนาม (Communist Party 
of Vietnam หรือ CPV) ท่ีมีอ านาจสูงสุดตามรัฐธรรมนูญ และต้องเคารพบทบาทนาของพรรคในการ
ใช้อ านาจรัฐ ประเทศเริ่มก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศด้วยนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจ “โด่ย เหมย” 
(Doi Moi) ซึ่งเริ่มต้ังแต่ปี 2529 ส่งผลให้ประเทศมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงและเกิดการขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่อง แต่ท้ังนี้ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ ความ
ไม่เสมอภาคในการเข้าถึงการรักษาพยาบาลและการขาดความเท่าเทียมกันทางเพศ และความยากจน
ของประชาชนเป็นปัญหาส าคัญท่ีรัฐบาลได้ให้ความส าคัญ โดยมอบหมายให้กระทรวงแรงงาน ทหาร
ผ่านศึกและสวัสดิการสังคมเวียดนาม (MOLISA) ด าเนินนโยบายลดความยากจนของครัวเรือน        
ในชุมชนและหมู่บ้านท่ัวประเทศ ซึ่งรัฐบาลใช้เงินทุนมากกว่าร้อยละ 50 เพื่อลดความยากจน         
ในโครงการต่างๆ โดยเงินทุนมาจากงบประมาณของรัฐ การลงทุนจากภาคเอกชน และสังคม          
ในท้องถิ่น การจัดสวัสดิการของประเทศเวียดนามตามแนวคิดสังคมนิยมเป็นการให้เพื่อช่วยเหลือ   
โดยสนับสนุนให้เกิดระบบสวัสดิการสังคมท่ีด าเนินงานควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ภาครัฐคือผู้มีบทบาทส าคัญท่ีต้องด าเนินนโยบายการรักษาสวัสดิการสังคมควบคู่กับสิทธิมนุษยชน 
กล่าวคือ รัฐมีบทบาทในการส่งเสริมสิทธิแก่ประชาชนทุกคนด้านการมีงานท า มีรายได้ มีท่ีพักอาศัย 
ได้รับการศึกษา การดูแลสุขภาพ การด าเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย และการได้รับส่ิงอ านวย
ความสะดวกอันเป็นกิจการสาธารณะเพื่อสร้างสรรค์ชีวิตท่ีผาสุก ส่วนการขจัดความยากจนรัฐเน้น
มาตรการช่วยเหลือด้านสาธารณสุข การศึกษา การเพาะปลูก การเข้าถึงน้ าสะอาด การฝึกอบรม
อาชีพ การสร้างงาน การถ่ายโอนเทคโนโลยี ท่ีพัก ไฟฟ้า และสินเช่ือพิเศษอื่นๆ เพื่อเป็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้รัฐบาลได้ส่งเสริมนโยบายการเปิดเสรีให้ภาคธุรกิจเอกชน  ปฏิรูป
รัฐวิสาหกิจ และเชิญชวนนักลงทุนจากต่างประเทศร่วมลงทุน  เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ
เศรษฐกิจการตลาดแบบสังคมนิยม น าไปสู่การประเทศท่ีก าลังพัฒนาและทันสมัยภายในปี 2563 
เพื่อให้เข้าใจระบบสวัสดิการสังคมของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จึงอ้างอิงตามระบบสวัสดิการ 
4 เสาหลักของประเทศไทย ดังนี้  
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1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  
ประชาชนในสังคมเมืองและชนบทมีรายได้เหล่ือมล้ ากันอย่างมาก       

คนยากจนยังเป็นจ านวนประชากรส่วนใหญ่ท่ีรัฐบาลพยายามผลักดันนโยบายเศรษฐกิจเสรี การลงทุน
ของต่างชาติ และสนับสนุนให้องค์กรการกุศลต่างๆ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมให้แก่
กลุ่มประชาชนท่ียากจนในถิ่นทุรกันดารท่ีไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการขั้นพื้นฐานของรัฐ  ท้ังนี้         
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือขึ้นอยู่กับเงื่อนไขคุณสมบัติกองทุนช่วยเหลือขององค์กรนั้นๆ  ด้วย 
นโยบายการช่วยเหลือทางสังคมท่ีรัฐได้ให้ความสนใจเป็นพิเศษ คือ นโยบายเพื่อกลุ่มผู้ท่ีบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อชาติบ้านเมือง ท่ีรัฐพยายามแสดงออกถึงความส านึกในบุญคุณต่อการสร้างชาติ 
กลุ่มเป้าหมายนี้ประกอบด้วย ทหารผ่านศึก ครอบครัวของทหารผ่านศึก แม่หญิงวีรชน ทหารทุพพล
ภาพ ทหาร ท่ีเจ็บป่วยหรือผู้ท่ีได้รับสารเคมีจากการสงคราม ผู้ท่ีบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชาติบ้านเมือง 
และอดีตเยาวชนอาสาในสงคราม สถิติในปี พ.ศ.2557 ท่ัวประเทศมีจ านวนกว่า 4.8 ล้านคน (7) ท่ีรัฐ
ต้องด าเนินนโยบายช่วยเหลือทางสังคมด้วยการจัดสวัสดิการสังคมให้ ได้แก่ เงินช่วยเหลือรายเดือน 
ทหารผ่านศึกจะได้รับเบ้ียบ านาญเดือนละ 1.4 ล้านด่อง (ประมาณ 2,600 บาท) สิทธิการดูแลสุขภาพ 
บ้านพักคนชรา การซ่อมแซมบ้านพัก การสร้างบ้านเอื้ออาธรใหม่ (จานวน 16,000 หลัง) การจัดหา
อวัยวะเทียม การฝึกอาชีพและการท างาน เป็นต้น  

2) การประกันสังคม (Social insurance)  
ประเทศเวียดนามใช้ระบบประกันสังคมเป็นมาตรการเพื่อลดอัตรา       

คนยากจนและสร้างงานท าให้แก่ประชาชน เป็นปัจจัยหนึ่งเพื่อประกันเสถียรภาพทางสังคม โดย
แรงงานเวียดนามต้องเข้าร่วมระบบการประกันสังคมภาคบังคับ ซึ่งชาวเวียดนามจะถูกเก็บภาษี      
ในอัตราก้าวหน้าขึ้นอยู่กับการจ้างงานและเงินได้ทางธุรกิจ โดยท่ัวไปเงื่อนไขก าหนดให้แรงงานจ่าย  
ค่าประกันสังคมร้อยละ 5 และค่าประกันสุขภาพร้อยละ 1 ของค่าจ้างเงินเดือน ร่วมกับนายจ้างจ่าย
สมทบค่าประกันสังคมร้อยละ 15 และค่าประกันสุขภาพอีกร้อยละ 2 ของค่าจ้างเงินเดือน           
การประกันการว่างงานท้ังนายจ้างและลูกจ้างจะส่งเงินสมทบคนละร้อยละ 1 ของเงินเดือนพื้นฐาน 
ระบบประกันสังคมให้สิทธิคุ้มครอง 6 ประเภท ได้แก่ การเจ็บป่วย การคลอดบุตร อุบัติเหตุและ    
โรคอันเกิดจากการท างาน ทุพพลภาพ ชราภาพ การเสียชีวิต โดยการบริหารงบประมาณนี้ส านักงาน
ประกันสังคมเวียดนาม (Vietnam Social System : VSS) เป็นคนบริหารระบบการเงิน ด าเนินการ
ในการเก็บเงินเบ้ียประกัน การแจกจ่ายบัตรประกันสุขภาพ การตรวจสอบการชดเชยค่าบริการ และ
การจ่ายเงินให้แก่โรงพยาบาลเองท้ังหมด  

3) บริการทางสังคม (Social Service)  
เป็นนโยบายท่ีรัฐมุ่งให้บริการเพื่อการคุ้มครองทางสังคม หน่วยงาน      

ทุกระดับได้ให้ความสนใจกลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ท่ีอยู่ในเขตท่ีสภาพเศรษฐกิจสังคมยังคงประสบ
ความยากล าบากเป็นพิเศษ แต่เนื่องจากงบประมาณท่ีน ามาใช้ไม่เพียงพอต่อการจัดสวัสดิการ         
ให้ครอบคลุมการดูแลคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ดังนั้นรัฐจึงเน้นการจัดสวัสดิการด้าน
การศึกษา และการสาธารณสุขอันเป็นพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน รายละเอียดดังนี้  

3.1) การศึกษา นโยบายการศึกษาของประเทศเวียดนามได้ก าหนดให้จัด
การศึกษาภาคบังคับฟรีในช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-5 โดยรัฐบาลเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ เพื่อส่งเสริมให้
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นักเรียนสามารถเข้าถึงการศึกษาไดง่ายและท่ัวถึงขึ้น  โดยมีระบบการศึกษาเป็นแบบ 5-4-3 คือ 
ประถมศึกษา 5 ปี มัธยมต้น 4 ปี และมัธยมปลาย 3 ปี ซึ่งเป็นนโยบายการศึกษาสามัญ 12 ปี 
(General Education) ของเวียดนาม อันมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้มีวิญญาณในความเป็น
สังคมนิยม มีเอกลักษณ์ประจ าชาติและมีความสามารถในด้านอาชีพ และการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น 
คือ ระดับอุดมศึกษาอาจใช้เวลาศึกษา 2-6 ปี ปัจจุบันเวียดนามแบ่งรูปแบบการจัดการศึกษาไว้        
5 ลักษณะ คือ  

(1 )ก าร ศึกษ าระ ดับก่ อน ประถม ศึกษ า  (Pre-School Education) 
ประกอบด้วยการเล้ียงดูเด็ก ส าหรับเด็กอาย ุ6 เดือนถึง 3 ปี และอนุบาลสาหรับเด็กอายุ 3-5 ปี  

(2) การศึกษาสามัญ (5-4-3)  
ก. ระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ 5 ปี ช้ัน 1-5  
ข. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คือช้ัน 6-9  
ค. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือช้ัน 10-12  

(3) การศึกษาด้านเทคนิคและอาชีพ มีเทียบเคียงท่ังระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและตอนปลาย  

(4) การศึกษาระดับอุดมศึกษา แบ่งเป็นระดับอนุปริญญา (Associate 
degree) และระดับปริญญา  

(5) การศึกษาต่อเนื่อง เป็นการศึกษาส าหรับประชาชนท่ีพลาดโอกาส
การศึกษาในระบบสายสามัญและสายอาชีพ  

ประเทศเวียดนามไม่มีกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา แต่จะมีทุนสนับสนุนให้แก่    
ผู้ท่ีมีความสามารถพิเศษบางด้านเท่านั้น เช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น นักเรียนท่ีเรียนสูง
กว่าการศึกษาภาคบัง คับ ต้องรับผิดชอบค่าใช้ จ่ายเอง  โดยรัฐจะท าหน้ าท่ีสนับสนุน ให้มี
สถาบันการศึกษาท่ีหลากหลายท้ังของภาครัฐและเอกชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านกลไกการ
เรียนรู้จากระบบการศึกษานี้ เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีรัฐบาลใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพ
ประชาชน แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณจึงยังมีผู้ด้อยโอกาสบางกลุ่มท่ีไม่รู้หนังสือ ดังนั้น     
รัฐจึงได้ระดมทรัพยากรต่างๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาโดยการบริจาค การกู้ยืม และการสนับสนุน
งบประมาณจากภายนอกประเทศ เช่น The World Bank (WB) เป็นต้น  

3.2) ศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ ประเทศเวียดนามให้ความส าคัญเรื่องการฝึก
อาชีพให้แก่แรงงานเพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานให้มีความสามารถเป็นแรงงานท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งรัฐและภาคเอกชนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมอาชีพ ดังนี้  

ก. มีการสอนงานอาชีพระยะส้ันแก่คนหนุ่มสาวและแรงงานไร้ฝีมือ 
โดยเฉพาะแรงงานเกษตรกรรมในชนบท ศูนย์อบรมอาชีพเน้นงานหัตถกรรมและการค้าขายระดับ
ท้องถิ่น เพื่อท่ีจะสงวนรักษาและพัฒนางานอาชีพด้ังเดิมในชนบทโดยจะรับผู้เรียนทุกระดับการศึกษา
และทุกระดับอายุระยะเวลาเรียนประมาณ 6 เดือน  

ข. หลักสูตรอบรมคนงานกึ่งฝีมือในหน่วยงาน โดยครูผู้สอนเป็นช่าง
เทคนิคหรือคนงานท่ีมีคุณภาพสูงในหน่วยงาน ณ สถานประกอบการ (Vocational Classes at 
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Production Establishments) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมระยะส้ันและระยะเวลาต้ังแต่ 3–6 เดือน 
การฝึกอบรมเกี่ยวกับรูปแบบงานท่ีท า หลักสูตรจะปรับเปล่ียนไปตามความต้องการของท้องถิ่น  

3.3) สุขภาพ ระบบประกันสุขภาพของประเทศเวียดนามมี 2 รูปแบบ คือ 
ประกันสุขภาพภาคบังคับและสมัครใจ โดยผู้ท่ีซื้อประกันสุขภาพแบบสมัครใจมีเฉพาะกรณีผู้ท่ีมี
ปัญหาสุขภาพ เช่น คนไข้เรื้อรัง คนท่ีมีโรคประจาตัวจะซื้อประกันซึ่งมีการเก็บเบี้ยประกันในอัตรา    
ท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้งบประมาณด้านสาธารณสุขได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านกองทุนประกัน
สุขภาพ ซึ่งเป็นกองทุนระดับชาติกองทุนเดียวที่บริหารงานได้ดีช่วยลดความเหล่ือมล้ าและไม่เป็นธรรม
ในการบริหารระบบ ดังนั้น เมื่อผู้เจ็บป่วยเข้ารักษาในโรงพยาบาลรัฐให้สิทธิการดูแลฟรีท้ังหมด      
(เช่น Social Protection Group รัฐเป็นคนจ่ายเงินสมทบท้ังหมด) ผ่านระบบเงินประกันสุขภาพ     
ท่ีหักไว้จากเงินเดือนหรือค่าแรง และผ่านระบบการร่วมจ่าย (Co - Payment) โดยมีเงินภาษีของรัฐ
มาช่วยสนับสนุน ส่วนสิทธิประโยชน์ (Benefit Package) ของการประกันสุขภาพในเวียดนาม ส าหรับ
ข้าราชการ ลูกจ้างภาคธุรกิจ กรรมกรโรงงานหรือชาวนา ใช้สิทธิประโยชน์รูปแบบเดียวกันท้ังหมด 
โดยประกอบด้วย  

(1) ค่าใช้จ่ายส าหรับบริการผู้ป่วยนอกผู้ป่วยใน รวมทั้งการฟื้นฟูสภาพ  
(2) ค่าใช้จ่ายส าหรับการคัดกรอง และค้นหาโรคบางโรค  
(3) ค่าใช้จ่ายส าหรับยา ตามบัญชียาท่ีรัฐบาลก าหนด  
(4) ค่าใช้จ่ายเฉพาะบางเรื่อง เช่น ค่าเดินทางส าหรับคนจนจากเขต

ทุรกันดาร และอื่น ๆ  
กลุ่มท่ีได้รับประโยชน์จากระบบประกันสุขภาพของเวียดนามในระยะแรก 

(1995 – 2003) จะเป็นกลุ่มข้าราชการ ข้าราชการบ านาญ และลูกจ้างประกันสังคม (เพราะเป็นภาค
บังคับ) ต่อมารัฐบาลพยายามขยายสิทธิประโยชน์ไปถึงกลุ่มด้อยโอกาส และกลุ่มท่ียังไม่มีรายได้    
ประจ า เช่น นักเรียน นักศึกษา ชาวนา ชนกลุ่มน้อย (ในปี ค.ศ.2010 คนจนประมาณร้อยละ 50 
เท่านั้นท่ีมีหลักประกันสุขภาพ) โดยรัฐบาลเวียดนามต้ังเป้าหมายไว้ว่า ภายในปี 2014 จะครอบคลุม
ให้ได้ร้อยละ 100 ท้ังประเทศ  

3.4) ระบบบ านาญเพื่อผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจะได้รับเงินช่วยเหลือตาม
เงื่อนไขและข้อก าหนดโดยมีการตรวจสอบคุณสมบัติ (Means Test) โดยผู้มีสิทธิได้รับเงินบ านาญทาง
สังคมต้องมีอายุต้ังแต่ 80 ปีขึ้นไป ท่ีมีฐานะยากจน ขาดผู้ดูแล จะได้รับเงินช่วยเหลือเดือนละ 
180,000 ดอง (ประมาณ 300 บาท) (17)  
กลุ่มคนพิการ รัฐได้มีนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่คนพิการ การจัดต้ังกองทุนช่วยเหลือเพื่อ
การด ารงชีวิตในด้านต่างๆ ส่งเสริมศักยภาพให้ทัดเทียมกับผู้อื่นในสังคม (18) รายละเอียดดังนี้  

ก. จัดต้ังกองทุนการจ้างงานส าหรับคนพิการ ส าหรับกู้ยืมประกอบอาชีพ 
การฝึกอาชีพ การสร้างงานและให้การสนับสนุนการฝึกอบรมวิชาชีพ  

ข. การสนับสนุนให้หน่วยงาน องค์กรและสถานประกอบการจ้างคนพิการ
เข้าท างาน โดยจะได้รับการยกเว้นภาษี ได้รับเงินกู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยพิเศษภายใต้โครงการพัฒนา
ธุรกิจ  



58 
 

ค. การฟื้นฟูสมรรถภาพความสามารถในการท างาน ท้ังในด้านสุขภาพ
และการฝึกอาชีพ  

4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Support)  
หลังจากประเทศเวียดนามได้ร่วมมือกับสภาการค้าโลกหรือ WTO ได้มี

นโยบายให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนภาคอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศอย่างก้าวหน้า       
ซึ่งรัฐบาลมีเป้าหมายลดปัญหาความยากจนผ่านการผลักดันบทบาทของระบบช่วยเหลือทางสังคมจาก
ภาคธุรกิจ ดังนั้น จึงมีนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่กับการพัฒนาด้านสังคมตามกลยุทธ์  
Vietnam Agenda 21(19) โดยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจเข้ามาลงทุนมีส่วนร่วมแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเน้นกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 3 ประเด็นหลักส าคัญ คือ  

(1) ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การหาแหล่งพลังงานใหม่ การขจัดมลพิษทาง
อากาศ และมลพิษทางน้ า  

(2) ด้านสังคม ได้แก่ การลดความยากจนและสิทธิมนุษยชน  
(3) ด้านจริยธรรม ได้แก่ การต่อสู้กับปัญหาการทุจริต  

โดยมีหน่วยงานรัฐส าคัญท่ีมีส่วนร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้  
- หอการค้าและอุตสาหกรรม (Vietnam Chamber of Commerce and 

Industry : VCCI)  
- กระทรวงแรงงานพิการและกิจการสังคม (Ministry of Labour, Invalids 

and Social Affairs :  
MOLISA)  
- ส มาพั น ธ์ แ ร งง าน  (Vietnam General Confederation of Labour : 

VGCL)  
การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคมของรัฐบาลเวียดนามยังมีข้อจ ากัดท่ีท าให้การ

ด าเนินกิจกรรมทางสังคมไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากปัญหาการคอรัปช่ันและความไม่ชัดเจนของ
มาตรฐานรูปแบบกิจกรรมทางสังคม จึงอาจเป็นไปได้ว่าในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY หรือ CSR) มีความหมายในเชิงรูปแบบกิจกรรมการ
ท าบุญ นอกจากรัฐได้ด าเนินกลยุทธ์ขยายระบบการช่วยเหลือทางสังคมจากภาคธุรกิจและภาคสังคม 
ด้วยการพึ่งพาแหล่งทุนจากภายนอกในลักษณะการรับบริจาค การขอการสนับสนุนแบบให้เปล่าซึ่ง
ต่างมีข้อจ ากัดด้านขอบเขตการให้บริการและความยั่งยืนของเงินทุน ดังนั้น รัฐบาลจึงส่งเสริมกิจการ
เพื่ อสังคม (Social Enterprise) โดยสนับสนุนให้ภาคธุรกิจมี ส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งมี 6 องค์กรท่ีร่วมด าเนินการ ได้แก่ องค์การสาธารณประโยชน์ (NGO) ผู้ประกอบการ
ภาคธุรกิจเพื่อสังคมโดยตรง ภาคธุรกิจท่ีมีกิจกรรมส่วนใหญ่ไม่เน้นแสวงหาผลก าไรมากนัก องค์กร     
ท่ีรัฐไม่ได้ร่วมเป็นเจ้าของ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐท่ีมีผลก าไรทางธุรกิจ (เช่น สถาบันวิจัย 
โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ) กิจการเพื่อสังคมท่ีด าเนินในประเทศเวียดนามมีดังต่อไปนี้  

ก. องค์กรด้านสังคมท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ในรูปแบบของสมาคม กองทุน
การกุศล สโมสร อาสาสมัคร กลุ่มชุมชนคนพิการ กลุ่มผู้ติดเช้ือเอดส์ กลุ่มผู้หญิงท่ีถูกกระท าความ
รุนแรง เป็นต้น ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีประสบปัญหาทางสังคมและต้องการความช่วยเหลือเพื่อให้สามารถ     



59 
 

พึ่งตนเองได้ ตัวอย่างเช่น ศูนย์ฝึกอบรม KOTO (23) จัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนการฝึกอบรมวิชาชีพ
ส าหรับเด็กเร่ร่อนและด้อยโอกาส โดยไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) ผู้เข้าร่วมต้องอยู่ในศูนย์ 24 เดือน 
เพื่อฝึกเรียนรู้ทักษะอาชีพบริการ (การปรุงอาหาร พนักงานเสิร์ฟ บาร์เทนเดอร์) สอนภาษาอังกฤษ
เพื่อธุรกิจ และทักษะชีวิตอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีบริการตรวจสุขภาพ การฉีดวัคซีน เครื่องแบบ การจัด
ท่ีอยู่อาศัยและบริการด้านสุขภาพให้ด้วย  

ข. องค์กรกิจการธุรกิจสังคม ท่ีแบ่งปันผลก าไรเพื่อสังคม ตัวอย่างเช่น 
สวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยส าหรับคนท่ีมีรายได้น้อย องค์กร Vietnam Cooperative Alliance 
สนับสนุนการจัดต้ังสหกรณ์ท่ีอยู่อาศัยสหกรณ์ในกรุงฮานอยและโฮจิมิน เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์กู้ยืม
เงินสร้างท่ีอยู่อาศัยใหม่หรือปรับปรุงบ้านใหม่ให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น เป็นต้น  

2.4.9 สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า  
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์หรือสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าเปล่ียน

ระบอบการปกครองจากเผด็จการทางทหารเป็นระบอบประชาธิปไตย โดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุข
คือ นายเต็ง เส่ง (Thein Sein) เป็นประธานาธิบดีพลเรือนคนแรกของเมียนมาร์ จากปัญหาเศรษฐกิจ
ชะลอตัวและรายได้ท่ีลดลงของภาคชนบทอันเป็นผลมาจากสภาวะราคาสินค้าเกษตรตกต่ า อีกท้ังยัง
ต้องฟื้นฟูสภาพบ้านเมืองและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนภายหลังจากพายุไซโคลนนาร์กีซพัดผ่าน 
เหตุการณ์ส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณูปโภคพลังงาน เศรษฐกิจการค้า การลงทุน รวมถึงก่อให้เกิด
ภาวะขาดแคลนอาหาร ในส่วนของการจัดสวัสดิการสังคม ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองและสภาพปัญหาทางสังคมของประเทศ เมื่อน ามาเปรียบเทียบ 4 เสาหลักของประเทศไทย 
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  

1) การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) เน้นการช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมโดยมุ่งเน้นไปท่ีเด็ก สตรี ผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยเฉพาะเด็กท่ีถูกทอดท้ิงจ านวนมาก
เพราะความยากล าบากทางเศรษฐกิจและสังคมและการขาดความรู้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบของรัฐ   
คือกรมสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ีในการให้บริการสวัสดิการดังนี้ 

    1.1) ด้านเด็กและเยาวชนด าเนินการใน 2 มาตรการคือมาตรการ
ป้องกันและปกป้อง เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับการดูแลท้ังทางร่างกายและจิตใจ สังคมและ        
จิตวิญญาณตามสิทธิเด็กท่ีพึงได้รับในการพัฒนาเด็กให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองเด็กของพม่า   
ท่ีจะรักษาให้โอกาสในการเรียนรู้และให้เกิดทักษะพื้นฐานตลอดชีวิต โดยให้บริการใน 2 รูปแบบคือ  

1.1.1) ในสถาบัน ประกอบด้วย สถานรับเล้ียงเด็ก (residential 
nurseries) ศูนย์ดูแลเด็กรายวัน (Day Care Centers) และโรงเรียนก่อนประถมศึกษา (Pre-Primary 
schools) โรงเรียนฝึกอบรมเยาวชน ศูนย์เยาวชนในแต่ละรัฐและระดับภูมิภาค 

1.1.2) การสนับสนุนในด้านเทคนิคและการเงินแก่อาสาสมัคร    
ในโรงเรียนก่อนประถมศึกษา โรงเรียนสมัครใจตอนกลางคืน (voluntary primary night schools) 
ซึ่งจะเปิดส าหรับเด็กท่ีไม่สามารถเข้าเรียนในโรงเรียนอย่างเป็นทางการ  ศูนย์พัฒนาเยาวชนในชุมชน
และเด็กก าพร้าและเด็กยากจนท่ีองค์กรอาสาสมัครในชุมชนเป็นผู้จัดต้ังและด าเนินการ 

1.2) ด้านสตรีมีการจัดต้ังศูนย์พัฒนาสตรี (Women Development 
Centers) และศูนย์ดูแลสตรี  (Centers for Women Care) เพื่อฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับผู้หญิง 
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ผู้หญิงถูกตัดสินจ าคุกท่ีอยู่ในการดูแลและการปกป้องโดยค าส่ังศาล ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์   
การปราบปรามการค้าประเวณีเพื่อให้บริการดูแลช่ัวคราวส าหรับผู้หญิงชาวเมียนมาร์ท่ีก าลังเผชิญ
ปัญหาสังคมท้ังในประเทศและต่างประเทศ มีการฝึกอบรม ให้การศึกษานอกระบบและการฝึกอบรม
สายอาชีพ อาทิ การใช้จักรเย็บผ้า การเย็บปักถักร้อย การถักไหมพรม เป็นต้น ซึ่งเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างกรมสวัสดิการสังคม กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงยุติธรรม โดยให้มีบริการ   
การให้ค าปรึกษาทางจิตสังคม  จัดให้มี ทักษะพื้นฐานในการอ่านการเขียนและการค านวณ             
การฝึกอบรมอาชีวศึกษา และการคืนสู่สังคมหรือครอบครัว 

1.3) การบริการดูแลผู้สูงอายุ กรมสวัสดิการสังคมมีการด าเนินงานกับ
ผู้สูงอายุมีให้สุขภาพท่ีดี โดยมีวิธีการใหม่ คือ การส ารวจการดูแลเบื้องต้นต้ังแต่บ้านของผู้สูงอายุเพื่อ
เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของการดูแลผู้สูงอายุในอนาคต โดยเริ่มต้นจากการดูแลผู้สูงอายุ          
ท่ีเปราะบางก่อนมีการจัดต้ังบ้านส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งปัจจุบันมีมากกว่า 3000 แห่ง มีการช่วยเหลือ  
ทางการเงินและความช่วยเหลือทางเทคนิค อาทิ เครื่องอุปโภค เครื่องนุ่งห่ม ค่าครองชีพ รวมท้ังการ
ฝึกอบรมอาสาสมัคร เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในระดับรัฐและระดับภูมิภาคในการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่การช่วยเหลือทางสังคมของสาธารณรัฐแห่งสภาพเมียนมาร์
เน้นการช่วยเหลือเป็นไปตามสภาพปัญหาของสังคม  

2) การประกันสังคม (Social Insurance) มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ    
จ้างงาน ได้แก่ พระราชบัญญัติการจ้างงานปี พ.ศ. 2502 (the Employment Registration Act 
1959) แล ะพ ระ ราชบั ญ ญั ติ ป ระกั น สั งคม ปี  พ .ศ . 2497 (the Social Security Act 1954) 
พระราชบัญญัติการจ้างงาน กล่าวถึงกฎระเบียบต่างๆ อาทิ ช่ัวโมงการท างาน การลาพักร้อน 
วันหยุดราชการและการหยุดลาคลอด ในส่วนของพระราชบัญญัติประกันสังคม คุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ อาทิ ค่าจ้าง การจัดท าประกันสังคมให้กับลูกจ้าง การตรวจสุขภาพและยารักษาโรค
ฟรี เงินสงเคราะห์ค่ารักษาพยาบาล เงินสงเคราะห์การคลอดบุตร เงินช่วยเหลืองานฌาปนกิจ        
เงินสงเคราะห์ผู้พิการช่ัวคราวและตลอดชีพและเงินบ านาญ  ในกรณีท่ีลูกจ้างไม่ได้อยู่ในระบบ
ประกันสังคม นายจ้างก็มีหน้าท่ีในการจ่ายค่าชดเชยในกรณีท่ีลูกจ้างได้รับบาดเจ็บท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ
ท างานตามท่ีพระราชบัญญัติชดเชยแรงงาน (Workmen’s Compensation Act 1923) ได้ก าหนดไว้ 
ขณะเดียวกันลูกจ้างทุกคนท้ังรายวันและรายเดือนจะต้องจ่ายเงินประกันสังคม  

3) การบริการสังคม (Social Service) เป็นสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดบริการ
ให้กับประชาชน บริการสังคมของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ กล่าวถึงระบบใหญ่ 2 ระบบ คือ 
ระบบสุขภาพและระบบการศึกษา ดังนี้ 

3.1)  ระบบสุขภาพมีการบูรณาการการท างานกันระหว่างกระทรวงต่างๆ
ของประเทศพม่าได้แก่ กระทรวงสาธารณสุขมีหน้าท่ีในการให้บริการด้านสุขภาพโดยเน้นมาตรการ
การส่งเสริมการป้องกัน บ าบัดโรคและฟื้นฟู เพื่อยกระดับสุขภาพของประชากร มีการผสมผสานของ
หลายฝ่ายท้ังภาครัฐและเอกชนในการจัดหาเงินทุนและการวางระบบการดูแลสุขภาพ มีหน่วยงาน
ภายใต้กระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทส าคัญในการให้บริการท่ีครอบคลุมการดูแลสุขภาพท่ัวประเทศ
ท้ังระยะไกลและพื้นท่ีชายแดนยากท่ีจะเข้าถึง กระทรวงแรงงานได้มีการก าหนดโรงพยาบาลท่ัวไป   
ในย่างกุ้ง มัณฑะเลย์และอื่นๆ ในการให้บริการกับผู้ท่ีได้รับสิทธิภายใต้โครงการประกันสังคม 
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กระทรวงอุตสาหกรรมร่วมมือกับโรงงานเภสัชกรรมในการผลิตยาท่ีจะตอบสนองความต้องการ
ภายในประเทศ ภาคเอกชนยังสามารถมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของประชาชน  เอกชนท่ีไม่
แสวงหาก าไร เอ็นจีโอร่วมด าเนินการตามนโยบายสุขภาพแห่งชาติในการให้บริการบางส่วน 
นอกจากนี้องค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพประชาชน ระบบสุขภาพของชาวเมียนมาร์      
ท่ีส าคัญ คือ การด ารงอยู่ของการรักษาแบบด้ังเดิม ยาแผนโบราณ การรักษาบ ารุงของพืชสมุนไพรท่ีมี
ช่ือเสียงและหายาก การส ารวจอย่างยั่งยืนและการขยายพันธุ์  การคุ้มครองทางสังคมในการดูแล
สุขภาพ สาธารณรัฐแห่งสภาพเมียนมาร์มุ่งมั่นท่ีจะเสริมสร้างระบบสุขภาพโดยการจัดหาเงินทุนเพื่อให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้    

3.2) ระบบการศึกษา มีกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้รับผิดชอบและใช้ 
ระบบ 5 : 4 : 2 แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ใช้เวลาศึกษา 5 ปี (แบ่งเป็น         
ช้ันอนุบาล 1 ปี ระดับช้ันประถมศึกษาใช้เวลา 4 ปี) ระดับมัธยมศึกษา (แบง่เป็นมัธยมศึกษาตอนต้น 
4 ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 ปี) ระดับอาชีวศึกษาใช้เวลาศึกษา 1-3 ปี และอุดมศึกษา ใช้เวลา
ศึกษา 4-6 ปี กรมการศึกษาพื้นฐานเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ท้ังการวางนโยบายและการบริหาร
แบบการกระจายอ านาจการบริหาร มีหัวหน้าการศึกษาเป็นผู้ควบคุมและประสานงาน ส่วนภาครัฐ   
จะเป็นฝ่ายสนับสนุนด้านงบประมาณของทุกโรงเรียน ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนจะเสียค่าใช้จ่าย
เฉพาะในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น ประเทศให้ความส าคัญกับการศึกษาเนื่องจากประชา
การมีการศึกษาโดยเฉล่ีย 4 ปี เห็นได้ว่ามาตรการช่วยเหลือทางสังคมมีการจัดต้ังการศึกษาในตอน
กลางคืนส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีไม่สามารถเรียนได้ในเวลาปกติ หรือการจัดต้ังศูนย์เยาวชนในการ
ส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนท้ังการให้ความรู้และฝึกอาชีพเพื่อให้เกิดการเข้าถึงการบริการสังคม    
ในด้านการศึกษาของประเทศ  

4) การส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Promotion) จะเห็นได้
ชัดว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรชุมชนมีส่วนช่วยในการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม     
ท้ังมาตรการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน สตรีท่ีได้รับความเดือนร้อนและผู้พิการหรือผู้สูงอายุ ในบริการ
แต่ละด้านจะมีองค์กรภาครัฐให้การสนับสนุนทางด้านการเงินและเทคนิค ส่วนในภาคเอกชน        
หรือเอ็นจีโอองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรและองค์กรชุมชนจะมีส่วนร่วมในการด าเนินการ อาทิ สถานรับ
เล้ียงเด็ก ศูนย์ดูแลเด็กรายวัน ศูนย์โรงเรียนก่อนประถมศึกษา ศูนย์พัฒนาเยาวชนในชุมชน         
ศูนย์พัฒนาสตรีและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุจะมีองค์กรทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือเป็นอาสาสมัคร หน่วย
ประสานงาน ให้การสนับสนุนด้านการเงินในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน นอกจากนี้รัฐบาล
เมียนมาร์ให้ความส าคัญล าดับต้นต่อการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยเฉพาะในชนบท ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 70 ของประชากรเมียนมาร์ท้ังหมด  ซึ่งจากการด าเนินการของรัฐบาลแสดงให้เห็นว่ารัฐบาล       
ให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการให้กับประชาชนและแก้ไขปัญหาสังคม ท้ังปัญหาความยากจน 
การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ โดยพยายามให้มีการร่วมมือกันกับทุกภาคส่วนเพื่อให้ก่อประโยชน์สูงสุด
กับประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการออมระดับรากหญ้า การให้สินเช่ือวงเงินกู้ต่ าส าหรับคนยากจน 
และสหกรณ์ในชนบท เน้นให้องค์กรชุมชนและภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ       
เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
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2.4.10 ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
อินโดนีเซีย (Indonesia) เป็นประเทศหมู่เกาะท่ีใหญ่ มีจ านวนประชากร

มากในล าดับท่ี 4 ของโลก และเป็นรัฐอิสลามใหญ่ท่ีสุดในโลก มีประธานาธิบดีจากการเลือกตั้งโดยตรง
เป็นประมุข มีอ านาจสูงสุดตามระบอบประชาธิปไตยในระบบสาธารณรัฐแบบ Unitary Republic   
ซึ่งมีการปกครองตนเองในบางพื้นท่ี (Provincial Autonomy) โดยมีรัฐธรรมนูญตามหลักปัญจศีล 
เป็นกฎหมายในการปกครองประเทศ นับต้ังแต่ปี ค.ศ.1960 อินโดนีเซียอยู่ในช่วงก าลังพัฒนาประเทศ
มุ่งเน้นด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก สวัสดิการท่ีรัฐจัดขึ้นจึงเป็นการให้เพื่อบรรเทาความ
ยากจนและลดความเหล่ือมล้ าทางสังคมตามนโยบายทางสังคมในระดับสากล แต่ท้ังนี้ลักษณะ        
ทางภูมิศาสตร์ท าให้การกระจายความเจริญกระจุกอยู่เฉพาะเขตเมือง กรอปกับวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ า 
ท่ัวโลกส่งผลกระทบให้ประชาชนโดยเฉพาะในเขตชนบทประสบปัญหาความยากมากขึ้น แนวคิดการ
จัดสวัสดิการสังคมของรัฐจึงเป็นแบบเก็บตกให้แก่กลุ่มท่ีประสบปัญหาจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
เท่านั้น ในปี ค.ศ.2004 รัฐบาลอินโดนีเซียได้ออกกฎหมายว่าด้วยระบบการคุ้มครองทางสังคม
แห่งชาติ (Sistem Jaminan Sosial Nasional, หรือ SJSN) แนวคิดการจัดระบบสวัสดิการสังคม     
จึงเน้นการสร้างระบบความปลอดภัยทางสังคมให้แก่ประชาชนทุกคน โดยความยากจนเป็นปัญหา
หลักท่ีรัฐได้อุดหนุนเงินช่วยเหลือผ่านโครงการต่างๆ รัฐเน้นจัดสวัสดิการให้แก่กลุ่มแรงงานในระบบ 
(ข้าราชการ ทหาร และพนักงานเอกชน) กลุ่มคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส และเปิดโอกาสให้ภาค
สังคม อาทิ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ เครือข่ายครอบครัว องค์กรทางศาสนาและองค์กรการกุศลมี     
ส่วนร่วมสร้างระบบสวัสดิการเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยทางสังคมให้แก่ประชาชน ท้ังนี้ส่วนใหญ่
ประชาชนเป็นแรงงานนอกระบบ การจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มนี้ต้องผ่านการพิจารณาช่วยเหลือตาม
เกณฑ์ (Mean test) เป็นรายกรณี ดังเช่นกรณีระบบประกันสุขภาพ ซึ่งประชากรกว่าร้อยละ 60    
ของประเทศไม่มีบัตรประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วยต้องจ่ายค่ารักษาเอง  

ประเทศอินโดนี เซียได้ก้าวสู่การวางรากฐานรัฐสวัสดิการมากขึ้นเพื่ อ          
น าประเทศก้าวสู่ความเป็นสากล มีขยายการให้สวัสดิการสังคมเพื่อประชาชนทุกคน โดยมุ่งเน้นให้
ประชาชนได้รับสวัสดิการทางสังคมเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมและสร้างระบบการคุ้มครองความ
ปลอดภัยทางสังคม ท้ังนี้ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของรัฐด้วยการจัดระบบสวัสดิการสังคม
นั้นไม่สามารถขจัดปัญหาความยากจนได้ท้ังหมด เนื่องจากรัฐให้ความส าคัญด้านการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและการส่งออก ผู้ได้ประโยชน์ส่วนใหญ่คือผู้ประกอบการ ส่วนคนจนต้องเผชิญกับปัญหา
ความยากจนอย่างต่อเนื่องและการช่วยเหลือของรัฐไม่สามารถป้องกันให้ประชาชนหลุดพ้นจากความ
ยากจนได้ ดังนั้น การกระจายสวัสดิการสังคมจึงไม่ท่ัวถึงในพื้นท่ีห่างไกล อีกท้ังระบบการคุ้มครองทาง
สังคมเอื้อต่อผู้ท่ีเป็นสมาชิกของทางการเท่านั้น ในการนี้เพื่อให้เข้าใจระบบสวัสดิการสังคมสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย จึงอ้างอิงตามระบบสวัสดิการ 4 เสาหลักของประเทศไทยได้ดังนี้  

1) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance)  
ประเทศอินโดนีเซียได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนานโยบายสวัสดิการ

สังคมแบบก้าวไปข้างหน้าเพื่อให้ทันต่อระบบเศรษฐกิจโลก เนื่องจากเช่ือว่านโยบายสวัสดิการสังคม   
ท่ีสอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจสามารถช่วยให้ประชาชนหลุดพ้นจากความยากจนและลดความ        
ไม่เท่าเทียมกันของคนในสังคมได้  ท้ังนี้ด้วยภูมิศาสตร์ของประเทศท่ีกว้างขวางและประชาชน           
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ท่ียากจนส่วนใหญ่อยู่ในชนบทห่างไกล จึงไม่สะดวกเข้าไปรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น
นโยบายการลดปัญหาความยากจนของรัฐบาลจึงเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป แต่จ านวนคนยากจนยังคง
สูงมาก ท้ังนี้ รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความยากจน แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม
โปรแกรม ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 โปรแกรมส าหรับครอบครัวยากจน ประกอบด้วย  
ก. โครงการสงเคราะห์ข้าว (Raskin) ซึ่งรัฐให้สิทธิคนยากจนสามารถ        

ซื้อข้าวราคาถูกได้ ณ จุดแจกจ่ายข้าวของหมู่บ้านทุก 3-6 เดือน  
ข. การสงเคราะห์เงินอย่างมีเงื่อนไข ในโปรแกรม Keluarga Harapan 

(หรือ PKH) ส าหรับมารดาท่ีต้ังครรภ์, เด็กท่ีอายุต่ ากว่า 6 ปี เด็กนักเรียนช้ันประถม (อายุ 7-12 ปี) 
และเด็กนักเรียน (อายุ 12-15) ท่ีปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีโครงการก าหนดให้เข้าร่วมกิจกรรม  

ค. โครงการช่วยเหลือด้านการศึกษาเพื่อนักเรียนท่ียากจน (BSM หรือ 
Bantuan Siswa Miskin) ส าหรับผู้ท่ีกาลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย ช่วยเหลือโดยให้ เงินสงเคราะห์โอนรับได้  ณ ท่ีทาการไปรษณีย์           
การช่วยเหลือรูปแบบนี้อาจมองได้ว่าการให้เงินเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาระยะส้ัน แต่แท้จริงแล้ว
จุดมุ่งหมายคือการลงทุนของรัฐในระยะยาว  

ง. การสงเคราะห์ด้านการรักษาสุขภาพ (Jamkesmas) ด้วยการออกบัตร
ให้คนยากจนสามารถเข้ารับบริการฟรีได้ ณ โรงพยาบาลของรัฐ  

กลุ่มท่ี 2 โปรแกรมส าหรับชุมชน คือ โปรแกรมการพัฒนาท่ีชุมชนเป็นแกนหลัก (Community 
Driven Development หรือ  CDD) ภายใต้โปรแกรม Nasional Pemberdayaan Masyarakat 
(PNPM)  

กลุ่มท่ี 3 โปรแกรมส าหรับกลุ่มวิสาหกิจรายย่อย กลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (เรียกว่า 
MSME) ซึ่งรัฐบาลได้ค้ าประกันการให้สินเช่ือจากธนาคาร Usaha Rakyat (KUR)  

2) การประกันสังคม (Social insurance)  
องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาของการ

รักษาความปลอดภัยทางสังคมในประเทศอินโดนีเซียในแง่ของการพัฒนานโยบายการปฏิรูประบบ
ประกันสังคม โดยรัฐบาลอินโดนีเซียได้จัดต้ังโครงการประกันสังคม อยู่ภายใต้การก ากับของหน่วยงาน
ประกันสังคมของรัฐ เพื่อให้การคุ้มครองแรงงานโดยเฉพาะด้านสวัสดิการ ให้ความคุ้มครอง          
ผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับ คือ เงินเดือน โบนัส (ปีละ 1 เดือน ปกติจะจ่ายในช่วงเทศกาล Lebaran 
วันหยุดยาวหลังเทศกาลถือศีลอดในเดือนรอมฎอน) สวัสดิการอื่นๆ รวมท้ังค่าใช้จ่ายของท่ีพักอาศัย
และเงินกู้ ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการคลอดบุตรและวันลาพักคลอดบุตร 3 เดือน 
57 วันหยุดรายปี วันหยุดทางศาสนา วันหยุดประจาชาติ รัฐบาลอนุญาตให้สิทธิจัดต้ังสหภาพแรงงาน
ในการต่อสู้เพื่อแรงงาน และการประกันสังคม โดยเบี้ยประกันของโครงการประกันสังคมจะคิดจาก
ร้อยละ 5.7 ของเงินเดือนและร้อยละ 3.7 ของเงินสมทบจากนายจ้าง และสิทธิการประกันสังคม     
ให้การคุ้มครอง รายละเอียดดังนี้  

(1) การประกันการเกษียณอายุ อายุเกษียณของลูกจ้างคือ 55-60 ปี โดย
ลูกจ้างท่ีเกษียณมีสิทธิได้รับเงินบ านาญทุกเดือน โดยลูกจ้างต้องร่วมจ่ายเงินสมทบในโครงการ
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เกษียณอายุไม่น้อยกว่า 15 ปี ท้ังนี้หากผู้เข้าร่วมโครงการเสียชีวิตในช่วง 15 ปีของการจ่ายเงินสมทบ 
ทายาทมีสิทธิได้รับผลประโยชน์เงินบ านาญ  

(2) การประกันสุขภาพ ลูกจ้างทุกคนมีสิทธิรับการดูแลทางการแพทย์      
ท่ีครอบคลุมส าหรับตัวลูกจ้างเอง และครอบครัว ท้ังในกรณีความเจ็บป่วยท่ัวไป กรณีฉุกเฉิน การ    
ทันตกรรม แว่นตา เครื่องช่วยฟังและขาเทียม รวมถึงการดูแลครรภ์และการคลอดบุตร (ไม่เกิน 3 คน) 
โดยให้ใช้สิทธิ BPJS (Badan Penyelengara Jaminan Sosial) ของส านักงานประกันสังคม (6)  

(3) การประกันอุบัติเหตุจากการท างาน ครอบคลุมสิทธิค่ารักษาพยาบาล
และค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูสมรรถภาพ นอกจากนี้ยังให้ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงิน ซึ่งรวมถึงเงิน
ช่วยเหลือกรณีทุพพลภาพ โดยต้องผ่านการประเมินความพิการจาก Jamsostek ซึ่งจะได้รับเงินก้อน
เป็นค่าใช้จ่ายตามอัตราความพิการกรณีความพิการช่ัวคราวหรือทุพพลภาพถาวร  

(4) การประกันการเสียชีวิต ลูกจ้างท่ีเสียชีวิต คู่สมรสหรือทายาทโดยตรง
มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือ หรืออาจเรียกว่า เงินเบ้ียเล้ียงกรณีพึ่งพา ซึ่งแม่ม่ายหรือพ่อม่ายของลูกจ้าง
และทายาทจะมีสิทธิรับเงินบ านาญขั้นต่ าของแรงงานระหว่างร้อยละ 40 และร้อยละ 60 ของค่าจ้าง
ขั้นต่ าของท้องถิ่นท่ีท างาน และผู้ได้สิทธิรับเงินบ านาญจะได้รับสิทธิประโยชน์เงินบ านาญจนกว่า     
พวกเขาจะเสียชีวิต แต่งงาน หรือเริ่มทางานเต็มเวลา  

โครงการประกันสังคมของประเทศอินโดนีเซีย  เป็นระบบท่ีรัฐบาล
สนับสนุนการคุ้มครองทางสังคมท่ีรองรับสิทธิของข้าราชการพลเรือน ข้าราชการบ านาญ ต ารวจ 
ทหาร ทหารผ่านศึกและครอบครัว บริษัทเอกชนและบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้  ในปี ค.ศ. 2015 การ
ประกันสังคมจะเริ่มโครงการเงินบ านาญส าหรับแรงงานในภาคเอกชน โดยกรุงจาการ์ตาจะเป็นพื้นท่ี
แรกได้รับการจัดหาสวัสดิการอย่างเต็มรูปแบบ  

3) บริการทางสังคม (Social Service)  
บริการทางสังคมเป็นการขยายความคุ้มครองทางสังคมส าหรับประชาชนทุกคนตามสิทธิในรัฐธรรมนูญ 
ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลต้องจัดการขยายการคุ้มครองให้ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งการป้องกัน
ความปลอดภัยทางสังคมถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้หลุดพ้นปัญหาความ  
ไม่เท่าเทียมกันในสังคม และเป็นก าลังส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีรายละเอียดดังนี้  

3.1) ด้านการศึกษา  
การจัดการศึกษาของอินโดนีเซียมีรูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลาย ท้ังการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษา
ด้านอาชีวศึกษา การจัดการศึกษาพิ เศษ การสอนศาสนา การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
กระทรวงศึกษาธิการแห่งชาติของอินโดนีเซียได้พัฒนาระบบท่ีสร้างฐานความคุ้มครองทางสังคมให้แก่
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยโปรแกรม Bantuan Operasional Sekolah หรือ BOS เป็นโปรแกรม
หนึ่งท่ีใช้กระจายงบประมาณของภาครัฐไปสู่ท้องถิ่นด้วยการอุดหนุนเงินก้อนแก่โรงเรียน โดยมี
เป้าหมายให้จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานฟรี (จากเกรด 1 ถึง 9 ) แก่นักเรียนท่ียากจน โดยให้การรับรองว่า
นักเรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้นักเรียนมีสิทธิการช่วยเหลือ    
ด้านการเดินทาง เครื่องแบบ อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมถึงการดูแลซ่อมแซมห้องเรียน ท้ังนี้ 
ระบบการศึกษาของอินโดนีเซีย ประกอบด้วย  
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ก. การศึกษาขั้นพื้ นฐาน  ระยะเวลาเรียน  9 ปี  โดยเรียน ช้ัน
ประถมศึกษา 6 ปี และมัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี  

ข. การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้เวลาเรียน 3 ปี   
ค. การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับปริญญาตรี ใช้เวลาเรียน 3-4 ปี  
ง. ปริญญาโท ใช้เวลาเรียน 2 ปี และปริญญาเอก ใช้เวลาเรียน3 ปี 

สถาบันท่ีจัดการศึกษาในระดับนี้มีลักษณะเป็นสถาบันวิชาการ โพลีเทคนิค สถาบันการศึกษาและ
มหาวิทยาลัย  

3.2) ด้านการสาธารณสุข  
เดิมระบบการสาธารณสุขของประเทศอินโดนีเซีย มีช่ือเรียกโปรแกรมระบบประกันสุขภาพท่ีต่างกัน
ออกไป โดยเฉพาะบริการสุขภาพส าหรับคนยากจนท่ีรัฐมีนโยบาย ยกเว้นค่าธรรมเนียมส าหรับผู้ป่วย
นอกและผู้ป่วยในท่ีรับบริการดูแลสุขภาพท่ีคลินิกสุขภาพชุมชน (Puskesmas) หรือ โรงพยาบาล 
Class III หรือ โครงการ JPK Gakin รวมถึง โครงการ Askeskin ท่ีมีช่ือเรียกส่ือถึงความไม่เท่าเทียม
กันของประชาชนท่ีเข้ารับบริการว่าเป็นบริการสาหรับกลุ่มคนยากจน ถึงแม้ว่ารัฐได้พยายามปฏิรูป
ระบบใหม่ ให้ประชาชนท่ีถือบัตร Jamkesmas รักษาฟรี ณ Puskesmas หรือ โรงพยาบาล Class III 
ของรัฐ แต่ประชาชนบางกลุ่มไม่ได้บัตรสิทธิประโยชน์นี้จึงต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเอง หากไม่
สามารถจ่ายได้โรงพยาบาลจะส่งตัวกลับ รวมถึงปัญหาของประชาชนบางกลุ่มท่ีมีความเช่ือผูกพันกับ
ไสยศาสตร์ เมื่อมีอาการเจ็บป่วยมักไปหาพ่อมดหมอผี ซึ่งอาจส่งผลให้เสียชีวิตระหว่างการรักษาได้ 
ดังนั้น  รัฐบาลจึงได้ ทุ่มงบประมาณด้านการประกันสุขภาพ  เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของ            
ชาวอินโดนีเซียให้ดีมากขึ้น โดยมีนโยบายประกันสุขภาพราคาถูกเพื่อประชาชนท่ัวประเทศซึ่งมี      
ผลบังคับใช้ต้ังแต่เดือนมกราคม 2557 ซึ่งได้เอื้อประโยชน์ให้แก่คนยากจนได้รับผลประโยชน์ด้านการ
รักษาพยาบาลอย่างท่ัวถึง โดยการประกันสุขภาพมี 3 รูปแบบ คือ ประกันช้ัน 3 ประชาชนจ่ายค่าเบ้ีย
บริการ 79 บาทต่อเดือน ประกันช้ัน 2 ประชาชนจ่ายค่าเบี้ยบริการ 132 บาทต่อเดือน และประกัน
ช้ัน 1 ประชาชนจ่ายค่าเบ้ียบริการ 185 บาทต่อเดือน โดยผู้ท่ีเสียค่าประกันรายเดือนมีสิทธิเข้ารับการ
รักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐในราคาท่ีถูกกว่า และสามารถเลือกได้ว่าจะเสียค่าใช้จ่ายเองหรือให้หักออก
จากเงินเดือน  

3.3) ด้านคนพิการ  
กระท รวงก ารกิ จก าร สั งคม  ได้มี โค รงก าร  Jaminan Sosial 

Penyandang Cacat Berat (JSPACA) ให้บริการสงเคราะห์เงินให้แก่คนพิการเดือนละ 3 แสนรูเปียห์ 
เพื่อใช้ในการดูแลด้านโภชนาการและด้านสุขภาพ การเข้าถึงบริการจาเป็นพื้นฐาน ส่งเสริมให้ท า
หน้าท่ีทางท างานสังคม รวมท้ังการบูรณาการความช่วยเหลือของชุมชน โดยต้องผู้ท่ีได้รับสิทธินี้ต้อง
ผ่านการประเมินความพิการว่าเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถฟื้นฟูสมรรถภาพได้  

3.4) การเคหะ  
การจัดการด้านท่ีอยู่อาศัยหรือเคหะ อยู่ในความดูแลของรัฐวิสาหกิจ 

คือ องค์กร Perumnas ซึ่งเป็นตัวแทนของรัฐบาลทาหน้าท่ีแก้ปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัยของประชาชน 
ด้วยความมุ่งมั่นต่อการสร้างประเทศให้แข็งแกร่งด้วยการส่งเสริมท่ีอยู่อาศัยท่ีดีให้แก่ประชาชน ซึ่งมี
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ท้ังโครงการสินเช่ือสร้างบ้าน และบริการให้สินเช่ือเพื่อเช่าแฟลตเพื่อการต้ังถิ่นฐานส าหรับแรงงานผู้มี
รายได้ ทหาร และต ารวจ และมีระบบการช าระท่ีสะดวกโดยสามารถจ่ายค่าเช่าแฟลตผ่านบัญชี BR  

3.5) ผู้สูงอายุ  
การของสหประชาชาติได้คาดประมาณการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียนว่าในปี พ.ศ. 2583 จะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ซึ่งประเทศ
อินโดนีเซียเป็นหนึ่งในนั้น ซึ่งระบบสวัสดิการสังคมสาหรับผู้สูงอายุเดิมนั้นเป็นระบบการดูแลผู้สูงอายุ
โดยครอบครัว แต่เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจท าให้บุตรวัยแรงงานออกไปหางานท าในเขตเมืองมากขึ้น 
ดังนั้นผู้สูงอายุบางคนต้องท างานภาคเกษตรเพื่อเล้ียงดูตนเอง เนื่องจากไม่มีผู้ดูแลหรือบางรายถูก
ทอดท้ิง โดยผู้สูงอายุท่ีเป็นพลเมืองอินโดนีเซียมีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการสังคมช่วยเหลือจากรัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชนและครอบครัว อันได้แก่ การช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครองทางสังคม การให้
ค าแนะน าปรึกษา บริการทางสุขภาพ การท างานและฝึกอบรม บริการทางศาสนา แผนการ
ประกันสังคม และบ านาญผู้สูงอายุ ท้ังนี้ผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีมีความเส่ือมทางร่างกายและต้องพึ่งพิงบุตร 
การให้บริการดังกล่าวผู้สูงอายุท่ีอยู่ห่างไกลอาจไม่สามารถเข้าไม่ถึงบริการ รวมถึงองค์กรการกุศลท่ีรับ
อุปถัมภ์ผู้สูงอายุไร้ท่ีพึ่งพิงมีจ านวนจ ากัด ส่วนใหญ่เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือสาหรับเด็กและคนยากจน
มากกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้จึงเลือกท่ีจะจ่ายเพื่ออยู่ในสถานดูแลเอกชนแทน  

4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม (Social Support)  
รัฐบาลอินโดนีเซียได้ขับเคล่ือนการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดย

ได้ดึงดูดเงินลงทุนจากบริษัทข้ามชาติหรือนักธุรกิจให้เข้ามาลงทุนหรือร่วมทุนกับนักลงทุนอินโดนีเซีย 
ซึ่งประเทศมีจุดเด่นท่ีทรัพยากรธรรมชาติด้านพลังงานและเหมืองแร่มีความสมบูรณ์ ดังนั้นจึงมีการ
ลงทุนจากต่างชาติค่อนข้างมาก ซึ่งเป็นผลให้กระจายโอกาสการจ้างงานให้พลเมืองชาวอินโดนีเซีย    
มีรายได้ดูแลความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวได้ด้วย ท้ังนี้รัฐบาลอินโดนีเซียตระหนักถึงผลท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการลงทุนของนักธรกิจจึงออกกฎระเบียบการลงทุน และประกาศใช้กฎหมายฉบับท่ี 40     
ในปี ค.ศ.2007 เกี่ยวกับการบังคับใช้มาตรการความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) เป็นประเทศ
แรกในโลก เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีอาจด าเนินธุรกิจส่งผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมหรือสังคมได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซึ่งกฎหมายนี้ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ผู้ประกอบการธุรกิจรวมถึงองค์กรกิจการธุรกิจสังคม (Social Enterprises) มีส่วนร่วมในการ
จัดบริการทางสังคม สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถช้ีแจงข้อมูล
การด าเนินกิจกรรมให้รัฐและสังคมทราบได้ ดังนั้น การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคมของประเทศ
อินโดนีเซียท่ีเด่นชัดจึงปรากฏในรูปแบบมาตรการทางกฎหมายของรัฐบาล  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
    จากการศึกษาประวัติศาสตร์ของอาเซียนพบว่า ในช่วงปี 2500 – 2510 เป็นยุคสงคราม
เย็นประเทศจีนและรัสเซีย ได้พยายามแผ่ขยายของลัทธิคอมมิวนิสต์เข้ามาในภูมิภาคอาเซียนอย่าง
เข้มข้น รัฐบาลของหลายประเทศไม่ประสงค์ท่ีจะให้ประเทศเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการเมืองการ
ปกครองจึงมีการประสานระหว่างกันเพื่อให้เกิดความปรองดองขึ้นในภูมิภาคและต่อต้านอิทธิพล
ของลัทธิคอมมิวนิสต์ รัฐมนตรีจาก 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์     
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และไทย จึงได้ประชุมร่วมกัน ท่ีกรุงเทพฯ และได้มีการลงนามร่วมกันในปฏิญญากรุงเทพฯ              
(Bangkok Declaration) เมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 อันเป็นจุดเริ่มต้นของการก่อต้ังอาเซียน 
(Association of Southeast Asian Nations : ASEAN) ขึ้ น  โด ย มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ส า คั ญ คื อ          
ส่งเสริมสันติภาพและความมั่งคงของภูมิภาคและเพื่อส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร 
  จากนั้นผ่านมาอีกเกือบ 20 ปี อาเซียนรับบรูไนเข้าเป็นสมาชิกในปี 2527 ต่อเนื่อง
มาที่เวียดนาม (2538) ลาว (2540) เมียนมาร์ (2540) และกัมพูชา (2542) ตามล าดับ จนกระท่ังมี
สมาชิกครบ 10 ประเทศในท่ีสุด  
 ปี 2519 อาเซียนจัดประชุมสุดยอดขึ้นเป็นครั้งแรกท่ีเมืองบาหลี และมีการลงนามใน
สนธิสัญญาฉบับแรกของอาเซียนคือ สนธิสัญญามิตรภาพและความร่วมมือ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Treaty of Amity and Cooperation : TAC) และร่วมลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมือ     
ของอาเซียน (Bali Concord) นอกจากนี้อาเซียนยังได้มีการจัดต้ังส านักเลขาธิการอาเซียนขึ้น          
ณ กรุงจาการ์ตา เพื่อเป็นหน่วยประสานงานและสนับสนนุการท างานของอาเซียน    
 ปี 2535 เป็นปีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญในมิติทางความมั่นคงและเศรษฐกิจ
กล่าวคือ จากการประชุมสุดยอดท่ีสิงคโปร์ท าให้เกิดข้อตกลงส าคัญ 2 ข้อคือ ให้มีการจัดต้ังกลไก
ทางด้านความมั่นคงของอาเซียนและให้มีการจัดต้ังเขตการค้าเสรีอาเซียนหรือท่ีเรียกว่า อาฟตา 
(ASEAN Free Trade Area : AFTA) ปี 2546 (ค.ศ. 2003) อาเซียนครบรอบ 3 ทศวรรษ แนวคิด 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) จึงถือก าเนิดขึ้น โดยในการประชุมสุดยอดอาเซียน     
ครั้งท่ี 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียนได้มีแนวความคิดร่วมกันท่ีจะปรับระบบการ
ท างานของอาเซียนให้มีประสิทธิภาพ ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับภารกิจต่างๆ และต้ังเป้าหมาย
ว่าจะจัดต้ังประชาคมอาเซียน รวมถึงแนวคิดเรื่องการจัดท ากฎบัตรอาเซียนเพื่อให้อาเซียนมีสถานะ
ทางกฎหมายจึงได้มีการลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน ฉบับท่ี 2 (Declaration of 
ASEAN Concord II) หรือบาหลี คองคอร์ด 2 ( Bali Concord II) ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อจัดต้ังประชาคม
อาเซียนภายใน พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) โดยประกอบด้วย 3 เสาหลัก (Pillars) คือ  
  1) ประชาคม การเมืองและ ความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community : APSC)  
  2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 
  3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) 
     ต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที ่ 12 ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์      
ในเดือนมกราคม 2550 ที่ประชุมได้เห็นชอบให้เลื่อนเวลาในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน    
เร็วขึ ้นเป็นภายในปี 2558 โดยมุ ่งหวังให้อาเซียนเป็นประชาคมที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง        
มีสังคมที่เอื ้ออาทรและแบ่งปัน ประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและมีการพัฒนาใน      
ทุกด้าน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
รวมทั้งส่งเสริมอัตลักษณ์ของอาเซียน โดยมีแผนปฏิบัติการด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community Plan of Action) ระบุอยู่ในแผนปฏิบัติการเวียงจันทน์ 
(Vientiane Action Programme : VAP) และต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียน  ครั ้งที ่ 12 
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ผู ้น าอาเซียน ได้ลงนามใน Cebu Declaration on the Acceleration of the Establishment 
of an ASEAN Community by 2015 เร่ งรัดการเป็นประชาคมฯ เร็ วขึ้ นอีก  5 ปี คือ  จากปี          
พ.ศ. 2563 เป็นปี พ.ศ. 2558 ในการมุ่งไปสู่การเป็นประชาคมสังคมและวัฒนธรรม อาเซียนได้จัดท า
แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community 
Blueprint) โดยท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 14 เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2552 ได้ให้การรับรอง
แผนงานฯ ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint ประกอบด้วยความร่วมมือใน 6 ด้าน 
ได้แก่  

1. การพัฒนามนุษย์  
   (Human Development) 

- เน้นการบูรณาการด้านการศึกษา สร้างสังคม
ความรู้ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมการ   
จ้างงานท่ีเหมาะสม การเข้าถึงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

2. การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม  
   (Social Welfare and 

Protection) 

- ขจัดความยากจน สร้างเครือข่ายความปลอดภัย
ทางสังคม ส่งเสริมความมั่นคงและความ
ปลอดภัยด้านอาหาร การควบคุมโรคติดต่อ 

3. สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม  
   (Social Justice and Rights) 

- คุ้มครองสิทธิผู้ด้อยโอกาส แรงงานย้ายถิ่นฐาน 
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ 

4. ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม  
   (Ensuring Sustainability) 

- การจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมของโลก ปัญหา
ม ล พิ ษ ท าง ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ข้ า ม แ ด น  ก า ร
เปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

5. การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน  
   (Building an ASEAN Identity) 

- สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ อนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมของอาเซียน ส่งเสริมการสร้างสรรค์
ด้านวัฒนธรรม ลดช่องว่างการพัฒนา 

6. การลดช่องว่างทางการพัฒนา 
(Narrowing The Development 
Gap) 

- การให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มประเทศ CLMV 
ในการเสริมสร้างขีดความสามารถเพื่อการ
พัฒนาและด าเนินนโยบายทางสังคม 

  
 วิสัยทัศน์  
 สังคมซึ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วม มีความยั่งยืน มีภูมิคุ้มกัน มีพลวัตร และเกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนอาเซียน  

ค าขวัญอาเซียน 
  หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่งประชาคม (One Vision, One Identity, One Community) 



69 
 

 
 กลไกการด าเนินงานในประชาคมอาเซียน แบ่งเป็นระดับดังนี้ 
 
การประชุมสุดยอดอาเซียนหรือประชุมผู้น าอาเซียน (ASEAN Summit) 
 
คณะมนตรีประสานงานอาเซียน (ASEAN Coordinating Council : ACC) 
   
คณะมนตรีประชาคมการเมือง
แ ล ะ ค ว าม มั่ น ค ง อ า เซี ย น 
(APSC/SOM) 

คณะมนตรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC/SEOM) 

คณะมนตรีประชาคมสังคมและ
วั ฒ น ธ ร ร ม อ า เ ซี ย น 
(ASCC/SOCA) 

   
ความร่วมมือเฉพาะด้าน 
ระดับรัฐมนตรีและระดับ จนท. 
อาวุโส และกลไกสิทธิมนุษยชน 

ความร่วมมือเฉพาะด้าน 
ระ ดั บ รั ฐมน ต รี และระ ดั บ 
จนท.อาวุโส 
 

ความร่วมมือเฉพาะด้าน 
ระดับรัฐมนตรีและระดับ จนท. 
อาวุ โส 15 สาขาการประชุม 
และ กลไกสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการประสานงานการเช่ือมโยงกันในภูมิภาคอาเซียน (ACCC) 
   
 กลไกการด าเนินงานประชาคมอาเซียนในประเทศไทย ดังนี้ 
คณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติ 
   
คณะกรรมการด าเนินงาน 
เพื่อจัดต้ังประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน 
(กต.) 

คณะอนุกรรมการด าเนินการ
ต าม แ ผน งาน ไป สู่ ก าร เป็ น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(พณ.) 

คณะกรรมการขับเคล่ือน 
การเป็นประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 
(พม.) 

คณะอนุกรรมการว่าด้วยความเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน 
คณะอนุกรรมการว่าด้วยการประชาสัมพันธ์สู่ประชาคมอาเซียน 

 
ท้ังนี้ในความร่วมมือ 6 ด้าน จ าแนกได้ 16 สาขา ซึ่งการประชุมระดับรัฐมนตรี มีกระทรวง         

ท่ีรับผิดชอบหลักดังนี้ 
 

การประชุมระดับรัฐมนตรี การประชุมระดับรัฐมนตรี 
การศึกษา (ASED) /ศธ. เทคโนโลยีสารสนเทศ (AMRI) /ทก. 
สาธารณสุข (AHMM) /สธ. ส่ิงแวดล้อม (AMME) /ทส. 
แรงงาน (ALMM) /รง. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (AMMST) /วท. 
กีฬา (AMMS) /กท. วัฒนธรรมและศิลปะ (AMCA) /วธ. 
สวัสดิการสังคมและการพัฒนา (AMMSWD) /พม. การจัดการภัยพิบัติ (AMMDM) /ปภ. มท 
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การประชุมระดับรัฐมนตรี การประชุมระดับรัฐมนตรี 
เยาวชน (AMMY) /พม. การประชุมภาคีตามข้อตกลงอาเซียนด้านมลพิษ

หมอกควันข้ามแดน (COP to AATHP) /ทส. 
สตรี (AMMW) /พม. การพัฒนาชนบทและการขจัดความยากจน 

(AMRDPE) /มท. 
การประชุมภาคีตามข้อตกลงอาเซียนด้านการ
จัดการภัยพิบัติและการตอบโต้กับสถานการณ์
ฉุกเฉิน (COP to AADMER) /ปภ. มท. 

ข้าราชการพลเรือน (ACCSM) /ก.พ. 

 
ในแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC Blueprint) การ

ขับเคล่ือนงานความร่วมมือ 6 ด้าน  มี 33 เป้าหมาย 332 มาตรการ โดยมีกระทรวงต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ร่วมรับผิดชอบดังนี้ 

 
มิติความร่วมมือ (เป้าหมาย : มาตรการ) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
1. การพัฒนามนุษย์ (7 : 61) ทก. ศธ. รง. วท. พม. ก.พ. ก.พ.ร. 
2. การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม (7 : 94) มท. สศช. พม. รง. สธ. กค. กษ. กห. 
3. การรักษาสิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (3 : 28) พม. ยธ. กค. พณ. นร. รง. กพ. กพร. 
4. ความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม (11 : 98) ทส. กษ. 
5. การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (4 : 50) ปชส. วธ. กต. พม. 
6. การลดช่องว่างทางพัฒนา (1 : 1) สศช. กค. 

   
 ภารกิจความร่วมมืออาเซียนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย 
 
มิติความร่วมมือ เป้าหมาย 
1. การพัฒนามนุษย์ - การเสริมสร้างทักษะในการประกอบการส าหรับสตรี 

เยาวชน ผู้สูงอายุ และพิการ 
2. การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม - เครือข่ายความปลอดภัยทางสังคมและความคุ้มกันจาก

ผลกระทบจากการรวมตัวอาเซียนและโลกาภิวัฒน์ 
3. การรักษาสิทธิและความยุติธรรม

ทางสังคม 
- การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการส าหรับสตรี 

เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
4. ความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม - การมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับชุมชน 

 
โดยผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา สรุปได้ดังนี้ 

  ด้านเยาวชน ได้ด าเนินการ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ท างานด้านเด็กอาเซียนว่าด้วย
การด าเนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (24-27 กันยายน พ.ศ. 2555)  2) การประชุมเพื่อน า
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ข้อเสนอแนะจากการประชุมเชิงปฏิบัติการว่าด้วยการด าเนินงานตามอนุสัญญาว่า ด้วยสิทธิเด็ก       
ไปจัดท าแผนงานในการปฏิบัติส าหรับอาเซียน (28-30 กรกฎาคม พ.ศ. 2556) 3) การเป็นเจ้าภาพ     
จัดประชุมเวทีส าหรับเด็ก (ASEAN Children Forum) ครั้งท่ี 3 (1-5 มิถุนายน พ.ศ. 2557) การจัด
ประกวดการผลิตวีดิโอหัวข้ออาเซียนท่ีเป็นมิตรกับเด็กและเยาวชน และ 4) การเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการส่งเสริมความร่วมมือระดับภูมิภาคด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้ด้อยโอกาส (25-28 พ.ศ. 2557)  
 ด้านสิทธิสตรีและเด็ก ได้ด าเนินการ 1) ผู้แทนไทยเป็นผู้ยกร่างเอกสารขอบเขตและอ านาจ
หน้าท่ีของ ACWC จนกระท่ังผลักดันให้เกิดคณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิสตรีและสิทธิเด็ก ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก และประเทศ
ไทยได้รับเลือกให้ท าหน้าท่ีเป็นประธานคนแรกของคณะกรรมาธิการฯ ระยะเวลา 3 ปี (ส้ินสุดเมื่อ    
7 เมษายน 2556) 2) ผู้แทนไทยเป็นผู้ประสานงานหลักในโครงการรณรงค์ยุติความรุนแรงต่อสตรี 
และการจัดท าคู่มือการเล้ียงดูบุตรหรือบุคคลในครอบครัวโดยไม่ใช้ความรุนแรง  3) แผนงาน       
ระยะ 5 ปี ได้มาจากการศึกษาเอกสารส าคัญต่างๆ ได้แก่ กฎหมายในประเทศ แผนงานท่ีเกี่ยวกับสิทธิ
สตรีและสิทธิเด็กของประเทศสมาชิกอาเซียน อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุก
รูปแบบ และเอกสารท่ีจัดพิมพ์โดยองค์การสหประชาชาติ ซึ่งในแผนเน้นเรื่องหลักๆ ได้แก่ การขจัด
ความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก การค้าสตรีและเด็ก สตรีและเด็กท่ีอาศัยอยู่กับผู้ติดเช้ือหรือได้รับ
ผลกระทบจาก HIV/AIDS ผลกระทบทางสังคมจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อสตรี    
และเด็ก การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและเด็กพิการ ระบบการคุ้มครองเด็ก การมีส่วนร่วมของ
เด็กในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อเด็ก การมีส่วนร่วมของสตรีในด้านการเมืองและการตัดสินใจ         
การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับสตรี เป็นต้น 4) การจัดเวทีเพื่อรับฟังความเห็นจาก
ภาคประชาสังคมและผู้ท างานด้านสตรีและเด็ก เป็นประจ าทุกปี ในงานท่ีเกี่ยวกับ ACWC และ         
5) ผู้แทนไทยด้านสิทธิเด็กและสิทธิสตรีเข้าร่วมการประชุมประจ าปีของคณะกรรมาธิการอย่างน้อย    
ปีละ 2 ครั้ง 
  ด้านคนพิการ ได้ด าเนินการ 1) การผลักดันให้ผู้น าอาเซียนประกาศให้ปี ค.ศ. 2011-2020 
เป็นทศวรรษอาเซียนด้านคนพิการ 2) การจัดท ากรอบและแนวทางในการด าเนินโครงการกิจกรรม
ภายใต้ทศวรรษอาเซียนด้านคนพิการ เพื่อบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์อาเซียนของสาขา
สวัสดิการสังคมและการพัฒนา 3) จัดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของคนพิการ (APCD)     
4) การประชุมเชิงปฏิบัติการอาเซียนว่าด้วยเรื่องการจัดต้ังเครือข่ายของผู้เช่ียวชาญด้านการ
ประกอบการ (8-10 พฤษภาคม พ.ศ. 2556)  และ 5) การประชุมสัมมนาระดับภูมิภาคในการพัฒนา
เครือข่ายอาเซียนบวกสามส าหรับการเสริมสร้างศักยภาพให้กับคนพิการ (2558) 
 ด้านสวัสดิการและการพัฒนา ได้ด าเนินการ 1) โครงการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายด้าน
สวัสดิการสังคมในอาเซียน 2) การผลักดันการคุ้มครองทางสังคมเป็นวาระแห่งอาเซียน โดยให้มี
ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับมาตรการการคุ้มครองทางสังคม 3) ประเทศ
ไทยได้ร่วมกับประเทศฟิ ลิปปินส์เสนอโครงการจัดต้ังภาคีความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบั ติงาน           
นักการศึกษา และสถาบันการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์  (ASWC) โดยท าหน้าท่ีประธาน ASWC        
(ปี 2556-2558) 4) การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายการให้บริการทางสังคมและองค์กร
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ผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม ผู้สอน และสถานศึกษาด้านกิจกรรมเพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม
ส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน 5) การสอนและการปฏิบัติงาน รวมท้ังการส่งเสริมการประกอบ
วิชาชีพ สังคมสงเคราะห์ในประเทศสมาชิกอาเซียน 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคม โดยให้มีตัวแทนอาเซียนภาคประชาชนเพื่อเสนอแนะความต้องการจากมุมมองของภาค
ประชาชน และ 7) เตรียมความพร้อมทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการเจรจาต่อรอง และทักษะ
การเข้าร่วมประชุมในระดับนานาชาติให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  

3.1.แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559 
3.1.1 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและแนวโน้มในอนาคตสะท้อนถึงความเส่ียง
ท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดช่องว่างและความไม่เป็นธรรมในสังคมมากขึ้นท้ังจากการเปล่ียนแปลงในโลก     
ในภูมิภาคและโดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน การลดความเหล่ือมล้ าและการสร้างความเป็นธรรม    
ในสังคมจึงมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของสังคมท้ังในระดับปัจเจกและระดับสังคมโดยรวม และการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้มีความครอบคลุมท่ัวถึงท่ีสร้างโอกาสการมีงานท าอย่างมีคุณภาพส าหรับ
กลุ่มต่างๆ ในสังคม พร้อมท้ังมีระบบการคุ้มครองทางสังคมเพื่อป้องกันความเส่ียงในการด าเนินชีวิต 
ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมและได้รับผลประโยชน์  
ได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมมากขึ้น ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพพื้นฐาน       
การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในมิติต่างๆ การได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียม
กัน และการอาศัยอยู่ร่วมกันในชุมชนท่ีมีความสมานฉันท์และเอื้ออาทร รวมท้ังมีการเสริมพลังให้เกิด
มากขึ้นท่ีจะพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพื้นฐาน และเน้นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันระดับปัจเจกและสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ 

(1) พฒันาระบบบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและมีช่องทางการเข้าถึงอย่าง 
หลากหลาย โดยเฉพาะระบบบริการสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐานสวัสดิการสังคม และ
กระบวนการยุติธรรม เพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ
อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง รวมท้ังลดความแตกต่างคุณภาพบริการสาธารณะในระหว่างพื้นท่ีและ   
กลุ่มคน โดยสนับสนุนการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามกรอบท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด ท้ังบริการ
การศึกษา สุขภาพ สวัสดิการสังคม กระบวนการยุติธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สุขภาพและการศึกษาของประเทศ การกระจายทรัพยากรด้านการศึกษา สาธารณสุข และมีระบบการ
จูงใจให้บุคลากรมีการกระจายท่ีเหมาะสมภายใต้มาตรการการเงินการคลังท่ียั่งยืน 

(2) สนับสนุนการจัดหาท่ีอยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและการเข้าถึงระบบ
สาธารณูปโภค โดยการก าหนดเป็นนโยบายท่ีอยู่อาศัยแห่งชาติและเมืองน่าอยู่ พัฒนาโครงการท่ีอยู่
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อาศัยแก้ปัญหาชุมชนแออัดในเมืองโดยด าเนินการร่วมกับภาคธุรกิจเอกชน รวมท้ังส่งเสริมบทบาท
ภาคธุรกิจเอกชนให้การช่วยเหลือสังคมด้านท่ีอยู่อาศัย เช่น การช่วยเหลือแรงงานให้มีอยู่อาศัย         
ท่ีปลอดภัย จัดเขตท่ีพักอาศัยแรงงานข้ามชาติท่ีชัดเจนไม่ขัดต่อการจัดระเบียบสังคม และมีบทบาท
ร่วมกับรัฐบาลในการพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อยท่ีมีการกระจายตัวอย่างท่ัวถึงมากขึ้น
และลดความแออัดของเมือง 

(3) พัฒนาระบบสวัสดิการทางสังคม โดยจัดระบบความสัมพันธ์ของ
สวัสดิการทางสังคมท้ังเกิด แก่ เจ็บ ตาย ให้มีความเช่ือมโยงกันต้ังแต่ระดับชาติ ท้องถิ่น และชุมชน
โดยมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน ด้วยบทบาทและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะบทบาทสถาบันครอบครัวชุมชนท้องถิ่น องค์กรเอกชนท่ีไม่แสวงหากาไร และภาคเอกชน    
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและการลงทุนในธุรกิจเพื่อสังคม 

(4) พัฒนาระบบการเงินฐานรากและระบบการออมท่ีหลากหลาย เพื่อ
ขยายฐานการให้บริการทางการเงินฐานรากและสนับสนุนการระดมทรัพยากรในชุมชนเพื่อการพัฒนา 
โดยบทบาทร่วมกันของภาครัฐ ภาคชุมชนท้องถิ่น และภาคธุรกิจเอกชน ส่งเสริมการต่อยอดการออม
ในชุมชน และส่งเสริมการออมเพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงเมื่อชราภาพ 

(5) เสริมสร้างเจตคติด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงและชาย เพื่อให้เด็ก 
เยาวชนและประชาชนท่ัวไปท้ังผู้หญิงและผู้ชายมีเจตคติบนพื้นฐานของความเสมอภาคระหว่างหญิง
และชาย โดยการประสานความร่วมมือระหว่างครอบครัว สถานศึกษา สถาบันศาสนา และส่ือในการ
ปลูกฝังค่านิยมและเจตคติท่ียอมรับและส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ และการไม่กระท ารุนแรง
ต่อผู้หญิง รวมถึงการเพิ่มโอกาสการก้าวสู่ระดับบริหารและระดับการตัดสินใจท้ังทางการเมือง
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน โดยการเสริมสร้างศักยภาพผู้หญิงให้มี
ความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจ ปลูกจิตสานึก อุดมการณ์ค่านิยม จริยธรรม วัฒนธรรมประชาธิปไตย 
และธรรมาภิบาล เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของสตรีในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ 

(6) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้การคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมประชาชนทุกคนตามสิทธิ และเช่ือมโยงระหว่างการคุ้มครองประเภทต่างๆ และ
กลุ่มเป้าหมาย  รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นเหตุและ
ผลประกอบในการพัฒนาหรือออกแบบช่องทางและรูปแบบการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายให้
สามารถเข้าถึงบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การเสริมสร้างพลังให้ทุกภาคส่วนสามารถเพิ่มทางเลือกการด าเนินชีวิต    
ในสังคมและสร้างการมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี 

(1) เสริมสร้างพลังทางสังคมให้ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดอย่าง
สร้างสรรค์  โดยเรียนรู้ เข้าใจ และปฏิบัติหน้าท่ี ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองท่ีดีของประเทศ      
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มีค่านิยมไม่ยอมรับการกระท าผิดและการคอร์รัปช่ัน ส่งเสริมการเปิดพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างในทางสร้างสรรค์และการเข้ามีส่วนร่วมในองค์กรเพื่อการพัฒนา      
ในระดับต่างๆ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประเทศต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ        
การก าหนดแนวทางและการขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติและร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ
และภาคีการพัฒนาต่างๆ รวมทั้งการสร้างโอกาสการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม คนยากจนและผู้อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล 

(2) เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการปัญหาของ
ชุมชนด้วยตนเอง เน้นการกระจายอ านาจให้ชุมชนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการบริหารงานกับท้องถิ่น 
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งโดยบทบาทของสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี และการ
สนับสนุนสิทธิชุมชนพร้อมท้ังให้มีการเช่ือมโยงแผนแม่บทชุมชนกับแผนระดับต่างๆ ในพื้นท่ีและ
ระดับชาติ รวมท้ังให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถเช่ือมโยงทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบท         
การเปล่ียนแปลงในโลก อาเซียน และอนุภูมิภาคสร้างความใกล้ชิดทางสังคม วัฒนธรรม และ
ปฏิสัมพันธ์กับประเทศในอนุภูมิภาค 

(3) สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ีและ   
เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกัน โดยเช่ือมโยงภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น พัฒนา      
ต่อยอดสู่วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนการพัฒนากลุ่มอาชีพท่ีครบวงจรท้ังห่วงโซ่มูลค่า และยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการผลิตและการบริการให้เป็นท่ียอมรับท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท้ังนี้โดย
จะต้องส่งเสริมบทบาทการสนับสนุนและการเช่ือมโยงจากองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ พร้อมท้ังการเพิ่ม  
ขีดความสามารถแก่เกษตรกรให้มีผลิตภาพสูงขึ้นสามารถเข้าถึงตลาดได้ดีขึ้น และมีระบบการบริหาร
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

(4) เพิ่มและปรับปรุงช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
ปฏิบัติงานภาครัฐการด าเนินโครงการขนาดใหญ่ การจัดสรรทรัพยากร และมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายภาครัฐ  โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
งบประมาณรายจ่าย โครงการภาครัฐรวมท้ังสนับสนุนบทบาทของภาคประชาชนในการติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ รวมท้ังภาครัฐให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและรวดเร็ว มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

(5) ส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นพลังร่วมในการพัฒนาสังคมไทย โดยรณรงค์ กระตุ้น สร้างจิตสานึกในการด าเนินธุรกิจ     
ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งชุมชน และ         
คืนประโยชน์กลับสู่สังคมเพื่อช่วยแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล้ า พร้อมท้ังเสริมสร้าง  
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ขีดความสามารถทางการพัฒนาแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาสู่การปฏิบั ติ   
ในระดับพื้นท่ีอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมบทบาทภาคเอกชนร่วมกับ   
ภาคประชาสังคมในการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกระดับ 

(6 ) ส่ ง เสริมบทบาทสตรี ใน ระ ดับการบริห ารและการ ตัด สิน ใจ              
ท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญ
กับการสร้างความเข้าใจและเจตคติใหม่แก่หน่วยงานและสังคม การพัฒนามาตรการ กลไก ด้านการ
ส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย  การพัฒนากฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อไม่ให้มีการ
เลือกปฏิบัติต่อผู้หญิงในทุกรูปแบบ การแก้ไขกฎหมายเพื่อก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น และการสนับสนุนให้ผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย        
ในหน่วยงานเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันเพื่อเพิ่มจ านวนสตรีนักบริหารให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม และ
ขยายกลไกดังกล่าวไปสู่รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และองค์กรอิสระรวมท้ังการส่งเสริมการ
แลกเปล่ียนแนวปฏิบัติท่ีดีในประชาคมอาเซียน 

3.1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
1) การปรับโครงสร้างและการกระจายตัวประชากรให้เหมาะสม ส่งเสริมให้

คนไทย  มีบุตรท่ีมีคุณภาพและมีการกระจายตัวประชากรท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและโอกาสของพื้นท่ี 
2) ส่งเสริมคู่สมรสท่ีมีความพร้อมให้มีบุตรเพิ่มขึ้นและรักษาระดับอัตราเจริญพันธุ์ 

ไม่ให้ต่ ากว่าระดับท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน โดย 
2.1 ) ส่งเสริมอนามัยการเจริญพันธุ์ท่ีเหมาะสมในทุกช่วงวัยอย่างท่ัวถึงได้

มาตรฐานและมีคุณภาพ รวมท้ังก าหนดมาตรการท่ีเอื้อต่อการมีบุตรเพิ่มขึ้นอย่างมีคุณภาพท้ังในด้าน
ภาษีและสวัสดิการในการเล้ียงดูบุตร 

2.2) ส่งเสริมให้มีระบบการจัดการความรู้ในเรื่องครอบครัวศึกษาอาหาร
ศึกษาพฤติกรรมอนามัยการเจริญพันธุ์ และสุขภาพทางเพศท่ีเหมาะสมปลอดภัย รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมพ่อแม่ก่อนต้ังครรภ์ ระหว่างต้ังครรภ์ ระยะคลอด และหลังคลอด 

3.) สนับสนุนการกระจายตัวและส่งเสริมการ ต้ังถิ่นฐานของประชากรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพ โอกาส และทรัพยากรธรรมชาติของพื้นท่ี โดย 

3.1) เพิ่มโอกาสการจ้างงานและการมีงานท าในภูมิภาค เพื่อลดการย้ายถ่ิน
ออกและจูงใจให้มีการย้ายถ่ินกลับภูมิล าเนาเดิม 

3.2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน บริการทางด้านเศรษฐกิจและสังคม        
ให้เพียงพอและมีคุณภาพมาตรฐานเท่าเทียมกันระหว่างเขตเมืองและชนบท เพื่อจูงใจให้ประชาชน  
อยู่ในพื้นท่ี 
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3.2.3 การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง มีการเรียนรู้      
สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีการส่ังสมทุนทางปัญญา เช่ือมโยงการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาสู่การ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพ และการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 

1.) พัฒนาผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพ มีคุณค่า  
สามารถปรับตัวเท่าทันการเปล่ียนแปลง เป็นพลังในการพัฒนาสังคม โดย 

1.1) ส่งเสริมการสร้างรายได้และการมีงานท าในผู้สูงอายุ โดยก าหนด
ลักษณะประเภทงานและอัตราค่าจ้างท่ีเหมาะสม ควบคู่กับการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะท้ังด้านวิชาการ
และการใช้ส่ือการเรียนรู้สมัยใหม่ให้แก่ ผู้สูงอายุ เพื่อการประกอบอาชีพและการพัฒนาตัวเอง       
อย่างต่อเนื่อง 

1.2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าความรู้และประสบการณ์ของ
ผู้สูงอายุท่ีเป็นคลังสมองของชาติท้ังภาครัฐและเอกชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้มีความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ 

     1.3) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งตนเอง โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และความจ าเป็นทางกายภาพให้เหมาะกับวัย และการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบ       
ท่ีหลากหลายท้ังในด้านการจัดบริการสุขภาพและสวัสดิการสังคมอย่างบูรณาการ โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังพัฒนาชุมชนท่ีมีศักยภาพและความพร้อมให้เป็นต้นแบบ      
ของการดูแลผู้สูงอายุเพื่อขยายผลไปสู่ชุมชนอื่น 

2.) สอดแทรกการพัฒนาคนทุกช่วงวัยด้วยกระบวนการเรียนรู้สู่วัฒนธรรม 
เกื้อกูล เสริมสร้างทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต การต่อยอด

สู่นวัตกรรมความรู้ การฝึกฝนจนเกิดความคิดสร้างสรรค์ การเปิดใจกว้างพร้อมรับทุกความคิดเห็น 
และการปลูกฝังจิตใจท่ีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย ควบคู่กับการพัฒนาคนด้วยการเรียนรู้       
ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับแนวโน้มการจ้างงาน 
และเตรียมพร้อมสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมท้ังการพัฒนาต่อยอดตามศักยภาพและ
ความถนัด 

3.) สร้างจิตส านึกของประชาชนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม สถาบันชาติ  
สถาบันศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์  ให้ตระหนักถึงการเคารพ

กฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชน การสร้างค่านิยมให้มีพฤติกรรมการผลิตและบริโภคท่ีรับผิดชอบ         
ต่อส่ิงแวดล้อม การสร้างความรู้ความเข้าใจและจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงาน มีการเรียนรู้ในการ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ เพื่อน าไปสู่การสร้างสังคมน่าอยู่ 
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  3.2 ผลจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 
  การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนเป็น ท้ังโอกาสและอุปสรรคในเวลาเดียวกัน          
ดังปรากฏในผลการศึกษาผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน (2558) 
พบว่า 1) ลักษณะทางภูมิประเทศจะท าให้ประเทศไทยได้ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ 2) ประเทศไทย
จะเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม (Multi-Cultural Society) มากขึ้น 3) ได้รับความร่วมมือมากขึ้นจาก
ประเทศเพื่อนบ้านในการจัดการกับประเด็นปัญหาต่างๆ ร่วมกัน อาทิ การลักลอบเข้าเมืองโดย        
ผิดกฎหมาย แรงงานข้ามชาติ และการค้ามนุษย์ 4) การเปิดเสรีการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือ 7 สาขา
วิชาชีพ บวก 1 กลุ่มอาชีพจะท าให้คนไทยในสาขาวิชาชีพและกลุ่มอาชีพเหล่านี้ส่วนหนึ่งท่ีมีทักษะ   
ทางภาษาอังกฤษและมีความสามารถในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับในต่างประเทศมีโอกาสในการเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
  แต่ในขณะเดียวกันก็มีอุปสรรคด้วยเช่นกัน ได้แก่ 1) สภาพภูมิประเทศท่ีเป็นเสมือน
ศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะท าให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาอาชญากรรม   
ในรูปแบบใหม่และปัญหาอื่นๆ ท่ีจะเกิดขึ้นมากมายเช่น ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหายาเสพติด เป็นต้น 
2) การเข้ามาของแรงงานอาเซียนจ านวนมากจะท าให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง     
ของมนุษย์ และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องมีปัญหาในการเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอเพื่อให้สังคมอยู่
ได้อย่างยั่งยืน 3) สังคมไทยจะประกอบไปด้วยคนหลากหลายเช้ือชาติมากขึ้น  เกิดการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเช้ือชาติ และอาจจะท าให้เกิดปัญหาทางกฎหมายตามมา 4) ความพร้อมของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ท่ีจะต้องดูแลกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น เมื่อมี
การเปิดประชาคมอาเซียน 5) การกระจายผลประโยชน์จากการเปิดประชาคมอาเซียนท่ีไม่เท่าเทียม
กัน โดยคนท่ีจะได้ประโยชน์จากประชาคมอาเซียนคือ คนท่ีมีโอกาสอยู่แล้วหรือคนท่ีพร้อมเท่านั้น     
ท่ีจะได้โอกาส 6) การเปิดเสรีการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือ 7 สาขาวิชาชีพ บวก 1 กลุ่มอาชีพจะท าให้
ประเทศไทยอาจจะเกิดปัญหาสมองไหล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแพทย์และพยาบาล 
  ส าหรับภาพอนาคตสังคมไทยปี พ.ศ. 2559–2561 พบว่า 1) สังคมไทยจะอยู่ในสภาพ
การขาดทิศทางท่ีแน่ชัดในการพัฒนาประเทศภายใต้ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐจะ
จัดขบวนไม่ได้ ขาดการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ของปัญหาสังคม 2) เศรษฐกิจไทยจะเติบโต 
การค้า การลงทุน การท่องเท่ียวจะมีมากขึ้น และจะส่งผลต่อราคาอสังหาริมทรัพย์ท่ีจะสูงมากขึ้น      
ผลท่ีจะตามมาคือ อาจท าให้ปัญหาความเหล่ือมล้ าทางสังคมและช่องว่างของรายได้ระหว่างคนไทยท่ีมี
ฐานะร่ ารวยกับคนไทยท่ียากจนหรือท่ีมีรายได้น้อย ทวีความรุนแรงมากขึ้น 3) แรงกระแทกท่ีเกิดจาก
การขาด Social Safety Net จะท าให้ทุกคนต้องด้ินรนเพื่อความอยู่รอด ในขณะท่ีคนท่ีล าบากอยู่แล้ว
อาจได้รับผลกระทบซ้ าซ้อน 4) แรงงานต่างชาติจะเข้ามาท างานในประเทศไทยมากขึ้นและสังคมจะมี
ความสลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมมากขึ้นด้วย 5) คนอาเซียนหล่ังไหล  
เข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น คนไทยจะไปเท่ียวประเทศในอาเซียนมากขึ้น จะเกิดการแลกเปล่ียน     
ในศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี ระหว่างกันมากขึ้น คนไทยอาจจะมีการเปล่ียนแปลงในเรื่องของทัศนคติ   
คืออาจจะยอมรับประเทศเพื่อนบ้านได้มากขึ้น และ 6) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง   
ของมนุษย์ จะมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น เพราะจะต้องดูแลคนอาเซียนในไทยด้วย 
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 ส าหรับประเด็นท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต้องเร่ง
ด าเนินการในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายในปี 2558 (วิมลรัตน์ รัชชุกุล อ้างใน หนังสือส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ท่ี นร 0402/ว 10032 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556) รวม 
3 ประเด็นหลักคือ 1) ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้วย
การเพิ่มสมรรถภาพในการเยียวยาและฟื้นฟูเหยื่อของการค้ามนุษย์ 2) ส่งเสริมสวัสดิการสังคมอย่าง
ท่ั วถึ งและส่งเสริม สิทธิ ให้ ครอบคลุมถึงก ลุ่ม เปราะบาง  (vulnerable groups) ในอาเซียน              
ซึ่งประกอบด้วย เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และคนชายขอบ และ 3) ส่งเสริมการน าปฏิญญาด้าน
สิทธิมนุษยชนไปสู่การปฏิบัติกับภาคส่วนต่างๆ  
   ส่วนประเด็นท่ีต้องเร่งด าเนินการภายหลังปี 2558 เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว       
รวม 3 ประเด็นหลักคือ 1) เพิ่มโอกาสทางอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และผู้พิการ 2) เพิ่ม
บทบาทสตรีในการพัฒนาเศรษฐกิจ และ 3) เสริมสร้างโครงข่ายความมั่นคงทางสังคม  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่ งก่อ ต้ังมาเมื่ อวัน ท่ี               
8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 มีการขับเคล่ือนงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีกลไกการด าเนินงานต้ังแต่ระดับ
อาเซียน ระดับประเทศ และระดับกระทรวง ซึ่งมีกระทรวงหลักท่ีรับผิดชอบด าเนินงานในแต่ละสาขา
ของความร่วมมือ 6 ด้าน ในเสาประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC)  ซึ่งมีการด าเนินงานมา
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่อง และหลังจากวันท่ี 31 ธันวาคม  พ.ศ. 2558 เป็นการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นหน่วยงานทุกภาคส่วนต้องตระหนักรู้และให้ความส าคัญกับ
การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน เพราะมีผลต่อการด าเนินชีวิตของทุกคนในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งส่งผล
กระทบทางบวกคือ มีโอกาสทางด้านเศรษฐกิจ การได้รับความร่วมมือจากประเทศเพื่อนบ้านในการ
จัดการกับประเด็นปัญหาต่างๆ (อาทิ การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย แรงงานข้ามชาติ และ
การค้ามนุษย์ เป็นต้น) และการมีโอกาสเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนมากขึ้นจากการเปิด
เสรีการเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือ 8 สาขาวิชาชีพ  
  แต่ในขณะเดียวกันก็ได้รับผลกระทบทางลบด้วยเช่นกันคือ เมื่อเศรษฐกิจไทยเติบโต        
มีการค้า การลงทุนและการท่องเท่ียวมากขึ้น ส่งผลต่อราคาอสังหาริมทรัพย์ท่ีสูงขึ้น ผลท่ีตามมาคือ 
ปัญหาความเหล่ือมล้ าทางสังคมและช่องว่างของรายได้ระหว่างคนไทยท่ีมีฐานะร่ ารวยกับคนไทย     
ท่ียากจนหรือท่ีมีรายได้น้อยทวีความรุนแรงมากขึ้น การขาด Social Safety Net จะท าให้ทุกคนต้อง
ด้ินรนเพื่อความอยู่รอด ในขณะท่ีคนท่ีล าบากอยู่แล้วอาจได้รับผลกระทบซ้ าซ้อน การเคล่ือนย้าย
แรงงานต่างชาติเข้ามาท างานในประเทศไทยมากขึ้นและสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น           
อาจก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมมากขึ้นด้วย  
  ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในฐานะเจ้าภาพหลัก      
ในการด าเนินงานเสาวัฒนธรรมและสังคม (ASCC) จะมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น เพราะต้องดูแลคน
อาเซียนในไทยด้วย ฉะนั้นการเตรียมความพร้อมให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ดูแลรับผิดชอบจึงเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่ง รวมท้ังการเตรียมความพร้อมด้านภาษาหรือ
การส่ือสารให้แก่ข้าราชการหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน เพื่อรองรับสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งไม่
สามารถเลือกปฏิบัติได้ตามหลักสิทธิมนุษยชนและปฏิญญาอาเซียน 
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4. ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration) 
      ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration) จัดท า
ขึ้นโดยคณะกรรมาธิการระหว่างรัฐบาลอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN  Intergovernmental 
Commission On  Human Rights : AICHR) ซึ่งได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศ
อาเซียน ครั้งท่ี 42 เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 โดยท่ีประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียน
ประสงค์ ให้ปฏิญญาฉบับนี้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาไปสู่การเป็นกรอบความร่วมมืออาเซียนด้านสิทธิ
มนุษยชน เช่น อนุสัญญา สนธิสัญญา รวมทั้งตราสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในอนาคต 
  ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเป็นเอกสารทางการเมืองท่ีไม่มีข้อผูกพันตาม
กฎหมาย ซึ่งแสดงเจตนารมณ์ของอาเซียนในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และสะท้อนถึง
ลักษณะเฉพาะของอาเซียนท่ีมีความแตกต่างในด้านการเมือง สังคมและวัฒนธรรม นอกจากนี้ 
ปฏิญญาฯ จะต้องรักษามาตรฐานสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล รวมท้ังสร้างมูลค่าเพิ่มเติมจาก
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ปฏิญญาและ
แผนปฏิบัติการเวียนนา (Vienna Declaration and Programme of Action) และตราสารระหว่าง
ประเทศ ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นภาคี ปฏิญญาฯ ฉบับนี้เป็นจุดเริ่มต้นท่ี
ส าคัญของอาเซียนท่ีให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื่อประโยชน์ในระยะ
ยาวของประชาชนและภูมิภาคอาเซียน 
  ในการด าเนินการเพื่อยกร่างปฏิญญาฯ ASEAN Intergovernmental Commission 
on Human Rights (AICHR) ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก ่

1)  การยกร่างปฏิญญาฯ ฉบับพื้นฐานโดยคณะท างานยกร่างปฏิญญาอาเซียน      
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งได้รับการเสนอช่ือโดยผู้แทน AICHR ชุดแรก (ดร.ศรีประภา เพชรมีศรี ด ารง
ต าแหน่งผู้แทนไทยใน AICHR วาระปีพ.ศ. 2552-2555) และได้รับการแต่งต้ังจากรัฐบาลของแต่ละ
ประเทศ โดยผู้แทนไทยในคณะท างานฯ ได้แก่ ดร.เสรี นนทสูติ 

2) การพิจารณาจัดท าร่างปฏิญญาฯ ฉบับสุดท้ายโดย ASEAN Intergovernmental 
Commission on Human Rights (AICHR) เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียนเมื่อ
เดือนกันยายน พ.ศ. 2555 ท้ังนี้ เมื่อวันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ผู้น าอาเซียนได้ให้การรับรอง
ปฏิญญาฯ ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งท่ี 21 ควบคู่กับการลงนามในแถลงการณ์พนมเปญ     
เพื่อรับรองปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

 เนื้อหาของปฏิญญาอาเซียน ประกอบด้วย 7 ส่วน ได้แก่ (1) อารัมภบท (2) หลักการท่ัวไป 
(3) สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (4) สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (5) สิทธิในการ
พัฒนา (6) สิทธิในสันติภาพ และ (7) ความร่วมมือในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชน   

 ส าหรับเนื้อหาของปฏิญญาอาเซียนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้  
ในหลักการท่ัวไป 

 กล่าวถึงสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องคือ สิทธิของสตรี เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ แรงงานโยกย้าย
ถิ่นฐาน กลุ่มเปราะบางและกลุ่มคนชายขอบ เป็นสิทธิที่ไม่อาจเพิกถอนและเป็นส่วนเดียวกันของสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ท่ีไม่อาจแยกจากกันได้ นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงสิทธิต่างๆ ดังนี้ 
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1) สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง โดยมีสาระส าคัญได้แก่ บุคคลทุกคนมีสิทธิใน
ชีวิต  ท่ีมีมาแต่เกิด เป็นสิทธิท่ีจะต้องได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย สิทธิในเสรีภาพและความ
ปลอดภัยส่วนบุคคล  สิทธิในการเคล่ือนย้าย และอยู่อาศัยในพรมแดนของแต่ละรัฐอย่างเสรี บุคคลทุก
คนมีสิทธิท่ีจะออกจากประเทศใดๆ รวมท้ังประเทศของตน และมีสิทธิท่ีจะกลับสู่ประเทศของตนได้ 
บุคคลมีสิทธิท่ีจะได้รับสัญชาติตามท่ีกฎหมาย ครอบครัวในฐานะท่ีเป็นหน่วยทางธรรมชาติและ
พื้นฐานของสังคม มีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองจากสังคมและรัฐสมาชิกอาเซียนแต่ละรัฐ บุคคลทุกคน
มีสิทธิท่ีจะเป็นอิสระจากการแทรกแซงตามอ าเภอใจในความเป็นส่วนตัวครอบครัว ท่ีอยู่อาศัย หรือ
การส่ือสาร รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพทางความคิด มโนธรรม และศาสนา 
บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ
ในการชุมนุมอย่างสันติ  บุคคลทุกคนเป็นพลเมืองของประเทศของตน มีสิทธิท่ีจะเข้าร่วมในรัฐบาล
ของประเทศของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2) สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยมีสาระส าคัญได้แก่ บุคคลทุกคนมีสิทธิ  
ในการท างาน การเลือกงานอย่างอิสระ การมีสภาพการท างานท่ีเป็นธรรม เหมาะสม และเอื้อ
ประโยชน์และมีสิทธิในการเข้าถึงโครงการความช่วยเหลือต่างๆ ในกรณีว่างงาน บุคคลทุกคนมีสิทธิ 
ในการก่อตั้งสหภาพแรงงานและเข้าร่วมสหภาพแรงงานตามท่ีตนเลือก เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของ
ตนตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของแต่ละประเทศ บุคคลมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพ      
ท่ีเพียงพอของตนและครอบครัว จิตใจ และอนามัยเจริญพันธุ์ ในมาตรฐานท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
บุคคลทุกคนมีสิทธิในความมั่นคงทางสังคม ซึ่งรวมถึงประกันสังคม บุคคลทุกคนมีสิทธิในการศึกษา
ต้ังแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา เทคนิค และอาชีวศึกษา ทุกคนต้องสามารถเข้าถึงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาได้อย่างเท่าเทียมบนพื้นฐานความสามารถ บุคคลทุกคนมีสิทธิไม่ว่าจะด้วยตนเองหรือ
ร่วมกับบุคคลอื่นในการเข้าร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรมต่างๆ อย่างอิสระ 
    ส าหรับสิทธิทางเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับสตรีและเด็ก  มีดังนี้ 

(1) เด็กหรือผู้เยาว์จะอยู่ภายใต้การแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมมิได้ ผู้ท่ี 
ว่าจ้างเด็กหรือผู้เยาว์ให้ท างานท่ีขัดต่อหลักศีลธรรม ท าลายสุขภาพ เป็นอันตรายต่อชีวิต หรืออาจ
ขัดขวางการพัฒนาตามปกติ ซึ่งรวมถึงการศึกษา จะต้องได้รับการลงโทษตามกฎหมาย รัฐสมาชิก
อาเซียนควรก าหนดอายุขั้นต่ า ส าหรับการจ้างแรงงานเด็ก ซึ่งการจ้างแรงงานเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ์
อายุท่ีก าหนดเป็นส่ิงต้องห้ามและจะได้รับการลงโทษตามกฎหมาย 
  (2) ควรมีการคุ้มครองเป็นพิเศษให้แก่มารดาในช่วงระยะเวลาตามสมควร ตามท่ี
กฎหมายและระเบียบของแต่ละประเทศก าหนด ท้ังในช่วงก่อนและหลังการคลอดบุตร โดยในช่วง
ดังกล่าว มารดาท่ีอยู่ระหว่างการจ้างงานจะต้องสามารถหยุดงานโดยได้รับค่าจ้างหรือหยุดงานโดยมี
สิทธิประโยชน์ประกันสังคมอย่างเพียงพอ  
  (3)  มารดาและเด็กมีสิทธิท่ีจะรับการดูแลและช่วยเหลือเป็นการพิเศษเด็กทุกคนไม่ว่า
จะเกิดในหรือนอกสมรส จะต้องได้รับการคุ้มครองทางสังคมเช่นเดียวกัน 
  3) สิทธิในการพัฒนา โดยสิทธิในการพัฒนาเป็นสิทธิมนุษยชนท่ีไม่อาจเพิกถอนได้        
ซึ่งโดยพื้นฐานแห่งสิทธิดังกล่าว มนุษย์ทุกคนและประชาชนอาเซียนมีสิทธิในการมีส่วนร่วม เกื้อหนุน       
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ใช้สิทฺธิและได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและยั่งยืนจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และการเมือง 
  4) สิทธิในสันติภาพ โดยบุคคลทุกคนและประชาชนของอาเซียนมีสิทธิท่ีจะมีสันติภาพ
ภายใต้กรอบอาเซียนด้านความมั่นคงและเสถียรภาพ ความเป็นกลางและเสรีภาพ เพื่อให้บรรลุสิทธิ
ต่างๆ ท่ีระบุไว้ในปฏิญญาฉบับนี้อย่างเต็มท่ี  
  5) ความร่วมมือในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  โดยรัฐสมาชิกอาเซียน           
มีผลประโยชน์และความมุ่งมั่นร่วมกันท่ีจะส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งจะสามารถบรรลุได้ด้วยความร่วมมือระหว่างกันและความร่วมมือกับสถาบัน/องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง    
ท้ังในระดับชาติ ภูมิภาค และระหว่างประเทศและอื่นๆ  
  นอกจากปฏิญญาอาเซียนท่ีแสดงเจตนารมณ์ของอาเซียนในการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน และสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของอาเซียนท่ีมีความแตกต่างในด้านการเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีสมาชิกตราสารระหว่างประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนจ านวน 
7 ฉบับ จาก 9 ฉบับ ได้แก่ 

1) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ( International 
Covenant on Civil and Political Rights : ICCPR) 

2) กติการะหว่ างประ เทศว่ าด้ วย สิทธิทางเศรษฐกิ จ สังคม  และวัฒ นธรรม 
International Covenant on Economic Social and Cultural Rights : ICESCR) 

3) อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on 
the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women : CEDAW) 

4) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child : CRC) 
5) อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ (Convention 

on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination : CERD) 
6) อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นท่ีโหดร้าย 

ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักด์ิศรี  (Convention against Torture and Other Cruel Inhuman or 
Degrading Treatment or Punishment : CAT) 

7) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Person with 
Disabilities : CRPD) 

 ส าหรับอนุสัญญาท่ียังไม่ได้เข้าร่วม 2 ฉบับคือ อนุสัญญาว่าด้วยการป้องกันบุคคลจาก
การหายสาบสูญโดยถูกบังคับ (Convention on the Protection of All Persons from Enforced 
Disappearance : CED)  และอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและ
สมาชิกในครอบครัว (Convention on the Protection of Migrants Worsers and Member of 
their Families : CRMW) 

6) อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on 
the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women : CEDAW) 
  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนยืนยันหลักการท่ีว่า การเลือกปฏิบัติเป็นส่ิงท่ียอมรับ
ไม่ได้และประกาศว่า  มนุษย์ทุกคนเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในเกียรติศักด์ิและสิทธิ รวมท้ัง
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ความแตกต่างของเพศ การเลือกปฏิบัติต่อสตรีขัดต่อหลักของความเสมอภาคของสิทธิและความ
เคารพต่อเกียรติศักด์ิของมนุษย์เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของสตรีด้วยเงื่อนไขท่ีเสมอภาคกันกับ
บุรุษในการด ารงอยู่ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมในประเทศของตน ขัดขวางความ
เจริญเติบโตแห่งความรุ่งเรืองของสังคมและครอบครัว และท าให้พัฒนาการอย่างสมบูรณ์ของ
ศักยภาพต่างๆ ของสตรีในการให้บริการแก่ประเทศของตนและมนุษยชาติเป็นไปได้โดยยากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนสถานการณ์ความยากจนท าให้สตรีมีโอกาสเข้าถึงการอนามัย การศึกษา การฝึกอบรม และ
โอกาสในการท างานได้น้อยมาก อีกท้ังสตรียังมีความส าคัญต่อสวัสดิการของครอบครัวและ          
การพัฒนาการของสังคม รวมท้ัง สวัสดิภาพ สันติภาพ สตรีก็ยังเข้าร่วมได้ในทุกๆ ด้านโดยเสมอภาค
กับบุรุษ บทบาทของสตรียังไม่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มท่ี  ความส าคัญทางสังคมยังเป็นเพศมารดา
และเล้ียงดูบุตร จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงบทบาทด้ังเดิมของบุรุษ รวมท้ังบทบาทสตรีในสังคม
และในครอบครัวเพื่อให้บรรลุถึงความเสมอภาคระหว่างบุรุษและสตรี  

 อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบนี้ ได้ก าหนดมาตรการ
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการขจัดการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบต่อสตรี  ประกอบด้วย มาตรการด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ความเสมอภาคกับบุรุษซึ่งสิทธิด้านการศึกษา  ด้านการจ้างงาน 
ด้านการรักษาสุขภาพ ด้านอื่นๆ ของการเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเสมอภาคกับบุรุษ    
ทางกฎหมาย การขจัดการเลือกปฏิบั ติต่อสตรีในเรื่องเกี่ยวกับการสมรสและความสัมพันธ์             
ทางครอบครัว 

7)  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child : CRC) 
       อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เป็นการแสดงถึงสิทธิเด็ก ซึ่งในอนุสัญญาหมายถึงมนุษย์    
ทุกคนท่ีมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปี เว้นแต่จะบรรลุนิติภาวะก่อนหน้านั้นตามกฎหมายท่ีใช้บังคับแก่เด็กนั้น  
และอนุสัญญานี้ยังไม่ให้เลือกปฏิบั ติต่อเด็กโดยไม่ค านึงถึง เช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา        
ความคิดเห็นทางการเมือง หรือทางอื่น ต้นก าเนิดทางชาติ ชาติพันธุ์  หรือสังคม ทรัพย์ สิน           
ความทุพพลภาพ การเกิด หรือสถานะอื่นๆ ของเด็ก หรือบิดา มารดา หรือผู้ปกครองตามกฎหมาย 
โดยเด็กจะได้รับการคุ้มครองและการดูแลเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับความอยู่ดีของเด็ก โดยค านึงถึงสิทธิและ
หน้าท่ีของบิดามารดา ผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอื่นท่ีรับผิดชอบเด็กตามกฎหมาย 

8) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Person with 
Disabilities : CRPD) 
          อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ มีความประสงค์เพื่อส่งเสริม คุ้มครองและประกันให้
คนพิการท้ังปวงได้อุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท้ังปวงอย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกัน 
และส่งเสริมการเคารพในศักดิ์ศรีท่ีมีมาแต่ก าเนิด โดยมีหลักการของอนุสัญญาคือ 

(1) การไม่เลือกปฏิบัติ 
(2) การเข้ามีส่วนร่วมและเข้าร่วมได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิผลในสังคม 
(3) การเคารพความแตกต่างและการยอมรับว่าคนพิการ เป็นส่วนหนึ่งของความ

หลากหลายของมนุษย์ และมนุษยชาติ 
(4) ความเท่าเทียมกันของโอกาส 
(5) ความสามารถในการเข้าถึง 
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(6) ความเท่าเทียมกันระหว่างชายกับหญิง 
(7) การเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการ ท่ีมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและ    

การเคารพสิทธิของเด็กพิการเพื่อสงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตน 
  นอกจากนี้ อนุสัญญาฯ ยังประกอบด้วย พันธกรณีท่ัวไป ความเท่าเทียมกันและ      
ไม่เลือกปฏิบัติสตรีพิการ เด็กพิการ การสร้างความตระหนัก ความสามารถในการเข้าถึง  สิทธิในชีวิต 
สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงและสถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม การยอมรับอย่างเท่าเทียมกัน    
เบ้ืองหน้ากฎหมาย การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  เสรีภาพและความมั่นคงของบุคคล เสรีภาพจาก
การถูกทรมานหรือการลงโทษ หรือการปฏิบัติท่ีโหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักด์ิศรี เสรีภาพจาก
การถูกแสวงประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด การคุ้มครองบูรณภาพของบุคคล  
เสรีภาพในการโยกย้ายถ่ินฐานและการถือสัญชาติ การอยู่ได้โดยอิสระและการเป็นส่วนหนึ่งในชุมชน 
การเคล่ือนไหวส่วนบุคคล เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงสารสนเทศ 
การเคารพความเป็นส่วนตัว การเคารพในการสร้างครอบครัวและสถาบันครอบครัว การศึกษา 
สุขภาพ การส่งเสริมสมรรถภาพและการฟื้นฟูสมรรถภาพ งานและการจ้างงาน มาตรฐานความ
เป็นอยู่และความคุ้มครองทางสังคมอย่างเพียงพอ การมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะ    
การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม นันทนาการ การผ่อนคลายยามว่างและกีฬา สถิติและการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และความร่วมมือระหว่างประเทศ  

ข้อเสนอแนะเพื่ออนาคตสิทธิมนุษยชนในอาเซียน 
เพื่ออนาคตของสิทธิมนุษยชนอาเซียน ทุกภาคส่วนควรช่วยกันเร่งผลักดันให้เกิดการแก้ไข

เพิ่มเติมกฎบัตรอาเซียน ในประเด็นเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ให้เอื้อต่อส่ิงท่ีจะเกิดเป็นรูปธรรมมากขึ้น และน าไปสู่การเป็นกฎบัตรของประชาคมอาเซียน        
อย่างแท้จริง กล่าวคือ ในประเด็นเรื่องหลักการไม่แทรกแซงกิจการภายในของรัฐสมาชิกนั้น ควรแก้ไข
เนื้อหาสาระให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ระบุเพิ่มเติม        
ไว้อย่างชัดเจนถึงกรณียกเว้น อาทิเช่น เว้นแต่กรณีท่ีเป็นการแทรกแซงด้วยหลักการมนุษยธรรม 
(Humanitarian Intervention) เพื่อยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชนในระดับท่ีอาจจะส่งผลกระทบ      
ต่อสังคมโดยรวม ท้ังด้วยวิธีท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิ ในประเด็นเรื่องการตัดสินใจของ
อาเซียนท่ีอยู่บนพื้นฐานของฉันทามติ ควรแก้ไขเนื้อหาสาระให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นเช่นกัน โดยให้
ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสิทธิมนุษยชนนั้น ให้อาเซียนตัดสินใจด้วยการ
ลงคะแนนเสียงโดยใช้ข้อยุติท่ีเป็นมติในเสียงข้างมาก ซึ่งอาจใช้ระบบเสียงข้างมากเกินครึ่งหนึ่งหรือ
ระบบสองในสามของรัฐสมาชิกท้ังหมดก็ได้ แล้วแต่ความส าคัญของเรื่องท่ีตัดสินใจ เป็นอาทิ ส่วนใน
ประเด็นเรื่องบทบาทหน้าท่ีขององค์กรสิทธิมนุษยชนอาเซียนควรแก้ไขเพิ่มเติมเนื้อหาสาระให้
ครอบคลุมถึงความชัดเจนด้านการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนมากขึ้น โดยให้ระบุไว้อย่างชัดเจนใน 
Terms of Reference (TOR) ว่าองค์กรสิทธิมนุษยชนอาเซียนต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ก าหนดบทลงโทษต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันและยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

ท้ังนี้  โดยองค์รวมแล้ว ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ภาค     
ประชาสังคม และประชาชนต้องใส่ใจกับการกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)        
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ท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่ทุกกลุ่มทุกระดับในสังคมเพื่อให้คนรุ่นปัจจุบันและอนาคตได้เข้ามาใส่ใจ
ใคร่รู้และตระหนักในค่านิยมทางสังคมท่ีดีงามร่วมกัน ส่งเสริมค่านิยมท่ีมีร่วมกันในระดับภูมิภาค      
เปิดมุมมองทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน ศึกษาสร้างความเข้าใจในประวัติศาสตร์ระดับภูมิภาค         
โดยให้ความส าคัญกับเหตุการณ์ร่วมท่ีเกิดขึ้นกับภาพรวมของท้ังภูมิภาค ก้าวข้ามประวัติศาสตร์ท่ีอาจ
สะท้อนความขัดแย้งของแต่ละประเทศ มีความช่ืนชมในศิลปะท่ีมีร่วมกัน น าเสนอความซาบซึ้งและ
ช่ืนชมในศิลปะแขนงต่างๆ รูปแบบต่างๆ ท่ีมีร่วมกันในระดับภูมิภาค มีความเคารพและมุ่งสร้างความ
เข้าใจในศาสนาต่างๆ ร่วมกัน ท่ีแม้จะมีความแตกต่าง แต่ทุกศาสนาก็ล้วนท าหน้าท่ีเป็นแนวทาง     
ในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในภูมิภาค ให้ความส าคัญกับธรรมเนียมปฏิบัติร่วมกัน ส่งเสริมให้เกิดความ
เข้าใจในขนบธรรมเนียมและวิถีทางสังคม ตลอดจนข้อห้ามและข้อปฏิบัติท่ีถือว่ามีความส าคัญ       
ในระดับภูมิภาค ซึ่งหากสามารถร่วมกันผลักดันให้ประชาชนทุกชาติสมาชิกมีจิตส านึกความเป็น
พลเมืองอาเซียนร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผลแล้ว การให้สิทธิความเป็นพลเมืองอาเซียนอย่างเป็น
ทางการก็จะสดใสและมีความเป็นไปได้เร็วขึ้น และเป็นหนทางต่อยอดไปสู่คุณภาพของสิทธิมนุษยชน
ในอาเซียน และท่ีส าคัญ รัฐในฐานะตัวแสดงหลักในอาเซียน และรัฐในฐานะสมาชิกของสหประชาชาติ
ต้องมีหน้าท่ีเคารพหลักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ยึดมั่นปฏิบัติตาม
พันธกรณีระหว่างประเทศท่ีมีสาระส าคัญในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพ     
ขั้นพื้นฐานของประชาชน อีกท้ังควรพิจารณาทบทวน แก้ไข หรือ ยกเลิกกฎหมายท่ีกระทบกระเทือน
ต่อสาระส าคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเกินความจ าเป็น รวมท้ังกฎหมายท่ีขัดกับหลักสิทธิ
มนุษยชนและหลักนิติธรรมอย่างชัดเจน อาทิ กฎหมายท่ีมีผลเป็นการลบล้างความผิดโดยมิชอบ หรือ
กฎหมายท่ีมีผลย้อนหลังเป็นการลงโทษหรือเป็นผลร้ายต่อผู้กระท าผิด เป็นอาทิ รัฐควรเผยแพร่และ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชน หน่วยงานของรัฐ ให้ยึดถือ
ปฏิบัติอย่างได้ผล 

กล่าวโดยสรุป ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน เป็นกรอบความร่วมมือในระ ดับ
อาเซียนท่ีทุกประเทศต้องปฏิบัติต่อประชาชนในอาเซียอย่างเท่าเทียมกัน ยอมรับศักด์ิศรีความเป็น
มนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติ  ยอมรับสิทธิเสรีภาพและความมั่นคงของบุคคล เสรีภาพจากการถูกทรมาน
หรือการลงโทษ หรือการปฏิบัติท่ีโหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักด์ิศรี เสรีภาพจากการถูกแสวง
ประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด การคุ้มครองบูรณภาพของบุคคล เสรีภาพในการ
โยกย้ายถิ่นฐานและการถือสัญชาติ การอยู่ได้โดยอิสระและการเป็นส่วนหนึ่งในชุมชน การเคล่ือนไหว
ส่วนบุคคล เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงสารสนเทศ การเคารพ
ความเป็นส่วนตัว การเคารพในการสร้างครอบครัวและสถาบันครอบครัว การศึกษา สุขภาพ        
การส่งเสริมสมรรถภาพและการฟื้นฟูสมรรถภาพ งานและการจ้างงาน มาตรฐานความเป็นอยู่และ
ความคุ้มครองทางสังคมอย่างเพียงพอ การมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะ การมีส่วนร่วม
ทางวัฒนธรรม นันทนาการ การผ่อนคลายยามว่างและกีฬา สถิติและการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

5.1 งานวิจัยด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
    ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่ นคงของมนุษย์  (2553) ท าการวิ จัยเรื่อง “การสังเคราะห์งานวิ จัย              
ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระหว่างปีพ.ศ. 2546-2552” ผลการวิจัย
พบว่า  

1) กลุ่มเด็กและเยาวชน พบว่า  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาเด็กและเยาวชนท่ีมี
ความมั่นคงอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยกระบวนการด้านรัฐ เช่น การใช้กฎหมายอย่าง
เข้มงวด การกวดขัน ส่ือ/เว็บโซด์ ท่ีมีผลกระทบต่อร่างกาย/อารมณ์/จิตใจ/พฤติกรรม และการท าส่ือ
สร้างสรรค์เพื่อรณรงค์/ปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมท่ีดี (2) ปัจจัยกระบวนการด้านชุมชน เช่น          
การขับเคล่ือนงานแบบบูรณาการ การจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนท่ีดี และการสร้างพื้นท่ีให้เด็กและ
เยาวชนได้มีส่วนร่วม/กิจกรรม (3) ปัจจัยกระบวนการด้านโรงเรียน เช่น การเน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง 
การให้โอกาสและพื้นท่ีส าหรับเด็กท่ีหลากหลาย การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีดี และการพัฒนา
ครูให้มีความรู้ความสามารถสอน/ดูแล (4) ปัจจัยกระบวนการด้านครอบครัว เช่น การให้ความรัก
ความอบอุ่น การพูดคุยให้เวลามากขึ้น และการส่งเสริมให้เด็กได้ค้นพบศักยภาพของตน และ                
(5) ปัจจัยกระบวนการด้านเด็กและเยาวชน เช่น การค้นหาศักยภาพของตน การแสดงออกในทาง
สร้างสรรค์ การฝึกใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และการฝึกคิดวิเคราะห์ 

2) กลุ่มครอบครัว พบว่า ปัจ จัย ท่ีก่อให้ เกิดการสร้างครอบครัว ท่ี เข้มแข็ ง 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยกระบวนการด้านรัฐ/สังคม เช่น ทุนทางสังคม การเสริมสร้างความปลอดภัย
ให้กับสังคม และการสนับสนุนทางเศรษฐกิจให้มีความมั่นคงมากขึ้นในทุกครัวเรือน (2) ปัจจัย
กระบวนการด้านชุมชน เช่น การปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกในชุมชน เช่น การร่วมมือผลักดันให้
เครือข่ายและผู้น าพัฒนาวิธีการใหม่ๆ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว     
การรวมพลังในชุมชน เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัวท่ีมีความเข้มแข็ง (3) ปัจจัยกระบวนการด้าน
ครอบครัว เช่น ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคง ครอบครัวสมบูรณ์ ไม่มีการหย่าร้าง สภาพ
ครอบครัวไม่แตกแยก และมีความพร้อมในการสร้างครอบครัว (4) ปัจจัยกระบวนการด้าน
สัมพันธภาพ  ในครอบครัว เช่น การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว       
การพูดคุยปรึกษาหารือและตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัว การแสดงออก      
ซึ่งความรัก และความเอื้ออาทรต่อกันท้ังทางกาย วาจาและใจของสมาชิก และการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว 

3) กลุ่มชุมชนและสังคม พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้ เกิดการสร้างชุมชนและสังคม          
มีคุณภาพ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยกระบวนการด้านรัฐ/สังคม เช่น การประสานงาน มีส่วนร่วมและ
ให้แนวทางในการช่วยเหลือ การส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กรต่างๆ การประเมินและการศึกษาความ
เป็นไปได้ของกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงาน การประเมินผลและการปรับปรุงระบบ โครงสร้าง 
กระบวนการท างาน และผลงานของหน่วยงาน องค์กร และเครือข่าย และการพัฒนารูปแบบโครงการ
ท่ีมีกิจกรรมเชิงรุกหลากหลาย (2) ปัจจัยกระบวนการด้านชุมชน/สังคม เช่น การมีส่วนร่วมของคน    
ในชุมชน การให้ความส าคัญกับผู้น าชุมชนและผู้น าทางศาสนา การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคม
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ในชุมชน การสนับสนุนช่วยเหลือสวัสดิการชุมชน และการจัดท าฐานข้อมูลทางชุมชน และ (3) ปัจจัย
กระบวนการด้านบุคคล เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาทักษะการประเมินมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การสร้างห ลักปร ะกันความมั่ นคงใน ชีวิต               
การรักษาพยาบาลแบบองค์รวม และการปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

4) กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการส่งเสริมผู้ด้อยโอกาส
และคนพิการได้รับสวัสดิการสังคมและความมั่นคงในการด ารงชีวิต ประกอบด้วย (1) ปัจจัย
กระบวนการด้านรัฐ/หน่ วยงาน  เช่น การติดตามและประเมินการแก้ปัญหาอย่างลึกซึ้ ง               
การประชาสัมพันธ์ ให้ภาคประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาและเฝ้าระวังปัญหา การสร้าง
ค่านิยมท่ีถูกต้องในการด ารงชีวิต และการสร้างความสัมพันธ์/ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน 
(2) ปัจจัยกระบวนการด้านชุมชน เช่น สร้างเครือข่ายการเฝ้าระวังปัญหาในชุมชน และสร้างงานให้แก่
คนในชุมชนท้องถิ่น (3) ปัจจัยกระบวนการด้านครอบครัว เช่น ให้ความรักความอบอุ่นและการดูแล
เอาใจใส่ และพ่อแม่ผู้ปกครอง เป็นต้นแบบท่ีดี และ 4) ปัจจัยกระบวนการด้านบุคคล เช่น สร้าง      
จิตส านักท่ีดี ค่านิยมท่ีถูกต้อง และได้รับการฟื้นฟูสภาพร่างกาย จิตใจ จากสังคมและคนรอบข้าง 

5) กลุ่มสตรี พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเสริมสร้างสตรีให้เข้มแข็ง ประกอบด้วย       
(1) ปัจจัยกระบวนการด้านรัฐ/หน่วยงาน เช่น การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ      
แก่กลุ่มสตรี เกี่ยวกับการตกเป็นเหยื่อการค้าหญิง การปรับเปล่ียนแก้ไขข้อกฎหมายบางประเด็น      
ในท่ีคุกคามความเสมอภาคทางเพศ การเปิดโอกาสให้สตรีได้มีส่วนร่วมหรือแสดงบทบาททางสังคม        
(2) ปัจจัยกระบวนการด้านชุมชน/สังคม เช่น การปรับเปล่ียน/การลดแนวคิดของสังคมในเรื่อง
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจแบบผู้ชายเป็นใหญ่ อคติทางเพศและอคติทางชาติพันธุ์ ต้ังแต่ระดับโรงเรียน 
ชุมชน และสังคม การส่งเสริมรูปแบบการเล้ียงดูในครอบครัวที่ให้ความเสมอภาคหญิงชายเท่าเทียมกัน 
การตระหนักต่อปัญหาการค้าสตรีและมนุษย์ และความไม่เสมอภาคหญิงชาย (3) ปัจจัยกระบวนการ 
ด้านครอบครัว เช่น การแสดงบทบาทในครอบครัวระหว่างเพศหญิงและเพศชายในลักษณะท่ีเกื้อกูล
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคคลในครอบครัวท่ียึดถือโครงสร้างผู้ชาย       
เป็นใหญ่ในครอบครัว สนับสนุนและการเปิดโอกาสให้สตรีได้แสดงบทบาทออกมาในสังคม และ       
(4) ปัจจัยกระบวนการด้านบุคคล เช่น การพัฒนาฝึกฝนตนเองให้มีความรู้ความสามารถของสตรี และ
การติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 

6) กลุ่มผู้ สูงอายุ  พบว่า ปั จจัย ท่ีก่อให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุ 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยกระบวนการด้านรัฐ/หน่วยงาน เช่น การส่งเสริมการเตรียมความพร้อมสู่วัย
ผู้สูงอายุด้านสุขภาพและเศรษฐกิจการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสุขภาพในสถานบริการระดับต้น  
การเพิ่มมาตรการภาษี  การรณรงค์ให้เกิดความตระหนักในการดูแลผู้สูงอายุ และสร้างโอกาส         
การท างานในชนบท (2) ปัจจัยกระบวนการด้านชุมชน เช่น การจัดต้ังกองทุนสงเคราะห์ในชุมชน    
การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุ การจัดอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ การจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพสม่ าเสมอ และการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุให้ เป็นศูนย์สามวั ย (3) ปัจจัยกระบวนการ           
ด้านครอบครัว เช่น การให้ความรักและความอบอุ่นในครอบครัว และการอยู่ร่วมกันหลายวัย           
ในครอบครัว และ (4) ปัจจัยกระบวนการด้านบุคคล เช่น การร่วมกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ 
และการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
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ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2555)  ท าการวิจัยเรื่อง “ระบบสวัสดิการในประเทศไทย” 
ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมในประเทศไทย ท าให้แนวคิดและหลักการของ
สวัสดิการได้รับการพัฒนาจากรากฐานเดิมของสวัสดิการสังคมในประเทศไทย ต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน มุ่งหวังเพื่อตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย ผู้ด้อยโอกาส     
ในสังคมไทย ให้สามารถเข้าถึงสิทธิสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ภายใต้ระบบสวัสดิการ      
ถ้วนหน้า โดยมีองค์ประกอบ 4 เสาหลัก ได้แก่ การช่วยเหลือทางสังคม ประกันสังคม บริการทาง
สังคม และการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนทางสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม      
ส าหรับประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ด้อยโอกาส 

 ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของส านักงานปลัดกระทรวง            
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง“การศึกษาการสร้างกลไก 
มาตรการ และองค์ความรู้ของสังคม เพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคมอาเซียน” ผลการวิจัยพบว่า 
 กลไก ได้แก่ (1) จัดต้ังศูนย์เรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือด้านสวัสดิการสังคม    
(2) จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านสวัสดิการสังคม ส าหรับประชากรในประชาคมอาเซียน (3) ปรับปรุง
ระบบและกระบวนการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ส าหรับอาเซียน (4) ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติและข้อตกลงระหว่างประเทศ (5) จัดท าคู่มือการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับประชาชน
อาเซียน (6) การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสังคมอาเซียน (7) การพัฒนาศูนย์เรียนรู้และประยุกต์
เศรษฐกิจพอเพียงส าหรับอาเซียน (8) จัดท าคู่มือการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับประเทศอาเซียน และ 
(9) การปรับปรุงและน าระบบประกันสุขภาพมาเป็นสวัสดิการสังคมส าหรับประชาคมอาเซียน 
 มาตรการ ได้แก่ (1) การพัฒนาความรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของไทยและประชาชน
อาเซียน โดยการจัดท าหลักสูตรอบรมและจัดท าคู่มือด้านสวัสดิการ (2) การพัฒนาและปรับปรุง
กฎหมายความร่วมมือข้อตกลงร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก (3) การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสังคม
อาเซียน และ (4) การจัดต้ังคณะท างานประสานงานในระดับภูมิภาค ระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
เพื่อเป็นศูนย์กลางประชาชนอาเซียน 
 องค์ความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมาย ความรู้ด้านเครือข่าย ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ความรู้ด้านสวัสดิการสังคมส าหรับประชาคมอาเซียน ความรู้เกี่ยวกับข้อตกลง อนุสัญญา 
องค์ความรู้ ด้านสวัสดิการสังคม การคุ้มครอง และองค์ความรู้การจัดสวัสดิการสังคมอาเซียน      
ด้านความจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและความปลอดภัย
ในท่ีสาธารณะ ส าหรับประชาชนอาเซียน ความรู้มาตรฐานด้านสวัสดิการความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินส าหรับประชาชนอาเซียน ความรู้ด้านการบริการทางสังคม ตลอดจนความรู้การประยุกต์
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมท้องถิ่น และปรัชญาตะวันออก เช่น เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง       
เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ (1) จัดต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานศึกษาเชิงระบบ
ด้านอาเซียน ประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ  
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานฯ (2) ควรเตรียมความพร้อมของบุคลากรของกระทรวง พม. 
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ทุกระดับในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะบุคลากรในพื้นท่ีรอยตะเข็บหรือพื้นท่ีชายแดนติดต่อ
กับประเทศสมาชิก เพื่อให้ความรู้และการประชาสัมพันธ์ในทิศทางท่ีชัดเจนในบทบาทท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
การดูแลสวัสดิการ และการสร้างเครือข่ายระหว่างประเทศสมาชิก เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส   
ผู้พิการหรือทุพพลภาพ (3) อบรมบุคลากรผู้มีส่วนร่วมในการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ การน า
นโยบายไปปฏิบัติเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจพื้นฐาน และการส่ือสารท่ีดีในการสร้างเครือข่าย
ภายในประเทศและระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และ (4) จัดท าคู่มือประชาสัมพันธ์โดยค านึงถึง
วัฒนธรรมประเพณี ค่านิยม ศาสนา เป็นหลัก 
 ส านักส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง        
“ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ”  
ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ (1) ธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีเน้นการเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกันโรคและฟื้นฟูสภาพ
ร่างกาย (2) ธุรกิจบริการด้านสันทนาการและการท่องเท่ียว (3) ธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีเน้นการ
รักษาและฟื้นฟูสภาพ และ (4) ธุรกิจบริการผู้ดูแลผู้สูงอายุ ด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ 

 ลักษณะและแนวโน้มอีก 10 ปี ของธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุ ในมุมมอง             
ของผู้เช่ียวชาญมองว่ารูปแบบการด าเนินธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุต้องค านึงถึงความต้องการ   
ของผู้สูงอายุ รายได้ ก าลังซื้อบริการ และศักยภาพของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ แม้ว่าบางส่ วนเป็นผู้มี
ศักยภาพ มีความสามารถในการดูแลตนเองช่วยเหลือตนเองได้ และยังต้องการช่วยเหลือสังคม 
ต้องการมีเพื่อนแลกเปล่ียนพูดคุย จะใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือเสริมบางส่วน ต้องการให้มีวัสดุอุปกรณ์
ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตประจ าวัน เพื่อความสะดวกสบาย ต้องการการเอาใจใส่ในเรื่องการ
ดูแลสุขภาพ การดูแลตนเองท่ีได้มาตรฐาน ต้องการบริการด้านการท่องเท่ียว ช้อปปิ้ง  สถานบริบาล   
ท่ีเป็นบริการเหมือนอยู่ท่ีบ้าน การบริการด้านการให้ค าปรึกษา บริการตรวจสุขภาพถึงบ้าน บริการให้
ความรู้เรื่องการเงิน การลงทุน การประกอบอาชีพ ดังนั้น ธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม
ส าหรับผู้สูงอายุจะต้องเป็นธุรกิจท่ีท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี มีส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม ท าให้ผู้สูงอายุ
สามารถอยู่กับครอบครัวได้ และมีมาตรฐานส าหรับผู้ใช้บริการ 
 ปฐมาภรณ์ บุษปธ ารง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “สวัสดิการสังคมในประเทศไทย : 
กรณีศึกษาสวัสดิการสังคมในบริบทประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน” โดยจ าแนกรูปแบบ
สวัสดิการสังคมในบริบทของประชาคมและวัฒนธรรมอาเซียน เป็นรูปแบบหลักๆ คือ 

1) การจัดสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐ ได้แก่  
(1) การให้ความช่วยเหลือทางสังคม (social assistance) การให้ความ

ช่วยเหลือทางสังคมเป็นโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคม ประกอบด้วย โครงการพื้นฐานแบบสากล 
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากรัฐท่ีมาจากการเก็บภาษี โครงการนี้มีข้อก าหนดพื้นฐานในการเข้าร่วม
โครงการซึ่งมุ่งเน้นท่ีกลุ่มผู้ประสบปัญหาและมีความจ าเป็นในการรับบริการของรัฐ โครงการช่วยเหลือ
ทางสังคมได้รับการจัดสรรโดยหน่วยงานของรัฐ 
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(2) การประกันสังคม (social insurance) การประกันสังคมเป็นเสาหลักแห่งการ
ออมเงิน โดยผู้ประกันจ่ายเงินบางส่วนซึ่งเป็นรายได้ต่อเดือนสมทบเพื่อการได้รับความคุ้มครองด้าน
รายได้ในอนาคต สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับ รวมถึงกรณีเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร และกรณีสูงอายุ 

(3 ) ก ารป ระกั น ใน ภ าค เอ กชน และอง ค์ก ร ท่ี ไม่ แสวงก า ไร  ( individual 
voluntary,nonprofit organizations and private insurance) เป็นการรับความคุ้มครองเพิ่มเติม
จากหน่วยงาน ในภาคเอกชน ในระบบการให้ความคุ้มครองทางสังคมท้ัง 3 ระบบ เป็นระบบ          
ท่ีประเทศในภูมิภาคอาเซียน (ยกเว้นประเทศกัมพูชา) ได้จัดพัฒนาระบบประกันสังคมในช่วงหลายปี  
ท่ีผ่านมา ส่วนการให้ความช่วยเหลือทางสังคม ประเทศส่วนใหญ่ได้จัดบริการดังกล่าว แต่ยังไม่
ครบถ้วนทุกด้าน 

2) สวัสดิการสังคมในระบบสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
   ในระบบสังคมและวัฒนธรรมมีการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคมและ    

การให้ความคุ้มครองด้านสวัสดิการสังคมมาแต่เดิม เช่น การดูแลสมาชิกในครอบครัว ส าหรับการ    
จัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยภายใต้กรอบประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนมีความเป็นไปได้  
ในการเปล่ียนรูปแบบจากการสงเคราะห์ การให้ส่ิงของ เป็นการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งรวมถึงการให้
ความรู้แทนการจ่ายค่าชดเชยการว่างงาน การยกระดับฝีมือแรงงาน คนตกงานให้คืนสู่ตลาดแรงงาน  
ท่ีมีการค้าสินค้า การบริการการเงิน และการลงทุนท่ีประเทศอาเซียนเข้ามามีบทบาทได้ ควรมีการให้
ความรู้และการศึกษาแก่แรงงาน มีการจัดสวัสดิการสังคมด้านสิทธิการรักษาพยาบาลและสวัสดิการ
สังคม การส่งเสริมความร่วมมือด้านสาธารณูปโภค การส่งเสริมความร่วมมือด้านสาธารณสุข        
การจัดการด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,  
2554 : 8-10; สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2554: 4-11) 
 ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2557) ได้สรุปผลการศึกษาทิศทาง รูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมไทยในอนาคตไว้ว่า เนื่องจากรูปแบบจัดสวัสดิการจะสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงตามพัฒนาการ
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมในประเทศ และอิทธิพลแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมจากต่างประเทศ 
ผสมผสานกับความหลากหลายการจัดสวัสดิการทางเลือกท่ีชุมชนและภาคประชาชนคิดค้นตอบโจทย์
ปัญหาของตนเองในระดับพื้นท่ีตนเองและข้อเสนอในระดับชาติ และสรุปได้ดังนี้  
 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคต จะเป็นสวัสดิการถ้วนหน้า โดยภาครัฐ
เป็นแกนหลักไม่มีการสมทบ วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความมั่น คงของมนุษย์ ประกอบด้วย
สวัสดิการ 4 ด้าน จาก 7 ด้าน สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สวัสดิการด้านการศึกษาท้ังในระบบ 
นอกระบบการศึกษา และการฝึกอาชีพในรูปแบบต่างๆ สวัสดิการด้านการท างานและมีรายได้ 
สวัสดิการกระบวนการยุติธรรม 
 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย เป็นสวัสดิการท่ีรัฐด าเนินการจัดให้กับประชาชน
ครอบคลุมเป็นส่วนใหญ่อยู่แล้ว เพียงแต่ระยะต่อไปต้องปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อรองรับการ
คุกคามจากโรคเจ็บป่วยเรื้อรัง การอุบัติของโรคใหม่ และอุบัติเหตุต่างๆ 
 สวัสดิการด้านการศึกษา ท้ังในระบบและนอกระบบการศึกษา ควรเน้นคุณภาพ
การศึกษาท้ังในส่วนการศึกษาภาคบังคับ 15 ปี และในระดับท่ีสูงขึ้นไปให้เป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย 



90 
 

และมีระบบรองรับประชาชนท่ีต้องออกจากระบบการศึกษากลางคันด้วยสาเหตุต่างๆ และประชาชน
ท่ียังเข้าไม่ถึงระบบการศึกษา 
 สวัสดิการด้านการท างานและมีรายได้ หมายรวมถึง การให้ค าแนะน าด้านอาชีพ 
การฝึกอาชีพ การส่งเสริมอาชีพ การจัดหางาน การส่งเสริมอาชีพอิสระ ท้ังในสถาบันการศึกษาและ
นอกสถาบันการศึกษาท่ีจัดโดยกระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ   
เป็นต้น ซึ่งโดยรวมรัฐจะด าเนินการโดยผู้เข้าฝึกอาชีพไม่เสียค่าใช้จ่ายเกือบท้ังหมดจนจบหลักสูตร 
 สวัสดิการการออมเพื่อความมั่นคงในการด ารงชีวิตยามชราภาพ รัฐได้จัด
สวัสดิการส่วนนี้ได้ดีกับกลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มผู้ใช้แรงงานในระบบ แต่กลุ่ ม
แรงงานนอกระบบ กลุ่มเกษตรกรจะไม่มีสวัสดิการยามชราภาพท่ีชัดเจน ท้ังท่ี 2 กลุ่มนี้มีความ        
ไม่มั่นคงในชีวิตค่อนข้างสูง ได้แก่ แม่บ้านรับงานมาท าท่ีบ้าน มอเตอร์ไซด์รับจ้าง เป็นต้น รัฐได้จัด
สวัสดิการถ้วนหน้า ในลักษณะท่ีเป็นเบี้ยยังชีพ ได้แก่ เบ้ียผู้สูงอายุ เบี้ยผู้ติดเช้ือเอชไอวี เบ้ียคนพิการ 
และการให้ค่าจัดการศพกับผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิตทุกคน แต่จ านวนเงินไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต      
เมื่อยามชราภาพ ดังนั้น จึงควรท่ีจะต้องเตรียมการให้ประชาชนท่ีอยู่นอกระบบราชการ และนอก
ระบบประกันสังคม ให้มีสวัสดิการด้วยการสมทบ โดยการออมต้ังแต่วัยแรงงาน ซึ่งสามารถด าเนินการ
ด้วย 2 วิธีการ คือ โดยการบังคับออมจากรายได้ท่ีเกิดขึ้นส าหรับผู้ท่ีมีรายได้มากพอสมควร (ผู้ท่ีมี
รายได้พอสมควรและสามารถจ่ายภาษีให้กับรัฐได้ โดยไม่มีการรับคืนภาษี)  โดยการส่งเสริมการออก
เพื่อความมั่นคงของชีวิต ท่ีท าให้ประชาชนสนใจเข้าร่วมโครงการ เช่น การออมในมาตรา 40  
 รูปแบบสวัสดิการโดยกลุ่มชุมชนโดยมีการสมทบจาก 3 ส่วน ได้แก่รัฐบาล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน สวัสดิการรูปแบบนี้จะต้ังบนฐานเทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นหลัก โดยใช้กองทุนสวัสดิการชุมชน และหรือกองทุนอื่นๆ ในระดับต าบล 
หมู่บ้านเพื่อจัดสวัสดิการให้สมาชิกโดยค านึงถึงเบี้ยบ าเหน็จ บ านาญ  ซึ่งปัจจุบันหลายกองทุน         
ยังไม่ค่อยมั่นใจต่อการจัดสวัสดิการประเภทนี้ เนื่องจากต้องใช้งบประมาณจากกองทุนฯ ค่อนข้างสูง 
พร้อมกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกกลุ่มเป้าหมาย เด็ก เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส โดยผ่านโครงการต่างๆ เช่นการจัดท าโครงการฟื้นฟูสมรรถภาพ โครงการส่งเสริมอาชีพ 
โครงการจัดปรับสภาพแวดล้อมในครัวเรือน โครงการส่งเสริมครอบครัวอบอุ่น เป็นต้น 
 รูปแบบสวัสดิการเติมเต็มชีวิตท่ีไม่มีการสมทบ ในกรณีบางคน บางครอบครัว    
ท่ีประสบภัยปัญหาทางสังคม เช่น คนยากจน ล าบากมาก คนเร่ร่อน ผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ 
เหยื่อค้ามนุษย์ ผู้พ้นโทษ ซึ่งต้องการการดูแลกันในระดับปัจเจกและครอบครัว จ าเป็นต้องมีกลไก        
ทีมสหวิชาชีพและจิตอาสารูปแบบต่างๆ เข้าช่วยเหลือ ฟื้นฟูสมรรถภาพ เสริมพลัง น าพาเข้าสู่สิทธิ
และบริการ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อให้เขากลับคืนสู่สังคมได้อย่างเป็นปกติ และมีคุณค่าในการ
ด ารงชีวิต การสนับสนุนสวัสดิการรูปแบบนี้ยังต้องสนับสนุนระบบอาสาสมัครระบบกึ่งอาสาสมัคร 
พร้อมท้ังอุปกรณ์ วัสดุ เครื่องมือในระดับหนึ่ง นอกเหนือจากหน่วยบริการต่างๆ ท่ีมีอยู่แล้ว 
 ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยและทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
ในอนาคต” (2547) ผลการศึกษาพบว่า ทิศทางของการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตจะเข้าสู่รูปแบบ
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พหุลักษณ์มากขึ้น หมายถึง รูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีหลากหลาย เน้นความร่วมมือจากหลาย     
ภาคส่วน เน้นวิธีการท างานท่ีผสมผสานหลายวิธีการ มุ่งให้การท างานบรรลุเป้าหมาย ในหลายมิติ     
ท่ีเป็นความเช่ือมโยงวิถี ชีวิตท่ีเป็นองค์รวมของมนุษย์  โดยรูปแบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย             
ต้องเช่ือมโยงในหลายรูปแบบของสวัสดิการท้ังในกระแสหลักและกระแสรอง โดยมีข้อเสนอแนะต่อ     
ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคต คือ 

1) ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมไทยในระยะส้ัน 
(1.1)  บริการสวัสดิการสังคมในรูปแบบสถาบันของภาครัฐยังคงมีความส าคัญ              

ในการจัดสวัสดิการพื้นฐานให้แก่ประชาชนท่ัวไปในลักษณะสวัสดิการภาคบังคับ (Welfare for all) 
และควรพัฒนาระบบสวัสดิการภาคบังคับให้กระจายถึงประชาชนท่ัวไปอย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง      
เป็นธรรม ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีควรได้รับบริการอย่างเท่าเทียม ขณะเดียวกันควรจัดปรับ
ความสัมพันธ์ของ  ผู้ให้บริการภาครัฐต่อผู้ใช้บริการภาคประชาชนให้มีสัมพันธภาพแบบ “หุ้นส่วน”  
ท่ีเสมอภาค เท่าเทียม ลดความสัมพันธ์  เชิงอ านาจ แปรความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ไปสู่ความสัมพันธ์
แบบมีส่วนร่วม อย่างแท้จริงในทุกระดับ 

(1.2)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรพัฒนาบทบาท
หลักในการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ผู้ดูแลก ากับงานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การถ่ายโอนงาน
สวัสดิการสู่ท้องถิ่นอย่างมีแผนการ และเป็นวาระส าคัญเร่งด่วนของกระทรวงฯ โดยกระทรวงฯ      
ควรประสานหน่วยงานหลักท้ังหลายก าหนดภารกิจในการถ่ายทอดความรู้ ความช านาญ ทักษะการ
ให้บริการเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เพื่อสร้างให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
หลัก (เจ้าภาพเดิม) กับหน่วยงานใหม่ (เจ้าภาพใหม่) ในชุมชนท้องถิ่น รวมท้ังควรพัฒนากลไกของ
หน่วยงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้เป็นแกนกลางของการประสานระบบสหวิชาชีพ
จากกระทรวงต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการในชุมชนอย่างใกล้ชิด 

(1.3) ควรใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาฐานภูมิปัญญาในชุมชน เช่น ผู้น าชุมชน      
ท่ีเป็นปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าทางธรรมชาติท่ีกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ร่วมกันผลักดันให้เกิด
กระบวนการก าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมให้มีความเป็นสาธารณะมากขึ้น ร่วมกันจัดท าแผนแม่บท
ด้านสวัสดิการชุมชน มีระดับการใช้ความช่วยเหลือท่ีครอบคลุมต้ังแต่การให้การสงเคราะห์หลายๆ  
ด้านการสร้างระบบประกันสังคม การสร้างเครือข่ายคุ้มครองทางสังคม การสร้างระบบเฝ้าระวัง
ปัญหาท่ีเกิดจากกลุ่มเส่ียงทางสังคมใหม่ 

(1.4) ควรใช้มาตรการทางสังคมท่ีหลากหลายต้ังแต่แบบบังคับ แบบจูงใจและ
แบบทางเลือกให้ภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาคประชาชน ภาคชุมชน ภาคธุรกิจชุมชน ภาคองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมจัดบริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชน  

(1.5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรได้รับการส่งเสริมให้จัดท าแผนพัฒนา
งานสวัสดิการสังคมท้องถิ่นในพื้นท่ีของตน กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ มีภารกิจเร่งด่วนในการ
ส่งเสริมความรู้ด้านสวัสดิการท้องถิ่นแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ และผลักดันให้เกิดการ
จัดท าแผนพัฒนาสวัสดิการสังคมท้องถิ่นในพื้นท่ีของตนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคี     
ทุกภาคส่วน 
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(1.6) ควรพัฒนาระบบเครือข่ายอาสาสมัครทางสังคมในชุมชน โดยสร้าง
มาตรการจูงใจ จัดสรรค่าตอบแทนให้อาสาสมัครฯ สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยไม่ต่ ากว่ามาตรฐาน    
ขั้นต่ าของค่าจ้างปัจจุบัน 

(1.7) ระดมความร่วมมือจากองค์กรเอกชน ภาคธุรกิจ พาณิชยกรรมบริษัท   
ต่างๆ ควรมีส่วนร่วมในการจัดต้ังกองทุนเพื่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ อย่างยั่งยืน และได้รับการลดหย่อน
ภาษีในการคุ้มครองสังคม ควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดบริการสวัสดิการสังคม 
มากขึ้น เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน สถานพักฟื้นดูแลผู้ป่วย สถานฝึกอบรม
วิชาชีพ ภายใต้การก ากับ ควบคุมมาตรฐานอย่างใก ล้ชิดของภาครัฐ ในลักษณะของการสร้าง
ผู้ประกอบการทางสังคมรายใหม่ (Social Entrepreneur) ท่ีมีความสามารถ ศักยภาพจิตส านึก      
ต่อสังคมเข้ามาร่วมด าเนินการในลักษณะของสถาบัน กลุ่มองค์กรซึ่งผู้ประกอบการทางสังคมเชิงธุรกิจ 
อาจจะเป็น 2 แบบ ได้แก่ แบบเป็นผู้ประกอบการทางสังคมท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ และแบบ      
ท่ีสามารถสร้างกิจการเล้ียงตัวเองได้ 

(1.8) ควรสร้างระบบเฝ้าระวังทางสังคมท่ีตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายใหม่      
อย่างทันการณ์ รวมท้ังการสร้างนวัตกรรมใหม่ของการให้บริการในรูปแบบของ E-Social Services 
(ESS) ซึ่งเป็นบริการท่ีท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลบริการของหน่วยงาน 
บริการให้ค าแนะน า เป็นต้น 

(1 .9 )  ค ว ร ป ร ะ ส าน เ ช่ื อ ม โย ง ร ะ บ บ  GFMIS (Government Fiscal 
Management Information System) ของหน่วยงานราชการ เพื่อปรับเปล่ียนระบบการบริหารงาน
การคลังภาครัฐบาลไปสู่ระบบอิเลคทรอนิกส์ (On-line) 

2) ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมไทยในระยะยาว 
(2.1) บทบาทของภาครัฐต่อการเป็นผู้ให้บริการทางตรงในงานสวัสดิการสังคม 

มีแนวโน้มลดลงแต่บทบาทของภาคท้องถิ่นและสวัสดิการสังคมกระแสรองจะเพิ่มมากขึ้น 
(2.2) บทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรท า

หน้าท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงนโยบายของการพัฒนาประเทศ ให้ ผู้บริหารระดับนโยบายทราบ         
เพื่อสร้างนโยบายใหม่อย่างมี ส่วนร่วม และสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนของกระแสโลก           
การก าหนดยุทธศาสตร์การท างานท่ีตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ของสังคมในอนาคต รวมท้ังช้ีน า
และพัฒนาระบบสวัสดิการกระแสทางเลือกใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในสังคมไทย เช่น    
การเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับกลุ่มปัญหาสังคมใหม่ท่ีคาดว่าจะมีมากขึ้น เช่น กลุ่มผู้รักเพศ
เดียวกัน กลุ่มคนโสด กลุ่มชนช้ันกลาง กลุ่มผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีบิดามารดาคนเดียว  เป็นต้น 

(2.3) ควรสร้างยุทธศาสตร์ใหม่การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมบนฐาน        
การมีส่วนร่วมท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาของกระแสโลก กระแสภูมิภาค และกระแสท้องถิ่น ผ่านการ
ใช้เวทีประชาคมโลกในลักษณะของวาระเฉพาะเรื่องร่วมกัน โดยเฉพาะควรจัดสรรระบบการเงิน     
การคลังของระบบสวัสดิการสังคมใหม่ โดยเน้นในรูปของสวัสดิการ สมทบระหว่างรัฐบาลกลางกับ
กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2.4) กลยุทธ์การท างานใหม่  (1) ควรด าเนินการรณรงค์ทางสังคมอย่าง
ต่อเนื่องและกว้างขวาง (2) ควรกระตุ้นผลักดันให้องค์กรชุมชนเข้ามารับบทบาทจัดสวัสดิการชุมชน
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ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นของตนเป็นทิศทางส าคัญในอนาคต และควรเสริมพลังท้ังองค์ความรู้ ทักษะ
การปฏิบัติงานและเร่งสร้าง “จิตส านึกสาธารณะ” (welfare minded) ให้ชุมชนตระหนักรู้อย่าง
จริงจัง และ (3) ควรสร้างฐานระบบข้อมูล การก าหนดโจทย์วิจัยใหม่ๆ บนฐานของสังคมไทย        
เป็นความจ าเป็นท่ีต้องเร่งด าเนินงานไปข้างหน้าเพื่อเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นจริง เป็นการส่งสัญญาณ    
เตือนภัยและบอกเหตุในการเฝ้าระวังปัญหาอย่างถูกทิศทาง  

(2.5) ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคต ควรจะเป็นเรื่องของการจัดปรับ
ในเชิงโครงสร้าง ระบบ กลไกใหม่ๆ มากกว่าการจัดการแก้ปัญหาแบบสงเคราะห์รายบุคคล เช่น 
นโยบายการจดทะเบียนคนจน เป็นการปูพื้นฐานของรัฐท่ีส่งสัญญาณให้รู้ว่ารัฐก าลังมุ่งให้ความสนใจ
กับการเข้าถึงปัญหาในเชิงระบบ 

5.2 งานวิจัยเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย 
     วิยะดา ติระแพทย์ (2541) วิจัยเรื่องการน านโยบายถ่ายโอนงานสวัสดิการ

สังคม สู่การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อศึกษาสภาพข้อเท็จจริงการปฏิบัติงาน และ
ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล และศึกษา   
ความพร้อมความต้องการสนับสนุนในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมขององค์ การบริหาร        
ส่วนต าบล โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบล ช้ัน 1 ท่ัวประเทศ จ านวน       
78 แห่ง โดยองค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิ ติบุคคลและมีโครงสร้างการบริหารของ   
คณะกรรมการบริหารส่วนท้องถิ่น เข้ามาจัดการแก้ไขปัญหาพัฒนาและให้บริการแก่คนในท้องถิ่น         
ผลการศึกษามีดังนี้ 

สภาพข้อเท็จจริงการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหาร     
ส่วนต าบล มีการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร   
ส่วนต าบล พ.ศ.2537 มาตรา 67 โดยเป็นการจัดกิจกรรมด้านส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
และการป้องกันและระวังโรคติดต่อมากท่ีสุด ส าหรับการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมในส่วน        
ท่ีสอดคล้องกับนโยบายการถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมของกรมประชาสงเคราะห์พบว่า บางส่วน
ไม่ได้ปฏิบัติกิจกรรมด้านนี้ 

ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
ประสบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบั ติงานด้านสวัสดิการสังคมเนื่องจากขาดความพร้อม            
ในด้านองค์ประกอบ  คือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 
และด้านการมี ส่วนร่วม ของประชาชน  ดังนั้นสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบั ติงาน           
ด้านสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีกล่าวมาข้างต้น องค์การบริหารส่วนต าบลจึงต้อง
อาศัยความร่วมมือ และการสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและต้องการ
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ประชาชน และองค์กรทุกฝ่ายในสังคมเพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และท าให้ 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนได้รับบริการอย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

กฤษดา จันทร์เจริญ (2545) ศึกษาศักยภาพในการน านโยบายถ่ายโอนงาน  
ด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล ช้ัน 1 ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึง
ความพร้อมและความสามารถในการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์        
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ขององค์การบริหารส่วนต าบล ช้ัน 1 จ านวน 4 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลสุเทพ องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองป่าครั่ง องค์การบริหารส่วนต าบลแม่เหียะ และ องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองจ๊อม ผลการศึกษาดังนี้ 

สภาพข้อเท็จจริงองค์การบริหารส่วนต าบล ท้ัง 4 แห่ง ได้รับการถ่ายโอน
ภารกิจงานด้านสวัสดิการสังคม รวม 8 ภารกิจงานตามนโยบายการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดบริการด้านสวัสดิการสังคมได้ดีคือ การจ่ายเบ้ียยังชีพ ส่วนด้านอื่น 
เช่น ศูนย์บริการทางสังคม ส าหรับผู้สูงอายุและการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ยังท าได้ไม่มากนัก        
อันเนื่องมาจากโครงสร้างขององค์กรยังไม่มีส่วนงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง  อีกท้ัง
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมีจ ากัดในขณะท่ีภารกิจหน้าท่ีตามการกระจายอ านาจมีค่อนข้างมาก 
และในการจัดสวัสดิการก็จะเน้นการบรรเทาทุกข์และการช่วยเหลือเฉพาะหน้า  ซึ่งไม่สอดคล้อง     
กับความต้องการของประชาชนท่ีต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบล จัดบริการสวัสดิการสังคมท่ีมี
ความหลากหลายและมีความต่อเนื่องมิใช่เพียงแค่การให้ส่ิงของหรือเงินเท่านั้น  

ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ รัฐบาลมอบภารกิจต่างๆ  ให้  อบต. 
ด าเนินการเป็นจ านวนมากตามนโยบายการกระจายอ านาจ แต่รัฐบาลกระจายทรัพยากรโดยเฉพาะ
งบประมาณและอ านาจการตัดสินใจให้องค์การบริหารส่วนต าบลน้อยมาก ท าให้เกิดความไม่สมดุลกัน
ระหว่างภารกิจท่ีต้องด าเนินการกับงบประมาณท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล ได้รับซึ่งไม่สามารถ      
ท าภารกิจท่ีรับผิดชอบอยู่ไปปฏิบัติได้ครบถ้วน และเมื่อมีงบประมาณท่ีจ ากัด ท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ต้องจัดล าดับความส าคัญของภารกิจท่ีจะปฏิบัติ ซึ่งภารกิจด้านสวัสดิการสังคมจะได้รับ
ความส าคัญน้อยและได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานน้อยมาก 

คเชนทร์ ปานสงฆ์ (2551) ท าการการศึกษาทิศทางการพัฒนาการบริการฟื้นฟู
อาชีพคนพิการในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2549-2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใช้เทคนิค 
EDFR เป็นการศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ผลการวิจัย พบว่า 
 1) สถานการณ์การพัฒนาบริการฟื้นฟูอาชีพคนพิการในปัจจุบัน  พบว่า 
สถานการณ์ท่ีผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีความเป็นจริงในระดับมากท่ีสุดคือ ปัจจุบัน
หน่วยงานท้ังภาครัฐ และองค์กรเอกชนด้านคนพิการได้ทุ่มเทพัฒนางานบริการคนพิการเกี่ยวกับ    
การฟื้นฟูอาชีพ และการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาศักยภาพมากขึ้น      
เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มคนพิการให้ได้มากท่ีสุด ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการมีวิสัยทัศน์ของตนเองท่ีชัดเจน 
และปฏิบัติตามวิสัยทัศน์นั้นได้ อีกท้ังมีการจัดท ามาตรฐานการด าเนินงาน และมีจัดต้ังคณะกรรมการ
ประเมินจากบุคลากรภายนอกร่วมประเมินผลเพื่อให้งานด้านการบริหารมี คุณภาพมากขึ้น            
แต่บุคลากรของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการมีความสามารถและประสบการณ์ไม่เท่ากัน บางศูนย์ฟื้นฟู      
มีจ านวนไม่เพียงพอกับคนพิการมีเข้ามารับการฝึกอาชีพ (บุคลากรด้านสหวิชาชีพ) ขาดการพัฒนา    
ให้มีทักษะท่ีสูงขึ้น และยังขาดการส่งเสริมให้บุคลากรผลิตงานวิจัยเพื่อเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างและ
พัฒนาการท างานภายในศูนย์ ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมค่อนข้างเก่า ระยะเวลาในการฝึกแน่นอน
ตายตัว ขาดการยืดหยุ่น วิธีการฝึกอบรมขาดส่ือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ตลอดถึงวิธีการใหม่ท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการรับฝึกอาชีพของคนพิการ ไม่สามารถตอบสนองต่อคนพิการเท่าท่ีควร แต่โดยภาพรวม
แล้ว องค์การภาครัฐร่วมกับองค์กรภาคเอกชนพัฒนาอาชีพ และการจ้างงานส าหรับคนพิการ ท้ังการ
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ประกอบอาชีพในสถานประกอบการ การประกอบอาชีพอิสระ และการรับราชการ โดยการปรับปรุง
และออกกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ การพัฒนางานฟื้นฟูสมรรถภาพด้านต่างๆ รวมท้ังได้
จัดท าแผนงานส่งเสริมการอาชีพ และการจ้างงานคนพิการพัฒนาการการศึกษา และการฝึกอบรม   
เพื่อการประกอบอาชีพ พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องบูรณาการงานจัดการเรียนรู้ และฝึกอบรมวิธี
ประกอบอาชีพพื้นฐานในการศึกษาทุกระดับปรับโครงสร้างของหน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรมอาชีพส าหรับ
คนพิการตามการปฏิรูประบบราชการปรับหลักสูตรการฝึกอบรมคนพิการ พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมอาชีพ
คนพิการ ให้การพัฒนาอาชีพคนพิการมีการเจริญก้าวหน้าไปตามล าดับ 
 2) ทิศทางการพัฒนาบริการฟื้นฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2549-
2558) ด้านสถานการณ์ท่ัวไป ทิศทางการพัฒนาบริการฟื้นฟูอาชีพคนพิการในส่วนราชการ มีความ
เป็นไปได้มากท่ีสุด และเป็นภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ตามค่ามัธยฐาน (Median) โอกาสท่ีจะเป็นไป
ตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้เช่ียวชาญคือ ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการต้องเป็นมิติท่ีเช่ือมระหว่าง
ความเป็นท้องถิ่นและความเป็นสากลในด้านวิชาการทางอาชีพ และศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการมุ่งผลิต
คนพิการท่ีมีคุณภาพ สร้างงาน พัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย 
 ด้านการบริหารงานท่ัวไปคือ ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
จัดบริการฟื้นฟูอาชีพท่ีหลากหลายอย่างมีคุณภาพ มุ่งปฏิบัติภารกิจด้านต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของคนพิการและสังคม การให้บริการด้านอาชีพแก่คนพิการ ท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อการ
ด าเนินงานของศูนย์ฟื้นฟูคนพิการ เช่น จัดงบสนับสนุนหรือสมทบ จัดต้ังกองทุน  
 ด้านการบริหารงานวิชาการคือ หลักสูตรควรมีการร่างและวิ เคราะห์         
จากเจ้าหน้าท่ีเฉพาะทางท่ีได้รับการแต่งต้ังพิเศษจากศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ ในด้านวิชาชีพท่ีตลาด
ต้องการหลักสูตรสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของตลาดแรงงานและทิศทางของสังคม   
ท่ีเปล่ียนไปเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการแบบใหม่ หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประกอบอาชีพอิสระ การผลิตผู้พิการในสาขาอาชีพ ท่ีขาดแคลนในสังคมหรือสถาน
ประกอบการควรเพิ่มงบประมาณในการจัดซื้อ หนังสือ ต ารา วัสดุการสอน และส่ือต่างๆ ให้มีปริมาณ
ท่ีพอเพียง 
 ด้านการวิจัยคือ โครงการท่ีจะท าวิจัยต้องตอบสนองการพัฒนาอาชีพคนพิการ 
และสามารถตอบสนองต่อการแก้ปัญหาของท้องถิ่นได้การสร้างบรรยากาศในการท างานด้านการวิจัย 
โดยจัดทีมงานให้ค าแนะน าการท าวิจัย และด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การจัดประชุมทางวิชาการเพื่อเสนอ
ผลการวิจัยของคณาจารย์ในสถาบันและบุคคลภายนอกท่ีท าการวิจัย ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น    
มีการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานวิจัย โดยให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม 
 ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนคือ ควรจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ันแก่     
คนพิการกับคนปกติท่ีให้ความสนใจ ส าหรับกลุ่มอาชีพต่างๆ และมีการติดตามผลหลังจากการ
ฝึกอบรมศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการควรจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ชุมชน เช่น หน่วย
ผลิตภัณฑ์ หน่วยส่งเสริมทางประกอบอาชีพ หน่วยความรู้ด้านการตลาด ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี      
สู่ชุมชน เป็นต้น ควรส่งเสริมบทบาทพัฒนาของภาคประชาสังคมกับภาครัฐโดยเป็นสถาบันเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ด้านการฟื้นฟูอาชีพคนพิการ ควรให้บริการแบบตลาดนัดวิชาชีพ และปรับเข้ากับคนปกติ
ในชุมชนได้จัดให้มีการเรียนร่วม 
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  ด้านกิจกรรมผู้บริหารคือ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้คนพิการได้จัดกิจกรรม
เกี่ยวกับสังคมชุมชนและสาธารณประโยชน์ให้มากขึ้น ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพ คนพิการควรมีสมาคมศิษย์เก่า
คอยให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนและส่งเสริมให้ ผู้พิการ           
ได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับสังคม ชุมชน และสาธารณประโยชน์ให้มากขึ้น การให้รางวัลแก่ผู้พิการท่ีท า
ความดี การส่งเสริมผู้พิการแต่ละวิชาชีพ การผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันจัดกิจกรรมส าหรับผู้พิการ     
ท้ังศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ มีการบูรณาการงานพัฒนาผู้พิการกับงานวิชาชีพ การจัดหาทุนและ
รายได้จากแหล่งต่างๆ สมทบมูลนิธิและกองทุนต่างๆ 
  ด้านการประเมินคือ ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ มีการจัดท าฐานข้อมูล ช่วยใน
ด้านการประเมินและติดตามผลในด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตร ด้านการติดตาม
ผลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบบริหารฟื้นฟูอาชีพท่ีก้าวทันต่อกระแสสังคมท่ีเปล่ียนไป       
ซึ่งการประเมินและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพช่วยในการพัฒนาระบบบริการฟื้นฟูอาชีพของ       
ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการได้เป็นอย่างดี ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการควรมีการประเมินติดตามผล
ช่วยเหลือคนพิการแบบครบวงจรคือตั้งแต่การเข้ามารับการฝึกตลอดถึงการประกอบอาชีพ 

ระพีพรรณ ค าหอม และ คณะ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินโครงการ
บริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การจัดบริการ
สาธารณะของรัฐ ไม่สามารตอบสนองปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างท่ัวถึง ไม่เข้าถึง
เป้าหมายอย่างแท้จริง บริการท่ีจัดจึงไม่ไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นองค์รวม บริการ
ท่ีจัดให้จึงเป็นแค่การให้อยู่รอดมากกว่าท่ีจะให้เป็นการอยู่ดีมีสุข กลไกการจัดระบบบริการยังเป็นการ 
ด าเนินการภายใต้ระบบอุปถัมภ์ ท่ีใช้อ านาจหน้าท่ีในระบบราชการเป็นกลไกหลัก กลไกของรัฐ      
เป็นกระบวนการแบบส่ังการ (Top-Down) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลว ของกลไก ระบบ
ราชการ เพราะกระบวนการจัดระบบยังเป็น การรวมศูนย์ไว้ท่ีส่วนกลางมากกว่าการกระจายอ านาจ 
ดังจะเห็นได้จากบริการสถานสงเคราะห์ การบริหารเงินนอกงบประมาณ ยังรวมไว้ท่ีส่วนกลาง แม้แต่
การบริการเบี้ยยังชีพท่ียังคงเป็นปัญหาการบริหารจัดการระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้สูงอายุ
กับเจ้าหน้าท่ีกรมประชาสงเคราะห์ ผู้สูงอายุกับใหญ่บ้าน  
      มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (2551) ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “สวัสดิการส าหรับ
ครอบครัวลักษณะเฉพาะ” พบว่า ปัจจุบันมีความละเอียดอ่อน ความทับซ้อน ความซับซ้อนของ 
“ครอบครัวลักษณะเฉพาะ” แต่ละประเภท ภาพรวมการจัดบริการสวัสดิการสังคมของครอบครัว
ลักษณะเฉพาะเป็นบริการแบบแยกส่วนการจัดบริการเป็นรายบุคคลตามกลุ่มเป้าหมาย ขาดการมอง
คนแบบองค์รวมของครอบครัว บริการเชิงสงเคราะห์ในรูปตัวเงินมากกว่าบริการเชิงป้องกัน ส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาครอบครัว บริการสวัสดิการท่ีมีอยู่ยังขาดด้านอาชีพและรายได้  ด้านท่ีอยู่
อาศัย และด้านกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะกับครอบครัววัยรุ่นและครอบครัวเล้ียงเด่ียว บริการ
สวัสดิการท่ีมีอยู่  ไม่สอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวลักษณะเฉพาะ แนวทางการ            
จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับครอบครัวลักษณะเฉพาะ ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วน
ทางสังคม โดยใช้ฐานคิด บ้าน–วัด-โรงเรียน-ชุมชน.(บวรชน) การใช้กลุ่ม/เครือข่ายครอบครัว
ลักษณะเฉพาะสนับสนุนซึ่งกันและกัน การบูรณาการและพัฒนากลไกการท างานของภาคียุทธศาสตร์ 
ภาคีหลัก ภาคีร่วมด้านครอบครัว โดยให้ประเด็นครอบครัวลักษณะเฉพาะเป็นส่วนหนึ่งของประเด็น
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“การพัฒนาครอบครัว” ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาครอบครัว จัดวาระเร่งด่วนท่ีต้องด าเนินการ 
เช่น การจัดต้ังศูนย์เรียนรู้ครอบครัวในชุมชน การบูรณาการฐานข้อมูลครอบครัวลักษณะเฉพาะ     
ของภาคียุทธศาสตร์ เพื่อจัดท านโยบายสาธารณะ การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการของครอบครัว
ลักษณะเฉพาะตามท่ีกฎหมายก าหนด การลดขั้นตอนการให้บริการ 
 ส านั กงาน ส่งเสริมและพัฒ นาคุณภาพ ชีวิตคนพิการแห่ งชาติ  ( 2556) 
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในประเทศไทยเพื่อ
รองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน” ผลการวิจัยพบว่า  (1) รูปแบบการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก 
เป็นข้อเสนอริเริ่มจากองค์การสหประชาชาติตามกฎมาตรฐาน  (Standard Rules) และกฎหมาย 
(Laws/Regulations/Codes/Guidelines) ว่าด้วยความเสมอภาคทางโอกาสให้แก่คนพิการ โดยให้
ความส าคัญกับด้านสถาปัตยกรรม อาคาร สถานท่ีและบริการสาธารณะ (2) การจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในประเทศอาเซียน มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในด้าน
สถาปัตยกรรม ส่ิงแวดล้อมในรูปแบบใกล้เคียงกัน โดยมีการก าหนดจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในด้าน
อาคาร สถานท่ีให้บริการสาธารณะส าหรับคนพิการ ในรูปแบบของการออกกฎหมายหลักและ         
มีกฎหมายลูกก าหนดรายละเอียดต่างๆ และ (3) การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ       
ในประเทศไทย เป็นสิทธิและสวัสดิการของคนพิการท่ีพึงจะได้รับ ประกอบด้วย ส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านการด ารงชีวิตประจ าวัน ด้านการศึกษา ด้านสถาปัตยกรรม อาคาร สถานท่ี และบริการ
ขนส่งสาธารณะด้านการท างาน และประกอบอาชีพด้านข้อมูลข่าวสาร การส่ือสาร และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท่ี เป็นบุคคล/ส่ิ ง ท่ีท าหน้ า ท่ี ช่ วย เห ลือคนพิ การซึ่ ง ส่ิ งอ าน วยความสะดวก                 
ด้านสถาปัตยกรรม อาคาร สถานท่ี และบริการสาธารณะมีความก้าวหน้ามากท่ีสุด 

5.3 งานวิจัยด้านอาเซียน 
         กองอาเซียน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง         

ของมนุษย์ (2556) ท าการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการรวมตัวกันเป็นประชาคม
อาเซียน” ในเสาของประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า (1) การพัฒนามนุษย์ 
ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ประเทศเพื่อนบ้าน ประเทศไทยมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองเพื่อการแข่งขัน เกิดการพัฒนาศักยภาพของสติปัญญา เกิดเครือข่ายพัฒนามนุษย์ 
ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ อาจจะเกิดปัญหาเอารัดเอาเปรียบด้านแรงงาน  (2) การคุ้มครองและ
สวัสดิการ ผลกระทบในเชิงบวก ได้แก่ รัฐจะให้ความส าคัญกับสวัสดิการทางสังคมมากขึ้นตามกรอบ
ความร่วมมือของประเทศอาเซียน ผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสในการท างานมากขึ้น มีความร่วมมื อ          
ในระหว่างประเทศสมาชิกในด้านนี้มากยิ่งขึ้น ผลกระทบเชิงลบได้แก่ อาจมีปัญหาสังคม  เช่น        
ความยากจน ความปลอดภัย ความมั่นคง สุขภาพ และภัยพิบัติเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทยมีภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการส าหรับผู้ด้อยโอกาสและแรงงานระดับล่างเพิ่มขึ้น ขาดระบบคุ้มครอง       
ทางสังคม ส าหรับแรงงานและบุตรแรงงานนอกระบบ การไหลของแรงงานข้ามชาติไปสู่สวัสดิการ      
ท่ีสูงกว่า (3) ความยุติธรรมและสิทธิทางสังคม ผลกระทบเชิงบวกได้แก่ การมีความร่วมมือในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการผู้ด้อยโอกาสมากขึ้น ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ การละเมิดสิทธิ
และสวัสดิการ การเข้าไม่ถึงสิทธิและบริการภาครัฐของกลุ่มด้อยโอกาส (4) ส่งเสริมความยั่งยืนด้าน
สภาพแวดล้อม ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ เกิดความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อม และเช่ือมโยงข้อมูล      



98 
 

ภูมิสารสนเทศ เพื่อรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ ความรุนแรงของปัญหาจาก    
ภัยธรรมชาติ และ (5) ประเด็นการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ เกิดความร่วมมือ
ทางวัฒนธรรม มีความพยายามแสวงหาและสร้างอัตลักษณ์อาเซียน ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ การ
เคล่ือนไหวของอัตลักษณ์ ท าให้ขาดอัตลักษณ์ประจ าชาติ ข้อเสนอแนะปัญหาด้านสวัสดิการสังคม 
รัฐบาลจะต้องเร่งด าเนินมาตรการด้านส่งเสริมสวัสดิการสังคมให้มากขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามกรอบ
ความร่วมมือของประชาคมอาเซียน ส่งเสริมความร่วมมือในด้านสวัสดิการสังคมกับประเทศสมาชิก
อาเซียน และมีมาตรการรองรับผลกระทบทางสังคมท่ีเป็นผลมาจากประชาคมอาเซียน เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการสังคมของไทย 

สรุป การเข้าร่วมประชาคมอาเซียน มีผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ รัฐบาลจึงต้อง
เร่งด าเนินมาตรการรองรับผลกระทบทางสังคมให้มากขึ้น ส่งเสริมความร่วมมือในด้านสวัสดิการสังคม
กับประเทศสมาชิกอาเซียน และมีมาตรการรองรับผลกระทบทางสังคมเพื่อลดภาระด้านสวัสดิการ
สังคมไทย 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

    
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ความคิดเห็นของหัวหน้า
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และการวิจัยอนาคต โดยใช้
เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และท าการศึกษาเกี่ยวกับ
อนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในช่วง 10 ปี ถึง 20 ปี ข้างหน้า (พ.ศ. 2559 – 2579) โดยการ
ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 3.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ การศึกษาระบบการจัด
สวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบัน และการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคต 
ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1.1  การศึกษาระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบัน ภายใต้
ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
depth Interview) โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
   3.1.1.1  การคัดเลือกหน่วยงานในการสัมภาษณ์เจาะลึก 
    ทีมวิจัยได้ท าการคัดเลือกหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ดูแล สรุปได้ ดังนี้ 
    1)  ด้านเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 
     -  สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร จังหวัดปทุมธานี   
     -  สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
     -  สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
     -  สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็กจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
    2)  ด้านสตรี ประกอบด้วย 
     -  สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านสองแคว จังหวัดพิษณุโลก 
     -  ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
     -  ศูนย์ฝึกอาชีพสตรีจังหวัดเชียงราย  
    3)  ด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
     -  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค กรุงเทพมหานคร 
     -  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 



 

 

     -  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 
     -  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ 
จังหวัดเชียงใหม่ 
     -  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
    4)  ด้านคนพิการ ประกอบด้วย 
     -  สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาจังหวัดราชบุรี   
     -  ศูนย์บริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ รอบฯ 
จังหวัดลพบุรี 
     -  ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
     -  สถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(บ้านศรีวนาไล) จังหวัดอุบลราชธานี 
    5)  ด้านคนไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน ขอทาน ประกอบด้วย 
     -  สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งบ้านเมตตา จังหวัดนครราชสีมา 
     -  สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
     -  สถานสงเคราะห์ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
     -  สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  
     -  สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งทับกวาง จังหวัดสระบุรี  
    6)  ด้านผู้ประสบปัญหา ประกอบด้วย 
     -  บ้านมิตรไมตรีขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
     -  บ้านมิตรไมตรีชลบุรี จังหวัดชลบุรี   
     -  บ้านมิตรไมตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต   
     -  บ้านมิตรไมตรีสงขลา จังหวัดสงขลา 
    7)  ด้านครอบครัว ชุมชน ประกอบด้วย 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดปทุมธานี 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดปราจีนบุรี 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดสมุทรสาคร 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดนครราชสีมา 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดมุกดาหาร 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดอ่างทอง 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดเพชรบูรณ์ 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดน่าน 
     -  บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดสงขลา 
   3.1.1.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพื่อให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 



 

 

    ส่วนที่ 1  ข้อค าถามเกี่ยวกับระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
ในปัจจุบัน ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
    ส่วนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการท่ีสอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงของประเทศไทย เมื่อมีการเปิดประชาคมอาเซียน และน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
การจัดสวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในอนาคต 
  3.2  การวิจัยอนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทย ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ซึ่งเป็นเรื่องของการ “คาดการณ์” หรือ “ท านาย” แนวโน้มต่างๆ (Trends) ท่ีมี
ความเป็นไปได้ของเรื่องท่ีก าลังศึกษาภายในช่วงเวลาหนึ่งใดในอนาคตท่ีก าหนดไว้ และโดยท่ีอนาคต
เป็นเรื่องท่ีมีความละเอียดอ่อน สลับซับซ้อน ยากต่อการคาดการณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) จึงเป็นกลุ่ม “ผู้เช่ียวชาญ” (Experts) ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Sample) เช่นเดียวกับการท า
วิจัยโดยปกติท่ัวๆ ไป 
  เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR พัฒนาโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุมพล  พูลภัทรชีวิน โดย
ขั้นตอนของการวิจัยแบบ EDFR คลายคลึงกับเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย โดยในรอบแรกของการวิจัย 
ใช้การสัมภาษณ์ตามแบบของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR หลังจากสัมภาษณ์รอบแรก น าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถาม ส่งไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบตามลักษณะการวิจัยแบบเดล
ฟาย เพื่อกรองความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และหาฉันทามติ (Consensus) ซึ่งมักจะท า 2 – 3 รอบ 
หลังจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้ และมีความสอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อเขียนสรุปเป็นภาพอนาคต มีขั้นตอนใหญ่ๆ ดังนี้ 
    1)  ก าหนดและเตรียมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ
และจ าเป็นมาก หากได้กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเช่ียวชาญจริงๆ จะท าให้ผลการวิจัยน่าเช่ือถือมากขึ้น การเลือก
ผู้เช่ียวชาญอาจใช้วิธีการเลือกโดยเจาะจงว่าจะเลือกใครเป็นผู้เช่ียวชาญ ถ้าผู้วิจัยรู้ ดีว่าใครเป็น
ผู้เช่ียวชาญในเรื่องท่ีศึกษา แต่หากไม่รู้ว่าใครเป็นผู้เช่ียวชาญบ้าง อาจใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์
บอล (Snowball) โดยอาจเริ่มจากคนในหน่วยงานนั้น แล้วขอให้ระบุช่ือบุคคลท่ีคิดว่าเป็นผู้เช่ียวชาญใน
เรื่องท่ีศึกษามา 3 – 5 คน แล้วผู้วิจัยก็ขอให้คนเหล่านั้นบอกช่ือผู้เช่ียวชาญอีก 3 – 5 คน แล้วตามไป
เรื่อยๆ จนได้กลุ่มผู้เช่ียวชาญกลุ่มหนึ่ง ผู้วิจัยอาจเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีจะใช้ในการวิจัย โดยเลือก
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีผู้เช่ียวชาญคนอื่นๆ เสนอช่ือบ่อยมากท่ีสุด และเรียงล าดับลงไปจนครบตามจ านวนท่ี
ก าหนดไว้ 
     การเตรียมกลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นเรื่องท่ีส าคัญมากประการหนึ่งใน
การวิจัยแบบ EDFR เนื่องจากการวิจัยแบบ EDFR ใช้เวลามาก จึงต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ
ในการให้ข้อมูลทุกรอบ ผู้วิจัยต้องติดต่อผู้เช่ียวชาญเป็นการส่วนตัวล่วงหน้า อธิบายจุดมุ่งหมาย ขั้นตอน
และระเบียบวิธีวิจัย เวลาท่ีจะใช้โดยประมาณ อธิบายให้เห็นความส าคัญของการวิจัยว่ามีจุดมุ่งหมาย
และประโยชน์อย่างไร ช้ีให้เห็นความจ าเป็นและความส าคัญของผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนรู้
ว่าสามารถให้ความร่วมมือได้มากน้อยเพียงใด การให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการวิจัยแก่ผู้เช่ียวชาญยังเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญมีเวลาเตรียมตัว เตรียมข้อมูล จัดระบบความคิดล่วงหน้าถึงข้อมูลต่างๆ ท่ีจะให้ 



 

 

    2)  สัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ีหนึ่ง) การสัมภาษณ์ในการวิจัยแบบ EDFR 
มีลักษณะและขั้นตอนคล้ายการสัมภาษณ์ของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR แต่ EDFR มีความยืดหยุ่นกว่า 
ผู้วิจัยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบของการวิจัยแบบ EFR โดยเริ่มสัมภาษณ์จากภาพอนาคตทางบวก 
(Optimistic-Realistic Scenario) ตามด้วยภาพอนาคตทางลบ (Pessimistic-Realistic Scenario) และ
ภาพอนาคตท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Probable Scenario) ตามล าดับ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญคิดในหลาย
แง่หลายมุม หรืออาจเลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้มท่ีผู้เช่ียวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้โดยไม่ค านึงถึงว่า
แนวโน้มเหล่านั้นจะเป็นแนวโน้มทางบวกหรือทางลบ การใช้การสัมภาษณ์ในรอบท่ีหนึ่งนี้ เป็นการลด
ข้อจ ากัดของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายท่ีการเก็บข้อมูลรอบแรกเริ่มด้วยแบบสอบถาม หรือแบบ
สัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ท าให้อาจมีการละเลยแนวโน้มหรือประเด็นส าคัญอื่นๆ ท่ีผู้วิจัย
คาดไม่ถึงไป นอกจากนั้น การสัมภาษณ์ในการวิจัยแบบ EDFR ยังมีความยืดหยุ่นท่ีผู้วิจัยสามารถ
สัมภาษณ์ประเด็นต่างๆ ท่ีต้องการาเพิ่มเติมได้ โดยผนวกเข้ากับการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญล าดับต่อไป 
    3)  วิเคราะห์/ สังเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อเขียนเป็นแนวโน้มในแบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูลด้วย
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายต่อไป 
    4)  สร้างเครื่องมือ น าประเด็นแนวโน้มท่ีสังเคราะห์ได้จากการ
สัมภาษณ์สร้างเป็นแบบสอบถาม การเขียนแนวโน้มในแบบสอบถาม ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
     4.1)  ใช้ภาษาท่ีส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน พยายามคงความหมายเดิม
ของผู้เช่ียวชาญไว้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ 
     4.2)  ใช้ภาษาท่ีแสดงความเป็นกลางมากท่ีสุด หลีกเล่ียงภาษาท่ี
แสดงถึงทัศนคติ หรือความล าเอียงของผู้วิจัย 
     4.3)  เขียนแนวโน้มท่ีมีประเด็นแนวโน้มเดียวต่อ 1 ข้อ อย่าให้มี
แนวโน้มย่อยๆ เพราะเราไม่รู้ว่าผู้เช่ียวชาญตอบ เพราะแนวโน้มย่อแนวโน้มใด หรือเพราะหลายๆ 
แนวโน้มร่วมกัน ท าให้ตีค่าคะแนนท่ีแท้จริงล าบาก 
     4.4)  หลีกเล่ียงถ้อยค าท่ีคลุมเครือ เช่น ดีขึ้น เลวลง เพิ่มขึ้น ลดลง 
    5)  ใช้วิธีการของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (EDFR รอบท่ีสอง และ
รอบท่ีสาม) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาแนวโน้มต่างๆ ว่าถ้า
เกิดขึ้นจริงจะเป็นอนาคตท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ และโอกาสท่ีแนวโน้มเหล่านั้นจะเป็นไปได้ใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนดมีมากน้อยเพียงใด ในการท า EDFR รอบท่ีสาม (แบบสอบถามรอบท่ีสอง) จะให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนเป็นข้อมูลเชิงสถิติโดยส่วนรวมของกลุ่ม ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile range) พร้อมท้ังให้ค าตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาทบทวนค าตอบใหม ่
     จ านวนรอบในการท า EDFR ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย งบประมาณ 
เวลาของการวิจัย การท่ีจะหยุดท่ีรอบใดรอบหนึ่งนั้น ควรดูว่าค าตอบท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมีความ
สอดคล้องเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) หรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเรื่องท่ี
ศึกษามากพอหรือยัง ถ้ามีมากพอก็อาจหยุดในรอบท่ีสองเลยก็ได้ ในเรื่องจ านวนรอบเคยมีผู้ศึกษาไว้ 
พบว่า การท าจ านวน 3 รอบเป็นจ านวนรอบท่ีพอดี ความคาดเคล่ือนจะมีไม่มาก และถ้าท าจ านวนรอบ



 

 

มากกว่านี้ขึ้นไป ผลท่ีได้จะแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญมากนัก การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยแบบ 
EDFR ใช้วิธีการเช่นเดียวกับการวิจัยแบบเดลฟาย 
    6)  เขียนภาพอนาคต การรายงานผลการวิจัยของการวิจัยแบบ EDFR 
อาจยึดผลท่ีสรุปได้จากการท า EDFR รอบท่ีสามเป็นเกณฑ์ โดยผู้วิจัยอาจเสนอภาพอนาคนท้ัง 3 ภาพ 
คือ ภาพอนาคตทางบวก ภาพอนาคตทางลบ และภาพอนาคตท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด หรืออาจเสนอภาพ
สุดท้ายภาพเดียวก็ได้ แต่ต้องระบุให้ชัดเจนว่าเป็นภาพท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ 
โดยท่ัวไปจะเลือกแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้สูง คือ ค่ามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป และค าตอบของผู้เช่ียวชาญมี
ความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 จากแบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ     
   คณะผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research: EDFR) ดังกล่าวด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้     
   3.2.1  การก าหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ทีมวิจัยได้ร่วมกันก าหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ โดยการก าหนดเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายและบริหารจัดการ กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 
30 คน ดังนี้ 
    1)  กลุ่มผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและบริหารจัดการ (ผู้ด ารง
ต าแหน่ง/ผู้มีอ านาจ ผู้ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้มีอ านาจ ท่ีปรึกษา ผู้มีส่วนผลักดัน) ประกอบด้วย 
     -  ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายทางด้านสวัสดิการสังคม 
     -  ผู้เช่ียวชาญของกระทรวง และกรมภายใต้สังกัดของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     -  ท่ีปรึกษา/ ผู้มีส่วนผลักดันนโยบาย 
    2)  กลุ่มนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ผู้มีความรู้ (ท้ังจากหน่วยงานภายใน 
ภายนอก และสถานศึกษา) ประกอบด้วย 
     -  นักวิชาการท่ีมีผลงานทางวิชาการ บทความ งานวิจัย ต ารา
ด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เป็นที่ประจักษ์ 
     -  ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาสังคม/สวัสดิการสังคม/ประชาคม
อาเซียน 
     -  ผู้เช่ียวชาญเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
    3)  กลุ่มผู้ปฏิบัติ (ท้ังจากหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก และ
องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO)) ประกอบด้วย 
     -  ผู้ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐด้านสวัสดิการ
สังคม ท่ีมีประสบการณ์และผลงานเป็นท่ีประจักษ์ในการท างานด้านการพัฒนาสังคม/ สวัสดิการ
สังคม/ประชาคมอาเซียน 



 

 

     -  ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสาธารณประโยชน์/ องค์กรภาคเอกชน 
ท่ีมีผลการท างานเป็นท่ีประจักษ์ด้านเด็กและเยาวชน  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ  คนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน 
ขอทาน  ผู้ประสบภัย  ครอบครัวและชุมชน 
   3.2.2  การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ทีมวิจัยท าการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญตามเกณฑ์
ท่ีต้ังไว้ทั้ง 3 กลุ่ม ได้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 28 ท่าน ดังนี้ 
    1)  กลุ่มผู้มีอ านาจ ในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 
     1.1)  นายวิเชียร  ชวลิต ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
     1.2)  นายเลิศปัญญา  บูรณบัณฑิตย์ รองปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     1.3)  นายพุฒิพัฒน์  เลิศเชาวสิทธิ์ อธิบดีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
     1.4)  นางระรินทิพย์  ศิโรรัตน์ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 
     1.5)  นายสมชาย  เจริญอ านวยสุข ผู้อ านวยการส านักงาน
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
     1.6)  นายวิทัศน์  เตชะบุญ หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     1.7)  นายอนุสันต์ เทียนทอง ผู้ตรวจราชการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     1.8)  นางเสาวนีย์  โขมพัตร ผู้ตรวจราชการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     1.9)  นายวัลลภ  พลอยทับทิม อดีตปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     1.10)  นายปกรณ์  พันธุ อดีตอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
    2)  กลุ่มนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้ (หน่วยงานภายใน 
ภายนอกสถานศึกษา) ประกอบด้วย 
     2.1)  ศาสตราจารย์ศศิพัฒน์  ยอดเพชร ศาสตราจารย์ด้าน
สังคมสงเคราะห์ (สวัสดิการผู้สูงอายุ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
     2.2)  รศ.ดร.โกวิทย์  พวงงาม อาจารย์ประจ าภาควิชาการ
พัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
     2.3)  รศ.ดร.บุญเสริม หุตะแพทย์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
มนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 



 

 

     2.4)  ผศ.ดร.ไพรัช บวรสมพงษ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคม
วิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     2.5)  น.ส.ศิริวรรณ  อรุณทิพย์ไพฑูรย์  ผู้เช่ียวชาญด้าน
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     2.6)  นางอัจฉรา  พุ่มมณีกร ผู้เช่ียวชาญด้านครอบครัว 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     2.7)  นายชินชัย  ชี้ เจริญ  ท่ีปรึกษาวิชาการพัฒนาสังคม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
     2.8)  พลตรีหญิง คุณหญิงอัสนีย์  เสาวภาพ ประธานสภา
สังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
     2.9)  ศาสตราจารย์วิริยะ  นามศิริพงษ์พันธ์ ประธานมูลนิธิ
สากลเพื่อคนพิการ 
    3)  กลุ่มผู้ปฏิบัติ  
     3.1)  นางมุกดา  อินต๊ะสาร คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
สวัสดิการชุมชนใน พรบ.การออมแห่งชาติ  
     3.2)  นายเอกลักษณ์  หลุ่มชมแข หัวหน้าศูนย์ข้อมูลคนหาย
เพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์ มูลนิธิกระจกเงา 
     3.3)  นายสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ เลขาธิการมูลนิธิพระมหาไถ่
เพื่อการพัฒนาคนพิการ 
     3.4)  นายสมภพ  จันทราภา ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการศึกษา
เพื่อลูกหญิงและ ชุมชนลุ่มน้ าโขง DEPDC/GMS  
     3.5)  ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาเครือข่ายเอดส์ และทีมงาน 
     3.6)  นายทวีป  จ าเนียร พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสุพรรณบุรี 
     3.7)  นางมยุรี  ยกตรี พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดเชียงใหม่ 
     3.8)  นางสุจิตรา  พินดวง พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดมุกดาหาร 
     3.9)  นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี 
   3.2.3  เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย ใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีสร้างขึ้นจาก
การท า EDFR 2 รอบ โดยรอบท่ี 1 ท าการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในประเด็นแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยภาพรวม และการจัดสวัสดิการสังคมของแต่ละกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แล้วน าค าถามท่ีได้ในรอบท่ี 1 มาจัดท า
แบบสอบถามท่ีรวมการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวม และสวัสดิการสังคมของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้
ค าถาม ท้ังส้ิน 45 ข้อ โดยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ ระดับ 5 มีโอกาสท่ีจะ



 

 

เป็นไปได้มากท่ีสุด ระดับ 4 มีโอกาสท่ีจะเป็นไปได้มาก ระดับ 3 มีโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ปานกลาง 
ระดับ 2 มีโอกาสท่ีจะเป็นไปได้น้อย ระดับ 1 มีโอกาสท่ีจะเป็นไปได้น้อยท่ีสุด และจะมีช่องส าหรับให้
เลือกโอกาสท่ีจะเป็นไปไม่ได้ในอนาคตเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อีกช่วงหนึ่งด้วย 
  3.3  วิธีการเก็บข้อมูล น าแบบสอบถาม จ านวน 45 ข้อ สอบถามผู้เช่ียวชาญด้านเด็ก
และเยาวชน  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ  คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน  คนขอทาน  ผู้ประสบภัย ครอบครัว
และชุมชน เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม จ านวน 24 คน โดยการติดต่อประสานงานผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ความเข้าใจรายละเอียดของโครงการวิจัยและมีส่วนร่วม ซึ่งนักวิจัยมีการประสานเพื่อขอนัดสัมภาษณ์  
เมื่อได้รับการตอบรับการสัมภาษณ์นักวิจัยท าการนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ์ตามวัน เวลา ท่ี
ผู้เช่ียวชาญสะดวกให้เข้าสัมภาษณ์ 
  3.4  การแปลผลข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน 28 คน 
จากผลการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยวิเคราะห์ค่าสถิติร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์ (ควอไทล์ 3  ควอไทล์ 1) ก าหนดตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   3.4.1  การแปลความหมายของคะแนนมัธยฐาน (Median) ค่ามัธยฐาน
แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นท่ีอยู่ตรงกลางของความคิดเห็นท้ังหมด 28 ท่าน โดยก าหนดให้ 
     ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
     1.50 – 2.49 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย 
     2.50 – 3.49 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
     3.50 – 4.49 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มาก 
     4.50 – 5.00 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด  
    ถ้าข้อความใดมีค่า มัธยฐานมากว่า 3.50 แปลความหมายว่า กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้มากถึงมากท่ีสุด  
   3.4.2  การแปลความหมายของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquatile 
Range = IQR) กรณีท่ีข้อความใดได้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) มีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน ในทางตรงกันข้ามถ้าค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (IQR) ของข้อความใดมีค่ามากกว่า 1.50 ขึ้นไป แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน 
   3.4.3  การแปลความหมายของค่าฐานนิยม (Mode) กับค่ามัธยฐาน 
(Median) ถ้าค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mode) กับค่ามัธยฐาน (Median) มีค่าไม่เกิน 
1.50 จะถือว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน 
   3.4.4  การพิจารณาเกณฑ์ความสอดคล้อง ข้อความใดท่ีมีค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 และมีค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม (Mode) กับมัธยฐาน (Median) 
ไม่เกิน 1.50 ถือว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้อง ในกรณีท่ีข้อความใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) 
ไม่เกิน 1.50 แต่มีค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม (Mode) กับมัธยฐาน (Median) เกิน 1.50 จะถือ
ว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้อง 
 3.5  ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนกรกฎาคม 2558   



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาระบบการจัดสวัสดิการสังคม     

ของประเทศไทยในปัจจุบัน ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
และเพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงประเทศไทยเมื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ การน าเสนอผลการศึกษาจะอิงตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว      
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่  1  ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันภายใต้ภารกิจ         
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยจะน าเสนอผลการศึกษาความคิดเห็น
ของผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(ปลัด/รองปลัดกระทรวงฯ อธิบดี 
และอดีตผู้บริหารกระทรวงฯ)  หัวหน้าหน่วยงาน (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ  นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรสวัสดิการสังคม ในประเด็นการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน มาตรการ/นโยบายปัจจุบันท่ีควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา ในภาพรวม และในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนที่ 2  แนวทาง และนโยบายการจัดสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
ประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยจะน าเสนอผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(ปลัด/รองปลัดกระทรวงฯ อธิบดี และอดีต
ผู้บริหารกระทรวงฯ)  หัวหน้าหน่วยงาน (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) ผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงฯ  นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรสวัสดิการสังคม ในประเด็นการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้น 
ผลกระทบต่อภาพรวมการจัดสวัสดิการในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แนวโน้มระบบสวัสดิการท่ี
เหมาะสมในอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า แนวทางการจัดสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  และผลการ
ศึกษาวิจัยเชิงอนาคต (Ethnographic  Delphi  Futures  Research - EDFR)  ท่ีแสดงถึงโอกาส  
การจัดสวัสดิการสังคมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตในระดับต่างๆ 

ผลการศึกษาท้ัง 2 ส่วนจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันภายใต้ภารกิจของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ปลัด/ 
รองปลัดกระทรวงฯ ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ อธิบดี และอดีตผู้บริหารกระทรวงฯ) มองว่า โดย
ภาพรวม การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันเป็นสวัสดิการเชิงนโยบาย สวัสดิการ
กลุ่มเป้าหมาย และ สวัสดิการเฉพาะเรื่อง เช่น สวัสดิการเรื่องการรักษาพยาบาล สวัสดิการแรงงาน 



 

 

นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรปกครองท้องถิ่น รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเป็น
การจัดสวัสดิการสังคมเชิงสถาบันซึ่งรัฐจะเป็นหน่วยงานหลัก ประกอบด้วย 4 ระบบ คือ 

1) ระบบการช่วยเหลือทางสังคม ซึ่งเป็นลักษณะของการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนแล้ว   
จึงมีการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา  

2) ระบบการประกันสังคม ซึ่งเป็นการให้บริการในลักษณะท่ีผู้รับบริการมี ส่วนร่วม เช่น   
การสมทบเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนหมู่บ้าน ฯลฯ  

3) ระบบบริการทางสังคม เป็นการให้บริการในลักษณะเป็นสิทธิท่ีประชาชนได้รับเท่าเทียม
กันหรือการเสียค่าใช้จ่ายในราคาถูก เช่น การศึกษาฟรี 15 ปี หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เบี้ยยังชีพ
ต่างๆ เป็นต้น   

4) ระบบการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เป็นการให้บริการส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของภาคส่วนต่างๆ ให้ เข้ามามี ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม เช่น จิตอาสา การให้และ          
การช่วยเหลือสังคม การสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น สถาบันศาสนา 
และภาคประชาชน  

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรสวัสดิการสังคม มองการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทยเป็นการจัดตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

1) เด็กและเยาวชน โดยมีการส่งเสริมและพัฒนาเด็กตั้งแต่อยู่ในครรภ์ มีการส่งเสริมให้เด็ก 
มีจิตอาสาเพื่อสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ รวมทั้งการขจัดการละเมิดสิทธิเด็ก  

2) สตรี โดยการสนับสนุนบทบาทสตรีไทยในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศอย่างเสมอภาค 
การปกป้องสิทธิ และการใช้ศักยภาพของสตรีในการมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคในมิติหญิงชาย  

3) ผู้สูงอายุ โดยการพัฒนาระบบการช่วยเหลือผู้สูงอายุแบบองค์รวม เพื่อให้ผู้สูงอายุ       
มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง  

4) คนพิการ โดยมุ่งเน้นให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็ง   
แก่องค์กรคนพิการ การพิทักษ์สิทธิคนพิการ ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2554 - 2559        

5) กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ โดยการคุ้มครองทางสังคมเพื่อเป็นการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเข้าไม่ถึง
สิทธิหรือสวัสดิการท่ีต่ าเกินไปให้ได้รับการคุ้มครอง บริการขั้นพื้นฐาน รวมท้ังการจัดสวัสดิการโดยใช้หลัก
ความเท่าเทียมเพื่อลดความเหล่ือมล้ าในสังคม เช่น การจัดเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุท่ีใช้เกณฑ์ 500 บาท 
ซึ่งผู้สูงอายุทุกคนได้รับเท่าเทียมกัน แต่จ านวนดังกล่าวอาจไม่เพียงพอส าหรับบางคน 

ส่วนหัวหน้าหน่วยงาน (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) มองว่า นโยบาย
การจัดสวัสดิการสังคมไทยเน้นการอยู่เป็นสุขอยู่ด้วยกันแบบมีส่วนร่วม  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมช่วยกัน
ดูแลตามหลักสังคมสงเคราะห์ แต่ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด ยังคงมีกลุ่ม เป้าหมาย       
บางกลุ่มท่ีตกหล่นและเข้าไม่ถึงสวัสดิการของรัฐอยู่บางส่วน  

4.2 จุดแข็งในการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 



 

 

ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ปลัด/รองปลัดกระทรวงฯ 
อธิบดี และอดีตผู้บริหารกระทรวงฯ) มองจุดแข็งของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีมีกฎหมายท้ังมหภาค 
และจุลภาค มีกฎหมายย่อยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการมีกองทุนต่างๆ ประกอบกับระบบ
ครอบครัวแบบอุปถัมภ์ การเป็นสังคมเอื้ออาทร มีระบบร่วมด้วยช่วยกัน การมีส่วนร่วมท้ังร่วมคิดร่วมท า 
ร่วมติดตาม การมีวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ท่ีท าให้ช่วยส่งเสริมด้านสวัสดิการสังคมของไทย     
การมีเครือข่ายในการสร้างสวัสดิการในชุมชน การมีกลไกในพื้นท่ี เช่น ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน    
สภาเด็กและเยาวชน อาสาสมัคร รวมท้ังการสนับสนุนการด าเนินงานจากภาคเอกชน/ประชาชน    
ในการบริจาค เป็นต้น  

ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ มองจุดแข็งท่ีมีกฎหมายด้านสวัสดิการสังคม เช่น พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก   พ.ศ.2550 นอกจากนี้ยังมี
กองทุนต่างๆ เช่น กองทุนตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ข้างต้น และยังได้มีการปรับปรุงกฎหมายดังกล่าว
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมท้ังการท่ีรัฐบาลส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น 
การผลักดันให้เกิดพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน ในส่วนของบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์มีความรู้ความเช่ียวชาญในการท างานด้านสวัสดิการสังคม มีประสบการณ์ และ
จิตมุ่งบริการ 

นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรสวัสดิการสังคม มองว่าจุดแข็งของการจัดสวัสดิการสังคม คล้ายกับ 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ ได้แก่ กฎหมายการจัดสวัสดิการสังคมมีหลากหลาย เช่น พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ฯลฯ อีกท้ังมีงบประมาณและกองทุนต่างๆ เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงาน เช่น กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม กองทุนคุ้มครองเด็ก กองทุนผู้สูงอายุ กองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองทุนป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ส่วนท่ีเห็น
เพิ่มเติมจากผู้ตรวจการกระทรวงฯ คือ การมีระบบเศรษฐกิจท่ีรองรับการจัดสวัสดิการสังคม เช่น 
ระบบการจัดเก็บภาษี  การมีองค์การสวัสดิการสังคมท่ีมีศักยภาพในการขับเคล่ือนและดูแล
กลุ่มเป้าหมาย องค์การภาคเอกชนและอาสาสมัครเต็มใจในการท างาน รวมท้ังภาคประชาสังคม      
ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในการสนับสนุนงบประมาณและการจัดบริการสังคม            
แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังมีทุนทางสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่ ความเอื้ออาทร       
การช่วยเหลือ การมีประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงาม สามารถจัดสวัสดิการสังคมด้วยตนเอง (สวัสดิการ
ชุมชน) นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีการปรับปรุงโครงสร้าง
กระทรวงท่ีมีการแบ่งส่วนราชการอย่างชัดเจน สามารถก าหนดนโยบายควบคู่กับการปฏิบัติงาน      
ได้เป็นอย่างดี  อีก ท้ังมีบุคลากรด้านสวัสดิการสังคมท่ีมีสมรรถนะ มีความเช่ียวชาญ และ                
มีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ 
ส าหรับจุดแข็งอีกประการหนึ่งในการด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยเป็นการให้
ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาคดีกว่าประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียน 



 

 

ส่วนหัวหน้าหน่วยงาน (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) มองว่า การจัด
สวัสดิการสังคมของไทยมีจุดแข็ง คือ การให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ มีงบประมาณ      
ในการสนับสนุนการท างาน  มีกองทุนต่างๆ  มีกลไกการท างานเป็นคณะกรรมการ/อนุกรรมการด้าน 
ต่างๆ เช่น คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก คณะกรมการตาม พระราชบัญญัติป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ เป็นต้น นอกจากนี้  ยังมีกลไกภาคประชาชน เช่น เครือข่ายต่างๆ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.)  
นอกจากนี้ ยังมีกลไกระดับอ าเภอและท้องถิ่น เช่น การคุ้มครองเด็ก มีการจัดท ามาตรฐานองค์กรด้าน
สวัสดิการสังคม เช่น องค์กรคนพิการ และในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง    
ของมนุษย์ก็มีการออกแบบโครงสร้างกระทรวงท่ีสามารถท าให้ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมการท างาน     
ได้อย่างดี หน่วยปฏิบัติและวิชาการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในหน่วยงาน       
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก็มีมาตรฐานในการท างานกับกลุ่มเป้าหมาย 
เช่นหน่วยงานสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส าหรับการด าเนินการ     
ในเรื่องกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สามารถสร้างโอกาสในการเข้าถึงได้ครอบคลุม          
มีกระบวนการในการขอรับเงินท่ีเป็นระบบ และจุดแข็งของการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 
คือการยึดหลักสิทธิขั้นพื้นฐาน และสิทธิมนุษยชน  

4.3 จุดอ่อนในการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ปลัด/    

รองปลัดกระทรวงฯ ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ อธิบดี และอดีตผู้บริหารกระทรวงฯ) มองจุดอ่อน   
ของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีการจัดการระบบฐานข้อมูลท่ีไม่ ชัดเจน การท างานแบบแยกส่วน 
เป้าหมายการจัดสวัสดิการสังคมยังไม่ชัดเจน ตลอดจนกลไกในการขับเคล่ือนขาดความเช่ือมโยง
ระหว่างกระทรวง อีกท้ังในระดับชาติก็ยังไม่มีแผนด้านการจัดสวัสดิการสังคม ให้ความส าคัญกับเรื่อง   
ของเศรษฐกิจมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจมากกว่าแผนด้านสังคม เนื่องจากงานด้านสังคมเป็นนามธรรม  
ยากท่ีจะวัด การกระจายอ านาจหรือถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมไปยังท้องถิ่นก็ไม่สามารถ
ขับเคล่ือนได้เนื่องจากท้องถิ่นขาดองค์ความรู้ในงานท่ีได้รับการถ่ายโอน เช่น การโอนสถานสงเคราะห์
คนชรา เนื่องจากท้องถิ่นขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุ และขาดบุคลากร งบประมาณ  
ในการด าเนินงาน ส าหรับในพื้นท่ีก็ยังขาดองค์กรในการขับเคล่ือนงานด้านสวัสดิการสังคม กระทรวงฯ 
ไม่มีก าลังเพียงพอในการติดตามและสนับสนุนกลไกการท างานด้านสวัสดิการสังคมท าให้เครือข่าย  
ขาดความเข้มแข็ง รวมถึงกระบวนการด าเนินงานยังเป็นแบบแยกส่วนโดยค านึงถึงแต่ภารกิจของ      
แต่ละหน่วยงานเป็นหลัก ไม่มองในภาพรวมของกระทรวงฯ และไม่มีการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผน ส าหรับการให้บริการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง     
ของมนุษย์ ก็ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการได้น้อย ยังมีช่องว่าง 
และยังไม่มีแนวทางในการอุดช่องว่างเหล่านั้น ส่วนในเรื่องของงบประมาณด าเนินการก็ยังไม่เพียงพอ
ต่อการสร้างงานใหม่ๆ ในกระทรวงฯ 

ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ มองจุดอ่อนในการจัดสวัสดิการสังคม คือ ท้องถิ่นยังไม่ให้
ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการสังคม อีกท้ังหน่วยงานและบุคลากรของกระทรวงการพัฒนาสังคม



 

 

และความมั่นคงของมนุษย์มีจ านวนไม่เพียงพอ ท าให้การจัดบริการไม่ท่ัวถึง และในด้านงบประมาณ
ด้านสวัสดิการสังคมก็ยังไม่เพียงพอแก่ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากผู้ด้อยโอกาส          
ยังมีจ านวนมาก นอกจากนี้ กลไกการบริหารจัดการการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมยังขาด
ประสิทธิภาพ การบูรณาการการท างานด้านการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเป้าหมายระหว่าง
หน่วยงานยังมีน้อย รวมท้ังขาดการแลกเปล่ียนข้อมูลและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  และ
มาตรการและระเบียบในการด าเนิ นงานยังขาดความยืดหยุ่นและเป็นอุปสรรค ท าให้ขาด          
ความคล่องตัวในการให้บริการ 

นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรสวัสดิการสังคม มองจุดอ่อนว่า ขาดระบบฐานข้อมูล การจัดการ
ฐานข้อมูลไม่ได้เกิดจากข้อเท็จจริง แต่เป็นการคาดคะเน ระบบฐานข้อมูลในภาพรวมยังไม่มีการ
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การขาดระบบข้อมูล
ผู้รับบริการ ท าให้ผลการด าเนินงานไม่เห็นเป็นรูปธรรม กฎหมายและระเบียบขาดความยืดหยุ่น         
ไม่ทันต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทางสังคม นโยบายด้านสวัสดิการของรัฐมองแบบแยกส่วน อีกท้ัง
การบังคับใช้กฎหมายยังไม่เป็นรูปธรรม ระบบการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวมก็ยังเป็นรองประเทศ
อื่นๆ ในอาเซียน และการปรับโครงสร้างของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท่ี
อาจส่งผลให้กรมต่างๆ มีบทบาทภารกิจมากขึ้น อาจส่งผลต่อการขับเคล่ือนงานในระดับปฏิบัติ เช่น 
การบูรณาการงาน ฯลฯ  นอกจากนี้การจัดสรรงบประมาณไม่มองหลักของความเป็นธรรม และการ
กระจายกองทุนยังไม่เพียงพอและไม่สามารถเข้าถึงกองทุนสวัสดิการสังคมเนื่องจากมีขั้นตอนมาก 
ซับซ้อนยุ่งยาก เช่น กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่มองหลัก
ส าคัญเรื่องความเป็นธรรม การจัดสวัสดิการคนท่ีต้องการก็ไม่เพียงพอ คนท่ีไม่ต้องการก็เป็นส่วนเกิน  
และท้ายท่ีสุดกลุ่มเป้าหมายบางประเภทยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการเข้าถึงสิทธิ หน้าท่ี 
และบริการสวัสดิการสังคมท่ีพึงได้รับท้ังของตนเองและของครอบครัว 

ส่วนผู้ปฏิบัติ (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) มองว่าจุดอ่อนในการจัด
สวัสดิการสังคม ได้แก่ นโยบายรัฐบาลด้านสวัสดิการสังคมไม่ต่อเนื่องขึ้นอยู่กับการให้ความส าคัญด้าน
สวัสดิการสังคมของรัฐบาลในแต่ละยุคสมัย ท าให้การสมทบงบประมาณของภาครัฐจึงยังมีจ ากัด และ
ส าหรับการจัดสวัสดิการของท้องถิ่นก็ยังมีระเบียบท่ีไม่ชัดเจน จึงยังไม่สามารถจัดสวัสดิการสังคมใน
ระดับท้องถิ่นได้อย่างท่ัวถึง ระเบียบการขอรับเงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมของจังหวัด   
ท่ีต้องมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบ การต้องมีเกณฑ์ก าหนดต่อองค์กรท่ีขอรับเงินกองทุนสวัสดิการสังคม
จังหวัด  คณะอนุกรรมการจังหวัดบางคณะก็ยังมีไม่ครบถ้วน เช่น คณะอนุกรรมการด้านผู้สูงอายุ 
นอกจากนี้ บุคลากรของหน่วยงานก็ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพเนื่องจากไม่ได้เป็น
วิชาชีพ   โดยตรง เช่น การต้องปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ แต่เป็นต าแหน่งท่ีได้รับ 
การขาดการติดตาม ประเมินผล การช่วยเหลือ การปรับปรุง พัฒนา และการสนับสนุนการท างาน   
ไม่ครบวงจร บุคลากร ในระดับผู้บริหารส านักงานยังขาดความเช่ียวชาญในการวางแผนการท างาน 
หน่วยงานระดับกรม ท่ีเป็นหน่วยงานนโยบายคิดโครงการงานมากเกินไป จึงท าให้โครงการขาด
คุณภาพ นอกจากนี้  ในหน่วยงานระดับปฏิบัติของจังหวัดยังมีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน และ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน ยังมีศักยภาพไม่เพียงพอ  



 

 

4.4 มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา  
ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คือ ปลัด/รองปลัดกระทรวงฯ 

อธิบดี และอดีตผู้บริหารกระทรวงฯ เสนอมาตรการท่ีควรแก้ไขหรือพัฒนา คือ ข้อกฎหมายควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขได้ในกรณีท่ีไม่เอื้อต่อการท างาน ตลอดจนนโยบายหรือมาตรการด้านสวัสดิการสังคม
ของภาครัฐ ต้องมีความยืดหยุ่นและไม่ยึดติดกับกฎระเบียบมากเกินไป เพื่อให้การท างานมีความ
คล่องตัวมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการพัฒนานโยบายหรือมาตรการด้านสวัสดิการสังคมให้มีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การกระจายอ านาจแก่ท้องถิ่นโดยรัฐบาลกลางต้องมีการเกล่ียงบประมาณ
ให้แก่ท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย ตลอดถึงการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบของ
ท้องถิ่นให้สามารถจัดสวัสดิการสังคมในท้องถิ่นของตนเอง ต้องมีการเก็บภาษีให้มากขึ้นเพื่อน าไปจัด
สวัสดิการสังคม ส าหรับหน่วยงานของกระทรวงฯ ควรมีการบูรณาการต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผน  
จนถึงการปฏิบัติงาน แล้วจึงแบ่งงานไปตามภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน แล้วจึงจัดท า
เรื่องงบประมาณในล าดับต่อไป การเพิ่มโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น NGO ในการเข้ามา
ท างานด้านสวัสดิการสังคมโดยลดบทบาทการปฏิบัติของรัฐ แต่เพิ่มบทบาททางวิชาการ การจัด
สวัสดิการสังคมตามความจ าเป็น จัดให้แก่คนท่ีขาดไม่ใช่คนเกิน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความพร้อมในการท างานด้านสวัสดิการสังคมรัฐต้องสร้างมาตรฐานการท างานแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ เสนอให้มีมาตรการท่ีควรแก้ไข คือ การมีนโยบายด้านสวัสดิการ
สังคมส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน มีระบบสังคมสวัสดิการ (Welfare Society) เพื่อสวัสดิการ
ถ้วนหน้า (Universal) ในรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมแบบบูรณาการ (Mixed Welfare) ปรับปรุง
ระบบการคลังเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมและการปฏิรูประบบภาษีเพื่อช่วยเหลือสังคม พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรท่ีให้บริการด้านสวัสดิการสังคมท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
ตลอดจนการพัฒนากลไกการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ ส าหรับใน
การท างานกับภาคีเครือข่าย ควรมีการเสริมสร้างพลังและการบูรณาการทีมงานด้านสวัสดิการสังคม 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายควรมีการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับ
สวัสดิการท่ีเป็นธรรมและท่ัวถึง นอกจากนี้ต้องท าให้ระบบสวัสดิการสู่ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึง  
ท าให้คนท างานของท้องถิ่นมีองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ ในการเป็นกลไกการท างาน   
แก่ท้องถิ่น 

นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์และองค์กรสวัสดิการสังคม มองว่าต้องปรับปรุงกฎ ระเบียบ เพื่ อให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและครอบคลุมมากขึ้น รวมท้ังรัฐจะต้องมีความชัดเจน
ในมาตรการการจัดเก็บภาษี เพื่อให้พัฒนาไปสู่สังคมสวัสดิการ การส่งเสริมให้องค์การสวัสดิการสังคม
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ส่งเสริมนโยบายการเสริมสร้างความมั่นคงแก่
กลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมให้องค์การสวัสดิการสังคม ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม มีบทบาทและมีส่วน
ร่วมในการก าหนดมาตรการด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้สนับสนุนและเสริมสร้างพลังในระดับชุมชน เช่น สร้าง
ความตระหนักให้ประชาชนมีทัศนคติ ค่านิยมเรื่องของการเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ รวมท้ังมีมาตรการ



 

 

รองรับช่วยเหลือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย กลุ่มเป้าหมาย เช่น กรณีเด็กพิการและติดเช้ือเอดส์         
จะช่วยเหลืออย่างไร ท้ังนี้การด าเนินงานในแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีความชัดเจน และรัฐต้อง
สนับสนุนงบประมาณ เพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดสวัสดิการสังคม การท างานของภาครัฐควรมีความ
ยืดหยุ่น กระทรวงฯต้องมีมาตรการรองรับผู้ท่ีเข้าข่ายต้องได้รับการช่วยเหลือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย 
รวมถึงมาตรการของกระทรวงการพัฒนาสังคมฯต้องชัดเจนในการด าเนินงาน เช่น เด็กพิการและ   
ติดเช้ือเอดส์ ใคร/หน่วยไหนควรดูแล อีกท้ังการไม่ผลักภาระงานของหน่วยงานในทุกระดับ ควรมีการ
จัดท าข้อตกลงหรือบันทึกความร่วมมือจากกระทรวงฯ และองค์การสวัสดิการสังคม และสนับสนุน
งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมและส่งเสริมความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ปฏิบัติ คือ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มองว่ารัฐควรมีการปรับปรุง
ระบบภาษีเพื่อน าไปใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมให้เท่าเทียมกับต่างประเทศ และการก าหนดทิศทางด้าน
สวัสดิการสังคมของรัฐบาลแต่ละรัฐบาลควรมีทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงระเบียบ
การบริหารจัดการเรื่องการสมทบเงินกองทุนสวัสดิการของท้องถิ่นส าหรับการด าเนินงานของหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาสังคมท่ีต้องมีหลายหน่วยงานเข้ามาปฏิบัติก็จะต้องมีความชัดเจนในระดับปฏิบัติ 
เช่น ปัญหาการต้ังครรภ์ไม่พร้อม ต้องชัดเจนว่ากระทรวงใดท าในประเด็นใด ส าหรับการส่งเสริม
เครือข่ายควรต้องมีการพัฒนาศักยภาพกลุ่มองค์กรด้านสวัสดิการสังคมอย่างต่อเนื่อง การติดตามการ
ใช้จ่ายเงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจากองค์กรท่ีได้รับกองทุนเพื่อให้เกิดประโยชน์      
แก่ประชาชนอย่างจริงจัง การเพิ่มทักษะและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านสวัสดิการ
สังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพื่อให้เกิดความช านาญและทักษะ   
ในสายงานท่ีปฏิบัติ  และการส่งเสริมบุคคล องค์กร ท่ีปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม โดยการยกย่อง 
เชิดชู และการประชาสัมพันธ์งาน 

4.5 ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยส าหรับกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน 
จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารและผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้า

หน่วยงานและผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 7 กลุ่ม สามารถสรุปการ
จัดสวัสดิการ และ จุดแข็ง จุดอ่อน ในการจัดสวัสดิการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้  

4.5.1. กลุ่มเด็กและเยาวชน 
หัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า มีการจัดสวัสดิการสังคมอย่าง

ท่ัวถึง ประกอบด้วยปัจจัย 4  ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย รวมท้ังด้านการรักษาพยาบาล 
การศึกษาภาคบังคับ การฝึกอบรม วิชาชีพระยะส้ัน กิจกรรมนันทนาการและพัฒนาการตามช่วงวัย    
โดยการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน ตามท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมก าหนด นอกจากนี้
สถานสงเคราะห์บางแห่งยังมีการประเมินพัฒนาการเด็กตามมาตรฐานของกรมสุขภาพจิตด้วย  

 นอกจากนี้บางหน่วยงาน ยังมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติม เช่น การร่วมกิจกรรมกับชุมชน   
ในพื้นท่ีใกล้เคียงในโอกาสต่างๆ เพื่อให้เด็กรู้จักการให้และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เช่น การแสดง
นาฏศิลป์ในโอกาสเทศกาลปีใหม่ วันสงกรานต์ วันผู้สูงอายุ และวันครอบครัว เป็นต้น เพื่อเสริมสร้าง
โอกาสในการด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 



 

 

 อย่างไรก็ตามการจัดสวัสดิการส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนในปัจจุบันก็ยังคงมีท้ังจุดแข็ง
และจุดอ่อน ซึ่งสรุปได้ดังนี้  

 ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารและผู้บริหาร มองจุดแข็งของการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กและ
เยาวชนว่า การจัดสวัสดิการสังคมถือว่าได้รับความสนใจจากรัฐบาลและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง           
มีการออกกฎหมายเป็นแนวทางก ากับดูแลหลัก มีหน่วยงานรับผิดชอบหลักและมีหน่วยงาน           
ในระดับพื้นท่ี ซึ่งมีกฎหมายท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับเด็ก ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546, 
พระราชบัญญั ติ ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)           
พ.ศ. 2550, พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550, พระราชบัญญัติ
ความร่วมมือระหว่างประเทศในทางแพ่งเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิควบคุมดูแลเด็ก พ.ศ. 2555, 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550, พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551, พันธกรณีระหว่างประเทศ, อนุสัญญา (CRC) ILO มาตรา 
182 การห้ามการด าเนินการขจัดการใช้แรงงานระหว่างประเทศ  เป็นต้น โดยยึดแนวทางการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาระดับชาติต่างๆ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ  แผนขจัดความรุนแรง ฯลฯ  
 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กและเยาวชนแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลักคือ การคุ้มครอง 
(ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเด็ก) และการส่งเสริมพัฒนา (ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเยาวชน) มีการจัดท า 
แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในระดับประเทศและระดับนานาชาติ มีหน่วยงานหลักท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติงาน
อยู่หลายหน่วยงานและลงถึงระดับพื้นท่ี มีการเสริมสร้างความเข้าใจและการส่ือสารภายในหน่วยงาน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ในการจัดท าแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนระดับจังหวัดก็ได้เชิญหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  เจ้าหน้าท่ีกระทรวง
สาธารณสุขจังหวัด เจ้าหน้าท่ีศึกษาธิการจังหวัด สภาเด็กและเยาวชนจังหวัด เข้ามีส่วนร่วม ในการ
จัดท าแผนพัฒนาช่วยกันวิเคราะห์จัดท าแผนฯ ด้วย มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
เด็กและเยาวชน มีการจัดท าการติดตามและประเมินผลทุกป ีมีการประเมินผลการด าเนินงานเมื่อผ่าน
ระยะเวลาไปครึ่งทางของแผนการด าเนินงานร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ UNICEF ซึ่งเป็น
การติดตามในแต่ละเนื้อหา การด าเนินงานและกิจกรรมท่ีด าเนินงานในระดับพื้นท่ี โดยคณะกรรมการ
เด็กและเยาวชนแห่งชาติเปิดโอกาสตัวแทนของเด็กและเยาวชน (ตัวแทนสภาเด็กและเยาวชน)       
เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของคณะกรรมการเพื่อเปิดโอกาสให้เด็กหรือเยาวชนสะท้อนความต้องการ
แบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนร่วมกันบนพื้นฐานความเข้าใจ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ       
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานท่ีรองรับปัญหาและเกี่ยวพันธ์ทุกเรื่องหรือเป็นท่ีพึ่งเพื่อบรรเทา    
ความเดือดร้อน พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความทุ่มเท เสียสละ และ       
มีจิตบริการ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดี โดยหน่วยงานในกระทรวงฯ มีท้ังหน่วยงานนโยบายและหน่วยปฏิบัติและ   
มีความสามารถในการจัดท ากฎหมาย/มาตรการการด าเนินงานต่างๆ และสามารถท าได้ดีในหลายๆ
หน่วยงาน เช่น กฎหมายคุ้มครองสิทธิเด็ก สตรี และคนพิการ เป็นต้น 

ในด้านหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่ามีจุดแข็ง คือ 1) มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
เช่น  นักจิตวิทยาและพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีความรู้ความสามารถ เสียสละ ทุ่มเทและมีจิตบริการ       
2) สถานท่ี มีบริเวณพื้นท่ีกว้างขวางรั้วรอบขอบชิด สะอาด ถูกหลักสุขอนามัย มีอาคารส าหรับจัดกิจกรรม



 

 

สันทนาการ  มีเรือนพยาบาลและเวรยามดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 3) บุคลากรให้การ
ต้อนรับบุคคล ภายนอกท่ีมาเย่ียมชม บริจาค และเล้ียงอาหาร ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
ให้ข้อมูลท่ีชัดเจน รวมท้ังความน่ารักน่าเอ็นดูของเด็กๆท าให้เป็น ท่ีประทับใจของผู้เยี่ยมชม          
เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการระดมทุนหรือเงินบริจาคเข้าหน่วยงาน   

ส าหรับ จุดอ่อน ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารและผู้บริหาร มองว่า การน าไปสู่การปฏิบัติยังไม่ดี  
อีกท้ังกฎหมายหรือแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมมิใช่บทลงโทษ ดังนั้น
หน่วยงานจะท าหรือไม่ท าก็ได้ บางครั้งมองว่าขาดความทุ่มเท เพราะคิดแค่ท าตามภารกิจขององค์กร
นั้นๆ โดยบางทีหน่วยงานไม่ได้ตระหนัก/ไม่ได้มองเห็นว่าเป็นปัญหาจึงไม่ได้น าไปสู่การปฏิบัติ ท่ีผ่าน
มานโยบายจัดท าจากส่วนกลางแล้วกระจายลงสู่พื้นท่ี ความเป็นจริงควรท่ีจะต้องท าจากพื้นท่ีสะท้อน
ส่งต่อให้ส่วนกลางจัดท านโยบาย เพื่อน าสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีต่อไปโดยใช้หลักการบูรณาการอย่าง     
มี ส่วนร่วมจากผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องข้างล่างขึ้น สู่การพิจารณาจากผู้บริหารด้านบน (Bottom-up)          
พระราชบัญญัติส่งเสริมเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไม่มีกองทุนเพื่อช่วยหนุนเสริมการ
ท างาน และจากกลไก มาตรา 8 ท่ีก าหนดให้ทุกๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ต้องมีแผน
เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ให้ท าในประเด็น/สถานการณ์/บริบทในพ้นท่ีให้สอดคล้องกับแผนชาติ/
ยุทธศาสตร์ ยังไม่ประสบผลส าเร็จ ต้องขึ้นอยู่กับการให้ความส าคัญของผู้ใหญ่ในจังหวัดเป็นผู้ผลักดัน
จึงจะประสบความส าเร็จ ข้อจ ากัดเรื่องจ านวนเจ้าหน้าท่ีบางหน่วยงานเจ้าหน้าท่ีสอบข้อเท็จจริง     
ยังเป็น“พนักงานราชการ” ขณะท่ีข้อกฎหมายก าหนดให้ต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ วิธีการให้การ
สงเคราะห์ในรูปตัวเงิน 2,000.- บาท (เป็นเครื่องมือ) แต่ไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องหรือมี
ความยั่งยืน บางครั้งต้องรองบประมาณ ขั้นตอนมาก ติดขัดด้านระเบียบ/วิธีการอยู่มาก อีกท้ังงาน
ของกระทรวงฯ มักเป็นการขับเคล่ือนงานตาม “นโยบายของรัฐบาล” จึงมีการเปล่ียนช่ือหน่วยงาน
บ่อย/เปล่ียนกลับไป-มา ท าให้คนจ าไม่ได้ เช่น จากกรมประชาสงเคราะห์เป็นกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จาก 1300 ศูนย์ประชาบดี เป็นศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) ท าให้
คนไม่รู้จักหน่วยงาน การได้รับจัดสรรงบลงทุนน้อย/รัฐบาลมักไม่ลงทุนกับหน่วยงานด้านสังคม ท าให้
สถานท่ีท างานบางแห่งยังไม่เพียงพอกับจ านวนคนท างาน/บางท่ียังไม่มีทางลาดหรือห้องน้ าคนพิการ/
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

ส่วน จุดอ่อน ในมุมมองของหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มี 3 ประการ คือ 1) บุคลากร 
ในสถานสงเคราะห์หลายคนขาดทักษะในการเล้ียงดูเด็กต้องจัดอบรมเพื่อให้ความรู้และทักษะในการ
เล้ียงดูเด็กและติดตามประเมินผลโดยนักสังคมสงเคราะห์ตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอทุกวัน 
2) จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานท าให้เกิดล่าช้าและประสิทธิภาพในการท างานลดลง
ควรจัดอบรมเพิ่มศักยภาพให้กับหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ 3) เยาวชนผู้รับบริการไม่ให้ความเช่ือฟัง
บุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นต้องหากลยุทธ์ใหม่ๆ ในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นความสนใจให้แก่
เยาวชนในสถานสงเคราะห์ โดยการให้บุคคลภายนอกมาเป็นวิทยากรให้ความรู้  จัดกิจกรรม     
สันทนาการ หรือการฝึกวิชาชีพ เป็นต้น 
 มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 

ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารและผู้บริหารด้านเด็กและเยาวชนมองว่า ควรปรับปรุงแก้ไขเรื่อง
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ต้องเน้นการส่ือสารให้มากขึ้น ควรมีวิธีการคัดเลือกเด็กท่ียากจน    



 

 

เพื่อรับสิทธิ์การรับความช่วยเหลือต่างๆ ควรพิจารณาคัดเลือกอย่างถูกต้องเหมาะสมเพราะยังมีการ
เลือกช่วยเหลือเพราะความเป็นระบบอุปถัมภ์อยู่  มุ่งเน้นส่งเสริมพัฒนาหรือต่อยอดระบบ การจัด
สวัสดิการในปัจจุบันเพื่อการพัฒนาคนทุกช่วงวัย ส่งเสริมให้คนท่ีท าหน้าท่ี“นักสังคมสงเคราะห์       
ต้องเป็นนักบริหารจัดการ” ไม่ใช่สงเคราะห์อย่างเดียวแต่ต้องบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์อื่นๆได้ 
ควรพัฒนาต่อยอดน ารูปแบบการท างานของสถาบันพัฒนาองค์กรเอกชนมาประยุกต์ใช้เพื่อ         
เพิ่มศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐ อีกท้ังกระทรวงฯ ควรดูแลบุคลากรในการท างานของกระทรวงฯ 
ก่อนเพื่อไม่ใหเ้ป็นองค์กรท่ีสมองไหล  

การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายซ่ึงการด าเนินงาน

ในหน่วยงาน มีการประสานส่งต่อและบูรณาการงานภายในกระทรวงฯ ร่วมกัน เช่น การรับเด็กจาก
บ้านพักเด็กและครอบครัวเข้าสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต สถานแรกรับเด็กหญิงธัญพร สถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพ เด็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น และสถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็กจังหวัด      
สุราษฎร์ธานี  เพื่อให้การสงเคราะห์และคุ้มครองตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และหลักสิทธิมนุษยชน 
นอกจากนี้ยังมีการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอก เช่น การสนับสนุนวิทยากรจากต ารวจ
ตระเวนชายแดน ให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกพืชผักสวนครัว การเสริมสร้างเครือข่าย ดูแลสุขภาพ
อนามัยเด็กร่วมกันระหว่างสถานสงเคราะห์กับโรงพยาบาล การเสริมสร้างชุมชนเฝ้าระวังเพื่อสอดส่อง
ดูแลพฤติกรรมเด็กและการเข้าค่ายธรรมะในวัด การท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ (จิตแพทย์ พยาบาล
ทางจิต นักสังคมสงเคราะห์) เพื่อท ากิจกรรมบ าบัด การเฝ้าระวังชุมชนในการดูแลผู้รับการคุ้มครอง 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อผู้รับบริการ 

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน 
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติบางหน่วยงานมีการให้ความช่วยเหลือเด็กจากประเทศพม่า 

ลาว และเขมร เนื่องจากพ่อแม่อยู่ระหว่างด าเนินการหรือรอศาลตัดสินคดีความ โดยหน่วยงาน
ให้บริการต่างๆ เช่นเดียวกันกับเด็กอื่นๆ ในสถานสงเคราะห์ ตามหลักสิทธิมนุษยชนและปฏิญญา
อาเซียน  ซึ่งตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 นั้น ไม่สามารถรับเด็กต่างชาติเข้ารับการ
อุปการะในสถานสงเคราะห์ได้ 

ความร่วมมือในการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
มีบางหน่วยงานเคยให้การคุ้มครองเด็กพม่า ลาว เขมร ฟิลิปปินส์ และปากีสถาน  เนื่องจาก

พ่อแม่ต้องโทษหรืออยู่ระหว่างถูกด าเนินคดีกรณีหลบหนีเข้าเมืองหรือเร่ร่อนขอทานโดยการให้บริการ
ปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และการรักษาพยาบาล ตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
เด็กซึ่งเป็นประเด็นท่ีต้องแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชนต่อไป 

ส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับประชาอาเซียน ในหน่วยงานมีการจัดท าแผนฝึกอบรม
ภาษาอาเซียน (อังกฤษ พม่า ลาว เขมร) ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเป็นล าดับแรก เพราะการส่ือสาร
เป็นส่ิงส าคัญในการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

4.5.2 กลุ่มเป้าหมายสตรี 



 

 

การจัดสวัสดิการส าหรับกลุ่มสตรีในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่าการจัด
สวัสดิการภายในสถาบัน มีการจัดสวัสดิการตามมาตรฐานของศูนย์ฯ ได้แก่  การฝึกอบรมอาชีพ 
สวัสดิการท่ีพัก อาหาร การรักษาพยาบาล ให้ความรู้ด้านกฎหมาย กิจกรรมนันทนาการ การบ าบัด
ฟื้นฟูสภาพร่างกาย จิตใจ การสงเคราะห์ครอบครัวและจัดหางาน มีการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่
กลุ่มเป้าหมายภายในสถานคุ้มครองฯ ได้รับการจัดสวัสดิการทางสังคมท่ีท่ัวถึงและครบถ้วนตามความ
ต้องการ ในการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานของสถานคุ้มครองฯ เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ มีการตรวจสอบและประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารทุกปีในเรื่องของ
การท าตามมาตรฐาน แต่ยังมีบางหน่วยงานท่ีไม่สามารถจัดสวัสดิการได้อย่างครอบคลุมท่ัวถึงได้ เช่น 
พื้นท่ีชายแดนติดประเทศพม่า และ ประเทศลาว หรือพื้นท่ีห่างไกล เป็นต้น 

ส่วนสวัสดิการเพิ่มเติม เช่น ศูนย์พัฒนาและฝึกอาชีพสตรีเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีการ
จัดสวัสดิการแก่กลุ่มสตรี ในเรื่องของการช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหว การฝึกอบรมเรื่องความ
ปลอดภัย เช่น การป้องกันตัวการให้ความรู้เรื่องกฎหมาย สิทธิความเสมอภาคหญิงชายมีการสนับสนุน
กลุ่มเป้าหมายให้มีการแข่งขันกีฬาระดับภาค สนับสนุนเครือข่ายสตรีด้านการฝึกอาชีพ การช่วยเหลือ
เด็กท่ีถูกกระท าความรุนแรง หรือเด็กท่ีมาจากบ้านพักเด็กท่ีมีปัญหาต่างๆ โดยจัดให้มีการเรียนการ
สอน ในท่ีภาครัฐก าหนด การดูแลเด็กพิเศษ (ออทิสติก) 

การจัดสวัสดิการภายนอกสถาบัน มีการฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันให้แก่กลุ่มสตรีและ     
เยาวสตรีใน ชุมชน การฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่ อป้องกันการถูก ล่อลวงแก่ เด็กและเยาวชน                
ในสถาบันการศึกษา โครงการฝึกอบรมสร้างชีวิตใหม่และการฝึกอบรมเศรษฐกิจพอเพียง 

การจัดสวัสดิการกลุ่มสตรี ยังมี จุดแข็ง จุดอ่อน ในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมองว่า จุดแข็ง คือ หน่วยงานมีแนวทางในการท างาน

ท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้ตามประเด็นท่ีวางไว้ มีการเช่ือมโยงเครือข่ายได้ดี ยกตัวอย่างเช่น 
จังหวัดล าปาง ล าพูน และจังหวัดเชียงราย โดยแต่ละจังหวัดมีกลุ่มสตรีบริหารจัดการศูนย์ฝึกอาชีพ
สตรีในลักษณะเดียวกันกับเขตการศึกษา และเมืองไทยมีมาตรฐานการฝึกอาชีพค่อนข้างสูง          
เมื่อเปรียบเทียบกับทุกประเทศในอาเซียน ยกเว้นประเทศสิงคโปร์ โดยมีกระบวนการ การจัด
สวัสดิการสังคมให้กลุ่มเป้าหมายอย่างมีระบบและมีมาตรฐาน 

ส าหรับจุดอ่อนในมุมมองของหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและโครงการต่างๆท่ีเกี่ยวกับสตรียังไม่ ท่ัวถึงโดยเฉพาะพื้นท่ีกันดาร         
การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายด้านการจัดสวัสดิการสังคมยังไม่ครอบคลุม การจัด
สวัสดิการทุกช่วงวัยของสตรีไม่ท่ัวถึงไม่มีคุณภาพ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดความรู้การเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ 

มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
ในมุมมองของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่าควรส่งเสริมชาวบ้านในการท างานด้าน

สวัสดิการชุมชน ปรับระเบียบข้อปฏิบัติให้สามารถด าเนินการได้ง่าย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ       
มีธรรมาภิบาล ให้หน่วยงานภาครัฐเป็นเพียงผู้สนับสนุน แนะน าให้ความรู้  รวมท้ังสนับสนุน            
ให้เกิดเครือข่ายในการท างานเน้นให้เกิดการแลกเปล่ียนระหว่างชุมชน กระทรวงฯต้องบูรณาการ   



 

 

การท างานในพื้นท่ีของ ควรมีศูนย์ฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม มีเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ มีการเช่ือมฐานข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ และเป็นปัจจุบัน 

การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีการด าเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย โดย 1) จัดสวัสดิการสังคมร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายภายใน  มีการ
ประสานงานโรงพยาบาล มาให้ความรู้การอบรมหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ ประสานงานโรงเรียนและ
หน่วยงานภาคเอกชนมาจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ประสานงานโรงเรียนเสริมสวยมาจัด
ฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสวย แต่งต้ังคณะท างานทีมสหวิชาชีพเพื่อคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
2) จัดสวัสดิการสังคมร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายภายนอก จัดสวัสดิการสังคมร่วมกับหน่วยงานภาคี
เครือข่าย มีการจัดบูรณาการแผนร่วมงานกับเครือข่ายต่างๆ ท้ังบุคลากรและงบประมาณร่วมกับ 
NGO หรือภาคเอกชน เพื่อค้นหากลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสตามชุมชนและน ามาฝึกอบรมวิชาชีพ 
ประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยส่ือ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้กลุ่มเป้าหมายมารับบริการฝึกอบรมในศูนย์รวมท้ังออกหน่วยเคล่ือนท่ี        
ฝึกอาชีพระยะส้ันให้ประชาชนนอกศูนย์ในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด  

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน และเป็นไปตามปฏิญญา
อาเซียน ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามปฏิญญาอาเซียน โดยให้
การบริการยึดหลักมนุษยธรรม ให้บริการเช่น การช่วยเหลือเด็กถูกกระท า หรือ เด็กท่ีอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของศาลเข้ามาพักฟื้นและได้มีโอกาสมาฝึกอาชีพรวมถึงเด็กท่ีอยู่สถานฟื้นฟู ทางศูนย์ยังมี
สวัสดิการให้กลุ่มคนในประชาคมอาเซียนได้รับบริการสวัสดิการสังคม ดังนี้ 1) ด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริม
ให้มีอาชีพ และมีรายได้ โดยมีการให้การฝึกอบรม ตามภารกิจของศูนย์ 2) ด้านสังคม ส่งเสริมให้มี
เสรีภาพ สันติภาพ และความมั่นคง โดยให้ความรู้ด้านสิทธิ ต่างๆ 3) ด้านวัฒนธรรม ให้ความร่วมมือ
เกี่ยวกับการให้ความรู้วัฒนธรรม และมีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

 โดยมีการปฏิบัติตามความร่วมมือในการด าเนินงานตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน ดังนี้ 1) หลักการท่ัวไป สิทธิพลเมืองและสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิทธิ
ในการพัฒนา สิทธิในสันติภาพ ความร่วมมือในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชน 1.1) สิทธิทาง
การเมือง ด้านชีวิตและร่างกาย เสรีภาพความมั่นคงความเสมอภาคและสัญชาติ มีการปฏิบัติตาม
ปฏิญญาอาเซียน ปฏิบัติตามสิทธิพลเมืองท่ัวไปโดยไม่เลือกปฏิบัติว่ามาจากประเทศไหน โดยให้การ
บริการและคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ความรู้สิทธิต่างๆ ได้แก่ สิทธิการได้รับสัญชาติ สิทธิ
ความเสมอภาค สิทธิพลเรือน เป็นต้น 1.2) สิทธิด้านการมีส่วนร่วมกับภาครัฐ เช่น การด าเนินการ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ สิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่ม การต้ังพรรคการเมือง การชุมนุมโดยสงบ 
สิทธิการเลือกต้ัง การให้ความร่วมมือตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน โดยทาง
หน่วยงานภาครัฐได้ร่วมมือกับอัยการจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องกฎหมายและสิทธิต่างๆ 1.3) สิทธิทาง
สังคม ได้แก่ สิทธิด้านการศึกษา สิทธิหลักประกันสุขภาพ และเสรีภาพในการเลือกคู่ครองและการมี
ครอบครัวโดยอิสระ ทางภาครัฐได้สนับสนุนการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านพัฒนาบุคลิกภาพ          
การเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม และการเลือกคู่ครองตามสิทธิทางสังคม มีการแก้ไขปัญหาสังคม 
โดยการออกเย่ียมบ้านช่วยเหลือกลุ่มสตรีและครอบครัวของเครือข่าย 1.4) สิทธิทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 
สิทธิการมีงานท า การเลือกงานอิสระ การได้ค่าจ้างท่ีเหมาะสม สิทธิการเป็นเจ้าของกิจการ โดย



 

 

ภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้มีงานท า เปิดโอกาสให้มีการเลือกอาชีพในการท างาน โดยจัดให้มีการ
ฝึกอบรมอาชีพตามความถนัดเพื่อประกอบการท างานอย่างเสรี ตลอดจนสนับสนุนทุนประกอบอาชีพ 
1.5) สิทธิทางวัฒนธรรม มีเสรีภาพในการใช้ประเพณีวัฒนธรรมในท้องถิ่นของตนเอง เช่น การแต่งกาย 
ความเช่ือถือทางศาสนา มีการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมโดยไม่มีการบังคับ โดยภาครัฐได้ให้การ
สนับสนุนการแสดงออก ซึ่งอัตลักษณ์ของคนในพื้นท่ีตามขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมอย่าง
เสรีภาพ ตลอดการแสดงออกเชิงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านในท้องถิ่น 

การเตรียมความพร้อม โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับประชาอาเซียน  ในกลุ่มหัวหน้า
หน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า หน่วยงานมีแผนการเตรียมความพร้อมในการรองรับประชาคมอาเซียน 
ด้านอาชีพการส่ือสารโดยเพิ่มทักษะให้กับบุคลากรและผู้รับบริการ มีการฝึกอาชีพให้ความรู้ ส่งเสริม
ให้สตรีมีอาชีพและมีงานท า ให้ความรู้ด้านการตลาดเพื่อการเปิดช่องทางสู่อาเซียน ให้ความรู้เพิ่มทักษะ 
ด้านภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน เช่น ภาษากัมพูชา ภาษาเมียนม่าร์ ภาษาลาว   
เป็นต้น อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้รับการคุ้มครองด้านวัฒนธรรมประเพณี  และข้อห้าม      
ข้อไม่ควรปฏิบัติต่อบุคคลในกลุ่มประเทศอาเซียน ความรู้ด้านกฎหมาย ส่งเสริมการรักษาเอกลักษณ์
และวัฒนธรรมของชาติตนเอง   

 4.5.3 กลุ่มผู้สูงอายุ 
 สถานการณ์ผู้สูงอายุการจัดสวัสดิการสังคมกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร
มองว่าจากสถิติประชากรของไทยบ่งช้ีว่าประเทศไทย ก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุภายใน
อนาคตอันใกล้นี้ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และข้อมูลท่ีน่าสนใจมองว่าสถิติผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพัง       
มีแนวโน้มมากขึ้น 

จากการส ารวจสถานการณ์ผู้สูงอายุของไทย มองว่า ในปี พ.ศ. 2550  อัตรา ผู้สูงอายุ       
ท่ีอยู่คนเดียว ร้อยละ 7  ต่อมา พ.ศ. 2554 อัตราเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 8.6 และในปี พ.ศ. 2557 อัตรา
ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวมีอัตราท่ีเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10 โดยในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะมีผู้สูงอายุท่ีเป็น
ผู้หญิงจะมากขึ้น เนื่องจากมีการแต่งงานช้า เป็นโสดกันมาก มีสถานะเป็นหม้าย (สามีตาย) มีความ
พิการ (ติดเตียง/บกพร่องการเคล่ือนไหว) 

ในมุมมองหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มผู้สูงอายุตาม
ภารกิจหลักของศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ตามระเบียบของกรมกิจการผู้สูงอายุ (กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการเดิม) คือ 1) ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  2) ศูนย์
ฝึกอบรมและพัฒนา 3) ศูนย์การเรียนรู้ 4) ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 5) ศูนย์
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน 6) ศูนย์บริการให้ค าแนะน าปรึกษาและส่งต่อ ซึ่งลักษณะ   
การให้บริการของศูนย์ฯ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การสงเคราะห์ผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 2) งานสวัสดิการผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน  

การจัดสวัสดิการสังคม แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 
การจัดสวัสดิการภายในสถาบัน ได้แก่ การจัดหาปัจจัยส่ี (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย 

และการรักษาพยาบาล) หลักการคุ้มครองสิทธิอันพึงได้รับตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เปิดโอกาส       
ให้หน่วยงาน และภาคเอกชน เข้ามาร่วมจัดสวัสดิการแก่กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุตามความเหมาะสม  



 

 

การจัดสวัสดิการเพื่อสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อเป็นการท างานเชิงรุกในการลดภาระ
ของสถาบัน โดยให้เกิดระบบการดูแลภายในชุมชนด้วยคนในชุมชนเอง 

ท้ังนี้การจัดสวัสดิการแก่กลุ่มเป้าหมายมีเพียงพอ แต่แนวโน้มจะต้องรองรับผู้สูงอายุติดเตียง
และผู้สูงอายุไม่มีท่ีไปมีจ านวนมากขึ้นส่งผลต่องบประมาณและการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในอนาคต 
ซึ่งศูนย์ฯ นับว่าสามารถให้บริการได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงสามารถบริหารจัดการข้อจ ากัด
ต่างๆ ให้ลุล่วงได้ 

ปัจจุบันศูนย์ฯ ผู้สูงอายุสามารถจัดสวัสดิการภายในหน่วยงานได้อย่างท่ัวถึงตามสถานภาพ
ของศูนย์ฯ แต่ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุภายนอกศูนย์ฯ หน่วยงานไม่สามารถให้บริการสวัสดิการสังคม    
ท่ีครอบคลุมได้อย่างท่ัวถึงได้ อาทิเช่น จ านวนผู้ดูแลผู้สูงอายุในศูนย์ฯ ไม่เพียงพอ อาคารท่ีพักรองรับ
ผู้สูงอายุไม่เพียงพอ  

การจัดสวัสดิการภายนอกสถาบัน ได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อมประชาชนก่อนเข้าสู่   
วัยผู้สูงอายุ 2. การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 3) การท างานร่วมกับเครือข่าย กทม. 
ส านักงานเขต. รพ.ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น การวัดความดันโลหิต ฯลฯ และ 4) เป็นศูนย์เรียนรู้ 
สนับสนุนการท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาโทและเอก หนังสือพิมพ์ ทีวีออนไลน์ อย่างไรก็ตาม       
ยังต้องการให้กรมฯ คัดกรองข้อค าถามท่ีไม่เหมาะสมในเบ้ืองต้น 

ท้ังนี้ภายนอกศูนย์ฯ ยังมีการจัดท ามาตรฐาน คือ พื้นท่ีต้นแบบศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน
ระดับต าบลซึ่งอาจไม่เพียงพอส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนต่างๆประกอบกับสามารถเปิดพื้นท่ีได้เพียง     
ปีละ 2 พื้นท่ีเท่านั้น โดยบางพื้นท่ีอาจมีประสบผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จในสัดส่วนท่ีเท่ากัน 
โดยขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งของแต่ละชุมชน และนโยบายของผู้บริหารในชุมชนภายใต้งบประมาณ    
ท่ีจ ากัดก็ตาม 

การจัดสวัสดิการเพิ่มเติม บางหน่วยงานมีการจัดสวัสดิการเพิ่ม ประกอบด้วย 1) การจัด
กิจกรรมเนื่องในวันเกิดของผู้รับบริการ กิจกรรมด้านสุขภาพร่วมกับโรงพยาบาลในบางพื้นท่ี      
(เดือนละครั้ง), กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ โดยมีการจดทะเบียนกลุ่มและสามารถเข้าแข่งขัน  
ในระดับนานาชาติ การตักบาตรข้างเตียง กรณีผู้ป่วยติดเตียง 2) การส่งเสริมการออมหน่วยงาน        
จะมีกิจกรรมผู้สูงวัยใส่ใจการออม เพื่อเป็นการส่งเสริมการออมให้กับผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุรู้จักวาง
แผนการใช้จ่ายเงิน มีวินัยในการออม และไม่เป็นภาระส าหรับบุคคลอื่น สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง       
อย่างมีศักดิ์ศรี 3) การรวมกลุ่มของผู้สูงอายุ หน่วยงานจะจัดกิจกรรมผู้สูงวัยถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กับ
ลูกหลาน โดยให้ผู้สูงอายุท่ีมีภูมิปัญญารวมกลุ่มกันและน าภูมิปัญญาท่ีตนเองมีนั้นไปเผยแพร่ให้กับคน
ในชุมชนท่ีมีความสนใจได้เรียนรู้ โดยท่ีจะมีค่าตอบแทนให้เพื่อให้ผู้สูงอายุนั้นรู้สึกมีคุณค่าภาคภูมิใจ   
ท่ียังสามารถสร้างประโยชน์และหารายได้ได้ด้วยตนเอง ท้ังนี้การรวมกลุ่มนี้ยังเป็นการอนุรักษ์และ  
สืบทอดภูมิปัญญานั้นไว้ไม่ให้เลือนหายไปอีกด้วย 4) ให้บริการสวัสดิการแก่กลุ่มคนในประชาคม
อาเซียนบริเวณลุ่มน้ าโขง 

จากการศึกษาวิจัยโดยท าการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารการจัดสวัสดิการสังคมด้าน
ผู้สูงอายุ มองว่าในมุมมองของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่า จุดแข็ง ของการจัดสวัสดิการสังคม  
กลุ่มผู้สูงอายุ ดังนี้ 1) มีการประกันสังคม (Social Insurance) หรือการสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
โดยผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่าการประกันสังคมจะมีผู้เข้าถึงได้เฉพาะกลุ่มท่ียังท างานบริษัท     



 

 

แต่กลุ่มแรงงานนอกระบบอื่นๆยังเข้าไม่ถึงท้ังๆท่ี มีมาตรา 40 เปิดโอกาสให้สมัครเข้าสู่ระบบแต่ก็ยัง
ไม่สนใจหรือไม่เห็นความส าคัญ ต้องผลักดันให้เกิดกองทุนการออมแห่งชาติ และส่งเสริมให้ทุกคน   
เข้าสู่ระบบการออมเพื่อเตรียมความพร้อมในวัยบั้นปลาย 2) มีการช่วยเหลือสาธารณะ (Public 
Assistance) การสงเคราะห์ ซึ่งคนท่ัวไปมองว่าเป็นหน้าท่ีของกระทรวง กระทรวงฯมองว่าท าหน้าท่ี
แต่สงเคราะห์ อันนี้ก็ดีในระดับพื้นฐาน อย่างเช่น พื้นฐานอย่างจริงๆ เบี้ยยังชีพ 600 บาท ถือว่าพอ 
แต่ส าหรับคนยากจนอาจจะไม่พอ ควรส่งเสริมให้เกิดเครื่องมือวัดความจน (Mean test) กระทรวงฯ  
ต้องผลักดันให้เกิดการใช้อย่างชัดเจน 3) มีการบริการสังคม (Social Service) บริการสังคมท่ัวไป
ไม่ใช่เฉพาะหน่วยงาน กระทรวงฯหน่วยงานเดียว มีต้ังแต่สุขภาพ อนามัย การศึกษา นันทนาการฯลฯ 
เช่น ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน การมีงานท า โดยสวัสดิการกระทรวงสาธารณสุขคืบหน้ามาก   
มีการสร้างกลุ่มคนท่ีดูแลระยะยาว กลุ่มติดเตียง ปัจจุบันผลักดันการใช้งบประมาณของ สปสช.ได้แล้ว 
มีการฝึกอบรมผู้จัดการการดูแล(Care Manager)  ซึ่งโดยท่ัวไปเป็นหน้าท่ีของคนทางด้านสังคม      
คือกระทรวงการพัฒนาสังคม แต่กระทรวงฯยังไม่มีคนในระดับพื้นท่ี มีแค่ระดับจังหวัด กระทรวง
สาธารณสุขลงไปถึงระดับ รพ.สต.ต าบล และปัจจุบันยังยกระดับ รพ.สต.ขึ้นเป็นโรงพยาบาลใหญ่   
ท าให้ Care Manager กลายไปเป็นพยาบาล โดยมีดูแลด้านสุขภาพ ประคับประคองดูแลผู้รักษาไม่ได้ 
ซึ่งการดูแลนี้เป็นหน้าท่ีของการดูแลทางสังคม (Social Care) ท้ังหมด แต่บทบาทของกระทรวง 
กระทรวงฯซึ่งต้องท าให้เด่นชัด 

จุดแข็ง ในมุมมองของหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า  
ด้านกฎหมาย มีกฎหมายรองรับ (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546) 
ด้านสถานที่ 1) สถานท่ีต้ังบางแห่งมีพื้นท่ีกว้างขวาง 2) การเดินทางสะดวก 3) บางหน่วยงาน

ติดกับแหล่งธรรมชาติ ท าให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกเหมือนอยู่บ้านตนเอง 4) อยู่ใกล้วัดสะดวกในการ   
ท าฌาปนกิจศพผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิตในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 

ด้านบุคลากร 1) บุคลากรภายในมีความรักในหน้าท่ี ต้ังใจท างาน  2) เจ้าหน้าท่ีมีมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มาเยือน 3) การท างานของเจ้าหน้าท่ีมีการถ้อยทีถ้อยอาศัย ท างานเป็นทีมได้เป็น
อย่างดี 4) กิจกรรมโครงการดูแลผู้สูงอายุมีทีมงานของพยาบาล แพทย์ มาฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างสม่ าเสมอ 

ด้านเครือข่ายการท างาน มีภาคีเครือข่ายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และภาคีเครือข่ายการ
ท างานท่ีเข้มแข็งท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น บ้านพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล สถานศึกษา อปท. 
อาสาสมัคร วัด หน่วยงานสังกัดกรมฯ กระทรวง มูลนิธิ เป็นต้น 

ด้านการมีส่วนร่วม 1) มีบุคคลและคณะบุคคลและหน่วยงานมาบริจาคเงินส่ิงของอุปโภค 
บริโภค กายอุปกรณ์และให้ความรู้  สนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่อง 2) บุคคลภายนอกเข้ามา     
จัดกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 3) การจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ ในพื้นท่ีและเปิดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ในต าบลท าให้ชุมชนช่วยเหลือชุมชนเป็นการสกัดกั้นให้ผู้สูงอายุไม่เข้ามาในเมืองมากขึ้น 

ส าหรับ จุดอ่อน ของการจัดสวัสดิการสังคม ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารด้านผู้สูงอายุ มองว่า
กระทรวงฯ มี อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) แต่ไม่สามารถยกระดับได้อย่างกระทรวงสาธารณสุข 
ต้องยกระดับข้ึน สมัยก่อนมี อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เหมือนกัน ตอนนี้ยกระดับ
ขึ้นเรื่อยๆ จนปัจจุบันมี Head แล้ว แต่ของกระทรวงฯ อผส. ไม่มีการพัฒนา ไม่เคยอบรม อสม.      



 

 

แต่ก่อนไม่มีเงินเดือน ปัจจุบันยกระดับมีส่ิงต่างๆ เกิดขึ้นมา สร้างเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Care Giver) 
และก็ ผู้จัดการผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Care Manager) เป็นระดับ 3 ระดับ กระทรวงสาธารณสุขอบรม
ผู้จัดการผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Care Manager) เป็นจ านวนมาก กระทรวงฯ ต้องลุกขึ้นมาขับเคล่ือน      
ท าอย่างไรเราจะผลักดันในด้านการดูแลทางสังคม เพราะมันคือหน้าท่ีของกระทรวงฯ ยังไม่ได้        
ท าตามหน้าท่ี  ถึงไม่มีบุคลากรระดับพื้น ท่ี  ก็ เป็นพี่ เล้ียง ไปสร้างมาตรฐาน อบรมให้ ท้องถิ่น           
เราสามารถรับนักสังคมสงเคราะห์เข้าไปในท้องถิ่นได้ หรือผลักดันให้ท้องถิ่นรับบุคลากรท่ีจะมา
สนับสนุนการท างานด้านนี้ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกทางสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ได้แก่ ทางลาด พื้นถนน 
ราวบันได มีอยู่บ้างแต่ยังไม่มาก บางท่ีไม่มี หรือมีแค่ห้องเดียว จึงไม่พอเพียง เช่นราวจับเวลาขึ้นลง
สถานท่ีต่างๆ ภายในบ้าน ท่ีอยู่อาศัย ต้องช่วยกันส่งเสริมและพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะ
ให้มาก เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ 

ส าหรับ จุดอ่อน ในมุมมองของหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า 
ด้านกฎหมาย กฎหมายและระเบียบบางส่วนเป็นอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะให้ความช่วยเหลือกลับถูก
ตรวจสอบมองว่าไม่ใช่บทบาทภารกิจ บางพื้นท่ีผู้บริหารไม่ได้ให้ความสนใจเท่าท่ีควร, งบประมาณ
ค่อนข้างจ ากัด 

ด้านสถานที่ หน่วยงานบางหน่วยงานต้ังอยู่นอกเมือง เช่น ศูนย์ฯ ผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์
ส่งผลให้มีผู้มาบริจาคน้อย งบประมาณมีจ านวนจ ากัด และบางหน่วยงานอาคารสถานท่ีไม่เหมาะสม
กับผู้สูงอายุท่ีร่างกายไม่แข็งแรง(เช่นท่ีพักอาศัยมี 2 ช้ัน)   

ด้านบุคลากร 1) ก าลังบุคลากรมีไม่พอกับภารกิจโดยเฉพาะพี่เล้ียงผู้สูงอายุและพยาบาล   
2) จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 3) การพัฒนาบุคลากรภายในและภายนอกชุมชนมีข้อจ ากัดเรื่อง
จ านวนครั้งในการอบรมซึ่งน้อยมากเพราะมีงบประมาณจ ากัด 4) บุคลากรท่ีมีอยู่จ ากัดขาดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญเฉพาะทาง เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักสังคม
สงเคราะห์ นักจิตวิทยา เป็นต้น  

ด้านผู้ รับบริการ/ผู้ รับการสงเคราะห์  1) ผู้รับบริการมีจ านวนมากเกินกว่ากรอบ            
ท่ีหน่วยงานสามารถรองรับได้ จึงท าให้ศูนย์เกิดความแออัด 2) ผู้สูงอายุท่ีอยู่ติดบ้านและติดเตียง      
ท่ีอยู่ในชุมชนท่ีไม่มีคนดูแลอย่างใกล้ชิด 

ด้านงบประมาณ 1) งบประมาณค่าอาหารส าหรับผู้สูงอายุท่ีศูนย์ฯ ได้รับวันละ 57 บาท/คน 
ซึ่งไม่เพียงพอ โดยเฉพาะกรณีผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ป่วยติดเตียงท่ีต้องให้อาหารทางสายยางต้องซื้ออาหาร
เสริมซึ่ งมี ราคาสูง ท่ี ไม่สามารถ เบิกจากทางราชการได้  2) กรณี ผู้ สู งอายุ ใน ศูนย์ เสีย ชีวิต                 
ไม่มีงบประมาณรองรับในการท าฌาปณกิจศพ 3) การขยายพื้นท่ีต้นแบบศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน
มีงบประมาณจ ากัดเปิดได้เพียงปีละ 2 แห่งเท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่าต้องสร้างวิสัยทัศน์ต่างๆ ขึ้นมา มีประชุม สัมมนาต่างๆ   

ควรเข้าร่วมประชุม ถ้าเป็นการประชุมท่ีตัดสินใจก็ให้ผู้มีอ านาจหรือผู้แทนองค์กรไป ต้องมีการประสาน
กับองค์กรอื่น ถ้าเราไม่ออกไปร่วมเราจะไม่ทันผู้อื่น เจ้าหน้าท่ีออกไป ได้รับทราบข้อมูล ท าให้สามารถ



 

 

พัฒนาตัวเราได้ ต้องเร่งเกี่ยวกับผู้สูงอายุเพราะวิชาการไปเร็ว และก็เยอะมาก แค่งานของ มสผส. 
(มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ ของหมอบรรลุ) ก็มีงานจ านวนมาก กระทรวงการพัฒนาสังคมต้องรู้ให้ทัน 

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุออกมาท ากิจกรรมภายนอกกันมากขึ้น สู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุท่ีสง่างาม 
สุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพใจแจ่มใส พึงพาตนเองและช่วยเหลือผู้อื่นได้ (Active Ageing) มีการ  
พลักดันให้เกิดโครงการ“ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ” เพื่อให้ ผู้สูงอายุ  
(Active social life) ได้ออกจากบ้าน ร่วมกิจกรรมจิตต่างๆ ถ่ายทอดภูมิปัญญา มีอาชีพมีรายได้   
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (self value)  ซึ่งศูนย์ฯ ควรมีต้ังแต่ระดับอ าเภอ ต าบลและหมู่บ้าน  
โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

ส่งเสริมรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม (social enterprise) อาจท าความร่วมมือผู้ประกอบการ 
เช่น SMEs Home Pro  Big C ให้ผู้สูงอายุท างานไม่เต็มเวลา อาจเป็น 3-4 ช่ัวโมง (ตัวอย่างเช่น     
ในประเทศญี่ปุ่นมีการจ้าง น่าจะเป็นการขอความร่วมมือ เป็นไกด์น าเท่ียว ปิดซองเอกสารสีน้ าตาล 
เข็นถ้วยจานใน Food Court  ติดกระดาษสาประตูเล่ือน ยกกระเป๋าในสนามบินนาริตะ ในประเทศ
ไทย เช่น สวนสามพราน จ้างผู้สูงอายุจัดดอกไม้ เป็นต้น)  

ควรพัฒนาต่อยอดศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพผู้สูงอายุท่ีตอนนี้มีอ าเภอละ 1 ศูนย์ฯ 
ต้ังเป้าหมายขยายขยายให้ครบทุกต าบล ควรต้ังสถานท่ีท่ีมีความพร้อมหรือเป็นสังคมเมืองเล็กน้อย 
หากผู้สูงอายุสามารถหางบประมาณได้เองเขาก็จะด าเนินกิจกรรมเองได้งานก็จะเบาลง ต้องแยกแยะ
ผู้สูงอายุออกเป็นคนสงเคราะห์ก็จะได้รับการสงเคราะห์ แต่คนท่ีเป็นกลุ่ม Active Aging 60-75 ปี 
ต้องสร้างให้เขาแข็งแรง เขามี Active(ความกระฉับกระเฉง) สร้างเขาให้เป็นประโยชน์  

รัฐบาลควรส่งเสริมเรื่องบทบาทหน้าท่ีผู้หญิงและผู้ชายในส่ิงท่ีควรเป็น (Gender) เพราะ
หญิงสูงอายุยืนและอยู่ยาวต้องดูแลเรื่องคุณภาพชีวิต เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 3 ระดับได้แก่ รัฐบาล
ไทย อาเซียน และสหประชาชาติ อีกท้ังหญิงสูงอายุจะเป็นกลุ่มเปราะบาง เพราะอาจถูกล่วงละเมิด 
ถูกล่อลวงให้ซื้อของด้วยระบบ IT และธุรกิจขายตรง  

ส่งเสริมพัฒนากลไกการเฝ้าระวัง : กลไกของกลุ่มเพื่อนบ้าน ซึ่งอยู่ใกล้ชิดและให้ความ
ช่วยเหลือได้เร็วท่ีสุด ได้แก่ แกนน าชุมชน  อพม. อสม. อผส. ซึ่งยังมีจุดอ่อนท่ีในเขตชุมชนเมือง      
ท่ีไม่ค่อยมีการติดต่อสัมพันธ์กัน 

ควรมีการขยายอายุราชการเช่นเดียวกับ อัยการ/ศาล สถาบันการศึกษา และกระทรวง
วัฒนธรรม (ช่างฝีมือ 7 สาขา)   

ควรพัฒนานวัตกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น 1)ด้านอาหาร 2) แพมเพิส           
ท่ีสามารถ reuse ได้ 3) การดูแลเกี่ยวกับท่ีนอน ห้องน้ า ทางลาด กระโถน  4) อปท. (อผส. อพม.  
อสม. อพมก.) ซึ่งอยู่ในครอบครัวและชุมชนต้องร่วมจัดกิจกรรมและดูแลผู้สูงอายุ 

เปล่ียนระบบการช่วยเหลือทางสังคม เช่น เบ้ียผู้สูงอายุ จากแบบถ้วนหน้า เป็นพิจารณา
จากความจ าเป็น อาจวัดจาก“เส้นความยากจน” เพื่อให้ถึงแก่คนท่ีมีความต้องการความช่วยเหลือ
ตามล าดับความจ าเป็น 

ศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดี เพื่อน าไปพัฒนาในพื้นท่ีอื่นๆท่ีมีความสนใจ เช่น 
ศูนย์เอนกประสงค์ผู้สูงอายุหนองตองพัฒนา อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่   



 

 

ปรับสภาพแวดล้อมบ้านผู้สูงอายุ “ระดมทุน/ขอรับบริจาคจากภายนอกในเทศกาลต่างๆ 
อย่ารอแต่งบประมาณแผ่นดิน” เช่น ขอความร่วมมือจากสถาบันอาชีวศึกษาร่วมสร้าง/ซ่อมบ้าน
ผู้สูงอายุ 

กรมผู้สูงอายุ ควรเป็นจุดประกายให้มีการขับเคล่ือนต่อ สร้างงานหรือองค์ความรู้ท่ีดี     
เพื่อน าไปขยายต่อสู่ชุมชนหรือท้องถิ่น ส่งเสริมการดูแลและพึ่ งพาตนเองได้ในชุมชน กระตุ้น
หน่วยงานๆ ให้ท างานด้านผู้สูงอายุมากขึ้น โดยอาจมีรางวัลตอบแทนบางอย่าง เช่น เงินรางวัล
อุดหนุน/การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

ส่งเสริมจิตส านึกให้ประชาชนท่ัวไปและคนในครอบครัวต้องดูแลผู้สูงอายุ ทุกเครือข่ายต้อง
ร่วมกระตุ้น“ต่อมกตัญญู” เพื่อให้เกิดการใส่ใจและห่วงใยในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน
ของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดสวัสดิการสังคม ให้แก่กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ  
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการท างาน ดังนี้     
1. ภาคีเครือข่ายภายใน โดยเครือข่ายส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานฯ 

โดยมีกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ ด้านอาหาร มีการจัดท าอาหารเล้ียงผู้สูงอายุภายในศูนย์ฯ โดยผู้ใจบุญ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นประจ าระยะยาว การมีอาสาสมัครเจ้าหน้าท่ีออสเตรเลียของศูนย์ฯ ผู้สูงอายุบ้าน
ธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสุขภาพอนามัยมีแพทย์พยาบาลและนักกายภาพมาดูแลการออก
ก าลังกาย บ าบัดกายภาพ ดูแลผู้สูงอายุ และใช้เป็นสถานท่ีฝึกปฏิบัติเป็นครั้งคราว ด้านนันทนาการ  
มีการจัดกิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ เช่น ร้อง ร า เล่นดนตรี ด้านความรู้ อบรมให้ความรู้ด้านร่างกาย     
จิตและด้านสังคม ประชาคมอาเซียน ด้านหัตถกรรมร่วมกับหน่วยงานทางวิชาการต่างๆ ด้านอาชีพ      
มีการอบรมสอนงานหัตถกรรมและการปลูกพืชผัก ฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ และร่วมกันจัดต้ังร้าน
กาแฟและจ าหน่ายสินค้าฝีมือผู้สูงอายุ ด้านธรรมะ มีกิจกรรมสวดมนต์ ตักบาตรข้างเตียง ในวันพระ 
และมีพระมาเทศน์ให้ผู้สูงอายุฟัง ด้านวัฒนธรรม จัดงานจัดกิจกรรมในวันส าคัญ เช่น วันปีใหม่เมือง 
วันผู้สูงอายุ ด้านอาชีพเสริม มีโครงการจัดต้ังร้านกาแฟภายในพื้นท่ีศูนย์ฯ โดยร่วมมือกับเอกชน    
ด้านการเกษตร มี โครงการจัดท าแปลงผักออแกนิคกับไฮโดรโปนิค เพื่อส่งเสริมให้ ผู้ สูงอายุ             
ได้มีกิจกรรมและมีรายได้ 

2. ภาคีเครือข่ายภายนอก ส าหรับภายนอกหน่วยงาน ศูนย์ฯ มีการประสานงานและ     
จัดกิจกรรมและสนับสนุน อาทิเช่น อปท. โรงพยาบาล, รพ.สต. มูลนิธิ ต่างๆ รวมถึงสถาน
ประกอบการเอกชน โดยมีกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ ทัศนศึกษาด้านธรรมะ ด้วยการไปวัด ท าบุญ การ
จัดท าโครงการปฏิบัติธรรมน าสุข องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น 
จัดท าโครงการซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ และการมอบเงินสงเคราะห์ต่างๆ ร่วมเป็นวิทยากรบรรยาย    
ให้ความรู้ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ ส่งนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เข้ามาฝึกงานเพื่อเรียนรู้การดูแล
ผู้สูงอายุและเป็นวิทยากรในการให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ อบรมให้ความรู้ด้านการดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนร่วมกับ อปท. หน่วยงานสาธารณสุขและสถาบันการศึกษา ท างานร่วมกับ
อาสาสมัครในชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ จัดการฌาปนกิจศพผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิตในศูนย์ฯ ร่วมกับวัด
ข้างศูนย์ฯ เข้ารับการฝึกอบรมประชุมสัมมนาศึกษาดูงานด้านสวั สดิการและการดูแลผู้สูงอายุ 
ประสานงานความช่วยเหลือส่งต่อผู้ประสบปัญหากับสถานสงเคราะห์อื่นๆ เช่น สถานสงเคราะห์    



 

 

สันมหาพน จัดท าข้อมูลผู้สูงอายุโดยประสานข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท างานร่วมกับหน่วยงานในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประสานงานวิจัยร่วมกับหน่วยงานวิชาการต่าง 
ๆ เช่น มหาวิทยาลัยต่างๆ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ.1-12 องค์กรเอกชน และบุคคล   
ท่ีประสานขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์งานร่วมกับจังหวัดและกระทรวงฯในการออกหน่วยเคล่ือนท่ี 

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน และเป็นไปตามปฏิญญา
อาเซียนหรือไม่ กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีการปฏิบัติโดย ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่เคยให้บริการแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน  แต่มีศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ท่ีเคยมีกลุ่มคนในประชาคมอาเซียน    
มาขอรับบริการ แต่หน่วยงานไม่สามารถให้บริการได้ เนื่องจากระเบียบกรมฯ ว่าด้วยการให้บริการ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 หมวดท่ี 2 คุณสมบัติของผู้รับบริการจะต้องมีสัญชาติไทยเท่านั้น ดังนั้น ควรต้อง
ปรับมาตรฐานการบริการให้มีความสากลและสอดคล้องกับปฏิญญาอาเซียนมากขึ้น 

การเตรียมความพร้อม โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับประชาอาเซียน   ศูนย์พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ยังไม่มีแผนรองรับประชาคมอาเซียนท่ีชัดเจน แต่มีการเตรียมความพร้อม
อยู่ในรูปแบบการฝึกอบรมและให้ความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดอบรมเรื่องภาษาอังกฤษ
แก่เจ้าหน้าท่ี การจัดท าป้ายและส่ือเรียนรู้แก่ผู้รับบริการ การสอดแทรกความรู้ผ่านกิจกรรมและ
โครงการท่ีด าเนินการโดยศูนย์ฯ เป็นต้น 

ความร่วมมือในการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน         
การปฏิบัติตามหลักปฏิญญาอาเซียน ประกอบด้วย 1) หลักการท่ัวไป สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิทธิในการพัฒนา สิทธิในสันติภาพ ความร่วมมือ      
ในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชน  โดยศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีการปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิในด้านต่างๆ ทุกประการ ซึ่ งในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ ศูนย์ฯ จะให้บริการในการ              
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา และการประสานส่งต่อ อยู่บ่อยครั้ง 2) สิทธิของผู้สูงอายุท่ีไม่อาจเพิกถอน และ
เป็นส่วนเดียวกันของสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีไม่อาจแยกออกจากกันได้  คือ สิทธิ        
ของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

4.5.4 กลุ่มคนพิการ 
จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่า การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับคน

พิการ สวัสดิการสังคมไม่ได้มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ แต่จะมีหลายๆหน่วยงาน
ประกอบกัน จึงท าให้ในปัจจุบันประเทศไทยมีระบบสวัสดิการสังคมค่อนข้างแยกส่วน เนื่องจากระบบ
การท างานของแต่ละหน่วยงานไม่ค่อยมีการเช่ือมต่อหรือบูรณาการการท างานกันมากนัก ดังนั้น      
จึงท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในเรื่องของความซ้ าซ้อนและการเข้าไม่ถึงระบบสวัสดิการ
สังคม โดยปัจจุบันระบบการจัดสวัสดิการส าหรับผู้พิการยังไม่ครอบคลุมและท่ัวถึง ในปัจจุบันได้มีการ
ผลักดันสวัสดิการด้านคนพิการต่อเนื่อง เช่น การซ่อมแซมบ้านส าหรับคนพิการ 1 หลังละไม่เกิน 2 หมื่นบาท
ร่วมท ากับท้องถิ่น แต่บางทีงบประมาณไม่เพียงพอ ส่วนราชการเป็นผู้ควบคุมและผู้ปฏิบัติ ไม่สามารถ
ประเมินตนเองได้ ระบบสวัสดิการปัจจุบันเงินหมดไปกับงบบริหารไม่ไปถึงชาวบ้านท่ีต้องได้รับ
สวัสดิการ ปัจจุบันมีการผลักดันจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ซึ่งต้ังอยู่ท่ีส านักงานพัฒนา



 

 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ซึ่งเพิ่งต้ังได้ส าเร็จ และยังมีการการรณรงค์เรียกร้อง
ให้เกิดวิสาหกิจท่ีหารายได้เพื่อคนพิการ ท าธุรกิจหารายได้มาเล้ียงดูองค์กร 

ส าหรับหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการจัดสวัสดิการสังคม โดยการจัดบริการด้าน
ปัจจัย 4 (ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม อาหาร) การบ าบัดฟื้นฟู และพัฒนาศักยภาพ 
ให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ การจัดกิจกรรมนันทนาการ การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์     
การสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยความพิการ การศึกษา การฝึกอาชีพ การจัดหางาน การแนะแนวอาชีพ   
การประสานหน่วยงานภายนอกในการรับคนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพเข้าท างาน และการประสาน   
ส่งต่อ 

การจัดสวัสดิการภายในสถาบัน 
1. การสงเคราะห์คนพิการในสถานสงเคราะห์ โดยการจัดบริการให้แก่คนพิการต้ังแต่แรก

เกิดจนถึงวัยชราท่ีถูกทอดท้ิง ซึ่งในการจัดบริการของสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา
จังหวัดราชบุรี ได้ก าหนดอายุของคนพิการ ต้ังแต่แรกเกิด ถึงอายุ 18 ปี การจัดสวัสดิการเป็นการดูแล
ด้านปัจจัย 4 การจัดกิจกรรมนันทนาการ การบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ การศึกษา    
การฝึกอาชีพและสังคม รวมถึงการเตรียมความพร้อมในด้านร่างกายและจิตใจ ให้สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ 

2. การฝึกอาชีพคนพิการในศูนย์ ฝึกอาชีพคนพิการและศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ             
มีการจัดบริการฝึกอาชีพท้ังในศูนย์และในชุมชน โดยมีลักษณะการฝึกอบรมเป็นหลักสูตรระยะส้ัน 
และระยะยาว มีการจัดบริการด้านปัจจัย 4 รวมท้ังมีการประสานหน่วยงานภายนอกในการ          
รับคนพิการเข้าฝึกอาชีพ 

3. การสงเคราะห์เพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยการสนับสนุนเครื่องช่วยความพิการ
และกายอุปกรณ์ การสนับสนุนเงินสงเคราะห์ การจัดสวัสดิการด้านปัจจัย 4 นันทนาการ การจัดหางาน 
การแนะแนวอาชีพท่ีเหมาะสม การประสานส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ส าหรับการจัดสวัสดิการของคนพิการภายในสถาบันนั้น ยังไม่มีสถานสงเคราะห์คนพิการ  
ท่ีเป็นเฉพาะด้านของความพิการเช่น พิการทางหู พิการทางตา เป็นต้น 

การจัดสวัสดิการภายนอกสถาบัน  
โดยการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้พิการให้เข้ารับการบริการฝึกอาชีพโดยผ่านองค์กร

ปกครองท้องถิ่น การจัดหาอาชีพ และการประสานส่งต่อ 
ส าหรับการจัดท ามาตรฐานเกี่ยวกับคนพิการมีท้ังมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

และมาตรฐานองค์กรคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 ส าหรับมาตรฐานหน่วยงานด้านคนพิการมีมาตรฐานการบริหารจัดการหน่วยงาน และ
มาตรฐาน SAR (Self-Assessment Report) 

ด้านการจัดสวัสดิการอื่นๆ เพิ่มเติม สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา    
จังหวัดราชบุรี มีการส่งเสริมให้เด็กมีงานท าร่วมกับภาคเอกชน เช่น การรับงานมาท า การท ากรอบรูป
จากเมล็ดพันธุ์ พรมเช็ดเท้า การท าเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น นอกจากนี้ มีการประสานหน่วยงาน
ภายนอกในการรับคนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพเข้าท างาน  

ส าหรับการจัดสวัสดิการกลุ่มคนพิการ มีจุดแข็ง จุดอ่อน ที่ควรจะพัฒนา ดังนี้ 



 

 

ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่า จุดแข็ง 1) สิทธิท่ีพึงได้รับของผู้พิการมีเยอะหลายด้าน    
รับสวัสดิการต้ังแต่ เกิด แก่ เจ็บ ตาย หรือ การให้โอกาสทางการศึกษา 2) รัฐบาลมีความเอาใจใส่
ประชาชน และแต่ละภาคส่วนมีการพัฒนาสวัสดิการสังคมในเชิงระบบมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาในเชิงระบบ
นั้นจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาในระบบบริการให้ดีขึ้น 

ส่วนหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ  มองว่ามี จุดแข็ง คือ ด้านกฎหมาย มีกฎหมาย     
เฉพาะด้าน  ได้แก่  พระราชบัญญั ติ ส่ง เสริมและพัฒ นาคุณภาพ ชีวิตคนพิการ พ .ศ.2550 
พระราชบัญญัติ การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก    
พ.ศ.2546 ด้านการบริหาร โดยท่ีประทรวงมีการปรับโครงสร้างใหม่จะท าให้มีความคล่องตัว          
ในการบริหารงานมากขึ้น ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานมีความพร้อม ด้านการท างาน มีการ
ท างานเป็นทีมภายใน การปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันตามเหตุการณ์ และมีเอกภาพในการท างาน      
ด้านองค์กรเครือข่ายและชุมชน มีการสนับสนุนการท างาน เช่น สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา 

ส่วนจุดอ่อนท่ีผู้เช่ียวชาญและผู้บริหาร มองว่า มีปัญหาด้านล่ามภาษามือส าหรับผู้พิการ
เฉพาะทางมีจ านวนน้อย ภาครัฐเป็นผู้ก าหนดและหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติรวมท้ังประเมิน
ตนเองท าให้ไม่มีมาตรฐาน และระบบสวัสดิการสังคมค่อนข้างแยกส่วนท าให้เกิดความซ้ าซ้อนการ
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายท าให้ไม่ประสิทธิภาพและมีต้นทุนในการบริหารงานสูง 

ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า ยังมีจุดอ่อนท่ีต้องปรับปรุงคือ ด้านบริหาร   
ไม่มีกฎหมายรองรับส าหรับหน่วยงานท่ีชัดเจน ท าให้ขาดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
การขาดประสบการณ์ท าให้การปฏิบัติงาน (การส่งต่อ) ไม่มีประสิทธิภาพด้านบุคลากร ไม่มีบุคลากรท่ี
มีความรู้เฉพาะทางส าหรับการฟื้นฟูผู้รับบริการ เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด นักจิตวิทยา 
นักโภชนาการ รวมท้ังบุคลากรไม่มีคุณวุฒตรงตามต าแหน่งท่ีปฏิบัติ ครูฝึกสอนยังไม่เก่งพอท่ีจะสอน
คนพิการ นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรเป็นคนรุ่นเก่าท าให้การปรับทัศนคติค่อนข้างมีปัญหา 
อีกท้ังยังไม่มีการวางแผนเรื่องอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง ด้านการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน    
ไม่มีการติดตามผลการสอนเพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอน จ านวนผู้ประสบปัญหามีมากขึ้น    
ท าให้สวัสดิการไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถจัดสวัสดิการแก่ผู้ประสบปัญหาได้อย่างท่ัวถึง 

มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารการจัดสวัสดิการสังคมด้านคนพิการ มองว่า ควรจัดสวัสดิการแบบ

เชิงพื้นท่ี และแบบเชิงกลุ่มเป้าหมาย และควรจัดสวัสดิการท้ังแบบสวัสดิการพื้นฐาน สวัสดิการ
ทางเลือก และสวัสดิการเติมเต็ม โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการของตนเอง 

ส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการ ในรูปแบบของวิสาหกิจ           
ท่ีหารายได้ (Social  Enterprise ) เพื่อคนพิการ  

ภาครัฐควรปรับบทบาทการท างาน เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการ ก าหนด
มาตรฐาน  ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านสวัสดิการของท้องถิ่นและภาคเอกชน 

ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณส าหรับคนพิการ โดยให้งบประมาณตามจ านวนคนพิการ    
ในพื้นท่ีนั้น ๆและพิจารณาให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

ภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเท่ียวและธุรกิจการให้บริการส าหรับคนพิการ 



 

 

ภาครัฐควรส่งเสริมโครงการระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการท่ีเป็นชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย 

ภาครัฐควรส่งเสริมด้านอาชีพส าหรับคนพิการ ให้มีการพัฒนาต่อยอดและส่งเสริมให้      
เป็นเจ้าของกิจการเองได้ 

ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเป็นสาธารณะ        
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุและผู้พิการและคนปกติได้ใช้ร่วมกัน ให้ท่ัวถึงทุกสถานท่ี เช่น    
ทางลาดขึ้นลงอาคารสถานท่ี รถเมล์ รถบริการสาธารณะ หรือห้องน าเป็นต้น 

ศูนย์กลางการจัดสวัสดิการของทุกหน่วยงานควรรวมไว้ท่ีท้องถิ่นและท างานแบบบูรณาการ
ร่วมกับทุกภาคส่วนซึ่งจะเอื้ออ านวยต่อการประสานงานและการบริการต่อผู้พิการในท้องถิ่น 

ควรมีการส ารวจความต้องการในการฝึกอาชีพ โดยภาครัฐ เพื่อให้เกิดคุณภาพ 
ควรให้ความส าคัญกับคนท่ีตกหล่นและถูกท้ิง โดยการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดในสังคม 

ไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้บุคคลกลุ่มนี้รู้สึกทัดเทียมผู้อื่นมีความมั่นคงในชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  
การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย  
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยแบ่งเป็น   
เครือข่ายภายใน โดยส่งเสริมให้เครือข่ายเข้ามาจัดกิจกรรมในสถานสงเคราะห์ เช่น การจัด

ฝึกอาชีพ  กิจกรรมนันทนาการแก่เด็กพิการ การสนับสนุนอาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค  การบริจาค
เงินต่าง ๆ รวมท้ังการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนภายนอกมาท ากิจกรรมจิตอาสาในสถานสงเคราะห์
เด็กพิการทางสมองและปัญญาจังหวัดราชบุรี   

เครือข่ายภายนอก มีการท างานร่วมกับโรงเรียนและอปท. ในพื้นท่ี การสนับสนุน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เช่น เงินสงเคราะห์ กายอุปกรณ์ ซ่อมแซมบ้าน มอบ
เครื่องอุปโภคบริโภค และมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ สถานศึกษา สโมสรไลอ้อน 
รวมทั้งมีการท า MOU ระหว่างหน่วยงานด้านคนพิการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน และเป็นไปตามปฏิญญา
อาเซียน 

ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคม
อาเซียนขณะนี้ยังไมมีการด าเนินการ แต่มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาเซียน เช่น สถานฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (บ้านศรีวนาไล) จังหวัดอุบลราชธานี มีการเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรัฐบาลส่งคนลาวมาฝึกอาชีพเห็ด (ผ่าน สท.) อาสาสมัครต่างประเทศ
มาสอนภาษาเด็กมีการจัดท าคู่มือเป็นภาษาอาเซียนครบทุกภาษา และเป็นท่ีปรึกษาแนะน าในการต้ัง
กลุ่มอาชีพในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การเตรียมความพร้อม โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับประชาอาเซียน 
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติหน่วยงานด้านคนพิการมีการเตรียมความพร้อม      

โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับ เช่น สถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         
(บ้านศรีวนาไล) จังหวัดอุบลราชธานี มีการอบรมภาษาอาเซียนพื้นฐานให้กับบุคลากร การจัดท าป้าย
อาคารสถานท่ีมีภาษาอาเซียนควบคู่กับภาษาไทย การเตรียมแปลเอกสาร คู่มือต่างๆ เป็นภาษา



 

 

อาเซียน รวมทั้งมีการประสานงานกับองค์กรความร่วมมือแห่งประเทศญี่ปุ่นเพื่อขอผู้ดูแลท่ีเป็นวิชาชีพ 
นอกจากนี้สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาจังหวัดราชบุรีก็มีการจัดท าโครงการสอน
ภาษาอังกฤษกับเจ้าหน้าท่ีและให้ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีการน าคนพิการท่ีผ่านการฝึกอบรมจากศูนย์ฟื้นฟูฯ มาอบรม   
ซ้ าภายในสถานประกอบการ 

การให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
ทุกหน่วยงานมีการปฏิบั ติตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน รวมท้ังหลักการท่ัวไป       

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิทธิในการพัฒนา    
สิทธิในสันติภาพ ความร่วมมือในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชนสิทธิของสตรี เด็ก ผู้สูงอายุ    
ผู้พิการ ส าหรับสิทธิคนพิการพึงมีพึ งได้ตามสิทธิท่ีเรามีในปัจจุบันประกอบด้วย 1) สิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ (สิทธิปฏิปักษ์ต่อรัฐ) เช่น การนับถือศาสนา การรวมกลุ่มฯลฯ 2) สิทธิความเป็นพลเมือง 
เช่น การรักษา พยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาภาคบังคับ การเลือกตั้ง เบี้ยยังชีพ 
800 บาท/คน และ 3) สิทธิความเสมอภาคและความเท่าเทียม 4) การหางานท่ีเหมาะสมให้กับ      
คนพิการ 

 4.5.5 กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน ขอทาน 
ในกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย คนไร้ท่ีพึ่ง 

เร่ร่อน ขอทาน มองว่า มีการจัดสวัสดิการสังคม คือ การจัดสวัสดิการสังคมของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการในกลุ่ม ผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง  คนเร่ร่อน และผู้กระท าความผิดตาม พระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 มีระบบการจัดสวัสดิการสังคมของสถานสงเคราะห์ 2 ลักษณะ      
คือภายในสถาบัน และภายนอกสถาบัน ปัจจุบันสถานสงเคราะห์ยังสามารถจัดสวัสดิการในหน่วยงาน
ได้อย่างท่ัวถึง ตามควรแก่อัตภาพ แต่ส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสภายนอกสถานสงเคราะห์หน่วยงาน   
ไม่สามารถให้บริการสวัสดิการสังคมท่ีครอบคลุมอย่างท่ัวถึงได้ 

ส่วนในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่ามีการจัดสวัสดิการ ดังนี้ 1) การจัดบริการ
สวัสดิการภายในสถาบัน จัดให้มีบริการด้านปัจจัย 4 (อาหาร เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศัย ยารักษา
โรค) จัดให้มีการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การฟื้นฟูด้านอาชีพ การฟื้นฟูด้าน
สังคม การฟื้นฟูด้านการศึกษา และการฟื้นฟูด้านการแพทย์ รวมถึงทักษะ 6 ด้าน คือ ด้านชีวิต      
ในชีวิตประจ าวัน และเตรียมความพรอมกลับคืนสูครอบครัว ชุมชน สังคม และในกรณีผู้รับบริการ    
ถึงแกกรรมสถานสงเคราะห์จัดให้มีพิธีกรรมทางศาสนาตามความเหมาะสม  2) การจัดบริการ
สวัสดิการภายนอกองค์กร หรือการจัดสวัสดิการอื่นๆเพิ่มเติม ได้แก่ สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งวังทอง           
จ.พิษณุโลก มีการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมภายนอก เช่น การสงเคราะห์ครอบครัวผู้ ท่ีมี  
รายไดน้อยและไรท่ีพึ่ง การสงเคราะห์ครอบครัว ผู้ท่ีมีรายได้น้อยและไรท่ีพึ่งส าหรับผู้สูงอายุ สูงอายุ 
การสงเคราะห์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดหาอาชีพภายนอกให้กับผู้รับบริการ หน่วยเคล่ือนท่ี 
ถนนเด็กเดิน จังหวัดเคล่ือนท่ี และงานบริการภายในชุมชนอื่นๆ สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งบ้าน
เมตตา จ.นครราชสีมา ได้มีการจัดสวัสดิการท่ีให้ญาติ พี่น้องของผู้รับบริการ และภาคีเครือข่ายเข้ามา
มีส่วนร่วม ได้แก่ การเล้ียงอาหารผู้รับบริการ การรับบริจาคส่ิงของให้กับผู้รับบริการ บริจาคเงินสด
ให้กับผู้รับบริการไว้ใช้ส่วนตัว บริจาคส่ิงของเครื่องอุปโภคบริโภค และยารักษาโรค 



 

 

โดยมีการด้านการจัดท ามาตรฐานการจัดบริการส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งในสถานแรกรับ/คนไร้    
ท่ีพึ่งในสถานสงเคราะห์ มีการจัดท ามาตรฐานภายในสถาบันตามระเบียบของสถานสงเคราะห์ หลักๆ 
จะเน้น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านองค์กร 2) ด้านบริการ 3) ด้านคุณภาพ ซึ่งก าหนดเป็นตัวช้ีวัด   
ท่ีให้ทุกสถานสงเคราะห์ต้องผ่านมาตรฐานนี้และเป็นตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย 
ยกตัวอย่างมาตรฐานการจัดบริการ ซึ่งมีผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารก าหนดมาตรฐานออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การบริการ 2) การบริหาร 3) อาคารสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก 4) สภาพแวดล้อม   
และ 5) การประสานเครือข่าย 

ส่วนภายนอกสถาบันยังไม่มีการจัดท ามาตรฐาน เนื่องจากไม่มีหน่วยงานต้นแบบด้านการจัด
สวัสดิการในชุมชน ให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ท้องถิ่น ชุมชน 

จุดแข็ง จุดอ่อน ของการจัดสวัสดิการสังคมกลุ่มเป้าหมายผู้ไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน ขอทาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารการจัดสวัสดิการสังคมกลุ่มผู้ไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน 

ขอทาน มองว่า มีจุดแข็ง คือ ภาครัฐ (กระทรวงสาธารณสุข) ได้ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ      
ท่ีสะดวกขึ้น กล่าวคือ การย้ายสิทธิการรับบริการของผู้ติดเช้ือข้ามโรงพยาบาล, การให้สิทธิในการ
ตรวจเลือดฟรีปีละ 2 ครั้ง, สิทธิเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์, มีระบบการติดตามการใช้ยากรณีโรควัณโรคท่ีดี
, กรณีโรงพยาบาลให้บริการดีส าหรับคนไทย, มีระบบอาสาสมัคร, ส าหรับภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นๆ 
มีงบประมาณในการด าเนินงานท่ีหลากหลายและครอบคลุมหลายกลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนผู้ปฏิบัติการมองว่า จุดแข็ง คือ ด้านกฎหมาย มีกฎหมายรองรับ (พระราชบัญญัติ
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง, พระราชบัญญัติควบคุมคนขอทาน พ.ศ. 2548, พระราชบัญญัติสุขภาพจิต)    
ด้านสถานท่ี มองว่า สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง มีบริเวณพื้นท่ีกว้างขวาง มีรั้วรอบขอบชิด บริเวณ
โดยรอบ สะอาด ผู้รับบริการสามารถใช้พื้นท่ี เพื่ อการพักผ่อน มีมุมสงบส่วนตัวเหมาะส าหรับ        
ท ากิจกรรมบ าบัด ท าการเกษตร กิจกรรมนันทนาการ และสามารถใช้สอยพื้นท่ีในการผลิตพืชผล
ทางการเกษตรเพื่อเป็นอาหารได้อย่างเพียงพอ ด้านผู้รับการสงเคราะห์ บางส่วนยังสามารถประกอบ
อาชีพด้านการเกษตรในพื้นท่ีสถานสงเคราะห์ ยกตัวอย่าง สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งภาคใต้          
จ.นครศรีธรรมราช (แบ่งเป็นกลุ่ม A จ านวน 50 คน สามารถท างานได้, กลุ่ม B จ านวนไม่เกิน 200 คน 
สามารถท างานได้บ้าง และสุดท้าย กลุ่ม C ท่ีเหลือท้ังหมด ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้)          
ด้านบุคลากร มีความทุ่มเท เสียสละและจิตบริการ มีประสบการณ์จากการท างานจริงมาก ด้านภาคี
เครือข่าย มีภาคีเครือข่ายท่ีดี ท้ังเครือข่ายภายในกระทรวงและหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและ
เอกชน ด้านการมีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ เจ้าหน้าท่ี ได้มีส่วนในการเข้ามาด าเนินงาน
ในระบบการดูแลผู้รับบริการ ของสถานสงเคราะห์  

โดยจุดอ่อน ของการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทานในกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่า การเข้าถึงบริการจากภาครัฐกรณีคนไม่ใช่สัญชาติไทยจะค่อนข้าง
ล าบาก ไม่ได้รับความสะดวกเท่าท่ีควร รวมถึงมาตรฐานการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งการด าเนินงาน
เหล่านี้ ควรมองในลักษณะมนุษยชนและหลักการป้องกันปัญหามากกว่าเนื่องจากหากกลุ่มคนเหล่านี้
ไม่รับการดูแลก็อาจส่งผลกระทบต่อคนในชาติได้ อีกท้ัง ระเบียบ ขั้นตอน ความรับผิดชอบท่ีค่อนข้าง
กว้างในการให้บริการประชาชนโดยรวม ท าให้เกิดความล่าช้าหรือไม่ครอบคลุมเพียงพอเท่าท่ีควร, 
กรณีเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ ไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มท่ีไม่แสดงตัว  



 

 

ส่วนหั วหน้ าหน่ วยงานและ ผู้ปฏิ บั ติ มองว่ า  จุดอ่ อน  คือ  ด้ านสถาน ท่ี  มอ งว่ า              
สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งบางแห่ง มีอาคารพักท่ีแออัด ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้รับการสงเคราะห์ 
เนื่องจากมีอาคารกิจกรรมเพียงหลังเดียว จึงต้องปรับอาคารเรือนนอนหรืออาคารพยาบาลส าหรับ  
เป็นพื้น ท่ีให้ ผู้รับการสงเคราะห์ได้ท ากิจกรรมด้วย ด้านบุคลากร มองว่า จ านวนบุคลากรท่ีมี         
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านไม่มี/ไม่เพียงพอ ได้แก่ นักจิตวิทยา พยาบาล รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ 
ท าให้การจัดกิจกรรมบ าบัดฟื้นฟูหรือกิจกรรมบริการได้ไม่ท่ัวถึง  ปัจจุบันหลายหน่วยงานต้องใช้
งบประมาณจ้างเพิ่มเติมจากมูลนิธิของหน่วยงานเช่น มูลนิธิบ้านบางแค เป็นต้น ด้านงบประมาณการ
บริหารจัดการท่ีผ่านมา สถานสงเคราะห์จะได้รับงบประมาณตามจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไม่เพียงพอ
เนื่องจากแต่ละสถานสงเคราะห์มีจ านวนผู้รับบริการเกินกว่า  กรอบท่ีหน่วยงานก าหนด ด้านผู้รับการ
สงเคราะห์ มีจ านวนผู้รับบริการมากเกินกว่ากรอบท่ีหน่วยงานสามารถรองรับได้ จึงท าให้            
บางสถานสงเคราะห์เกิดความแออัด เช่น สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งภาคใต้ จ.นครศรีธรรมราช  
สถานสงเคราะห์คนไร้ ท่ีพึ่ งทับกวาง จ.สระบุรี และสถานสงเคราะห์คนไร้ ท่ีพึ่ งบ้านเมตตา               
จ.นครราชสีมา ท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึงตลอด 24 ช่ัวโมง ด้านการส่งต่อ
ผู้รับบริการไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มองว่า การส่งต่อไปยังหน่วยงานบางหน่วยยังขาดความ
เรียบร้อยในส่วนของข้อมูลการคัดกรองผู้รับบริการ 

มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่า ควรปรับปรุงแก้ไขการพัฒนากฎหมายหรือมาตรการในการ

ท าให้ผู้ไม่มีฐานะทางทะเบียนราษฎร์ หรือกลุ่มท่ีไม่อยู่ในระบบ เข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องเพื่อจะได้
เข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานหรือสวัสดิการท่ีพึงมีได้อย่างเหมาะสม, การปราบปรามขบวนการท่ีท าให้เกิด
การเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย เปล่ียนเป็นการเข้ามาอย่างถูกกฎหมายเพื่อสามารถตรวจสอบและ
ควบคุมกลุ่มคนเหล่านี้ได้ พัฒนาหรือต่อยอดระบบการจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพอยู่แล้วพัฒนา   
ให้รองรับกลุ่มคนท่ีเป็นคนต่างด้าว อาจด้วยการท าให้เข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องเพื่อจะได้ขอรับบริการ
จากภาครัฐได้อย่างเหมาะสม, การจัดสวัสดิการและสิทธิการตรวจเลือดฟรี อาจขยายให้รองรับกับ
โรคติดต่อชนิดอื่นด้วย, กรณีเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ควรครอบคลุมผู้ท่ีไม่แสดงตัวด้วย 

ส่งเสริมให้มีการใช้พื้นท่ีอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีการแบ่งพื้นท่ีเพื่อผลิตพืชผลทางการ
เกษตรท่ีหลากหลายตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เช่น สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ี พึ่งบ้านเมตตา       
จ.นครราชสีมา และสถานสงเคราะห์คนไร้ ท่ีพึ่ งทับกวาง จ.สระบุรี จะมีทีมดูแลแปลงเกษตร              
ท่ีประกอบด้วยคนในสถานสงเคราะห์และประชาชนจิตอาสาท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือดูแลให้เกิดผลผลิต
ทางเกษตร ท่ีสามารถเล้ียงคนในสถานสงเคราะห์ได้ซึ่งกรณีสถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งภาคใต้         
จ.นครศรี ธรรมราชคาดหวังว่าในอนาคตอาจพัฒนาเป็นร้านค้าชุมชน ท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ 
ของประชาชนในชุมชนและสถานสงเคราะห์ท่ีจะได้มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน 

ส าหรับหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมองว่าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ ด้านสถานท่ี 
สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งภาคใต้ จ.นครศรีธรรมราช มีแผนรองรับโดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ในการก่อสร้างอาคารหลังใหม่จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส่วนด้านบุคลากรได้มีการวาง
แผนการท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในจังหวัดท่ีเกี่ยวข้อง และปัจจุบันได้รับสมัครอาสาสมัครท่ีมี     



 

 

จิตอาสาในชุมชน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนะคติ เกี่ยวกับผู้รับการสงเคราะห์ในสถาน
สงเคราะห ์เพื่อในอนาคตจะได้เป็นทีมจิตอาสาท่ีสามารถท างานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของสถานสงเคราะห์ได้ 

การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 
กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย โดย การท างาน

ร่วมกับหน่วยงานภายในกระทรวง ได้แก่การรับและประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายจากหน่วยงานของ
กระทรวงฯ(เช่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด, บ้านมิตรไมตรี) การมีภาคีเครือข่าย
อาสาสมัครท่ีสนใจเข้ามาร่วม อาทิ เช่น โครงการบัดด้ี ให้สถานสงเคราะห์ท่ีมีภารกิจร่วม เช่น 
ผู้รับบริการ เป็นผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มคนคาบเกี่ยวกันอยู่ในกลุ่มของคนไร้ท่ีพึ่ง โดยโครงการบัดด้ี 
จะให้สถานสงเคราะห์จับคู่กับศูนย์ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ จับคู่กันท างานร่วมกัน ท้ังในส่วนของ
เจ้าหน้าท่ี การให้ค าแนะน า การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ส่ิงของบริจาค รวมถึงการท ากิจกรรมร่วมกัน 

การท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกกระทรวง  
หน่วยงานสถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการท างานร่วมกับ

ทีมสหวิชาชีพในเขตพื้นท่ีหน่วยงานต้ังอยู่  ได้แก่ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย์ ทีม
พยาบาลทางกาย ทางจิต และแพทย์ในบางกรณี เช่น จากโรงพยาบาลสิชล โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช โรงพยาบาลสวนสราญรมย์จังหวัดสุราษฏร์ธานี (รพ.จิตเวช) ท ากลุ่มบ าบัด/
กิจกรรมบ าบัด ทุกวันพฤหัสบดี ส าหรับภาคีเครือข่าย ในการจัดสวัสดิการสังคมภาคเอกชนท่ีเข้ามา
สนับสนุนภายใต้โครงการพัฒนากระบวนการบ าบัดฟื้นฟูคนไร้ท่ีพึ่งในสถานสงเคราะห์แบบมีส่วนร่วม 
โดยการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) จ านวน 
3,000,000 บาท ระยะเวลา 1 ปีร่วมกับประชาชนจิตอาสาในชุมชนใกล้เคียงของสถานสงเคราะห์ท่ีต้ัง 
จ านวน 30 คน เปิดรับสมัครผู้เข้าร่วมผ่านองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้เกิดร้านค้าชุมชน
สวัสดิการ มีการประสานคณะท างานร่วมกับอปท.ในชุมชนใกล้เคียงเพื่อร่วมกันขับเคล่ือนโครงการฯ 
จัดท าฐานเรียนรู้จากชุมชน เช่น ฐานการเพาะปลูก ฐานการเพาะเห็ด ฯลฯ มีอาสาสมัครจาก
ต่างประเทศมาร่วมจัดกิจกรรม แต่มีข้อจ ากัดเรื่องจ านวนคนจิตเวชท่ีจ านวนมาก ซึ่งท าให้ยากต่อการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ปัจจุบันยังไม่มีอาสาสมัครจากต่างประเทศมาอยู่ประจ าสถานสงเคราะห์ 

สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ งวังทอง จ.พิษณุโลก มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย             
ด้านการแพทย์ เช่น วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร และมหาวิทยาลัยนเรศวร ส่วนด้านท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โรงพยาบาลพุทธฯ ก็จะเป็นนักศึกษาคณะพยาบาล หรือแม้แต่การ
รักษาเช่น ผู้รับบริการในสถานสงเคราะห์จะเป็นจิตเวช เกือบ 100 % โรงพยาบาลพุทธฯ ก็จะมีทีม
แพทย์ จิตแพทย์มาตรวจให้ทุกเดือนๆละ ครั้ง ส่วนโรงพยาบาลวังทองก็จะมาฉีดยาคุมให้กับผู้รับตาม
ก าหนด ส าหรับภาคีเครือข่ายท่ีเป็นสถานประกอบการในจังหวัดพิษณุโลกเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาส 
ท่ีมีศักยภาพในการเข้าท างานกับโรงงานคัดแยกขยะวงษ์พาณิชย์เป็นการสร้างอาชีพและรายได้แก่
ผู้ด้อยโอกาสในสถานสงเคราะห์ 

สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งทับกวาง จ.สระบุรี มีการท าภารกิจร่วมกับภาคธุรกิจ(CSR)      
แต่จะจัดกิจกรรมแบบพื้นฐาน เช่น การเล้ียงอาหารกลางวัน กิจกรรมนันทนาการ และการพัฒนา
สถานท่ี หน่วยงานภายนอกหน่วยอื่นท่ีให้ความร่วมมือกับสถานสงเคราะห์ คือ เทศบาลให้การ
สนับสนุนอยู่เป็นระยะ ด้านโรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยาท่ีท างานเกี่ยวกับผู้ป่วย



 

 

ด้านจิต จะมาให้ค าแนะน าฟื้นฟูด้านจิต ในอนาคตอาจมาการท าโครงการกลุ่มบ าบัดร่วมกับ        
ทางโรงพยาบาล ท า MOU ร่วมกันเดือนละครั้ง และกิจกรรมในการฟื้นฟูผู้ไร้ท่ีพึ่ง  

สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งบ้านเมตตา จ.นครราชสีมา มีการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก ได้แก่ ภาคเอกชน หอการค้า บริษัทธุรกิจห้างร้านในจังหวัด 1) โรงพยาบาล   เทพรัตน์ และ
โรงพยาบาลจิตเวช  ท่ีจะเข้ามาดูแลในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ เดือนละ 2 ครั้ง 2) การจัด
ระเบียบกลุ่มเป้าหมายจาก ตม. และต ารวจ 3) กลุ่มภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชน (ในส่วน
สวัสดิการแก่ผู้รับ) 

สถานสงเคราะห์ประจวบคีรีขันธ์ จ.ประจวบคีรีขันธ์ มีการท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก 
ได้แก่ 1) ระบบประสานส่งต่อ จะมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลประจวบฯ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล สถาบันกัลยาณีราชนครินทร์ 2) การติดตามจะ
มีหน่วยงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว ร่วมกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ในพื้นท่ี 3) การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานร่วมกับสถานสงเคราะห์ 
โดยมี สถาบันกัลยาณีราชนครินทร์ ส่งเภสัชกรมาช่วยในการจัดยา อบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัคร    
ในการดูแลผู้รับบริการ 4) เหล่ากาชาดจังหวัดจัดอบรมเกี่ยวกับการฝึกอาชีพผู้รับบริการและ
ครอบครัว 5) จิตอาสามาช่วยในการจัดยาให้ผู้รับบริการ 6) มูลนิธิสว่างประจวบธรรมสถาน ดูแลเรื่อง
การส่งต่อผู้ด้อยโอกาสและเรื่องการท าศพของกลุ่ม ผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน 

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียนตามปฏิญญาอาเซียน 
กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง โดยกฎหมาย      

จะรับเฉพาะคนไทยในกลุ่ม ผู้ด้อยโอกาส คนไร้ ท่ีพึ่ ง คนเร่ร่อน และผู้กระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 แต่ในความเป็นจริงก็อาจมีกลุ่มคนต่างชาติหลงเข้ามา
รับบริการบ้าง บางรายเป็นผู้ป่วยจิตเวช (พม่า/ลาว)ท่ีไม่สามารถพูดคุย สอบประวัติ รวมถึงไม่มี
หลักฐานแสดงความเป็นบุคคล เช่น เลขท่ีประจ าตัวประชาชน ซึ่งยังระบุไม่ได้ว่าเป็นประชาชน
สัญชาติใด ก็ได้มีการช่วยเหลือโดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา จึงต้องรับไว้ท้ังหมดทุกคน และ
ให้บริการขั้นพื้นฐานตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยหลักสิทธิมนุษยชน โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ
ส าหรับการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียนยังไม่มีแผนรองรับสถานการณ์  
ท่ีจะเกิดขึ้นให้หน่วยปฏิบัติด าเนินการได้อย่างชัดเจน และปัญหาเรื่องการส่ือสาร การหล่ังไหลของ   
กลุ่มคนหลากหลายประเภท(คนไร้ท่ีพึ่งขอทาน เร่ร่อน) ซึ่งจะมาพร้อมกับปัญหาการค้ามนุษย์      
การกระท าความรุนแรงในครอบครัว โรคติดต่อ ยาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ก ารค้า
แรงงานข้ามชาติ บุคลากรไม่เพียงพอส าหรับการรองรับกลุ่มคนท่ีเข้ามาจากการเป็นประชาคมอาเซียน 
จึงควรมีสถานสงเคราะห์ส าหรับรองรับกลุ่มผู้รับบริการอาเซียน เพื่อเป็นศูนย์กลางและส่งต่อไป      
ยังสถานสงเคราะห์อื่นๆ หรือเป็นการส่งต่อกลับสู่ประเทศต้นทาง 

การเตรียมความพร้อม โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับประชาอาเซียน 
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง มีการเตรียมความพร้อม

โดยมีแผนงานโครงการรองรับประชาคมอาเซียน เช่น สถานสงเคราะห์คนไร้ ท่ีพึ่ งภาคใต้                
จ.นครศรีธรรมราช มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับอาเซีย  ได้แก่ ปี 2557 การจัดอบรม
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันให้แก่บุคลากร สัปดาห์ละ 2 ครั้ง โดยสามารถส่ือสารเบื้องต้นอย่างง่าย



 

 

ได้ แผนงานอนาคตในปี 2558 ได้แก่ การให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน     
การเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวการณ์อพยพเคล่ือนย้ายคน รวมถึงการปรับป้ายช่ือสถาน
สงเคราะห์เป็นภาษาอังกฤษ และแผนการพัฒนาองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง  

สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งทับกวาง จ.สระบุรี มีการจัดเตรียมอาคารสถานท่ีรองรับ
ประชาคมอาเซียนตาม พระราชบัญญัติรองรับคนพิการ 

สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งวังทอง จ.พิษณุโลก มีแผนในการเตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากร หลักสูตรหลักๆคืออบรมภาษาอังกฤษ จัดท าทุกปี และการให้ความรู้เรื่องกฎมาย เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีรู้เท่าทันว่ากรณีเกิดกับกลุ่มเป้าหมายของเรามันมีกฎหมายอะไรรองรับอยู่  เช่น คนขอทาน 
ก็มีแนวโน้มท่ีจะไปสู่การค้ามนุษย์ได้ จัดอบรมความรู้เรื่องกฎหมายการค้ามนุษย์ให้ ในการประชุม    
ก็จะสอดแทรกกฎหมายใหม่ให้ตลอดหรือแม้จะให้เจ้าหน้าท่ีไปอบรมหลักสูตรต่างๆ เจ้าหน้าท่ีไป
อบรมมาสรุปให้ฟังในท่ีประชุมให้คนอื่นไปไม่ได้ไปรับรู้ด้วยกัน 

การให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ สถานสงเคราะห์ให้ความร่วมมือในการด าเนินการ

ตามหลักปฏิญญาอาเซียน โดย 1. หลักการท่ัวไป สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิทธิในการพัฒนา สิทธิในสันติภาพ ความร่วมมือในการส่งเสริมและ
ปกป้องสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิในด้านต่างๆ ทุกประการเพราะผู้รับบริการควรมี
ศักด์ิศรีเท่าเทียมกับคนปกติท่ัวไป 2. สิทธิของสตรี เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นสิทธิท่ีไม่อาจเพิกถอน 
และเป็นส่วนเดียวกันของสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีไม่อาจแยกออกจากกันได้ ตาม 
พระราชบัญญัติสถานคุ้มครอง เช่น กรณี คนไร้ท่ีพึ่งท่ีเข้าข่ายการได้รับความคุ้มครอง ส่งต่อไปยัง
สถานคุ้มครองตามสิทธิที่พึงได้รับ 

4.5.6 กลุ่มครอบครัวและชุมชน 
ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารการจัดสวัสดิการสังคมกลุ่มครอบครัวและชุมชน มองว่า สวัสดิการ

ของครอบครัว กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานขับเคล่ือนหลัก ด าเนินการ
กลุ่มเป้าหมายบุคคลในครอบครัวและส่งเสริมการคุ้มครองทางสังคมผู้ท่ีประสบปัญหาคือถูกกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว   
ก าลังมีการปรับปรุงเพิ่มเติม “พระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” ส่วนการจัด
สวัสดิการครอบครัวก็มีหลากหลายเนื่องจากเกิดจากหลายกลุ่มเป้าหมายหลายมิติมารวมกันจนเป็น
ครอบครัวได้แก่ สวัสดิการเพื่อเด็ก สวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ สวัสดิการเพื่อสตรี สวัสดิการเพื่อคนพิการ 
กองทุนสวัสดิการ สุขภาพ แรงงาน มี ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน การจัดต้ังเป็นองค์กร 
สาธารณประโยชน์ เป็นต้น 

ด้านหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบั ติ  มีการจัดสวัสดิการสังคมของบ้านพักเด็กและ        
ครอบครัวฯ โดยมีการท างานแบบสหวิชาชีพ การจัดสวัสดิการสังคมเพียงพอส าหรับเด็กท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของบ้านพักเด็กฯ (ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กฯ) ในด้าน ปัจจัย 4 (ท่ีพัก อาหาร 
เส้ือผ้า และการรักษาพยาบาล) การฝึกอาชีพภายในบ้านพักเด็ก การประสานการศึกษาต่อ (ศึกษา
สงเคราะห์) การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก การฟื้นฟูและพัฒนาท้ังร่างกายและจิตใจ และประสานส่งต่อ
ผู้รับบริการ โดยท างานผ่านทีมสหวิชาชีพภายในและภายนอกหน่วยงาน ใน การประสาน            



 

 

การสอบปากค าท่ีศาลและช้ันสอบสวน การติดตามบ้านเด็กและครอบครัว การประเมินสภาพจิตใจ
และปรับพฤติกรรม ประเมินเด็กก่อนส่งต่อ จัดกิจกรรมเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาท้ังร่างกายและจิตใจ
ให้เหมาะสมกับวัย การประสานงานและดูแลช่วยเหลือตามกระบวนการทางสวัสดิก ารสังคม          
ให้ค าปรึกษาแนะน า และท าแผนพัฒนารายบุคคล ช่วยเหลือแก้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว     
จัดกิจกรรมนันทนาการเด็ก และส่งเสริมเด็กไปเรียนดนตรี/เล่นกีฬา/ส่งเด็กร่วมแข่งขันกีฬาท้ังในและ
นอกประเทศ รวมทั้งตรวจสุขภาพเด็กท่ีโรงพยาบาลและท าประวัติเป็นข้อมูลในการรักษาพยาบาล 

ส่วนท่ียังไม่เพียงพอคือการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก เนื่องจากมีกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ียังเข้า
ไม่ถึงสวัสดิการและการช่วยเหลือ (ช่วยเหลือได้เพียง 10%) และได้รับงบประมาณจ ากัด 

ในด้านการมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม มีมาตรฐานเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้า
รับบริการในสถาบันของกรมฯ เท่านั้น ส่วนการจัดสวัสดิการสังคมภายนอกสถาบันของกรมฯ ยังไม่มี
มาตรฐาน เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายบางส่วน เช่น สตรี คนพิการ ผู้ประสบภัยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ก าหนดมาตรฐานโดยเฉพาะ คงมีเพียงการจัดสวัสดิการสังคมในชุมชนโดยใช้กองทุนออมทรัพย์วันละ
บาทเป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และการจัด
สวัสดิการสังคมพื้นฐานส าหรับเด็กและเยาวชนตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กฯ พ.ศ.2546 เท่านั้น  

นอกจากนี้กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติยังมีการจัดสวัสดิการสังคมเพิ่มเติม ส าหรับผู้
เข้ารับบริการกลุ่มอื่นๆ เช่น คนพลัดหลง ขอทาน ผู้สูงอายุ สตรีท่ีประสบปัญหาความรุนแรง หรือถูก
ล่อลวงต่างๆ โดยการฝึกอาชีพให้กับผู้รับบริการร่วมกับการศึกษานอกระบบ การจัดหางาน การให้เงิน
สงเคราะห์ครอบครัว/ครอบครัว อุปถัมภ์ และประสานส่งต่อบ้านมิตรไมตรี (ผู้พลัดหลง ขอทาน 
ผู้สูงอายุ สตรี ผู้ตกทุกข์ได้ยาก ผู้เร่ร่อน เป็นต้น) มีการให้ความรู้เรื่องการจัดท าครอบครัวอบอุ่น/    
ค่ายครอบครัวอบอุ่น และการป้องกันการถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว การให้ความรู้เพื่อป้องกัน
การถูกล่อลวง และสนับสนุนการท างานกับเครือข่ายภาครัฐ 

ส าหรับการจัดสวัสดิการด้านครอบครัว ชุมชน ถ้าเทียบกับในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมฉบับนี้ ถือว่าดีกว่าท่ีผ่านมา ในการจัดระบบสวัสดิการกลุ่มสตรีและครอบครัวมีจุดแข็ง และ 
จุดอ่อน ดังนี้ 

จุดแข็ง ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่า 1) มีแผนยุทธศาสตร์การท างานท่ีชัดเจน เช่ือมโยง
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์รัฐบาล เป็นยุทธศาสตร์กระทรวงฯ ท าให้การท างานมีเป้าหมายและ
การด าเนินงานท่ีชัดเจน 2) มีการแปลงแผนนโยบายสู่การปฏิบัติได้ชัดเจนพอสมควร โดยมีแผนปฏิบัติ
การ มีมาตรการ มีกลไกการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และแบ่งเป็นยุทธศาสตร์ต่างๆ          
ซึ่งยุทธศาสตร์นี้ก็ครอบคลุมทุกอย่าง ครอบคลุมท้ังเรื่องการคุ้มครอง ครอบคลุมท้ังเรื่องการวิจัย 
วิชาการ ครอบคลุมถึงวิธีการส่งเสริมว่าท าอย่างไรถึงจะเพิ่มความเข้มแข็งใครคนในครอบครัวและตัว
ครอบครัวเอง 3) มีมาตรฐานการจัดสวัสดิการในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยลักษณะของหน่วยราชการ
โดยเฉพาะ วางบทบาทของหน่วยราชการของตนเองท่ีท างานกับคนหรือกับครอบครัว จะวางไว้ที่เป็น
การสร้างนโยบาย เป็นเชิงวิชาการมากกว่าในเชิงปฏิบัติ 4) มีกลไกท่ีเป็นคณะกรรมการระดับชาติ จะ
มีคณะกรรมการระดับชาติอยู่หลายคณะ เช่น บางคณะท างานก็จะมีนายกรัฐมนตรี ผู้บริหารหรือผู้มี
อ านาจทางการเมืองเป็นประธานขับเคล่ือนคณะท างานด้วย ก็จะเป็นข้อดีในการท างาน 5) มีการสร้าง
ต้นแบบนวัตกรรมท่ีเป็นตัวอย่างเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ท้องถิ่นและชุมชนได้ ในฐานะของหน่วย



 

 

ราชการ พยายามจะสร้างนวัตกรรมหรือองค์ความรู้ทางวิชาการ ฉะนั้นในการท างานของราชการ       
จะมีภาพกว้างท่ีจะสร้างนวัตกรรม 6) มีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในการท างาน ความร่วมมือของประชาชน 
เรามีเครือข่ายท่ีมีพลัง เป็นเครื่องมือในการช่วยขับเคล่ือนงานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 7) มีการ
พัฒนาตัวบุคลากรเพื่อไปให้ความรู้กับคนในครอบครัวและชุมชน มีการอบรมตัวแทน ศูนย์พัฒนา
ครอบครัว เพื่อให้ค าแนะน าเบ้ืองต้นการให้ความรู้ถึงความเป็นครอบครัวที่ดี 

การจัดสวัสดิการในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า จุดแข็ง คือ 1) มีกระบวน
และงบประมาณในช่วยเหลือเด็กและครอบครัวได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสังคมตาม 
พระราชบัญญัติฯ มผู้ีเช่ียวชาญและผู้บริหารด้านเด็กโดยเฉพาะ มีบ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นสถาน
แรกรับในการให้การช่วยเหลือ และเครือข่ายครบทุกจังหวัด 2) เจ้าหน้าท่ีมีจิตวิญญาณในการท างาน 
มีความพร้อม เสียสละ และท างานเป็นทีม มีการพัฒนาเพิ่มทักษะบุคลากรเสมอ ท าให้มีการช่วยเหลือ
ได้อย่างครบวงจร สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย/ต้นเหตุโดยตรง (มีความคล่องตัว) 3) มีทีมสหวิชาชีพ
ในการให้การช่วยเหลือ 4) มีกฎหมายและระเบียบท่ีเอื้อและรองรับต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
ทุกต าแหน่ง 5) โครงสร้างกระทรวงใหม่ ท าให้การท างานมีเอกภาพ โดยนโยบายและปฏิบัติอยู่ในกรม
เดียวกัน 6) มีบริการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาตลอด 24 ชม. ผ่านศูนย์ประชาบดี 1300 และมีล่าม
แปลภาษา 7) มีเงินสงเคราะห์เป็นเครื่องมือในการให้บริการท่ีปรับใช้ได้หลายรูปแบบ 8) มีผู้ใจบุญ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กและสนับสนุนการให้ทุนของชุมชน 

จุดอ่อน  ในมุมมองของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมองว่า 1) การนิยามกลุ่มเป้าหมายไม่ชัดเจน
(ท าได้ยาก) และมีการซับซ้อนกัน 2) การควบคุมคุณภาพเครือข่ายหรือตัวแทนของเจ้าหน้าท่ีกระทรวง
ยังท าได้ไม่ดี 3) บุคคลกรไม่เพียงพอกับงาน ขาดความคิดสร้างสรรค์และอ านาจการตัดสินใจ 4) ความ
เสมอภาคแต่อาจจะไม่เท่าเทียมกันในสังคม เช่น ให้เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกคนอย่างเสมอภาคกัน      
แต่คนมีฐานะแล้วจ าเป็นต้องได้รับสิทธิไหมหรือควรให้เฉพาะคนท่ีด้อยโอกาส 5) การจัดสวัสดิการ
สังคม   แต่ละโครงการมีหลักคิดจากประชานิยมเป็นส่วนใหญ่ ขัดต่อหลักการส่งเสริมความมั่นคง  
ของประชาชนให้สามารถพึ่งพิงตนเองได้ 6) การขับเคล่ือนงานต้องเป็นไปท้ังระบบ ต้องท างาน     
สอดรับกันกับหลายหน่วยงาน และต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มองภาพยาวว่าท าไปแล้วได้อะไร 

จุดอ่อน ของกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า 1) บุคลากรมีจ ากัด ท าให้หัวหน้า
หน่วยงานและผู้ปฏิบัติบางจังหวัดท างานหนักและไม่ทันกับเวลา เจ้าหน้าท่ีขาดแรงจูงใจในการท างาน 
ขาดความมั่นคง และความก้าวหน้าในสายอาชีพ เจ้าหน้าท่ีไม่ได้จบวิชาชีพ และขาดความรู้ความ
เข้าใจในธรรมเนียม วัฒนธรรม และภาษาในการส่ือสาร ท าให้มีปัญหาในการวิเคราะห์ผู้ประสบปัญหา 
2) บางจังหวัดสถานท่ีคับแคบไม่สามารถรองรับผู้รับบริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติและมีจ านวน     
เพิ่มมากขึ้น การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสมกับจ านวนผู้รับบริการ 3) จ านวนเด็กท่ีเข้ารับบริการ 
มีมากขึ้น ท าให้การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพเด็กได้ไม่เต็มท่ี รวมท้ังเด็กหลบหนีระหว่างการฝึก
อาชีพหรือการศึกษาต่อ 4) การจัดสวัสดิการโดยการสงเคราะห์เป็นเงินท าให้ขาดความยั่งยืน และ    
ไม่ครอบคลุมท่ัวถึง ควรปรับวิธีการให้การช่วยเหลือ โดยเน้นให้ช่วยเหลือตนเองได้อย่างยั่งยืน            
5) นโยบายกระทรวงเกี่ยวกับการรับร้องทุกข์ทุกเรื่องของ 1300 ตลอด 24 ชม.ไม่มีความชัดเจน    
ควรจ ากัดเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงเท่านั้น 

 



 

 

มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
1) ผลักดันนโยบายประกาศให้ศูนย์พัฒนาครอบครัว เป็นหน่วยเช่ือมในการไปให้ความรู้

ด้านครอบครัว ความเป็นครอบครัว ท าอย่างไรให้ครอบครัวเข้มแข็ง ท าอย่างไรให้ครอบครัวสมบูรณ์ 
จะสร้างกันอย่างไรให้ครอบครัวอยู่กันอย่างร่มเย็นเป็นสุข  

2) เตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นครอบครัว คนท่ียังคิดไม่ได้หรือยังไม่พร้อมท่ีจะเป็น
ครอบครัวจะต้องเรียนรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับการเป็นครอบครัว  

3) ควรมีหน่วยงานหรือศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเรื่องครอบครัวตั้งอยู่ในพื้นท่ีทุกท่ี ไม่ใช่มีนัก
สังคมอยู่ในจังหวัดซึ่งอาจจะท าให้เข้าไม่ถึงและบ้างครอบครัวอาจจะแก้ไขปัญหาไม่เป็นหรืออาจจะ
แก้ไขผิดทาง จะท าอย่างไรซึ่งรัฐก็อาจจะมีจิตอาสามาให้ความรู้หรืออาจมีพื้นฐานความรู้มาให้ค า
ช้ีแนะ ซึ่งจุดนี้คือส่ิงท่ีประชาชนร้องขอเข้ามามากในเวลาท่ีเราไปติดตามประเมินผลงาน 

4) การให้องค์ความรู้ในการวางแผนครอบครัวท่ีเข้มแข็งมีภูมิคุ้มกันเพื่อเป็นครอบครัว       
ท่ีอบอุ่น ซึ่งเราก็มองเป็นส่ิงท่ีดีท่ีน่าสนใจส่งเสริมให้เกิด เพราะหากวางแผนครอบครัวไม่ดีก็มีปัญหา 

5) ส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งในส่วนของส านักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว ผู้บริหารก็ได้ให้ความส าคัญ มีการจัดกิจกรรมให้ผู้ท่ีมีเดือนเกิดในเดือนเดียวกันก็พาไปร่วม
ท าบุญด้วยกัน กิจกรรมพาครอบครัวไปเท่ียวไหว้พระ 9 วัด ไปปลูกต้นไม้ จัดกิจกรรม Spirit สค.    
ให้ครอบครัวไปร่วมกิจกรรมด้วย  

6) การส่งเสริมการออม อยากให้สอนในครอบครัว การออมไม่จ าเป็นต้องออมมากมาย 
เพียงแค่ให้เด็กรู้จักประหยัด รู้จักออม ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีดีส่วนหนึ่งในการเป็น
ครอบครัวที่เข้มแข็งได้ในอนาคต 

7) สอนให้รู้การวางแผนการใช้ชีวิตอย่างไร เพราะการวางแผนในครอบครัวส าคัญท่ีสุด    
ซึ่งการวางแผนครอบครัวไม่ใช้แค่การวางแผนเรื่องเด็ก เรื่องการคลอดบุตรเพียงอย่างเดียว รวมไปถึง
การเลือกคู่ครอง การตรวจร่างกายก่อนจะมีลูก การเว้นช่วงการมีลูกกี่คน ซึ่งตอนนี้ทางโรงพยาบาลก็
ได้ท าอยู่แต่เป็นลักษณะของการวางแผนครอบครัวหรือการวางแผนเพื่อท่ีจะมีบุตร แต่อาจจะต้องมี
ค่าใช้จ่าย หากมีสวัสดิการฟรีเพื่อครอบครัว ในการให้ค าปรึกษา อาจเพิ่มเป็นสวัสดิการทางเลือก  

การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายโดย  
กิจกรรมภายใน  ได้แก่  1) ทีมสหวิชาชีพ (ภายในและภายนอกหน่วยงานในเรื่อง            

การประสานผู้รับบริการและมอบเงินสงเคราะห์ต่างๆ การจัดกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก )              
2) กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุ ให้ค าแนะน า    
ปรึกษา 24 ชม. เป็นศูนย์ประสานและบริการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาท่ีไม่มีท่ีพักอาศัย ไม่มีผู้ดูแล   
ให้ค าแนะน าปรึกษาปัญหาและให้การช่วยเหลือผู้ถูกกระท าทารุณกรรม ถูกแสวงหาผลประโยชน์   
โดยมิชอบ พลัดหลง เร่ร่อน ประพฤติตนไม่เหมาะสม 3) หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ และ
เอกชน ประสานการปฏิบัติงานในการให้การสงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก สตรีอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 4) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์      
ในการท าโครงการต่างๆ เช่น โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ โครงการยุติความรุนแรง



 

 

ในครอบครัว โครงการสมานฉันท์ผูกพันด้วยเศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนงบประมาณสงเคราะห์        
ผู้มีรายได้น้อย การบ าบัดฟื้นฟู และฝึกอาชีพ 

กิจกรรมภายนอก ได้แก่ 1) นักพัฒนาสังคมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ครูอาจารย์, 
ต ารวจ, ทีมสหวิชาชีพ  มี การท างานประสาน ผู้รับบริการและมอบ เงิน สงเคราะห์ ต่ างๆ                
การให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือครอบครัวและเด็ก การเยี่ยมบ้าน และวางแผนการท างานเชิงบูรณา
การในระยะส้ันและยาว 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, โรงพยาบาล, โรงเรียน, ศาล, ทีมสหวิชาชีพ 
ประสานความร่วมมือ จัดท าโครงการ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนวิทยากรให้ความรู้ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ฝึกอบรม จัดกิจกรรมเด็ก จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของเด็ก รวมท้ังร่วมส ารวจข้อมูลเด็ก      
ท่ีอยู่ในครอบครัวยากจน เพื่อจัดท าฐานข้อมูล 3) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และผู้สนใจท่ัวไป ร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครประชาบดี 1300 ร่วมลงพื้นท่ีเย่ียมบ้าน 4) โรงพยาบาล, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , 
บ้านพักเด็กฯ ร่วมกันดูแลสุขภาพอนามัย เด็กต้ังครรภ์ไม่พร้อม ส่งต่อบุคคลวิกลจริต พิสูจน์อายุเด็ก 
รักษาพยาบาล จัดพาหนะรับส่งในการรักษาพยาบาล 5) หน่วยงาน กระทรวงฯประสานการท างาน 
อบรมให้ความรู้เรื่องการป้องกันการถูกล่อลวง การต้ังครรภ์ไม่พร้อม ร่วมพิจารณาคัดเลือกพื้นท่ี
โครงการต่างๆ การส่งเด็กเข้าสงเคราะห์ หรือมอบเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ท่ีพักของผู้ด้อยโอกาส      
ในกรณีท่ีพักไม่เพียงพอ เป็นสถานท่ีท่ีดูแลผู้ถูกกระท า ล่อลวง ค้ามนุษย์ และร่วมฝึกอาชีพต่างๆ 
รวมทั้งติดตามประเมินผล ปรับทัศนคติผู้ประสบปัญหาในคดีความรุนแรงในครอบครัว 6) เหล่ากาชาด 
จัดท าโครงการช่วยเหลือเด็กยากจน เช่น โครงการแจกแว่นตาแก่เด็กท่ียากไร้ 7) ต ารวจ, วิทยาลัย   
ในพื้นท่ี ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ 8) กลุ่มแม่บ้าน ร่วมเข้าฝึกอาชีพ 9) ชุมชน ผู้น า 
เครือข่าย จะเน้นท่ีการให้ความรู้เรื่องการจัดการตนเองก่อนท่ีรัฐจะเข้าไปช่วยเหลือ เพื่อให้เด็ก      
อยู่ในชุมชน/ครอบครัวท่ีอบอุ่น 10) กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน, ตรวจคนเจ้าเมือง, 
จัดหางาน ร่วมด าเนินงานในด้านการดูแลเด็กตามแนวชายแดน และสนับสนุนงบประมาณ ส่ิงของ 
ฯลฯ การให้การช่วยเหลือ กรณีค้ามนุษย์โดยคนต่างชาติเข้าเมืองผิดกฎหมาย คัดแยกเหยื่อ การใช้
แรงงานเด็กผิดกฎหมาย ส่งเด็กเข้าบ้านพักเด็กฯ 11) วัด, มัสยิด, โบสถ์ สนับสนุนการอบรมพฤติกรรม 
สอนศีลธรรม การเข้าสังคม 12) หมอสอนศาสนา เข้ามาช่วยในเรื่องกิจกรรมสันทนาการเด็กและกีฬา 
13) ภาคเอกชน NGO มูลนิธิ ในการอบรมกลุ่มเป้าหมาย แจ้งข่าว/ปัญหาในพื้นท่ีอ านวยความสะดวก
ในการประสานงาน และการท างานต่างๆ 14) บุคคลภายนอกท่ีมาสนับสนุนการเล้ียงอาหารเด็ก     
มาจัดงานวันเกิด มอบส่ิงของเครื่องใช้ 

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน และเป็นไปตามปฏิญญา
อาเซียน 

กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการจัดท าแผนงานให้บริการสวัสดิการสังคมรองรับ
การปฏิบั ติตามปฏิญญาอาเซียน แต่ยังไม่ เคยมีการขับเคล่ือนท่ี เป็นรูปธรรม  ประกอบกับ 
พระราชบัญญัติค้ามนุษย์ฯ ระบุให้บ้านพักเด็กฯ ด าเนินการตามปฏิญญาอาเซียน โดยให้รับผู้ประสบปัญหา
ท่ีมาจากทุกประเทศ ท าการคัดแยกเหยื่อจากการค้ามนุษย์  ให้การช่วยเหลือตามสถานการณ์และ
ความเหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติในการให้ท่ีพักพิงช่ัวคราว การประสานส่งต่อ เช่น ผู้ท่ีเข้าประเทศ
ผิดกฎหมายต้องประสานส่งต่อให้ตรวจคนเข้าเมือง หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ก็ส่งต่อศูนย์      



 

 

ฝึกอาชีพฯ  มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมายการค้ามนุษย์ ช่องทางการ
แจ้งเบาะแสการค้ามนุษย์ หรือผู้ประสบปัญหาทางสังคมแก่แรงงานต่างด้าว (พม่า ลาว กัมพูชา) 
กฎหมายคุ้มครองเด็ก ในเรื่องการรับรองบุตรแก่ชาวต่างชาติ (พม่า ลาว กัมพูชา) รวมท้ังมีการท า
โครงการร่วมกับสมาพันธ์แม่หญิงลาวในการประชุมสมาพันธ์แม่หญิง 3 ประเทศ (ไทย ลาว เวียดนาม) 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานกับคนท่ีมาจากประเทศอาเซียน คือ การขาดความรู้และ
ทักษะด้านภาษาในการติดต่อส่ือสารของเจ้าหน้าท่ี ต้องใช้ล่ามแปลภาษาท าให้ไม่สะดวกและได้ข้อมูล
ไม่ครบ ท้ังบางพื้นท่ีขาดล่ามแปลภาษาด้วย การขาดความเข้าใจในประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต       
ท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังนโยบายส่งต่อระหว่างประเทศยังขาดแนวทางท่ีชัดเจน และกระบวนการ
ช่วยเหลือมีขั้นตอนมากเกินไป ก่อให้เกิดความล่าช้า ไม่สะดวกในการประสานงาน และอาจประสาน
ส่งต่อไม่ได้  

การเตรียมความพร้อม โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับประชาอาเซียน 
กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการเตรียมความพร้อมโดยวางแผนงานรองรับ

ประชาคมอาเซียน มีการเตรียมความพร้อมบุคลากร เช่น อบรมทักษะภาษา อบรมสัมมนา         
ด้านอาเซียน ให้ความรู้เข้าใจภารกิจท่ีอาจเกี่ยวข้องในภาพรวม การตรวจสุขภาพแรงงานเพื่อรองรับ
ผู้รับบริการต่างชาติ เป็นต้น มีการจัดท าแผนงานตาม พระราชบัญญัติค้ามนุษย์ การบรรยายให้ความรู้
อาเซียนร่วมกับวิทยาลัยชุมชน, ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ และมีโครงการฝึกอบรมให้คนไทยและคนต่างด้าว เช่น โครงการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่าย แกนน า ผู้น าทางความคิด โครงการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและเฝ้าระวัง
ปัญหาการต้ังครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น โครงการพัฒนากลไกเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไข     
การค้ามนุษย์ และโครงการอาสาสมัครประชาบดี แต่ในการเตรียมความพร้อมดังกล่าว ยังไม่มี
แผนงาน/โครงการรองรับท่ีเป็นระบบและมีรูปธรรมในการขับเคล่ือนท่ีชัดเจน 

การให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มีการปฏิบัติตามหลักปฏิญญาอาเซียน โดย 1. หลักการท่ัวไป 

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิทธิในการพัฒนา    
สิทธิในสันติภาพ ความร่วมมือในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชน ได้ให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินการตามหลักสิทธิมนุษย์ชนและหลักปฏิญญาอาเซียน โดยพิจารณาด าเนินการตามความ
เหมาะสม เช่น สิทธิขั้นพื้นฐานตามหลักสิทธิมนุษย์ชน เน้นทุกคนมีความเท่าเทียมกัน และได้มีการท า 
MOU ร่วมกันระหว่างบ้านพักเด็กและครอบครัวท่ัวประเทศ และประเทศพม่า ส่วนสิทธิตามหลัก
ปฏิญญาอาเซียนในเรื่อง สิทธิการเป็นพลเมือง หน่วยงานได้ให้การดูแลคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก การใช้
แรงงานเด็กตามกฎหมาย ให้การช่วยเหลือการพิสูจน์สัญชาติ การแจ้งเกิดเด็กต่างด้าว และพิสูจน์ 
DNA เป็นต้น ด้านสิทธิทางการเมือง หน่วยงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับรัฐในการจัดกิจการ         
ท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ เช่น การปลูกป่า การช่วยเหลือสังคม การช่วยเหลือผู้ป่วย เป็นต้น รวมท้ัง  
ให้เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และการเลือกตั้งอย่างเสรีท่ีถูกต้องตามกฎหมาย สิทธิทางสังคม (การศึกษา 
ประกันสุขภาพ พัฒนาบุคลิกภาพ ความมั่นคงทางสังคม เสรีภาพการเลือกคู่ครอง และสร้าง
ครอบครัว) หน่วยงานให้การสนับสนุนแก่เด็กผู้ด้อยโอกาสในด้านบริการสวัสดิการสังคม บัตรประกัน
สุขภาพ จดทะเบียนเด็กพิการ การประสานส่งต่อโรงพยาบาลตามสิทธิที่พึงได้รับ สตรีได้รับการตรวจ



 

 

ครรภ์ ฝึกพัฒนาการเด็ก สอนหนังสือ กิจกรรมเสริมทักษะ ปกป้องคุ้มครอง เป็นต้น สิทธิทาง
เศรษฐกิจ (การมีงานท า การเลือกท างาน. หน่วยงานส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรมตามความถนัด และ
เตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ สิทธิวัฒนธรรม (เสรีภาพในการใช้ภาษา การแต่งกายตาม
วัฒนธรรม) หน่วยงานให้เสรีภาพในการใช้ภาษาท้องถิ่น จัดท ากิจกรรมทางศาสนาตามประเพณี      
2. สิทธิของ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นสิทธิท่ีไม่อาจเพิกถอน และเป็นส่วนเดียวกันของสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีไม่อาจแยกออกจากกันได้ ได้ด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียน 
โดยพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม ให้ข้อมูล ค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิและการช่วยเหลือ ด้าน
สิทธิเด็ก มีการด าเนินการตามอนุสัญญาสิทธิเด็กเกือบครบทุกด้าน ในกรณีล่วงละเมิดทางเพศจะ
ติดตามด้านคดีความและสิทธิการรักษาพยาบาล ด้านการศึกษาด าเนินการตามสิทธิท่ีเด็กพึงได้รับ 
สิทธิสตรี ดูแลตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ สิทธิผู้สูงอายุและผู้
พิการ มีการแนะน าสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ในการรับการคุ้มครองตามกฎหมาย การปฏิบัติตนและการได้รับ
ค่าชดเชยในกรณีท่ีถูกลิดรอนสิทธิการดูแล/การขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติทุกรูปแบบ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเดือดร้อนตามหลักสิทธิมนุษย์ชนพื้นฐาน เพื่อทุเลาปัญหาและคุ้มครองสวัสดิภาพ
เบ้ืองต้น 

4.5.7 กลุ่มผู้ประสบภัย 
ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ สามารถจัดบริการให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้ท่ัวถึง

เพียงพอต่อความต้องการและจ านวนผู้รับบริการในระดับหนึ่ง โดยมีการจัดสวัสดิการท้ังเชิงรับและเชิง
รุก แต่อย่างใดก็ดียังมีกลุ่มเป้าหมายอีกบ้างบางส่วนท่ียังไม่สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการได้ 

ส าหรับการจัดท ามาตรฐานในการให้บริการยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานไว้ แต่ได้มีการน า
มาตรฐานของบ้านพักเด็กและครอบครัวน ามาประยุกต์ปรับใช้ นอกจากนี้บางหน่วยงาน ยังได้จัดท า
คู่มือการด าเนินงานในการปฏิบัติงานด้วย  อย่างไรก็ดีจากการศึกษามองว่าทุกหน่วยงานมีการ          
จัดสวัสดิการครอบคลุมปัจจัยส่ี ให้แก่ผู้รับบริการอย่างพอเพียง 

หน่วยงานสามารถให้บริการได้เพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ปัจจัยส่ี การฟื้นฟูสภาพจิตใจ สถานท่ีพักพิงช่ัวคราว ด้านสุขภาพอนามัยด้านพัฒนาทักษะและอาชีพ 
รวมถึงด้านนันทนาการ  

ส าหรับการจัดสวัสดิการเพิ่มเติม มองว่ามีเพียงบางหน่วยงานท่ีจัดสวัสดิการเพิ่มเติม ได้แก่ 
การส่งเสริมให้ผู้เข้ารับบริการสามารถด าเนินชีวิตต่อไปด้วยตนเองได้ ด้วยการประสานกับภาคี
เครือข่ายในการฝึกอาชีพ รวมท้ังการประสานให้ผู้เข้ารับบริการดังกล่าวเข้าท างานในสถานประกอบการด้วย 

จุดแข็ง  ของการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ประสบภัย กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้บริหาร
มองว่า มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการ (พระราชบัญญัติควบคุมคนขอทาน พ.ศ. 2485        
และ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 55 ระบุว่า บุคคล ซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัย       
ไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ ย่อมมีสิทธิ์ได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ) มีการจัดต้ัง
อาคารส านักงานและสถานท่ีให้บริการท่ีชัดเจนและกระจายตัวไปในทุกภาคของประเทศ สามารถ
รองรับการให้บริการและจัดสวัสดิการได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ปัจจัยส่ี (กิจกรรมและรูปแบบการ
ให้ความช่วยเหลือท่ีหลากหลาย) การดูแลสุขภาพอนามัย การให้บริการความรู้และส่งเสริมการศึกษา 
รวมท้ังการพัฒนาทักษะและอาชีพด้วย  นอกจากนี้ยังรวมถึงการประสานงานภาคีเครือข่ายในการ



 

 

พัฒนาอาชีพเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถพึ่งพาตนเองได้อีกด้วย  อาคารสถานท่ี และกิจกรรมหรือ
รูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายแล้วยังมองว่า จุดแข็งประการส าคัญอีกข้อหนึ่ง คือ บุคลากร      
ท่ีด าเนินงานล้วนมีจิตอาสาและประสบการณ์ในการท างานท่ีสามารถรองรับกับการให้บริการด้าน
ต่างๆได้ ในด้านการบริการและการบริหารจัดการมองว่า มีรูปแบบและโครงสร้างในการด าเนินงานท่ี
ชัดเจนพอสมควร รวมทั้งมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับหนึ่งด้วย 

จุดอ่อน กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมองว่า ด้านกฎหมาย มองว่ายังไม่สามารถ      
รับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนต่างชาติ รวมท้ังยังขาดข้อกฎหมายในการก าหนดให้อ านาจหน้าท่ี           
แก่หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการตามกฎหมายเท่าท่ีควร เช่น อ านาจในการจับกุม 
ซึ่งต้องใช้ความร่วมมือกับทีมสหวิชาชีพอื่นหรือต ารวจ เป็นต้น ด้านผู้เข้ารับบริการ มีการคาดการณ์ว่า
ในอนาคตอาจมีจ านวนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น รวมท้ังความหลากหลายของวัฒนธรรมและภาษาด้วย 
ซึ่งศักยภาพของบุคลากรเจ้าหน้าท่ี อาคารสถานท่ีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาจไม่สามารถรองรับได้          
ด้านหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมองว่า ยังขาดเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน เช่น          
ด้านจิตวิทยา รวมถึงทักษะทางด้านภาษากรณีมีคนต่างชาติเข้ามารับบริการด้วย ด้านการปฏิบัติงาน 
มองว่า เกิดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติส่วนหนึ่งเป็นเพศหญิง 
ประกอบกับช่วงเวลาและสถานท่ีในการปฏิบัติงานเป็นพื้นท่ีค่อนข้างเส่ียง นอกจากนี้ยังรวมถึง      
การติดโรคจากผู้เข้ารับบริการอีกด้วย ด้านการให้บริการ กรณีระยะทางกับการให้บริการ มองว่า             
บางหน่วยงานมีพื้นท่ีรับผิดชอบหลายจังหวัด จึงต้องใช้เวลาและงบประมาณในการให้บริการมาก
พอสมควร รวมถึงการประสานส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

 มาตรการ/นโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติมองว่า ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเพื่อลดจุดอ่อนของการจัดสวัสดิการ

สังคมให้แก่กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม ได้แก่ 
ด้านอาคาร/สถานท่ี ควรมีการพัฒนาและจัดการให้เกิดการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดรวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถให้รองรับกับจ านวนผู้รับบริการท่ี เพิ่ มขึ้ น ด้วย           
ด้านบุคลากร ควรมีบุคลากรเฉพาะด้าน เช่น ด้านจิตวิทยา เพื่อให้สามารถบริการกลุ่มเป้าหมายได้ตรง
กับความต้องการมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงสัดส่วนบุคลากรต่อผู้รับบริการโดยเฉพาะนอกพื้นท่ี อาจมีไม่
เพียงพอในอนาคต 

ควรมีการเพิ่มทักษะและพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆ เช่น ความรู้
ความเข้าใจในด้านกฎหมาย ด้านการให้บริการและสวัสดิการ ด้านภาษา ด้านสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน รวมถึงด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วย นอกจากนี้ควรมีการให้สวัสดิการอื่นๆเพิ่มเติมด้วย 
เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 

ควรมีการพัฒนาศักยภาพการท างาน ทีมงานสหวิชาชีพร่วมกันและต่อเนื่อง รวมไปถึง
เครือข่ายการท างานในภาคส่วนอื่นๆด้วย 

ด้านมาตรการและมาตรฐาน ควรมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการท่ีชัดเจน และ
มาตรการให้บริการโดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นๆ 

ด้านกฎหมาย ควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้รองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
เช้ือชาติ รวมถึงการก าหนดให้อ านาจหน้าท่ีมากขึ้นแก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน เช่น อ านาจในการ



 

 

จับกุมโดยไม่ต้องใช้อ านาจทางต ารวจเท่านั้น นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงความยืดหยุ่นและความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ 

ด้านกลไกในการขับเคล่ือน ควรมีการก าหนดให้มีคณะกรรมการระดับจังหวัดเพื่อให้เกิดการ
ขับเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรม 

ด้านกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง  เนื่องจาก
สวัสดิการท่ีหน่วยงานจัดให้ไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังรวมถึง        
ช่องทางการส่ือสารระหว่างหน่วยงานและกลุ่มเป้าหมายด้วย 

ด้านเครือข่าย ควรมีการพัฒนารูปแบบการประสานงานท่ีเป็นรูปธรรมในเครือข่ายแต่ละ
ระดับกับการเฝ้าระวังและการให้ความช่วยเหลือต่างๆ 

การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดสวัสดิการสังคม  
ส าหรับกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบั ติ มีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการ       

จัดสวัสดิการสังคม มองว่า ทุกหน่วยงานท่ีท าการศึกษามีการท างานกับภาคีเครือข่ายท้ังภายในและ
ภายนอก โดยภายในกระทรวง ประสานงานกับ บ้านพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ฯลฯ โดยเฉพาะภาคีเครือข่าย
ภายนอก มีเครือข่ายการท างาน มีการลงพื้นท่ีชุมชนสัมพันธ์ไปจัดให้ความรู้โครงการบ้านมิตรไมตรี
สัญจร และ โครงการสถานีสวัสดิการ เป็นโครงการเพื่อให้ความรู้สู่ท้องถิ่นและชุมชน ต้ังแต่กระทรวง 
กรม และหน่วยงานอื่นๆท่ีน าความรู้ ลงไปสู่ระดับพื้นท่ี มีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องราวร้องทุกข์จากหน่วยงาน
ในพื้นท่ีว่าเขาต้องการให้เราช่วยเหลือในเรื่องใด  มีคนตกขอบอยู่ตรงไหนบ้าง  คอยส่งข่าวเพื่อให้
ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาผู้ได้รับความเดือดร้อนต่างๆ มีอาสาสมัครหรือเครือข่ายในการท างาน
เป็น ผู้ท่ี ช่วยช้ี เป้าหรือส่งข่าวให้ เรา หรือบางครั้งก็ท าการส่งผู้รับบริการให้ เรา เปรียบเสมือน           
เป็นเครือข่ายของเราในเรื่องของการส่งข่าว การให้ข้อมูลข่าวสารในการท างาน มีเครือข่ายภาคประชา
สังคม และมูลนิธิเพื่อสังคมต่างๆ เช่น มูลนิธิศุภนิมิตร บ้านสุขสันต์ มูลนิธิโรคเอดส์ ฯลฯ ในการ
ร่วมมือเป็นเครือข่ายการท างานเพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในพื้นท่ีต่อไป ซึ่งจะพบได้ว่าทุกหน่วยงาน 
มีการท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ท้ังภาครัฐและเอกชน ผู้น าชุมชน ภาคประชาสังคม มูลนิธิ และ    
ในบางหน่วยงานยังมีเครือข่ายอาสาสมัครในการสอดส่องดูแล ช่วยช้ีเป้าและเฝ้าระวัง เช่น เจ้าของ
ร้านค้าท่ีอยู่ในบริเวณพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมายอาศัยอยู่ รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายด้วยกันเองด้วย 

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน และเป็นไปตามปฏิญญา
อาเซียน 

ในกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติ มองว่า หน่วยงานมีการให้บริการโดยค านึงถึง
ปฏิญญาอาเซียน จากการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นคนสัญชาติใดหรือศาสนาใด มองว่า
เคยให้บริการกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชาวต่างชาติหรือชาวต่างด้าวก็เคยให้บริการมาแล้ว ซึ่งเป็นเหตุการณ์
ตามบริบทตามสถานการณ์เหตุการณ์แต่ละครั้งว่าเรามีความจ าเป็นมากน้อยแค่ไหนท่ีจะต้องรับให้มี
ความชัดเจน เช่นอาจมีหนังสือส่งตัวหรือมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เราดูแลก็พิจารณากันเป็น
รายๆไป เช่น แรงงานต่างด้าวหรือเหตุการณ์ผู้ได้รับผลกระทบจากการหลบหนีเข้าเมืองหรือการค้า
มนุษย์ ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้บริหารก็ด าเนินการได้ตามนโยบาย เนื่องจากเป็นเรื่องละเอียดอ่อน
ระหว่างประเทศ เราจะดูแลให้ความช่วยเหลือในเบ้ืองต้นตามหลักสิทธิมนุษยชนหรือหลักมนุษยธรรม 



 

 

การเตรียมความพร้อม โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับประชาอาเซียน 
หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม แผนงาน/โครงการรองรับประชาคมอาเซียน  มองว่า 

ส่วนใหญ่มีความพร้อมดังกล่าว เช่น การให้ความรู้และฝึกอบรมทางด้านภาษา มีการจัดส่ือให้ความรู้
ด้านภาษาและวัฒนธรรมในหน่วยงาน ส าหรับแผนงานในการเตรียมความพร้อมดังกล่าวยังไม่เป็น
รูปธรรมเท่าท่ีควรแต่ทุกหน่วยงานตระหนักถึงผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  แต่บางหน่วยงานก็มี
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อรองรับอาเซียน 

การให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชนดังกล่าว   

หากมีชาวต่างชาติเข้ามา(อย่างถูกต้อง)อาศัยอยู่ในเมืองไทย เราก็ต้องให้สิทธิของเขาเป็นปกติเหมือน
คนไทยเหมือนกัน เรามีสิทธิอย่างไร คนต่างชาติก็มีสิทธิเสรีภาพในการด ารงชีวิตเหมือนกันกับเรา    
ไม่ว่าจะเป็น เด็ก สตรี ผู้พิการ หรือผู้สูงอายุ ในหลักการก็มีสิทธิเสรีภาพในการด ารงชีวิตใกล้เคียงกัน
เหมือนบ้านเรา ยกเว้นบางเรื่องท่ีแตกต่างกันบ้าง เช่น สิทธิพลเมืองหรือสิทธิทางการเมืองท่ีอาจต้อง
เป็นประชากรของประเทศนั้นๆจะมีสิทธินอกนั้นก็สามารถมีสิทธิเสรีภาพได้เหมือนๆกันทุกประเทศ 
หรือสิทธิทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งทุกคนก็มีสิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนาและปฏิบัติตน     
ตามหลักศาสนาของตนได้อย่างเต็มท่ี เราก็ต้องให้เกียรติกัน เคารพกฎกติกาของสังคมโลกยอมรับและ
อยู่ร่วมกันได้ 

4.6 แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เม่ือ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 28 คน ในประเด็นแนวทางการจัดสวัสดิการของ
ประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งพิจารณาใน 2 ประเด็น ได้แก่ ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และแนวโน้มระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปี
ข้างหน้า ผลการศึกษามีดังนี้ 

4.6.1 ผลกระทบต่อภาพรวมการจัดสวัสดิการในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   
ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ปลัด/รองปลัดกระทรวงฯ 

อธิบดี และอดีตผู้บริหารกระทรวง) มองว่า ผลกระทบเกิดจากการอพยพเคล่ือนย้ายผู้คนจ านวนมาก
ขึ้น ซึ่งปัญหาจะเพิ่มมากขึ้น ท้ังปริมาณผู้ประสบปัญหา ความหลากหลาย และความสลับซับซ้อนของ
ปัญหา ทรัพยากรในประเทศก็จะถูกใช้มากขึ้น รวมถึงสวัสดิการด้านต่างๆ ก็จะได้รับเหมือนกับคนไทย  

ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ มองว่า จะเกิดผลกระทบใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) เชิงบวก คือ 
ส่วนต่างๆ ได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ ได้รับสวัสดิการท่ีดีขึ้น/ท่ัวถึง/ไม่น้อยกว่ามาตรฐาน
อาเซียน เกิดความร่วมมือระดับภูมิภาคอาเซียน/ด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิกลุ่มเป้าหมาย และ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการเป็นประชาคมควบคู่กับการท างานของรัฐ 2) เชิงลบ คือ 
เกิดปัญหาเด็กถูกละเมิดเพิ่มความรุนแรงขึ้นและซับซ้อนมากขึ้น  สถาบันครอบครัวอ่อนแอ 
กลุ่มเป้าหมายยังไม่สามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐอย่างท่ัวถึง ขาดผู้น าในการพัฒนาศักยภาพ    
เพื่อเข้าสู่อาเซียน ขาดระบบการคุ้มครองทางสังคมส าหรับแรงงานและบุตรของแรงงาน โดยเฉพาะ



 

 

ด้านการศึกษาและสาธารณสุขมากขึ้น รวมถึงการเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มข้ึน เกิดการ
เข้ามาใช้ทรัพยากรมากขึ้น หากไม่สามารถปรับตัวได้ในการส่ือสาร ก็จะเกิดปัญหาทางสังคมตามมา 

นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรสวัสดิการสังคม มองว่า เมื่อมีการเคล่ือนย้าย/การหล่ังไหล       
ของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนอย่างเสรีภายใต้สนธิสัญญาและกฎบัตรแห่งอาเซียน อาจเกิดการดูแล
(การได้รับสวัสดิการ)ท่ีไม่เท่าเทียมกันของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ามา วิถีชีวิตของคนอาเซียนจะมีการ
เปล่ียนแปลงและต้องมีการปรับตัวเพื่อเข้าสู่เวทีอาเซียนท่ีมีการแข่งขันอย่างเสรี  ปัญหาต่างๆ          
ก็จะตามมา เช่น ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนไทย ปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์     
ท่ีปัจจุบันนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น การได้รับบริการสวัสดิการสังคมภายในประเทศ เช่น 
ประเทศกัมพูชา เมียนมาร์จะเข้ามาใช้บริการสวัสดิการสังคมของประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบ 
เนื่องจากประเทศดังกล่าวมีการลงทุนด้านสวัสดิการสังคมท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ภายในประเทศนั้นๆ  

ส่วนหัวหน้าหน่วยงาน (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) มีความคิดเห็นตรงกัน
ว่า การเคลื่อนย้ายแรงงาน เป็นจุดเริ่มต้นของปัญหาต่างๆ ซึ่งเมื่อคนอาเซียนท่ีหลากหลายทางชาติ
พันธ์ ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรมและวิถีชีวิต มาอยู่ร่วมกันอาจเกิด
ปัญหา เช่น ปัญหาความรุนแรง หรือเมื่อแรงงานเหล่านั้นมีครอบครัวอาจเกิดปัญหาการทอดท้ิงเด็ก
มากขึ้น เป็นต้น เมื่อกล่าวถึงแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศอาจมาพร้อมกับโรคต่างๆ ซึ่งแรงงาน
ต่างด้าวอาจเข้ามาแบบถูกกฎหมายหรือไม่ถูกกฎหมายก็จะส่งผลต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้อง
สร้างระเบียบและกติกาเพื่อให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้  ด้านเศรษฐกิจก็จะมีการแข่งขันกันมากขึ้น     
โดยฝีมือแรงงานจะเป็นต้นทุนของการผลิต ซึ่งปัจจุบันภาคธุรกิจจะแข่งขันกันด้วยคุณภาพของสินค้า
และบริการ และปัจจุบันแรงงานต่างด้าวเหล่านั้นเริ่มมาเป็นเจ้าของกิจการ เช่น ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
การปล่อยเงินกู้แก่คนไทย เจ้าของแผงขายผัก เป็นต้น  

4.6.2 แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า   
ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ปลัด/รองปลัดกระทรวงฯ 

อธิบดี และอดีตผู้บริหารกระทรวง) มองว่า ในอนาคตอีก 10 – 20 ปีข้างหน้ารัฐต้องลดบทบาทให้น้อย 
แต่ให้คนอื่นช่วยท า โดยท่ีรัฐต้องดูแลควบคุมมาตรฐานและประเมินผล ภาครัฐและภาคประชาสังคม
ต้องสร้างความตระหนักในเรื่องสวัสดิการสังคม ซึ่งสวัสดิการต้องไม่ใช่สิทธิ์ แต่เป็นความจ าเป็นเท่านั้น 
และต้องมีระบบในการบริหารจัดการท่ีชัดเจน เมื่อคนอาเซียนเข้ามามากขึ้นการจัดสรรทรัพยากรและ
สวัสดิการก็ต้องบริหารจัดการให้เหมือนกับคนในประเทศ โดยภาครัฐต้องมีการเก็บภาษีของแรงงาน
ต่างด้าวเพื่อน ากลับมาจัดสวัสดิการให้แรงงานต่างด้าวและครอบครัวด้วย พร้อมท้ังจัดสรรไปในส่วน
ของการบ ารุงรักษาทรัพยากรท่ีถูกใช้ไปอีกทางหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดเป็นในรูปของกองทุนสวัสดิการอาเซียน 



 

 

การสร้างฐานข้อมูลของประชากรอาเซียนเพื่อการรองรับสวัสดิการท่ีจะได้รับ สามารถท่ีจะพิสูจน์และ
ตรวจสอบบุคคลได้หากเกิดปัญหาต่างๆ ในกลุ่มคนอาเซียน รวมท้ังเป็นการป้องกันในการเกิดปัญหาต่างๆ 
ด้วย โดยแนวโน้มของผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

1) แนวโน้มการเก็บภาษีของแรงงานต่างด้าว เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยภาครัฐต้องเป็น
ผู้ก าหนดอัตราภาษี รูปแบบของการเก็บภาษีท่ีชัดเจนและเหมาะสมส าหรับอาชีพของแรงงานต่างด้าว 

2) แนวโน้มในการสร้างความตระหนักเรื่องสวัสดิการสังคม เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์      
ท่ีภาครัฐและภาคีเครือข่ายท่ีมีคนอาเซียนท างานหรืออาศัยอยู่ ต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
สวัสดิการพื้นฐานท่ีจะได้รับจากภาครัฐว่า “สวัสดิการท่ีได้รับนั้นไม่ใช่สิทธิ์ แต่สวัสดิการท่ีได้รับ      
จะได้รับตามความจ าเป็น”  

3) แนวโน้มการจัดท าฐานข้อมูลประชากรอาเซียน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยภาครัฐ
และผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต้องจัดท าฐานข้อมูลคนอาเซียนอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบได้เมื่อเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และยังเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ในการได้รับสวัสดิการด้วย 

4) แนวโน้มในการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการอาเซียน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ท่ีภาคประชา
สังคม ภาครัฐ และภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ) ต้องร่วมมือกันในระดับภาคีภูมิภาคในการจัดต้ัง
กองทุนสวัสดิการอาเซียน โดยภาครัฐเป็นผู้ก าหนดกฎกติการ่วมกันกับภาคเอกชน และภาคเอกชน
ต้องเป็นผู้สนับสนุน/สมทบท้ังเรื่องปัจจัยต่างๆ และอ านวยความสะดวกแก่แรงงานต่างด้าว และภาค
ประชาสังคมต้องเป็นผู้สร้างความเข้าใจให้คนในพื้นท่ีเข้าใจเรื่องการดูแลกันในชุมชน โดยไม่ยึดติดกับ
สัญชาติ ศาสนา วัฒนธรรมหรือแม้แต่วิถีชีวิตของคนอาเซียนเหล่านั้น 

ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ มองว่า 1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ต้องลดบทบาทงานให้บริการ มาเน้นการท างานเชิงนโยบาย เชิงมาตรการให้มากขึ้น ส่งเสริม         
ให้ท้องถิ่น ชุมชน ภาคประชาสังคม และเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมเป็นหุ้นส่วนให้มากขึ้น 2) การปรับ
บทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้าน
สวัสดิการสังคมในระดับอาเซียน 3) มีการให้ความดูแลสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้คลอบคลุม            
ทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ามาอยู่ในประเทศ โดยมีการท าข้อตกลงความร่วมมือกันระหว่างชาติอาเซียน       
ให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 4) ควรเสริมการจัดท าทะเบียนกลางประชากรอาเซียนเพื่อเป็นฐานข้อมูล
คนต่างด้าวท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทย 5) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้งานด้านสวัสดิการสังคม                
ของแต่ละประเทศในอาเซียน เพื่อน าไปปรับใช้ หรือ ผลักดันให้เป็นนโยบายในระดับประเทศ           
6) ผลักดันให้เกิดประชาคมสวัสดิการอาเซียน (ASEAN Welfare Community) และเกิดกองทุน
สวัสดิการชุมชนอาเซียน ท่ีมีมาตรฐานและหลักเกณฑ์เดียวกันในอาเซียน  7) ผลักดันให้ท้องถิ่น
เตรียมการวางแผนด้านการจัดสวัสดิการสังคมแก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย  8) กระทรวงฯ ควรมีการ
เตรียมการด้านแผนและนโยบาย เตรียมความพร้อมด้านคน และองค์ความรู้ในแต่ละด้าน           
เพื่อสนับสนุนการท างานของท้องถิ่น และเพื่อการถ่ายโอนงานในอนาคต 9) สนับสนุนให้ภาคเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วม เป็นหุ้นส่วนในการท างาน โดยมีการท าข้อตกลงร่วมกับภาครัฐ เช่น การลดภาษีให้  
เป็นต้น 10) ทบทวนหลักเกณฑ์การให้เบ้ียต่างๆ เช่น การซ้ าซ้อนกันของผู้รับเบี้ย เกณฑ์รายได้ขั้นต่ า 
ของผู้รับเบี้ย เป็นต้น 11) ภาครัฐถ่ายโอนงานให้ท้องถิ่นและภาคเอกชนเป็นคนด าเนินการให้มากท่ีสุด  



 

 

โดยมีแผนรองรับท้ังในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ ให้มีการจัดสวัสดิการอย่างท่ัวถึง และเป็นธรรม
ในทุกพื้นท่ี ด าเนินการโดยท้องถิ่นชุมชน/เอกชน โดยภาครัฐเป็นฝ่ายสนับสนุน ติดตาม ก ากับ         
ในเชิงมาตรฐาน คิดและท าในเชิงระบบ โดยแนวโน้มเหล่านี้ผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) แนวโน้มในการก าหนดเป็นนโยบายรัฐบาล/วาระแห่งชาติ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์   
ไม่ว่าจะเป็นการดูแลสวัสดิการขั้นพื้นฐานทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ามาอยู่ในประเทศไทย การจัดท า
ทะเบียนกลางประชากรอาเซียน  

2) แนวโน้มของนโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการพัฒนา
ระบบสวัสดิการสังคมในอาเซียน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในภูมิภาคอาเซียน ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกองทุน
สวัสดิการชุมชนอาเซียน เพื่อการดูแลสมาชิกในชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ  

3) แนวโน้มการจัดท า MOU ร่วมกับประเทศสมาชิกอาเซียนในเรื่องสวัสดิการ เป็นแนวโน้ม
ท่ีพึงประสงค์โดยความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐในภูมิภาคอาเซียนในการจัดต้ังประชาคมสวัสดิการ
อาเซียน (ASEAN Welfare Community) 

นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมท้ังจากภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรสวัสดิการสังคม มองว่า รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมท่ีออกแบบ
ได้และเป็นระบบโดยค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย (เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ สตรี) 
และจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับสวัสดิการ จะเป็นการดูแลกันอย่างเท่าเทียม เมื่อวิถี
ชีวิตของคนอาเซียนเปล่ียนไปและต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดมากขึ้น การลงทุนกับครอบครัวครัว
เป็นอีกช่องทางท่ีจะท าให้ครอบครัวอยู่ได้  คือ การสร้างความสัมพันธ์แบบครอบครัวให้เกิดขึ้น       
ในชุมชน เพราะเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมแก่คนในครอบครัว และจะฝังอยู่ในตัวคนใน
ครอบครัว จะท าให้คนไม่เปราะบางและสามารถอยู่ได้ในภาวะการณ์แข่งขันอย่างเสรี เมื่อกล่าวถึง
ความเท่าเทียมกันของผู้รับสวัสดิการดังนั้นในอนาคตก็ควรเกิดกองทุนสวัสดิการกลางในอาเซียนหรือ
ระบบสวัสดิการแบบเดียวกันในอาเซียนโดยความร่วมมือระหว่างภาคีภูมิภาคในอาเซียน การแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายอย่างต่อเนื่ องให้ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และแนวโน้มเหล่านี้ ผู้ เช่ียวชาญ               
มีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

1) แนวโน้มการสร้างระบบสวัสดิการสังคมท่ีสามารถออกแบบได้ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์
โดยหน่วยงานภาครัฐต้องมีหุ้นส่วนท่ีหลากหลาย(การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง)
คอยเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และออกแบบว่าสวัสดิการนี้เหมาะสมกับใคร มีวิธีการสกรีนท่ีท าให้ผู้รับ
สวัสดิการได้รับอย่างมีศักดิ์ศรีและเห็นคุณค่า  

2) แนวโน้มการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการกลางในอาเซียนหรือระบบสวัสดิการแบบเดียวกัน   
ในอาเซียน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ท่ีการเจรจาระหว่างภาคีภูมิภาคอาเซียนโดยหน่วยงานภาครัฐ   
ท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม 



 

 

3) แนวโน้มในการลงทุนกับครอบครัว เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ท่ีคนในครอบครัวต้องสร้าง
ความสัมพันธ์แบบครอบครัวให้เกิดขึ้นในชุมชนให้มากท่ีสุด โดยครอบครัวจะเป็นพื้นฐานของความ
เข้มแข็งในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ส่วนหัวหน้าหน่วยงาน (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) มองว่า รูปแบบ
สวัสดิการท่ีเหมาะสมควรมีท้ังสวัสดิการถ้วนหน้าหรือรัฐสวัสดิการ สวัสดิการทางเลือก สวัสดิการ
สมทบ และสวัสดิการเติมเต็ม โดยต้องคลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกคนท่ีอาศัยอยู่ในประเทศ 
โดยสวัสดิการแต่ละประเภททุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้ารับสวัสดิการได้ ซึ่งแต่ละประเภทก็จะมี
รูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้รับบริการ หรือการจัด
สวัสดิการส าหรับคนในอาเซียน ในกรณีการเข้ามาท างานอย่างถูกต้องภาครัฐควรจัดเก็บภาษี 
ค่าธรรมเนียม จากแรงงานท่ีมาจากอาเซียน โดยมีอัตราการเรียกเก็บตามรายได้ของอาชีพ (อาชีพเสรี) 
ท้ังนี้ โดยทุกอาชีพดังกล่าวต้องมีการขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ส าหรับการจัดสวัสดิการ
ดังกล่าว รัฐจะต้องดูว่าจะดูแลแค่ไหน ซึ่งในกรณีท่ีมีการเก็บภาษีมาก อาจจะมีสวัสดิการทางเลือกให้ 
แต่ทุกอาชีพจะดูแลสวัสดิการพื้นฐาน ไม่ต่ ากว่าท่ีเก็บรายได้เข้ารัฐ กรณีเข้ามาไม่ถูกต้อง รัฐบาลต้อง
มีการบังคับใช้กฎหมายกับนายจ้าง หรือผู้ท่ีดูแลแรงงานต่างด้าวโดยมีการเข้มงวด ตรวจจับ           
เพื่อป้องกันการเข้ามาอย่างผิดกฎหมาย  ท้ังนี้ ในการจัดสวัสดิการส าหรับแรงงานต่างด้าว รัฐบาล
จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการเก็บภาษีจากแรงงานต่างด้าวเพื่อน ามาจัด
สวัสดิการต่างๆ ให้แก่คนต่างด้าว และแนวโน้มเหล่านี้ผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) แนวโน้มการจัดสวัสดิการส าหรับคนในอาเซียน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยภาครัฐ 
ในภูมิภาคอาเซียนต้องร่วมมือกันในการสร้างกฎ กติกา ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

2) แนวโน้มการจัดเก็บภาษีจากแรงงานต่างด้าว เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ซึ่งภาษีท่ีเก็บนั้น
จะเก็บตามอาชีพของแรงงานต่างด้าว โดยการควบคุมของภาครัฐ 

4.7 แนวทางการจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเม่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

4.7.1 กลุ่มเด็กและเยาวชน 
ผลกระทบต่อกลุ่มเด็กและเยาวชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ผู้เช่ียวชาญมองว่า  

เด็กและเยาวชนในเขตพื้นท่ี กทม. เข้าถึงบริการด้านการจัดสวัสดิการสังคมน้อยกว่าเด็กและเยาวชน
ในส่วนภูมิภาค  เนื่องจากมีการอพยพของแรงงาน (พ่อ แม่ ผู้ปกครอง)  และขาดการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการจัดสวัสดิการสังคม  รวมถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีย้ายตาม
ผู้ปกครองท่ีเป็นแรงงานต่างด้าวเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทยจ านวนมากขึ้นในเขตพื้นท่ีท่ีมีค่าครอง
ชีพในการด ารงชีวิตสูง  ซึ่งจะเป็นการเพิ่มภาระให้แก่ภาครัฐในการจัดบริการสวัสดิการสังคม           
แก่กลุ่มเด็กและเยาวชนเหล่านั้น 



 

 

เช่นเดียวกับหัวหน้าหน่วยงาน ท่ีมองว่า เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อาจท าให้เกิดปัญหา 
(1) เด็กแรกเกิด (ต่างด้าว) ถูกทอดท้ิง และสถานสงเคราะห์ต้องรับมาอุปการะตามหลักสิทธิมนุษยชน  
ซึ่งเด็กสามารถรับบริการทางการแพทย์และการศึกษาได้  แต่เด็กต่างด้าวดังกล่าวไม่มีสถานะทาง
ทะเบียน ท าให้ไม่สามารถท างานในสถานประกอบการได้ (2) การส่ือสารและการเรียนรู้วัฒนธรรม       
ท่ีแตกต่างกัน  และ (3) หากมีปัญหาแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก  เช่น โรฮิงญา มีผลกระทบเกี่ยวกับ
สถานท่ี  บุคลากร  และงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด  ดังนั้นจึงเห็นควรปรับปรุงนโยบายระดับชาติ
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังต้ังแต่ต้นทางและปลายทางร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันปัญหาได้
อย่างเป็นระบบ 

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า  ผู้เช่ียวชาญมอง
ว่า สวัสดิการในอนาคต ต้องเข้าถึงง่าย  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และยั่งยืน  เด็กและเยาวชน
สามารถใช้ชีวิตด้วยตนเองได้อย่างปกติสุขในสังคม  ซึ่งแนวโน้มควรให้เอกชนท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทย มีส่วนในการรับผิดชอบต่องานด้านเด็กและเยาวชน (CSR and social enterprise) และประเทศ
ไทยควรเร่งผลักดันให้เกิดนโยบายและแผนงานขจัดความรุนแรงต่อเด็กส าหรับภูมิภาคอาเซียนตาม
ปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็กในอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม  รวมถึงเมื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนควรเปล่ียนทัศนคติต่อการมองเด็กต่างด้าวหรือเด็กชายขอบให้เป็นเด็กของสังคม
โลก  และในบทบาทหน้าท่ีของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องร่วมมือกับชุมชนในการเป็น
ศูนย์กลางจัดต้ังเมืองท่ีเป็นมิตรต่อเด็กและเยาวชน (Child Friendly City)  ในอาเซียน  โดยค านึงถึง
ความต้องการของเด็กในชุมชน ซึ่งการเกิดแนวโน้มเหล่านี้โดยผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) แนวโน้มท่ีเอกชนจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ต้องส่วนในการรับผิดชอบต่องานด้าน
เด็กและเยาวชน (CSR and social enterprise) เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ท่ีภาครัฐต้องก าหนดเป็น
ข้อตกลงกับภาคเอกชนท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทยในการรับผิดชอบต่อเด็กและเยาวชน 

2) แนวโน้มการเกิดนโยบายและแผนงานขจัดความรุนแรงต่อเด็กส าหรับภูมิภาคอาเซียน
ตามปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็กในอาเซียน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ซึ่ง
ประเทศไทยต้องเป็น เจ้าภาพในการจัดท าร่าง (Zero Draft) พร้อม ท้ั งรับฟั งความคิดเห็น                
ของ 10 ประเทศสมาชิก 

3) แนวโน้มการเปล่ียนทัศนคติต่อการมองเด็กต่างด้าวหรือเด็กชายขอบ  ให้เป็นเด็ก            
ของสังคมโลก โดยการสร้างทัศนคติเกี่ยวกับการเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์ 

4) แนวโน้มให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องร่วมมือกับชุมชนในการเป็นศูนย์กลาง 
จัดต้ังเมืองท่ีเป็นมิตรต่อเด็กและเยาวชน (Child Friendly City) ในอาเซียน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์        
ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นเจ้าภาพหลักในการเช่ือมโยงกลุ่มเด็กและเยาวชนในอาเซียน     
ท่ีอยู่ในชุมชนให้มีพื้นท่ีในการสร้างสรรค์กิจกรรมด้านสังคม 

5) แนวโน้มของเด็กและเยาวชนในเขตพื้นท่ี กทม. เข้าถึงบริการด้านการจัดสวัสดิการสังคม
น้อยกว่าเด็กและเยาวชนในส่วนภูมิภาค  เนื่องจากมีการอพยพของแรงงาน (พ่อ แม่ ผู้ปกครอง)   
เป็นแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางท่ีกลุ่มเด็ก
และเยาวชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายในการรับรู้ข่าวสาร 



 

 

6) แนวโน้มกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีย้ายตามผู้ปกครองท่ีเป็นแรงงานต่างด้าวเข้ามาอาศัย    
อยู่ ในประเทศไทยจ านวนมากขึ้นในเขตพื้ นท่ี ท่ีมี ค่าครองชีพในการด ารงชีวิตสูง  เป็นแนวโน้ ม                 
ท่ีไม่พึงประสงค์ซึ่งกรมกิจการเด็กและเยาวชนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการหาแนวทาง/
มาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดสวัสดิการแก่กลุ่มเด็กและเยาวชนเหล่านั้น 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                   
ควร (1) มีการพัฒนาหรือปรับปรุงกฎหมายให้ทันสถานการณ์และคลอบคลุมผู้รับบริการท่ีหลากหลาย 
เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 ให้การคุ้มครองเฉพาะบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยเท่านั้น (2) แนวทางหรือ
มาตรฐานกลางในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในประเทศอาเซียน  เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันหรือเหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
ประเทศ และ (3) ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขีดความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากร 

4.7.2 กลุ่มสตรี 
ผลกระทบต่อกลุ่มสตรีในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ผู้เช่ียวชาญมองว่า กลุ่มสตรี          

ในประเทศอาเซียนตามตะเข็บชายแดนท่ีติดกับประเทศไทย มี โอกาสเคล่ือนย้ายแรงงาน              
เข้ามาประกอบอาชีพในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งแรงงานสตรีท่ีมานั้นจะเป็นแรงงานท่ีมีความรู้น้อย 
(การศึกษาน้อย) และอาชีพท่ีแรงงานเหล่านั้นท าได้จะเป็นอาชีพท่ีต้องใช้แรงงาน(ลูกจ้างในโรงงาน
อุตสาหกรรม) หรืออาชีพท่ีมีกิจกรรมล่อแหลม เช่น ร้านเหล้า ร้านคาราโอเกะ และมีโอกาสเกิด 
การค้าประเวณีท่ีแอบแฝงมากขึ้น การกระทบกระท่ังกันหรือความไม่เข้าใจกันเรื่องวัฒนธรรม          
ความเช่ือ ความเป็นชาติพันธ์และอัตลักษณ์ 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า การเปิดประชาคมอาเซียนท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายแรงงาน    
ข้ามประเทศได้สะดวกขึ้น ท าให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความรุนแรง
ของปัญหาการค้ามนุษย์ ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีภาระเพิ่มขึ้นในการดูแลผู้ด้อยโอกาส     
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ ตามหลักมนุษย์ธรรม โดยเฉพาะคนต่างชาติเข้ามาใช้สิทธิต่างๆ      
ในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในประเทศมากขึ้น อีกท้ังกรอบการปฏิบัติงาน ไม่เอื้อต่อการท างานเชิงรุก   
โดยมีแนวทางแก้ไข คือภาครัฐและเอกชน มีมาตรการ ในการตรวจสอบการเคล่ือนย้ายแรงงานเข้า
ออกประเทศอย่างเข้มงวด อย่างต่อเนื่อง โดยการเสริมสร้างภาคีเครือข่าย ในการป้องกันแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์อย่างจริงจัง ศูนย์ฝึกอาชีพควรปรับหลักสูตรในการฝึกอบรมให้เป็นสากลมากขึ้น ควรมี
ศูนย์น าร่องท่ีให้คนอาเซียนเข้ามารับการฝึกอาชีพ เริ่มต้นจากจังหวัดตามแนวชายแดน  

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่ เหมาะสมในอนาคต 10 ปี  หรือ 20 ปีข้างหน้า มองว่า   
ชุมชน ท้องถิ่นต่างๆ ในพื้นท่ีเส่ียงจะมีการตื่นตัวในการสร้างแนวคิดของการสร้างภูมิคุ้มกันและร่วมกัน
หาทางออกของชุมชนเมื่อมีแรงงานเคล่ือนย้ายเข้ามา รวมถึงการเกิด พม. น้อยในการช่วยกันสอดส่อง
ดูแลกันในชุมชน หรือแม้แต่การสร้างเครือข่ายการท างานด้านการปกป้องชุมชนของตนเอง 

ซึ่งการเกิดแนวโน้มเหล่านี้โดยผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 



 

 

1. แนวโน้มท่ีให้ชุมชน ท้องถิ่น เป็นแกนในการจัดการตนเอง เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์   
ซึ่งชาวบ้านต้องเป็นศูนย์กลาง เป็นตัวต้ัง เร่งให้เกิดพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน-ท้องถิ่น         
โดยภาครัฐต่างๆ เพียงแค่คอยสนับสนุน 

2. แนวโน้มการเกิดพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์น้อยในต าบล เป็นแนวโน้ม      
ท่ีพึงประสงค์ท่ีเกิดจากชุมชนเป็นผู้ก่อต้ังหรือริเริ่มให้เกิดขึ้นเอง โดยท้องถิ่นและภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  
เป็นภาคีหนุนเสริม  

3. แนวโน้มการสร้างเครือข่ายการท างาน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ซึ่งภาครัฐต้องมีการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในเครือข่ายการท างานด้านการปกป้องชุมชน 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยงาน ด้านความรู้ 
ความสามารถ และด้านเทคโนโลยี เพื่อให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีปรับตัวให้ ทัน             
ต่อความก้าวหน้าของสังคม โดยหน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการท างานให้เป็นสากล มีการให้
ความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิแก่กลุ่มสตรี และปฏิบัติตน ในประเทศอาเซียน เพื่อป้องกันปัญหาการถูก
ละเมิดสิทธิ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานท่ีทันสมัย มีการท างานเชิงรุก เชิงรับ มีพัฒนาการท างาน 
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตรงกับสภาพปัญหาทางสังคม ส่งเสริมให้สังคมสนับสนุนชุมชนให้ช่วยเหลือ
ตนเอง เพื่อลดบทบาทสถานสงเคราะห์ 

4.7.3 กลุ่มผู้สูงอายุ 
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้สูงอายุในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หากมองด้านเศรษฐกิจในแง่

ของการประกอบอาชีพจะไม่กระทบผู้สูงอายุ  เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุได้หลุดจากวงจรของก าร
ประกอบอาชีพหลัก แต่กลับเป็นผลดีต่อผู้สูงอายุท่ีอยู่ในวงการค้าขายหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
หากมองในด้านสังคมและวัฒนธรรมจะเกิดการผสมกลมกลืนกัน (Assimilation) เช่น วัฒนธรรมไทย 
ลาว เขมร ท่ีมีความใกล้เคียงกันแต่อาจจะต้องจ าแนกลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมประเพณีและภูมิ
ปัญญาแต่ละชาติ จึงต้องเร่งอนุรักษ์และจดลิขสิทธิ์เป็นมรดกของคนในชาติ ด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่
ในภาวะพึ่งพิงท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ผู้ดูแลเป็นคนต่างชาติ แต่เมื่อเปิดเสรีอาจจะกระทบกับประเทศไทย
เนื่องจากกลุ่มผู้ดูแลเหล่านี้จะข้ามไปประเทศท่ีมีอัตราการจ้างงานท่ีแพงกว่า เช่น อินโดนีเซีย เป็นต้น 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า ผลกระทบต่อหน่วยงาน คือ ผู้มาขอรับบริการก็จะมีเพิ่มมากขึ้น 
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุอาจมีไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ขอรับบริการ 

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า ผู้เช่ียวชาญ
มองว่า โอกาสท่ีจะเกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีเพิ่มข้ึน เช่น ธุรกิจผลิตข้าวไรซ์เบอร์รี่ ฟาร์มผัก
เพื่อสุขภาพ (ผักออแกนิค) เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มคนในยุค Baby boomer ท่ีมีความรู้ มีอาชีพ 
รายได้ ท าให้มีก าลังซื้อท่ีเพิ่มขึ้น จากอัตราการเกิดท่ีลดลง กับแนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึน จึงมี
โอกาสเกิดธุรกิจในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ธุรกิจแม่บ้าน ธุรกิจแท็กซี่ท่ีรับส่งผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล 
เป็นต้น ดังนั้น ใน 10 ปี สวัสดิการจะเป็นรูปแบบนี้ ซึ่งรัฐควรเข้ามาก ากับมาตรฐานควบคุมคุณภาพ
และราคาของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ประกอบกับสถานสงเคราะห์ในการก ากับดูแลของภาครัฐ             
มีไม่เพียงพอ จึงท าให้ภาครัฐมาลงทุนกับธุรกิจดูแลผู้สูงอายุส่งผลท าให้รัฐต้องมาแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายส าหรับผู้สูงอายุในส่วนนี้ท่ีเพิ่มขึ้น ดังนั้น ในอนาคตภาครัฐต้องมาสนับสนุนแก่ธุรกิจดูแล    
ผู้สูงอายุ เช่น ไม่เก็บภาษีหรือลดอัตราการเก็บภาษี การช่วยเหลือในเรื่องอุปกรณ์ด้านการพยาบาล 



 

 

เป็นต้น ในด้านแรงงานมีโอกาสในการใช้ประโยชน์จากผู้สูงอายุวัยต้น (60 – 70 ปี) ทดแทนวัย
แรงงานท่ีลดน้อยลง ในภาคธุรกิจด้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุมีการพัฒนานวัตกรรมด้านอาหาร 
รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น ประเทศญี่ปุ่นมีการผลิตอาหารท่ีผู้สูงอายุทานง่าย     
(เข้าปากแล้วละลาย) เพื่อให้ฟันท างานน้อยลง เป็นต้น แนวโน้มของผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ
บริการ ในชุมชนจะเพิ่มขึ้น และส่งผลต่อภาระหน้าท่ีของหน่วยบริการสุขภาพของภาครัฐลดลง        
มีข้อเสนอให้กระทรวงจัดต้ัง พม.ระดับอ าเภอ (ประชาสงเคราะห์อ าเภอ ท่ีมีศูนย์สงเคราะห์ประจ า
หมู่บ้าน ต าบล) เพื่อเป็นองค์กรรองรับข้อมูลข่าวสารด้านสังคมในระดับอ าเภอ โดยแนวโน้มเหล่านี้
โดยผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) แนวโน้มของธุรกิจด้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ซึ่งภาครัฐ     
โดยกระทรวงอุตสาหกรรมต้องศึกษาวิจัยและควบคุมการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัย 

2) แนวโน้มการเกิดกลุ่มผู้สูงอายุบริการในชุมชน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยภาครัฐ 
(กระทรวงสาธารณสุข) และภาคประชาสังคมต้องร่วมมือผลัดดันให้เกิดกลุ่มผู้สูงอายุบริการในชุมชน 
เช่น ระบบแพทย์ครอบครัว เพื่อลดภาระของภาครัฐและส่งเสริมให้มีการดูแลซึ่งกันและกันในชุมชน
อย่างยั่งยืน 

3) แนวโน้มการสร้างรายได้ของผู้สูงอายุ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ซึ่งภาครัฐ ภาคประชา
สังคมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ต้องส่งเสริมหรือสนับสนุนแนวทางในการประกอบธุรกิจของผู้สูงอายุ 
เช่น ธุรกิจด้านสุขภาพและอาหาร 

4) แนวโน้มการเกิดธุรกิจในการดูแลผู้สูงอายุ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยภาครัฐควร     
เข้ามาก ากับมาตรฐานควบคุมคุณภาพและราคาของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้คุ้มค่ากับก าลังซื้อของ
ผู้สูงอายุ 

5) แนวโน้มในการลงทุนกับธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของภาครัฐ เป็นแนวโน้มพึงประสงค์        
ซึ่งภาครัฐต้องเป็นผู้สนับสนุนในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เช่น ลดอัตราการเก็บภาษี การช่วยเหลือในเรื่อง
อุปกรณ์ด้านการพยาบาล เป็นต้น 

6) แนวโน้มการใช้ประโยชน์จากผู้สูงอายุวัยต้น (60 – 70 ปี) เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดย
ภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมกันในการน าแรงงานผู้สูงอายุวัยต้นมาทดแทนวัยแรงงานท่ีน้อยลง 

7) แนวโน้มการจัดต้ังส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ      
เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยการให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทบทวน
บทบาทหน้าท่ีของศูนย์ประชาสงเคราะห์อ าเภอในอดีต เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการขับเคล่ือน 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอให้มีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรในการ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางสังคมของอ าเภอ 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า ด้านกฎหมายต้องแก้ ไขและปรับปรุงกฎหมายให้ ทัน             
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ประสานกับภาคีเครือข่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาสาสมัคร 
ในพื้นท่ีเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี อีกท้ังควรมีการเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง 
รวมท้ังมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะพี่เล้ียงในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ  เพิ่มและขยาย
สถานท่ีรองรับบริการท่ีเป็นคนไทย และคนต่างด้าว ส่งเสริมให้หน่วยงานจัดท าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  



 

 

(Day Care) เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้ามาร่วมท ากิจกรรมในเวลาท่ีลูกหลานต้องท างาน โดยผู้สูงอายุ       
จะมาในตอนเช้าและกลับบ้านในตอนเย็น และมีการให้ค าแนะน า/ปรึกษา และส่งต่อผู้สูงอายุ และมี
การปรับสถานท่ีให้เป็นกึ่งสถานพยาบาล ควรปรับสภาพแวดล้อมให้เป็นแบบ Universal Design 
(การออกแบบเพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม โดยค านึงถึงการใช้ประโยชน์ท่ีเป็นสากลและ
ใช้ได้ท่ัวไป) เพื่อรองรับผู้สูงอายุท่ีเป็นคนพิการได้อย่างเหมาะสม 

4.7.4 กลุ่มคนพิการ 
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้พิการในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้เช่ียวชาญกล่าวว่า ปัจจุบันคน

พิการอยู่ในกลุ่มของผู้สูงอายุ ฉะนั้น ผู้พิการท่ีสูงอายุจะมีเบี้ยท่ีต้องได้เพิ่มขึ้นด้วยปัญหาท่ีเกิดขึ้น    
ท าให้เป็นภาระหนักของรัฐบาล  ผู้พิการส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีสภาวะพึ่งพิงและครอบครัว
ยากจน  เพราะคนกลุ่มนี้มีโอกาสเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางสังคมได้น้อย ด้านสมาชิกในครอบครัว   
ของ ผู้พิการก็มีโอกาสถูกแย่งงานจากกลุ่มคนอาเซียนท่ีเข้ามาท าให้ส่งผลกระทบต่อผู้พิการด้วย  

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน   
ในการส่งต่อผู้รับบริการท่ีอาจมีเด็กต่างด้าวเนื่องจากปัญหาการค้ามนุษย์ กระทบในเรื่องของบุคลากร
ท่ียังไม่มีความพร้อมทางด้านภาษา วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้านท่ีเรายังไม่ทราบกันเท่าใดนัก  
ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีควรจะต้องมีการอบรมให้ความรู้ในภาษาท่ี 3 เพื่อเป็นการเตรียมการรองรับงาน          
ในอนาคต โดยอาจท าเป็น MOU ร่วมกับสถาบันการศึกษาให้การจัดหาล่ามภาษาท่ี 3 มาให้บริการ 
ในกรณีฉุกเฉินและงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดในกรณีท่ีมีการเพิ่มขึ้นของผู้รับการสงเคราะห์จากการ
เปิดประชาคมอาเซียนหน่วยงานด้านคนพิการไม่ควรเป็นหน่วยฝึกอาชีพคนพิการ แต่ควรเป็น       
ศูนย์เรียนรู้ดูงานเพื่อรองรับอาเซียน (อาจมีการฝึกอบรม) เป็นศูนย์กายอุปกรณ์ เป็นต้นและการ
เปล่ียนบทบาทเป็นติดตาม เฝ้าระวัง เป็นพี่เล้ียง ต้องมีลิขสิทธิ์ในภารกิจและความช านาญเฉพาะทาง  
และควรมีการจัดท าหลักการปฏิบัติงานให้ชัดเจนกรณีการให้ความช่วยเหลือ การรักษาพยาบาล      
ในกรณีเป็นชาวต่างด้าวที่ไม่พบประวัติ   

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า ผู้เช่ียวชาญ
มองว่า อนาคตผู้พิการหรือผู้สูงอายุพิการท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีมีฐานะหรือมีก าลังซื้อบริการ จะมีผู้ดูแล
ท่ีเป็นกลุ่มคนในประเทศอาเซียนเพิ่มมากขึ้น มีความก้าวหน้าในเชิงกฎหมายระเบียบและกลไกลท่ี
เกี่ยวกับผู้พิการ ซึ่งจะมีการกระจายทรัพยากรจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาคมากขึ้น เกิดธุรกิจบริการ
ท่ีเกี่ยวกับท่ีพัก (ช่วงเกษียณอายุหรือการพักผ่อนระยะยาว) ในกลุ่มผู้สูงอายุพิการท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
เช่น ญี่ปุ่น  อเมริกา เป็นต้น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการกระจายอ านาจและทรัพยากรให้กับ
องค์กรภาคประชาสังคมในระดับชุมชนมากขึ้น  เพื่อการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมแก่กลุ่มผู้พิการ
ในชุมชน เช่น การจัดสรรเงินรายได้บ้างส่วนของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นงบอุดหนุนเข้า
กองทุนภาคประชาชนท่ีด าเนินงานด้านคนพิการในชุมชนโดยเฉพาะการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก
แก่ผู้พิการ เช่น ห้องน้ า ควรท าให้เหมาะสมกับทุกกลุ่มคนสามารถใช้ได้ แต่ท าให้เอื้อต่อคนพิการด้วย 
ภาครัฐร่วมกับเอกชนสร้าง SMEs เพื่อสร้างโอกาสในการเป็นเจ้าของธุรกิจของผู้พิการ ซึ่งการเกิด
แนวโน้มเหล่านี้โดยผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 



 

 

1. แนวโน้มผู้พิการท่ีสูงอายุจะมีเบี้ยยังชีพท่ีต้องได้รับเพิ่มขึ้น เป็นแนวโน้มท่ีไม่พึ่งประสงค์
ซึ่งกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรก าหนดหลักเกณฑ์โดยค านึงถึงฐานรายได้ต่อ
ครัวเรือนของผู้พิการ เสนอต่อผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายในการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

2. แนวโน้มผู้พิการส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีสภาวะพึ่งพิงและครอบครัวยากจน 
เป็นแนวโน้มท่ีไม่พึ่งประสงค์ซึ่งชุมชนท้องถิ่นควรกระจายข่าวสารหรือแจ้งเป็นลายลักอักษรให้ท่ัวถึง
ครอบคลุม 

แนวโน้มสมาชิกในครอบครัวของผู้พิการก็มีโอกาสถูกแย่งงานจากกลุ่มคนอาเซียนท่ีเข้ามา 
เป็นแนวโน้มท่ีไม่พึ่งประสงค์ซึ่งท้ังภาครัฐและเอกชนควรมีแนวทางในการพิจารณาการจ้างงานส าหรับ
ครอบครัวของผู้พิการเป็นกรณีพิเศษ 

3. แนวโน้มผู้พิการหรือผู้สูงอายุพิการท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงจะมีผู้ดูแลท่ีเป็นกลุ่มคนในประเทศ
อาเซียนเพิ่มมากขึ้น เป็นแนวโน้มท่ีพึ่งประสงค์เนื่องจากเป็นลักษณะงานท่ีแรงงานไทยไม่ให้ความ
สนใจ 

4. แนวโน้มเกิดความก้าวหน้าในเชิงกฎหมายระเบียบและกลไกลท่ีเกี่ยวกับผู้พิการ เป็น
แนวโน้มท่ีพึงประสงค์เนื่องจากมีการศึกษาวิจัยและมีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติเป็นกลไกลขับเคล่ือนงานด้านคนพิการให้เกิดความเหมาะสม 

5. แนวโน้มเกิดธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวกับท่ีพัก (ช่วงเกษียณอายุหรือการพักผ่อนระยะยาว)   
ในกลุ่มผู้สูงอายุพิการท่ีเป็นชาวต่างชาติ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยภาครัฐเป็นผู้ก าหนดมาตรฐาน
การจัดต้ังสถานบริการและติดตามสนับสนุนการด าเนินงานของสถานบริการ และภาครัฐควรส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์ของสถานบริการในอีกช่องทางหนึ่ง 

6. แนวโน้มองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการกระจายอ านาจและทรัพยากรให้กับองค์กร
ภาคประชาสังคมในระดับชุมชน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรร่วมมือ
กับภาคประชาสังคมในการเตรียมแผนงานในระดับชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ      
ในชุมชน 

7. แนวโน้มการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ซึ่งภาครัฐ
ควรมีมาตรฐานการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

8. แนวโน้มการสร้างโอกาสในการเป็นเจ้าของธุรกิจของผู้พิการ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์
ซึ่งส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) หรือจัดงาน Smart SME EXPO 
ภายใต้ concept รวมสุดยอดโอกาสสร้างธุรกิจส าหรับผู้พิการ 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า ควรมีการพัฒนาคนพิการ โดยมีการอบรมซ้ า (Refresh) มีการน า
คนพิการท่ีผ่านการฝึกอบรมมาอบรมซ้ า ท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมใหม่ ฯลฯ ส่วนคนพิการต่างด้าว 
(ท่ีไม่ได้ผ่านการอบรม เพราะไม่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ) ให้เข้ามาอบรมปรับทัศนคติ ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ชีวิต สิทธิคนพิการ แรงงานสัมพันธ์ ฯลฯ ท้ังนี้ จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้านวิทยากรกระบวนการ
ท่ีมีความช านาญ มีการบริการสังคมโดยการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายใน
สังคม (Universal Design) การเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างสะดวก หน่วยงานต้องมีเตรียมตัว
รองรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  การเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสาร          
กับผู้รับบริการท่ีเป็นชาวต่างชาติ รวมท้ังมีการเตรียมการทางด้านงบประมาณ ก าหนดหลักเกณฑ์ให้การ



 

 

บริการท่ีชัดเจนและครอบคลุม กรณีเป็นชาวต่างชาติท่ีรับบริการสวัสดิการสังคม มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
คนพิการในสถานสงเคราะห์ให้ไปสู่อาเซียน การส่งเสริมให้ความรู้ในการป้องกันความพิการ ในเด็กและ
เยาวชนในสถานศึกษา การจัดการดูแลคนพิการของรัฐบาลต้องเน้นเฉพาะความพิการเฉพาะทาง     
เช่น พิการทางสมองพิการทางร่างกาย พิการซ้ าซ้อน เป็นต้น 

4.7.5 กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน ขอทาน 
ผลกระทบต่อกลุ่มคนไร้ที่พึ่งในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ผู้เช่ียวชาญมองว่า โรคท่ีเคยหายไป

แล้วอาจกลับคืนมาอีกครั้ง รวมถึงการระบาดของโรคท่ีส าคัญอันเกิดจากความไม่รู้ ความกังวลของคน
ในประเทศและคนอาเซียนถึงความเหล่ือมล้ าด้านต่างๆ อาทิเช่น เรื่องการรักษา คุณภาพ ในการรักษา 
การเข้าถึงการศึกษา เป็นต้น เกิดการแข่งขันด้านแรงงานการแข่งขันด้านการศึกษา อันเนื่องมาจาก
การเคล่ือนย้ายแรงงาน 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะส่งผลกระทบการด าเนินงาน    
ของสถานสงเคราะห์ เนื่องจากกรม ฯ มีนโยบายว่าจะสถานสงเคราะห์ท่ัวประเทศจะต้องรับ
ผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน และผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 
2484  ท้ังหมดท่ีจะเข้าสถานสงเคราะห์ ซึ่งในอนาคตเมื่อมีการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แน่นอนว่าจะมี
การเคล่ือนย้ายของผู้รับบริการ ท่ีเพิ่มมากขึ้น เป็นการแบกรับภาระของสถานสงเคราะห์ท่ี มากขึ้น 
ในขณะท่ีทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ มีจ านวนจ ากัด ซึ่งจะต้องปรับปรุงแก้ไขนโยบาย/แผน
ระดับกระทรวง กรม เกี่ยวกับการเฝ้าระวังกลุ่มขอทาน ต้ังแต่ต้นทาง และจะต้องร่วมกับหน่วยงาน   
ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อระงับและป้องกันได้อย่างเป็นระบบ 

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า มองว่า ภาครัฐ
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีการจัดท าระบบสวัสดิการท่ีคนท่ัวไปหรือคนอาเซียนท่ีเข้ามา          
ในประเทศสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการนี้ได้อย่างท่ัวถึง โดยไม่จ ากัดเรื่องเช้ือชาติ ศาสนา หรือถิ่น   
ท่ีอยู่อาศัย อย่างเช่น การเข้าถึงระบบบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐ สิทธิการรักษาโรคโดยมีมาตรฐาน
ใกล้เคียงกัน เป็นต้น การลดทัศนคติเรื่องความเหล่ือมล้ าในด้านต่างๆ  ของคนในประเทศและคน
อาเซียน 

แนวโน้มเหล่านี้ผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 
1) แนวโน้มการสร้างมาตรการด้านการรักษา เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ ซึ่งภาครัฐ

(กระทรวงสาธารณสุข)ควรประสานเช่ือมโยงการจัดระบบสวัสดิการระหว่างประเทศให้เป็นรูปธรรม 
การก าหนดมาตรฐานของระบบการรักษาท่ีเป็นแบบเดียวกันท้ังคนในประเทศและคนอาเซียน เช่น 
การก าหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเรื่องโรคและการระบาดไว้ล่วงหน้า   

2) แนวโน้มการสร้างมาตรฐานแรงงาน เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์โดยหน่วยงานภาครัฐ 
(กระทรวงอุตสาหกรรม) และภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ) ควรสร้างและก าหนดมาตรการเรื่องการ
ย้ายถ่ินอย่างอิสระและถูกต้องตามกฎหมายเพื่อความต่อเนื่องของการท างานของแรงงานด่างด้าว 

3) แนวโน้มในปรับทัศนคติ เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ ซึ่งภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรมีการปลูกฝังค่านิยมและแนวคิดเกี่ยวกับความเท่าเทียมกันของคนทุกคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการรักษาพยาบาล การศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น 



 

 

4) แนวโน้มการเข้าถึงการศึกษาเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ท่ีภาครัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ) 
ต้องก าหนดมาตรการด้านการเข้าถึงการศึกษาอย่างท่ัวถึงส าหรับคนทุกคนท่ีอยู่และท่ีเข้ามาใน
ประเทศ 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า ควรมีการสร้างจิตส านึกร่วมระหว่างสถานสงเคราะห์กับชุมชน 
เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ ดูแลกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งและผู้ป่วยจิตเวช อย่างมีส่วนร่วมและมีคุณภาพมากท่ีสุด
โดยชุมชนจิตอาสา ส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ งและผู้ป่วยจิตเวชในชุมชนใด ชุมชนนั้นควรจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแล โดยไม่ผลักภาระให้รัฐหรือสถานสงเคราะห์ แต่รัฐจะมีหน้าท่ีสนับสนุนความรู้และ
งบประมาณบางส่วนให้สามารถดูแลช่วยเหลือกันได้ในชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลเชิง
ลึกของผู้รับบริการก่อนท าการคัดกรอง ดูแลและส่งต่อกลุ่มผู้รับบริการ ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง     
มีการถ่ายโอนงานบริการหรืองานสงเคราะห์ให้แก่หน่วยงานท่ีมีความพร้อมและความสามารถในการ
ดูแลกลุ่มผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน ฯลฯ ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ได้แก่ องค์กรเอกชน มูลนิธิ 
หรือ NGOs ท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคม มีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ประชาชน    
มีความสามารถในการพึงพาตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม  ผ่านการ
เข้าครอบครองกิจการของสถานสงเคราะห์ (take over)/การรับมอบภารงาน ตามศักยภาพของ
องค์กรนั้นๆ โดยต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในส่วนของงบประมาณต่อหัวของผู้รับบริการ     
ในสถานสงเคราะห์ตลอดท้ังปี จัดต้ังหน่วยงานกลางในการรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสท่ีเป็นคนอาเซียน      
มีระเบียบรองรับส าหรับการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับคนเหล่านี้ท่ีเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

4.7.6 กลุ่มผู้ประสบภัย 
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประสบภัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   
หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า การให้บริการกลุ่มเป้าหมายเพิ่มจ านวนมากขึ้น เนื่องจากกรมฯ  

มีนโยบายว่าสถานสงเคราะห์ท่ัวประเทศจะต้องรับกลุ่มเป้าหมาย ผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน 
และผู้กระท าความผิดตาม พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 โดยสถานสงเคราะห์       
ผู้ประสบปัญหาในเมืองใหญ่ต้องรับภาระมากขึ้น เนื่องจากเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่จึงง่ายต่อการ
หล่ังไหลของคนท่ีจะเข้ามาอาศัยหรือท างาน จึงท าให้จ านวนคนเร่ร่อนและขอทานเพิ่มมากขึ้นอย่าง
รวดเร็ว มีการเคล่ือนย้ายถิ่นฐานของแรงงานและผู้รับบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น  ต้องมีการดูแลคนหรือ
ผู้รับบริการหลากหลายเช้ือชาติมากขึ้น จากเดิมท่ีส่วนใหญ่เป็น พม่า ลาว เขมร แต่อาจมีคนจากท่ี
อื่นๆเพิ่มมากขึ้นด้วย ท าให้งบประมาณในการดูแลคนต่างชาติเยอะขึ้นท าให้เป็นการแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายและงบประมาณของประเทศ อีกท้ังยังมีปัญหาด้านการส่ือสาร ปัญหาด้านภาษา ต้องมีการ
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีให้สามารถส่ือสารได้ รวมถึงความแตกต่างด้านศาสนา วัฒนธรรมของการ
ดูแลคน เมือมีความแตกต่างกันมาก จะท าให้ เกี่ยวพัน ไปถึงเนื่องอื่น เกี่ยวข้องกับ อาหาร การกิน 
การอยู่ จึงต้องเรียนรู้ความแตกต่างเพื่อการอยู่ร่วมกันให้ได้ 

เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีการ
ก าหนดนโยบายการจัดสวัสดิการสังคม คือ ควรมีการก าหนดการให้บริการสวัสดิการสังคมต้องมีความ
ชัดเจน ท้ังส าหรับคนไทยและส าหรับชาวต่างชาติ มีมาตรการในการคุ้มครองดูแลความปลอดภัย
ผู้ปฏิบัติงานจากการท างานต่างๆ และถ้าเกิดเหตุขึ้นมา ผู้ปฏิบัติงานได้รับสวัสดิการคุ้มครองเหตุการณ์
ต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น ดูแลผู้ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมเวลาเกิดปัญหา มีการสร้างจิตส านึกระหว่างสถาน



 

 

สงเคราะห์กับชุมชนเพื่อให้ความช่วยเหลือกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งและผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีส่วนร่วมและมี
คุณภาพ ยึดหลักคนไร้ท่ีพึ่งและผู้ป่วยจิตเวชชุมชนใดชุมชนนั้นควรจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบดูแล
เบื้องต้น หากไม่สามารถดูแลได้ค่อยส่งต่อให้รัฐหรือสถานสงเคราะห์ ซึ่งรัฐมีหน้าท่ีช่วยสนับสนุน
ความรู้และงบประมาณบางส่วนให้สามารถดูแลช่วยเหลือกันได้ในชุมชน  มีการพิจารณาก าหนด      
ให้มีการออกกฎหมายเฉพาะของคนต่างชาติหรือคนต่างด้าว เพื่อรองรับการเคล่ือนย้ายถิ่นฐานใน
อนาคต ศึกษาและทบทวนกฎหมายท่ีมีอยู่แล้ว เกี่ยวกับการท างานด้านการจัดสวัสดิการสังคมให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนไปและให้สอดคลองกับสถานการณ์ทางสังคมท่ีเป็นอยู่และให้มีความ
เข้มงวด เด็ดขาด และมีประสิทธิภาพ  ให้อ านาจขอบเขตในการด าเนินการของพนักงานเจ้าหน้าท่ี
อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการด าเนินงานเพราะท่ีผ่านมากฎหมายยังไม่ให้อ านาจในการ
ปฏิบัติงานเท่าท่ีควร(ต้องรอประสานงานต ารวจ)และควรพัฒนาระบบขั้นตอนกระบวนการท่ีชัดเจน  
ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาระบบการดูแลและติดตามผล
การส่งผู้รับบริการกลับสู่ครอบครัวหรือส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการติดตามประเมินผลหรือ
รายงานข้อมูลเพื่อเป็นการท างานท่ีเป็นระบบมีพื้นท่ีดูแลชัดเจนท่ีไม่ต้องให้บุคคลเหล่านั้นออกมา
เร่ร่อนอีก การสร้างเสริมเครือข่ายทุกระดับให้มีความเข้มแข็ง มีกระบวนการงานท่ีชัดเจน พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเช่ือมโยงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานให้แต่ละภาคส่วน  
เสริมสร้างการท างานแบบเครือข่าย(ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว) สร้างความร่วมมือกับกลุ่มองค์กร 
ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ในการจัดท าบ้านพักช่ัวคราว ในจุดท่องเท่ียวส าคัญๆของจังหวัด เพื่อเป็นการ
คัดกรอง เก็บข้อมูล ซักประวัติ คนเร่ร่อน คนขอทาน เบื้องต้น และให้บริการแบบฉุกเฉินเฉพาะหน้า 
และส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างประเทศ ควรจะมีกองทุนประชาคมอาเซียนซึ่งเป็นกองกลาง    
ในการให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการของคนในประชาคมอาเซียน 

4.7.7 กลุ่มครอบครัวและชุมชน 
ผลกระทบต่อกลุ่มครอบครัวและชุมชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ผู้เช่ียวชาญ   

มองว่า  ชุมชนต้องมีการปรับตัวและอยู่ร่วมกันในสังคมร่วมกับคนในอาเซียน ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
ของชุมชนท ากิจกรรม ได้แก่  การใช้สนามกีฬา  สถานท่ีออกก าลังกาย  แหล่งน้ าสาธารณะ และวัด  
ซึ่งท าให้คนไทยบางส่วนไม่กล้าเข้าใช้ประโยชน์เหมือนเดิม  เกิดการเคล่ือนย้ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า
ในระดับหัวกะทิท่ีจะไหลออกไปนอกประเทศ  เช่น สิงคโปร์  ซึ่งจะมีรายได้ท่ีดีกว่าและเหลือบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพระดับรองลงมาท าให้ประเทศไทยสูญเสียทรัพยากรบุคคล  ในขณะท่ีคนท่ีเข้ามาส่วนใหญ่
จะเป็นบุคลากรระดับช้ันแรงงาน (ไร้ฝีมือ) ซึ่งไม่ได้เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ   

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า เนื่องจากการด าเนินงานตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม  
การค้ามนุษย์ พ.ศ.2550 มาตรา 29 ก าหนดให้ต้องด าเนินการคัดแยกเหยื่อภายใน 24 ชม. ซึ่งอาจ   
คัดแยกไม่ทันตามก าหนดเวลา และท าให้เจ้าหน้าท่ีผิดกฎหมาย ท้ังเหยื่อท่ีเป็นแรงงานต่างด้าวอาจ
เป็นพาหนะน าโรค หรือเป็นลูกเรือประมงท่ีเจ็บป่วยเนื่องจากขาดสารอาหาร เหยื่อมีความแตกต่างกัน
ในด้านศาสนา วัฒนธรรม อาหาร ท่ีอยู่ และอื่นๆ รวมท้ังแรงงานต่างชาติจะมีการเคล่ือนย้ายเข้ามา
ท างานมากขึ้น จะมีเด็กต่างด้าวที่ไม่มีคุณภาพและประพฤติตัวไม่เหมาะสมมากขึ้น ซึ่งบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวต้องรับมาดูแลตามหลักมนุษย์ธรรม ให้บริการกลุ่มเป้าหมายต่างชาติอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม 
เสมอเหมือนบุคคลสัญชาติไทย เป็นการเพิ่มภาระและงบประมาณในการดูแล อีกท้ังอาจเกิดสถาน



 

 

บันเทิง ร้านคาราโอเกะ บ่อนการพนัน และแหล่งค้าประเวณีมากขึ้น จะก่อให้เกิดปัญหาสังคม ปัญหา
ครอบครัว (ครอบครัวแตกแยก. ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาความยากจนเพิ่มมากขึ้น  

ส่วนข้อจ ากัดท่ีต้องปรับปรุง คือ การขาดความรู้ทางภาษาต่างประเทศ ปัญหาในการส่ือสาร 
การขาดความเข้าใจในวัฒนธรรม ความคิด และความเป็นอยู่ของผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน บุคลากร  
จึงต้องมีการปรับตัวศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม กรอบแนวทางการให้ความช่วยเหลือยังไม่ชัดเจน         
ควรก าหนดกรอบความช่วยเหลือระดับพื้นฐานให้ชัดเจนว่าจะให้ความช่วยเหลือได้เท่าไหร่ อย่างไร 
(บางกรณีช่วยเหลือได้เฉพาะคนไทยท่ีมีเลข 13 หลัก และกรณีความรุนแรงในครอบครัว กฎหมายให้
ดูแลเฉพาะคนไทยเท่านั้น. ต้องมีการก าหนดวิธีการจัดการเฉพาะกลุ่มทุกกลุ่ม ควรเปล่ียนรูปแบบการ
จัดสวัสดิการสังคม ไม่ควรให้หน่วยงานเป็นผู้ให้และประชาชนเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียว และควรให้
ความส าคัญกับระบบการตรวจสุขภาพของคนต่างประเทศท่ีเข้ามาในประเทศไทย 

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า  มองว่า จะเกิด
การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมโอกาสในการแข่งขันด้านธุรกิจ  แต่ประเทศไทยยังไม่เคยมีการเตรียม
ความพร้อมในการเตรียมคนเพื่อรองรับต่อความต้องการของกลุ่มต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทย  ซึ่งศักยภาพของคนไทยเป็นได้แค่แรงงานก่อสร้างแทนท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ เมื่อมีการตกลง
ความร่วมมือกับประเทศอาเซียน (ในการติดตามและแก้ ไขปัญหาของคนจากประเทศต้นทาง)        
ท าให้การเคล่ือนย้ายแรงงานถูกต้องตามระบบและตรวจสอบได้ เพื่อง่ายต่อการคุ้มครองส่งเสริมและ
สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือตามกฎเกณฑ์ ส่วนรูปแบบการจัดสวัสดิการควรสอดคล้องกับความ
ต้องการของครอบครัวแต่ละประเภทท่ีเปล่ียนไป  เช่น  ครอบครัวเด่ียว  ครอบครัวขยาย  ครอบครัว
พ่อหรือแม่เล้ียงเด่ียว  ครอบครัวท่ีปู่ ย่า ตา ยายเป็นผู้เล้ียงหลาน รวมถึงการสร้างมาตรฐานความ
เข้มแข็งของครอบครัวโดยครอบครัว เพื่อการใช้ชีวิตอยู่ด้วยการพึ่งพาตัวเองอย่างมีความสุขและยั่งยืน 

ซึ่งอาจเกิดแนวโน้มเหล่านี้โดยผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1) การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมโอกาสในการแข่งขันด้านธุรกิจ  เป็นแนวโน้มท่ีพึง

ประสงค์โดยภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยให้มีความรู้ ทักษะ
ฝีมือแรงงาน และความเช่ียวชาญด้านอาชีพต่างๆ เพื่อรองรับกลุ่มต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทย 

2) การตกลงความร่วมมือกับประเทศอาเซียน (ในการติดตามและแก้ไขปัญหาของคนจาก
ประเทศต้นทาง) เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ ซึ่งภาครัฐและเอกชนควรมีความร่วมมือในการติดตามการ
เคล่ือนย้ายแรงงานเหล่านั้นให้ถูกต้องตามระบบและตรวจสอบได้ เพื่อง่ายต่อการคุ้มครองส่งเสริมและ
สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือตามกฎเกณฑ์ 

3) การจัดสวัสดิการควรสอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวแต่ละประเภท            
ท่ีเปล่ียนไป เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ โดยภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีรูปแบบการจัด
สวัสดิการท่ีครอบคลุมของครอบครัวแต่ละประเภท เช่น ครอบครัวเด่ียว ครอบครัวขยาย ครอบครัว
พ่อหรือแม่เล้ียงเด่ียว ครอบครัวที่ปู่ ย่า ตา ยายเป็นผู้เล้ียงหลาน เป็นต้น 

4) การสร้างมาตรฐานความเข้มแข็งของครอบครัวโดยครอบครัว เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์
ท่ีครอบครัวเป็นผู้สร้างมาตรฐานความเข้มแข็งของครอบครัวเอง โดยภาครัฐต้องสนับสนุน/ผลักดัน/



 

 

ก าหนดให้เป็นดัชนีช้ีวัดความผาสุก เพื่อการใช้ชีวิตอยู่ด้วยการพึ่งพาตัวเองในภาวะท่ีมีการแก่งแย่ง
แข่งขัน 

หัวหน้าหน่วยงาน มองว่า มีการปรับปรุงบ้านพักเด็กและครอบครัว ให้มีความเหมาะสม  
ท้ังการเพิ่มขนาดพื้นท่ี จัดองค์ประกอบให้ครบถ้วน ปรับภารกิจให้เหมาะสม และพัฒนาบุคลากรด้าน
ภาษา เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการการ
ท างานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น และมีคณะท างานในระดับพื้นท่ี มีการ
ก าหนดแนวทาง กระบวนการ มาตรฐานการรับ ระยะการดูแล การประสานส่งต่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จัดท าคู่มือปฏิบัติ และอบรมเจ้าหน้าท่ีให้เข้าใจชัดเจน  ควรสร้างความร่วมมือในระดับ
นโยบายของทุกประเทศ ในเรื่องการช่วยเหลือในระดับพื้นฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน และแนวทาง
ปฏิบัติ จัดต้ังองค์กรกลางของอาเซียนและกองทุนในการดูแลช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมในระดับ
อาเซียน 

4.8 ผลการศึกษาวิจัยเชิงอนาคต (EDFR) 
จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับอนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทย   

เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ใน ช่วง  10 ปี  ถึ ง  20 ปี ข้ างหน้ า  (พ .ศ . 2559 – 2579) โดยใช้ เทคนิ คก าร วิ จัย เชิ งอน าคต 
(Ethnographic  Delphi  Futures  Research - EDFR)  สามารถจัดความคิดเห็นเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับมากและผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น           
ที่สอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 32 แนวทาง (Mean > 3.50) และ (IQR < 1.50) โดยแนวทางท่ี
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันมากท่ีสุด (IQR = 0.00) จ านวน 5 แนวทาง ดังนี้ 

 1. กระทรวง พม. มีมาตรการรองรับผู้ท่ีเข้าข่ายได้รับการช่วยเหลือ หรือเรียกว่า ตา
ข่ายรองรับคนตกจากต้นไม้ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย รวมถึงมาตรการการด าเนินงานของกระทรวง 
พม. ให้ชัดเจน เช่น กรณีเด็กท่ีพิการหรืออาจติดเช้ือเอดส์หน่วยงานไหนควรเป็นผู้ดูแล เป็นต้น 

 2. การลดข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย ข้อระเบียบในด้านการจัดสวัสดิการให้กับ
หน่วยงานในท้องถิ่น 

 3. การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อคนทุกกลุ่มหรือพหุวัฒนธรรม 
 4. เตรียมความพร้อมให้กับประชาชนเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมในเชิง         

พหุวัฒนธรรม 
 5. ส่งเสริมการท าธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การลดหรือไม่ เก็บภาษี               

การช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น โดยมีภาครัฐก ากับราคา คุณภาพ และมาตรฐาน 
2) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับมากและผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น          

ไม่สอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 8 แนวทาง (Mean = 3.00) และ (IQR > 1.50) โดยแนวทาง       
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด (IQR = 2.00) จ านวน 2 แนวทาง ดังนี้ 

 1. รัฐบาลทุกรัฐบาลควรด าเนินการในนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง 



 

 

 2. ก าหนดกฎหมายส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กฎหมายเด็กเร่ร่อน กฎหมาย
คนไร้สัญชาติ เป็นต้น 

3) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับปานกลางและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น    
ท่ีสอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 3 แนวทาง (Mean = 3.00) และ (IQR < 1.50) โดยแนวทางท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด (IQR = 1.00) จ านวน 3 แนวทาง ดังนี้ 

 1. จัดท า ช่ องท างก ารให้ ความ ช่ วย เห ลือและ เข้ าถึ ง สิทธิ ด้ านสวัส ดิ การ              
ของระบบส่ือสารท่ีเช่ือมต่อท่ัวโลก เช่น 1300 (ติดต่อได้ท่ัวโลก) เป็นต้น 

 2. ส่งเสริมด้านการศึกษาแก่เด็กและคนต่างชาติท่ีเข้ามาอาศัยในประเทศไทย      
โดยมีการจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ 

 3. ปรับนิคมให้เป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งพิจารณาจากลักษณะพหุวัฒนธรรม สังคม     
พหุลักษณ์ เช่น นิคมแบบอาเซียน นิคมคนไร้ท่ีพึ่ง นิคมผู้สูงอายุ เป็นต้น 

4) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับปานกลางและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น    
ไม่สอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 2 แนวทาง (Mean = 3.00) และ (IQR > 1.50) โดยแนวทาง      
ท่ีมีโอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด (IQR > 1.50) จ านวน 2 แนวทาง ดังนี้ 

 1. จัดต้ังกองทุนสวัสดิการกลางของประชาคมอาเซียนส าหรับช่วยเหลือดูแลคน
อาเซียนท่ีประสบปัญหานอกประเทศภูมิล าเนา 

 2. จัดต้ังหน่วยงานของกระทรวง พม.ในระดับพื้นท่ี เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ในระดับอ าเภอ เป็นต้น 
 
 

 
 
 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “อนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้

ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการ
จัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบัน ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ และเพื่อหาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยท่ีเหมาะสมเมื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพื่อให้ได้ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  และเทคนิคการวิ จัยแบบ EDFR  (Ethnographic  Delphi  Futures  Research)  ซึ่ งเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับอนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนภายใต้ภารกิจ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในช่วง 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2559 – 
2579)   โดยการส ารวจจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการจัดสวัสดิการสังคม จ านวน 28 
ท่าน สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  
5.1 ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันภายใต้ภารกิจของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์ 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยเป็นการจัดสวัสดิการสังคมเชิงสถาบัน
(Institutional Model) ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินการ ประกอบด้วย ระบบ
การช่วยเหลือทางสังคม ระบบการประกันสังคม ระบบบริการทางสังคม และระบบการส่งเสริม
สนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม โดยระบบการจัดสวัสดิการต่างๆ ดังกล่าว มีเป้าประสงค์ให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายท้ังหมด แต่ด้วยข้อจ ากัดของการจัดสวัสดิการสังคมเชิงสถาบันท าให้ยังคงมีกลุ่มคนท่ียัง
เข้าไม่ถึงสวัสดิการอยู่บางส่วน  

จุดแข็งในการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย คือ มีกฎหมายด้านการจัดสวัสดิการ
สังคมท้ังระดับมหภาคและจุลภาค มีกฎหมายแม่บท ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ.2546 และกฎหมายเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เช่น พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.
2550 เป็นต้น อีกท้ังยังมีกองทุนตามพระราชบัญญัติต่างๆ เช่น กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
กองทุนคุ้มครองเด็ก กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังได้รับความร่วมมือจากภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในการ เข้ามามีส่วนร่วมจัด
สวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายบางส่วนอีกด้วย  

ส าหรับจุดอ่อน คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจมากกว่าทางด้านสังคม ท าให้การให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการสังคมน้อยกว่า
ท่ีควรจะเป็น ฐานข้อมูลของผู้รับบริการยังไม่เป็นระบบ และขาดการเช่ือมโยงข้อมูลกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ และภาคเอกชน ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ก็



ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนในชุมชน ไม่สามารถขับเคล่ือนงานท่ีได้รับการ
ถ่ายโอนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ เนื่องจากขาดความรู้ 
งบประมาณ และบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในด้านนั้นๆ อีกท้ังกระทรวงฯ เองไม่สามารถสนับสนุนกลไกการ
ด าเนินงาน รวมไปถึงการติดตามประเมินผล จึงท าให้กระบวนการด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ 

มาตรการหรือนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท่ีควร
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขให้มีความทันสมัย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการต่างๆ 
ได้สะดวกและครอบคลุมมากขึ้น ควรเพิ่มมาตรการในด้านจัดเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
สังคมสวัสดิการ กลุ่มเป้าหมายทุกคนได้รับสวัสดิการอย่างถ้วนหน้า ส าหรับการด าเนินงานในระดับ
กระทรวงฯ ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันพร้อมท้ังส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความพร้อมในการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
5.2 ระบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยส าหรับกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน 

กลุ่มเด็กและเยาวชน มีการจัดสวัสดิการสังคมให้อย่างท่ัวถึง ท้ังสวัสดิการพื้นฐาน มีการจัด
สวัสดิการเพิ่มเติมให้ในบางหน่วยงาน และมีการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกระทรวงฯ ก าหนด 
จุดแข็งในการจัดสวัสดิการในกลุ่มเด็กและเยาวชน คือ เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลและภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องให้ความสนใจเป็นอย่างมาก น าไป สู่การออกข้อกฎหมายท่ีส าคัญหลายฉบับ เช่น 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นต้น รวมถึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในระดับพื้นท่ี 
ส าหรับในหน่วยงานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีจิตมุ่งบริการ ส่วนจุดอ่อน คือ 
การก าหนดนโยบายต่างๆ ยังมีการก าหนดจากส่วนกลางลงสู่พื้นท่ี ขาดการสะท้อนกลับจากพื้นท่ี ขาด
การบูรณาการการท างานร่วมกัน การด าเนินงานของกระทรวงฯ ยังเป็นการท างานตามนโยบายของ
รัฐบาล ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการท างาน ส าหรับในหน่วยงานท่ีมจี านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความล่าช้า ควรมีการเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ท้ังทางด้านการ
ปฏิบัติงานและความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาต่างๆของประเทศในอาเซียน หน่วยงานมีการ
ท างานร่วมกันกับภาคีเครือข่ายท้ังภายในกระทรวงฯ และภาคนอกกระทรวงฯ ไม่ว่าจะเป็นจากต ารวจ
ตะเวนชายแดน โรงพยาบาล วัด ส าหรับในกรณีท่ีผู้เข้ารับบริการเป็นคนอาเซียนชาติอื่น หน่วยงานได้
ให้บริการต่างๆ เช่นเดียวกับเด็กไทย ตามหลักสิทธิมนุษยชนและปฏิญญาอาเซียน  

กลุ่มสตรี การจัดสวัสดิการส าหรับกลุ่มสตรี มีการจัดสวัสดิการสังคมท่ีท่ัวถึงและครบถ้วน 
ตามความต้องการ มีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ความสอดคล้องกับมาตรฐานของ
สถานคุ้มครองฯ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ มีการตรวจสอบและประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญและ
ผู้บริหารทุกปี  ในเรื่องของการท าตามมาตรฐาน จุดแข็ง คือ หน่วยงานมีแนวทางในการท างานท่ี
ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้ตามประเด็นท่ีวางไว้ มีการเช่ือมโยงเครือข่ายได้ดี ส าหรับจุดอ่อน คือ  
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและโครงการต่างๆท่ีเกี่ยวกับสตรียังไม่ท่ัวถึงโดยเฉพาะ
พื้นท่ีกันดาร การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายด้านการจัดสวัสดิการสังคมยังไม่ครอบคลุม 
การจัดสวัสดิการทุกช่วงวัยของสตรีไม่ท่ัวถึง ไม่มีคุณภาพ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดความรู้ในการ
เข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ จึงควรส่งเสริมชาวบ้านในการท างานด้านสวัสดิการชุมชน ปรับระเบียบข้อ
ปฏิบัติให้สามารถด าเนินการได้ง่าย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ให้หน่วยงานภาครัฐเป็น



เพียงผู้สนับสนุน แนะน าให้ความรู้ รวมท้ังสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายในการท างาน  เน้นให้เกิดการ
แลกเปล่ียนระหว่างชุมชน ควรมีศูนย์ฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม มีเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ มีการเช่ือมฐานข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ และเป็นปัจจุบัน  มีการท างานร่วมกับภาคี
เครือข่ายท้ังหน่วยงานเครือข่ายภายในและภายนอก เช่น โรงพยาบาล ภาคเอกชนต่างๆ ในด้านการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับประชาอาเซียน มีการฝึกอาชีพ ให้ความรู้ ส่งเสริมให้สตรีมีอาชีพและมี
งานท า ให้ความรู้ด้านการตลาดเพื่อการเปิดช่องทางสู่อาเซียน ให้ความรู้เพิ่มทักษะ ด้านภาษา ได้แก่ 
ภาษาอังกฤษ ภาษากัมพูชา ภาษาเมียนม่าร์ ภาษาลาว เป็นต้น อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้รับ
การคุ้มครองด้านวัฒนธรรมประเพณี และข้อห้าม ข้อไม่ควรปฏิบัติต่อบุคคลในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ความรู้ด้านกฎหมาย ส่งเสริมการรักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของชาติตนเอง   
 กลุ่มผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการแก่กลุ่มเป้าหมายภายในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้
อย่างท่ัวถึงตามสถานภาพของหน่วยงาน แต่ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุภายนอก หน่วยงานไม่สามารถ
ให้บริการสวัสดิการสังคมท่ีครอบคลุมได้อย่างท่ัวถึง ส าหรับจุดแข็ง คือ การมีกฎหมายรองรับ 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรักในหน้าท่ี ต้ังใจท างาน มี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี กิจกรรมโครงการดูแลผู้สูงอายุมีทีมงานของพยาบาล แพทย์ มาฝึกอบรมการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ  มีภาคีเครือข่ายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และภาคีเครือข่ายการท างานท่ีเข้มแข็ง
ท้ังภาครัฐและเอกชน ส่วนจุดอ่อน คือ ขาดการพัฒนาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ได้แก่ ทางลาด พื้นถนน ราวบันได ไม่พอเพียง 
ต้องช่วยกันส่งเสริมและพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะให้มาก เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุในอนาคต จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ และขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังจ านวน
ผู้รับบริการมีจ านวนมาก ท าให้บางหน่วยงานมีข้อจ ากัดเรื่องสถานท่ี และงบประมาณ มาตรการหรือ
นโยบายปัจจุบันท่ีควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา ได้แก่ การส่งเสริมรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม (social 
enterprise) ควรพัฒนาต่อยอดศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพผู้สูงอายุท่ีขณะนี้มีอ าเภอละ        
1 ศูนย์ฯ ควรต้ังเป้าหมายขยายขยายให้ครบทุกต าบล เปล่ียนระบบการช่วยเหลือทางสังคม เช่น เบ้ีย
ผู้สูงอายุ จากแบบถ้วนหน้า เป็นพิจารณาจากความจ าเป็น เพื่อให้แก่คนท่ีมีความต้องการความ
ช่วยเหลือตามล าดับความจ าเป็น และควรส่งเสริมด้านนวัตกรรมใหม่ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ หน่วยงานมี
การด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการท างานท้ังภาคีเครือข่ายภายในซึ่งส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคีเครือข่ายภายนอก ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล วัด มูลนิธิต่างๆ 
รวมถึงสถานประกอบการเอกชน ส าหรับการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน 
ควรต้องปรับมาตรฐานการบริการให้มีความเป็นสากลและสอดคล้องกับปฏิญญาอาเซียนมากขึ้น การ
เตรียมความพร้อมหน่วยงานในการเข้าสู่อาเซียน หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมอยู่ในรูปแบบการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดอบรมเรื่องภาษาอังกฤษแก่เจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 

กลุ่มคนพิการ ในหน่วยงานมีการจัดสวัสดิการสังคม ด้านปัจจัย 4 (ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค 
เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม อาหาร) การบ าบัดฟื้นฟู และพัฒนาศักยภาพให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ การ
จัดกิจกรรมนันทนาการ การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์  การสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยความพิการ 
การศึกษา การฝึกอาชีพ  การจัดหางาน การแนะแนวอาชีพ  การประสานหน่วยงานภายนอกในการ
รับคนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพเข้าท างาน และการประสานส่งต่อ จุดแข็งในการจัดสวัสดิการส าหรับ



คนพิการ คือ ด้านกฎหมาย มีกฎหมายเฉพาะด้าน ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติ การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ส่วนจุดอ่อน มีปัญหาด้านล่ามภาษามือส าหรับผู้พิการเฉพาะ
ทางมีจ านวนน้อย ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะทางส าหรับการฟื้นฟูผู้รับบริการ เช่น พยาบาล
วิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด นักจิตวิทยา นักโภชนาการ รวมท้ังบุคลากรไม่มีคุณวุฒิตรงตามต าแหน่งท่ี
ปฏิบัติ มาตรการหรือนโยบายปัจจุบันที่ควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการ ในรูปแบบของธุรกิจเพื่อสังคม (Social  Enterprise)เพื่อคนพิการ 
ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณส าหรับคนพิการ โดยให้งบประมาณตามจ านวนคนพิการในพื้นท่ีนั้น ๆ
และพิจารณาให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ควรส่งเสริม
การท่องเท่ียวและธุรกิจการให้บริการส าหรับคนพิการ ควรส่งเสริมโครงการระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ
และผู้พิการท่ีเป็นชาวต่างชาติในประเทศไทย ควรส่งเสริมด้านอาชีพส าหรับคนพิการ ให้มีการพัฒนา
ต่อยอดและส่งเสริมให้เป็นเจ้าของกิจการเองได้ ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ในการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุและผู้พิการและคนปกติได้ใช้
ร่วมกันให้ท่ัวถึงทุกสถานท่ี เช่นทางลาด ขึ้นลงอาคารสถานท่ี รถเมล์ รถบริการสาธารณะ หรือห้องน้ า 
เป็นต้น การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย ภาคีเครือข่ายภายใน โดยส่งเสริมให้เครือข่ายเข้ามาจัด
กิจกรรมในสถานสงเคราะห์ และภาคีเครือข่ายภายนอก มีการท างานร่วมกับโรงเรียนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ การ
เตรียมความพร้อมหน่วยงานเพื่อรองรับประชาอาเซียน มีการอบรมภาษาของประเทศต่างๆ ใน
อาเซียน รวมท้ังความรู้ชาติเกี่ยวกับอาเซียนให้กับบุคลากร การจัดท าป้ายอาคารสถานท่ีมีภาษา
อาเซียนควบคู่กับภาษาไทย การเตรียมแปลเอกสาร คู่มือต่างๆ เป็นภาษาอาเซียน รวมท้ังมีการ
ประสานงานกับองค์กรความร่วมมือแห่งประเทศญี่ปุ่นเพื่อขอผู้ดูแลท่ีเป็นวิชาชีพ  
 กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน ขอทาน ระบบการจัดสวัสดิสังคมของสถานสงเคราะห์ มี 2 ลักษณะ 
คือ ภายในสถาบัน และภายนอกสถาบัน ปัจจุบันสถานสงเคราะห์ยังสามารถจัดสวัสดิการใน
หน่วยงานได้อย่างท่ัวถึง ตามควรแก่อัตภาพ แต่ส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสภายนอกสถานสงเคราะห์
หน่วยงานไม่สามารถให้บริการสวัสดิการสังคมท่ีครอบคลุมอย่างท่ัวถึงได้ โดยมีการจัดท ามาตรฐาน
การจัดบริการส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งในสถานแรกรับ/คนไร้ท่ีพึ่งในสถานสงเคราะห์ มีการจัดท ามาตรฐาน
ภายในสถาบันตามระเบียบของสถานสงเคราะห์ หลักๆ จะเน้น 3 ด้าน ด้านองค์กร ด้านบริการ และ 
ด้านคุณภาพ ซึ่งก าหนดเป็นตัวช้ีวัดท่ีให้ทุกสถานสงเคราะห์ต้องผ่านมาตรฐานนี้และเป็นตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย จุดแข็งในการจัดสวัสดิการ คือ กระทรวงสาธารณสุขได้ปรับปรุง
กระบวนการให้บริการท่ีสะดวกขึ้น กล่าวคือ การย้ายสิทธิการรับบริการของผู้ติดเช้ือข้ามโรงพยาบาล, 
การให้สิทธิในการตรวจเลือดฟรีปีละ 2 ครั้ง สิทธิเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ มีระบบการติดตามการใช้ยา
กรณีโรควัณโรคท่ีดี กรณีโรงพยาบาลให้บริการดีส าหรับคนไทย มีระบบอาสาสมัคร ส าหรับภาครัฐ
หรือหน่วยงานอื่นๆ มีงบประมาณในการด าเนินงานท่ีหลากหลายและครอบคลุมหลายกลุ่มเป้าหมาย
ทางด้านกฎหมาย มีกฎหมายรองรับ (พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พระราชบัญญัติควบคุมคน
ขอทาน พ.ศ. 2548 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต) ด้านบุคลากร มีความทุ่มเท เสียสละและจิตบริการ มี
ประสบการณ์จากการท างานจริงมาก  ส่วนจุดอ่อน คือ การเข้าถึงบริการจากภาครัฐกรณีคนไม่ใช่



สัญชาติไทยจะค่อนข้างล าบาก ไม่ได้รับความสะดวกเท่าท่ีควร รวมถึงมาตรฐานการให้บริการท่ี
แตกต่างกัน หน่วยงานบางแห่งอาคารท่ีพักไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้รับบริการ จ านวนบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านไม่มี/ไม่เพียงพอ ได้แก่ นักจิตวิทยา พยาบาล รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ ท าให้
การจัดกิจกรรมบ าบัดฟื้นฟูหรือกิจกรรมบริการได้ไม่ท่ัวถึง งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผู้รับบริการ มาตรการหรือนโยบายปัจจุบันท่ีควรปรับปรุง คือ การพัฒนากฎหมายหรือมาตรการใน
การท าให้ผู้ไม่มีฐานะทางทะเบียนราษฎร์ หรือกลุ่มท่ีไม่อยู่ในระบบ เข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องเพื่อจะได้
เข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานหรือสวัสดิการท่ีพึงมีได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการเข้าเมืองอย่างถูกกฎหมาย
การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียนตามปฏิญญาอาเซียนสถานสงเคราะห์คน
ไร้ท่ีพึ่ง โดยกฎหมาย จะรับเฉพาะคนไทยในกลุ่ม ผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน และผู้กระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 แต่ในความเป็นจริงก็อาจมีกลุ่มคน
ต่างชาติหลงเข้ามารับบริการบ้าง บางรายเป็นผู้ป่วยจิตเวช (พม่า/ลาว)ท่ีไม่สามารถพูดคุย สอบ
ประวัติ รวมถึงไม่มีหลักฐานแสดงความเป็นบุคคล เช่น เลขท่ีประจ าตัวประชาชน ซึ่งยังระบุไม่ได้ว่า
เป็นประชาชนสัญชาติใด ก็ได้มีการช่วยเหลือโดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา จึงต้องรับไว้ท้ังหมดทุก
คน และให้บริการขั้นพื้นฐานตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยหลักสิทธิมนุษยชน การเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับประชาอาเซียน มีการจัดอบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันให้แก่บุคลากร การให้ความรู้
บุคลากรเกี่ยวกับกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน การเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวการณ์อพยพ
เคล่ือนย้ายคน รวมถึงการปรับป้ายช่ือสถานสงเคราะห์เป็นภาษาอังกฤษ  

กลุ่มครอบครัวและชุมชน สวัสดิการของครอบครัว กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว
เป็นหน่วยงานขับเคล่ือนหลัก ด าเนินการกลุ่มเป้าหมายบุคคลในครอบครัวและส่งเสริมการคุ้มครองทาง
สังคมผู้ท่ีประสบปัญหาคือถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ซึ่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว และก าลังมีการปรับปรุงเพิ่มเติม “พระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดิภาพ
บุคคลในครอบครัว” ส าหรับการจัดสวัสดิการสังคมในหน่วยงาน เพียงพอส าหรับเด็กท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการท างานแบบสหวิชาชีพ การจัดสวัสดิการสังคมเพียงพอส าหรับเด็กท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของบ้านพักเด็กฯ (ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กฯ) ในด้าน ปัจจัย 4 (ท่ีพัก อาหาร 
เส้ือผ้า และการรักษาพยาบาล) การฝึกอาชีพภายในบ้านพักเด็ก การประสานการศึกษาต่อ (ศึกษา
สงเคราะห์) การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก การฟื้นฟูและพัฒนาท้ังร่างกายและจิตใจ และประสานส่งต่อ
ผู้รับบริการ โดยท างานผ่านทีมสหวิชาชีพภายในและภายนอกหน่วยงาน ในด้านมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคม มีมาตรฐานเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารับบริการในสถาบันของกรมฯ เท่านั้น 
ส่วนการจัดสวัสดิการสังคมภายนอกสถาบันของกรมฯ ยังไม่มีมาตรฐาน นอกจากนี้กลุ่มหัวหน้า
หน่วยงานและผู้ปฏิบัติยังมีการจัดสวัสดิการสังคมเพิ่มเติม ส าหรับผู้เข้ารับบริการกลุ่มอื่นๆ เช่น คน
พลัดหลง ขอทาน ผู้สูงอายุ สตรีท่ีประสบปัญหาความรุนแรง หรือถูกล่อลวงต่างๆ โดยการฝึกอาชีพ
ให้กับผู้รับบริการร่วมกับการศึกษานอกระบบ การจัดหางาน การให้เงินสงเคราะห์ครอบครัว/ครอบครัว 
อุปถัมภ์ และประสานส่งต่อบ้านมิตรไมตรี จุดแข็งของการจัดสวัสดิการ คือ มีแผนยุทธศาสตร์การ
ท างานท่ีชัดเจน เช่ือมโยงตามยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์รัฐบาล เป็นยุทธศาสตร์กระทรวงฯ ท าให้
การท างานมีเป้าหมายและการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีการแปลงแผนนโยบายสู่การปฏิบัติได้ โดยมี
แผนปฏิบัติการ มีมาตรการ มีกลไกการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และแบ่งเป็นยุทธศาสตร์



ต่างๆ ซึ่งยุทธศาสตร์นี้ก็ครอบคลุมทุกอย่าง ครอบคลุมท้ังเรื่องการคุ้มครอง ครอบคลุมท้ังเรื่องการวิจัย 
วิชาการ ครอบคลุมถึงวิธีการส่งเสริมว่าท าอย่างไรถึงจะเพิ่มความเข้มแข็งใครคนในครอบครัวและตัว
ครอบครัวเอง มีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในการท างาน และมีการพัฒนาตัวบุคลากรเพื่อไปให้ความรู้กับคน
ในครอบครัวและชุมชน มีการอบรมตัวแทนศูนย์พัฒนาครอบครัว เพื่อให้ค าแนะน าเบื้องต้นการให้
ความรู้ถึงความเป็นครอบครัวท่ีดี  ส าหรับจุดแข็งในระดับหน่วยงาน คือ มีกระบวนการและ
งบประมาณในการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสังคมตาม
พระราชบัญญัติฯ  มีผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารด้านเด็กโดยเฉพาะ  มีบ้านพักเด็กและครอบครัวเป็น
สถานแรกรับในการให้การช่วยเหลือ และมีเครือข่ายครบทุกจังหวัด เจ้าหน้าท่ีมีจิตวิญญาณในการ
ท างาน มีความพร้อม เสียสละ และท างานเป็นทีม มีการพัฒนาเพิ่มทักษะบุคลากรเสมอ ท าให้มีการ
ช่วยเหลือได้อย่างครบวงจร สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย/ต้นเหตุโดยตรง มีทีมสหวิชาชีพในการให้
การช่วยเหลือ มีกฎหมายและระเบียบท่ีเอื้อและรองรับต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนทุกต าแหน่ง มี
บริการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านศูนย์ประชาบดี 1300 และมีล่ามแปลภาษา 
ส่วนจุดอ่อนคือ การนิยามกลุ่มเป้าหมายไม่ชัดเจนและมีการซับซ้อนกัน บุคคลากรไม่เพียงพอกับงาน 
ขาดความคิดสร้างสรรค์และอ านาจการตัดสินใจ บางหน่วยงานสถานท่ีคับแคบไม่สามารถรองรับ
ผู้รับบริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติและมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสมกับ
จ านวนผู้รับบริการ ด้านมาตรการหรือนโยบายปัจจุบันท่ีควรปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา ได้แก่ ควรมี
หน่วยงานหรือศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเรื่องครอบครัวตั้งอยู่ในพื้นท่ี การให้องค์ความรู้ในการวางแผน
ครอบครัวท่ีเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันเพื่อเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น ส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว 
หน่วยงานมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายโดยกิจกรรมภายใน ได้แก่ ทีมสหวิชาชีพ กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ และเอกชน หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กิจกรรมภายนอก ได้แก่ นักพัฒนาสังคมในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ครูอาจารย์ ต ารวจ ทีมสหวิชาชีพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล โรงเรียน ศาล 
ทีมสหวิชาชีพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และผู้สนใจท่ัวไป หน่วยงานมีการจัดท าแผนงานให้บริการสวัสดิการสังคมรองรับการปฏิบัติ
ตามปฏิญญาอาเซียน แต่ยังไม่เคยมีการขับเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบกับ พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ ระบุให้บ้านพักเด็กฯ ด าเนินการตามปฏิญญาอาเซียน โดยให้รับผู้ประสบ
ปัญหาท่ีมาจากทุกประเทศ ท าการคัดแยกเหยื่อจากการค้ามนุษย์ ให้การช่วยเหลือตามสถานการณ์
และความเหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติในการให้ท่ีพักพิงช่ัวคราว การประสานส่งต่อ โดยหน่วยงานมี
การเตรียมความพร้อมโดยวางแผนงานรองรับประชาคมอาเซียน มีการเตรียมความพร้อมบุคลากร 
เช่น อบรมทักษะภาษา อบรมสัมมนาด้านอาเซียน ให้ความรู้เข้าใจภารกิจท่ีอาจเกี่ยวข้องในภาพรวม 
การตรวจสุขภาพแรงงานเพื่อรองรับผู้รับบริการต่างชาติ เป็นต้น  

กลุ่มผู้ประสบภัย สามารถจัดบริการให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้ท่ัวถึงเพียงพอต่อความ
ต้องการและจ านวนผู้รับบริการในระดับหนึ่ง โดยมีการจัดสวัสดิการท้ังเชิงรับและเชิงรุก แต่อย่างใดก็
ดี ยังมีกลุ่มเป้าหมายอีกบางบางส่วนท่ียังไม่สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการได้ ส าหรับการจัดท า
มาตรฐานในการให้บริการ ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานไว้ แต่ได้มีการน ามาตรฐานของบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวน ามาประยุกต์ใช้ นอกจากนี้บางหน่วยงาน ยังได้จัดท าคู่มือการด าเนินงานในการปฏิบัติงาน



ด้วย ด้านการจัดสวัสดิการเพิ่มเติม มีเพียงบางหน่วยงานเท่านั้นท่ีมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้  
ส าหรับจุดแข็งของการจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มผู้ประสบภัย มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการ 
(พระราชบัญญัติควบคุมคนขอทาน พ.ศ. 2485 และ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 55 ระบุว่า บุคคล ซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัย ไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ ย่อมมีสิทธิ์ได้รับความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ) มีการจัดต้ังอาคารส านักงานและสถานท่ีให้บริการท่ีชัดเจนและกระจาย
ตัวไปในทุกภาคของประเทศ  สามารถรองรับการให้บริการและจัดสวัสดิการได้หลากหลายรูปแบบ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการประสานงานภาคีเครือข่ายในการพัฒนาอาชีพเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ
พึ่งพาตนเองได้อีกด้วย จุดแข็งประการส าคัญอีกข้อหนึ่ง คือ บุคลากรท่ีด าเนินงานล้วนมีจิตอาสาและ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีสามารถรองรับกับการให้บริการด้านต่างๆ ได้ ส่วนจุดอ่อน ในด้าน
กฎหมายยังไม่สามารถรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนต่างชาติ รวมท้ังยังขาดข้อกฎหมายในการก าหนดให้
อ านาจหน้าท่ีแก่หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการตามกฎหมายได้เท่าท่ีควร เช่น 
อ านาจในการจับกุม ซึ่งต้องใช้ความร่วมมือกับทีมสหวิชาชีพอื่นหรือต ารวจ เป็นต้น ด้านผู้เข้ารับ
บริการ มีการคาดการณ์ว่าในอนาคตอาจมีจ านวนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น รวมท้ังความหลากหลายของ
วัฒนธรรมและภาษาด้วย ซึ่งศักยภาพของบุคลากรเจ้าหน้าท่ี อาคารสถานท่ีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาจไม่
สามารถรองรับได้ ยังขาดเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน เช่น ด้านจิตวิทยา รวมถึงทักษะ
ทางด้านภาษากรณีมีคนต่างชาติเข้ามารับบริการด้วย ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเพื่อลดจุดอ่อนของการจัด
สวัสดิการสังคมให้แก่กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม ได้แก่ ควรมีบุคลากรเฉพาะด้าน เช่น ด้าน
จิตวิทยา เพื่อให้สามารถบริการกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น ควรมีการเพิ่มทักษะ
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมาย ด้าน
การให้บริการและสวัสดิการ ด้านภาษา ด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ควรมีการพัฒนาศักยภาพ
การท างาน ทีมงานสหวิชาชีพร่วมกันและต่อเนื่อง รวมไปถึงเครือข่ายการท างานในภาคส่วนอื่นๆด้วย 
ควรมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการท่ีชัดเจน และมาตรการให้บ ริการโดยเฉพาะในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นๆ การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดสวัสดิการสังคม ทุกหน่วยงานท่ี
ท าการศึกษามีการท างานกับภาคีเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก โดยภายในกระทรวง ประสานงาน
กับ บ้านพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดและสถานคุ้มครองคนไร้
ท่ีพึ่ง ฯลฯ โดยเฉพาะภาคีเครือข่ายภายนอก   มีเครือข่ายการท างาน เครือข่ายภาคประชาสังคม และ
มูลนิธิเพื่อสังคมต่างๆ เช่น มูลนิธิศุภนิมิตร บ้านสุขสันต์ มูลนิธิโรคเอดส์ ฯลฯ ในการร่วมมือเป็น
เครือข่ายการท างานเพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในพื้นท่ี   ด้านการให้บริการกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ชาวต่างชาติหรือคนต่างด้าว ต้องดูสถานการณ์เหตุการณ์แต่ละครั้งว่ามีความจ าเป็นมากน้อยแค่ไหน 
จะให้ความดูแลช่วยเหลือในเบื้องต้นตามหลักสิทธิมนุษยชนหรือหลักมนุษยธรรม การเตรียมความ
พร้อมรองรับประชาอาเซียน มีการให้ความรู้และฝึกอบรมทางด้านภาษา มีการจัดส่ือให้ความรู้ด้าน
ภาษาและวัฒนธรรมในหน่วยงาน  
 
 
 



5.3 ผลกระทบต่อภาพรวมในการจัดสวัสดิการเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและแนวโน้มระบบ
สวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 

เมื่อมีการเคล่ือนย้าย/การหล่ังไหลของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนอย่างเสรี ภายใต้
สนธิสัญญาและกฎบัตรแห่งอาเซียน อาจเกิดการดูแล(การได้รับสวัสดิการ) ท่ีไม่เท่าเทียมกันของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ามา วิถีชีวิตของคนอาเซียนจะมีการเปล่ียนแปลงและต้องมีการปรับตัวเพื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนท่ีมีการแข่งขันอย่างเสรี ปัญหาต่างๆ ก็จะตามมา เช่น ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของคนไทย ปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์ท่ีปัจจุบันนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น การ
ได้รับบริการสวัสดิการสังคมภายในประเทศ เช่น ประเทศกัมพูชา เมียนมาร์จะเข้ามาใช้บริการ
สวัสดิการสังคมของประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากประเทศดังกล่าวมีการลงทุนด้านสวัสดิการ
สังคมท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศนั้นๆ ส่วนผลกระทบเชิงบวก คือ
ประชาชนจะได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ ได้รับสวัสดิการท่ีดีขึ้น/ท่ัวถึง/ไม่น้อยกว่ามาตรฐาน
อาเซียน เกิดความร่วมมือระดับภูมิภาคอาเซียน/ด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิกลุ่มเป้าหมาย และ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการเป็นประชาคมควบคู่กับการท างานของรัฐ 

  แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า ในอนาคตอีก 
10 – 20 ปีข้างหน้า รัฐต้องลดบทบาทให้น้อย แต่ให้คนอื่นช่วยท า โดยท่ีรัฐต้องดูแลควบคุมมาตรฐาน
และประเมินผล ภาครัฐและภาคประชาสังคมต้องสร้างความตระหนักในเรื่องสวัสดิการสังคม และต้อง
มีระบบในการบริหารจัดการท่ีชัดเจน เมื่อคนอาเซียนเข้ามามากขึ้น  การจัดสรรทรัพยากรและ
สวัสดิการก็ต้องบริหารจัดการให้เหมือนกับคนในประเทศ โดยภาครัฐต้องมีการเก็บภาษีของแรงงาน
ต่างด้าวเพื่อน ามาจัดสวัสดิการให้แรงงานต่างด้าวและครอบครัวด้วย พร้อมท้ังจัดสรรไปในส่วนของ
การบ ารุงรักษาทรัพยากรท่ีถูกใช้ไปอีกทางหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดเป็นในรูปของกองทุนสวัสดิการอาเซียน 
การสร้างฐานข้อมูลของประชากรอาเซียนเพื่อการรองรับสวัสดิการท่ีจะได้รับ สามารถท่ีจะพิสูจน์และ
ตรวจสอบบุคคลได้หากเกิดปัญหาต่างๆ ในกลุ่มคนอาเซียน รวมท้ังเป็นการป้องกันการเกิดปัญหา
ต่างๆ ด้วย  ควรเสริมการจัดท าทะเบียนกลางประชากรอาเซียนเพื่อเป็นฐานข้อมูลคนต่างด้าวที่เข้ามา
ท างานในประเทศไทย ผลักดันให้เกิดประชาคมสวัสดิการอาเซียน (ASEAN Welfare Community) 
และเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนอาเซียน ท่ีมีมาตรฐานและหลักเกณฑ์เดียวกันในอาเซียน เตรียมการ
ให้ท้องถิ่นวางแผนด้านการจัดสวัสดิการสังคมแก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย  พร้อมท้ังสนับสนุนให้ภาคเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วม เป็นหุ้นส่วนในการท างาน โดยมีการท าข้อตกลงร่วมกับภาครัฐ เช่น การลดภาษีให้ 
เป็นต้น  
5.4 แนวทางการจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเม่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

5.4.1 กลุ่มเด็กและเยาวชน 
ผลกระทบต่อกลุ่มเด็กและเยาวชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  อาจท าให้เกิดปัญหาเด็ก

แรกเกิด (ต่างด้าว) ถูกทอดท้ิง และสถานสงเคราะห์ต้องรับมาอุปการะตามหลักสิทธิมนุษยชน  ซึ่งเด็ก
สามารถรับบริการทางการแพทย์และการศึกษาได้  แต่เด็กต่างด้าวดังกล่าวไม่มีสถานะทางทะเบียน 



ท าให้ไม่สามารถท างานในสถานประกอบการได้ และหากมีปัญหาแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก จะมี
ผลกระทบเกี่ยวกับสถานท่ี  บุคลากร  และงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด   

แนวโน้มระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปี
ข้างหน้า สวัสดิการในอนาคต ต้องเข้าถึงง่าย  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และยั่งยืน  เด็กและเยาวชน
สามารถใช้ชีวิตด้วยตนเองได้อย่างปกติสุขในสังคม  ซึ่งควรให้เอกชนท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมี
ส่วนในการรับผิดชอบต่องานด้านเด็กและเยาวชน (CSR and social enterprise) และประเทศไทย
ควรเร่งผลักดันให้เกิดนโยบายและแผนงานขจัดความรุนแรงต่อเด็กส าหรับภูมิภาคอาเซียนตาม
ปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็กในอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม  รวมถึงเมื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนควรเปล่ียนทัศนคติต่อการมองเด็กต่างด้าวหรือเด็กชายขอบให้เป็นเด็กของสังคม
โลก  และในบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องร่วมมือกับชุมชนในการเป็นศูนย์กลาง
จัดต้ังเมืองท่ีเป็นมิตรต่อเด็กและเยาวชน (Child Friendly City)  ในอาเซียน  โดยค านึงถึงความ
ต้องการของเด็กในชุมชน ส าหรับหน่วยงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ควร (1) มีการพัฒนาหรือปรับปรุงกฎหมายให้ทันสถานการณ์และคลอบคลุมผู้รับบริการท่ีหลากหลาย 
เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 ให้การคุ้มครองเฉพาะบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยเท่านั้น  (2) แนวทางหรือ
มาตรฐานกลางในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในประเทศอาเซียน  เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันหรือเหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
ประเทศ  และ (3) ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขีดความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากร 

5.4.2 กลุ่มสตรี 
ผลกระทบต่อกลุ่มสตรีในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  กลุ่มสตรีในประเทศอาเซียนตาม

ตะเข็บชายแดนท่ีติดกับประเทศไทย มีโอกาสเคล่ือนย้ายแรงงานเข้ามาประกอบอาชีพในประเทศไทย
มากขึ้น ซึ่งแรงงานสตรีท่ีมานั้นจะเป็นแรงงานท่ีมีความรู้น้อย (การศึกษาน้อย) และอาชีพท่ีแรงงาน
เหล่านั้นสามารถท าได้จะเป็นอาชีพท่ีต้องใช้แรง(ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม) หรืออาชีพท่ีมีความ
ล่อแหลม เช่น ร้านเหล้า ร้านคาราโอเกะ ซึ่งมีโอกาสเกิดการค้าประเวณีท่ีแอบแฝงมากขึ้น ท าให้การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาซับซ้อนมากขึ้น ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีภาระเพิ่มขึ้นในการดูแล
ผู้ด้อยโอกาสท้ังภายในและภายนอกประเทศ ตามหลักมนุษยธรรม โดยเฉพาะคนต่างชาติเข้ามาใช้
สิทธิต่างๆ ในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในประเทศมากขึ้น  

แนวโน้มระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้าคือ ชุมชน ท้องถิ่น
ต่างๆ ในพื้นท่ีเส่ียงจะมีการต่ืนตัวในการสร้างแนวคิดของการสร้างภูมิคุ้มกันและร่วมกันหาทางออก
ของชุมชนเมื่อมีแรงงานเคล่ือนย้ายเข้ามา จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยงาน ด้าน
ความรู้ ความสามารถ และด้านเทคโนโลยี เพื่อให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีปรับตัวให้ทันต่อ
ความก้าวหน้าของสังคม โดยหน่วยงานควรมีการก าหนดมาตรฐานการท างานให้เป็นสากล มีการให้
ความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิแก่กลุ่มสตรี เพื่อป้องกันปัญหาการถูกละเมิดสิทธิ ปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานท่ีทันสมัย มีการท างานเชิงรุก มีพัฒนาการท างานให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตรงกับสภาพปัญหา
ทางสังคม ส่งเสริมให้สังคมสนับสนุนชุมชนให้ช่วยเหลือตนเอง เพื่อลดบทบาทสถานสงเคราะห์ 



5.4.3 กลุ่มผูสู้งอายุ 
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้สูงอายุในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หากมองด้านเศรษฐกิจในแง่

ของการประกอบอาชีพจะไม่กระทบผู้สูงอายุ  เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุได้หลุดจากวงจรของการ
ประกอบอาชีพหลัก แต่กลับเป็นผลดีต่อผู้สูงอายุท่ีอยู่ในวงการค้าขายหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
ด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ผู้ดูแลเป็นคนต่างชาติ แต่เมื่อเปิดเสรี
อาจจะกระทบกับประเทศไทยเนื่องจากกลุ่มผู้ดูแลเหล่านี้จะข้ามไปประเทศท่ีมีอัตราการจ้างงานท่ี
แพงกว่า เช่น อินโดนีเซีย เป็นต้น ผลกระทบต่อหน่วยงาน คือ ผู้มาขอรับบริการก็จะมีเพิ่มมากขึ้น 
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุอาจมีไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ขอรับบริการ 

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า โอกาสท่ีจะเกิด
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีเพิ่มขึ้น ซึ่งรัฐควรเข้ามาก ากับมาตรฐานควบคุมคุณภาพและราคาของ
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ  ในด้านแรงงานมีโอกาสในการใช้ประโยชน์จากผู้สูงอายุวัยต้น (60 – 70 ปี) 
ทดแทนวัยแรงงานท่ีลดน้อยลง ในภาคธุรกิจด้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุมีการพัฒนานวัตกรรมด้าน
อาหาร รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ มีข้อเสนอให้กระทรวงจัดต้ังพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ เพื่อเป็นองค์กรรองรับข้อมูลข่าวสารด้านสังคมในระดับอ าเภอ ด้าน
กฎหมายต้องแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ประสานกับภาคี
เครือข่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาสาสมัคร ในพื้นท่ีเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี อีกท้ังควรมีการ
เพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง รวมท้ังมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะพี่
เล้ียงในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ  เพิ่มและขยายสถานท่ีรองรับบริการท่ีเป็นคนไทย และคนต่างด้าว 
ส่งเสริมให้หน่วยงานจัดท าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ (Day Care) เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้ามาร่วมท ากิจกรรมใน
เวลาท่ีลูกหลานต้องท างาน และมีการปรับสถานท่ีให้เป็นกึ่งสถานพยาบาล ควรปรับสภาพแวดล้อมให้
เป็นแบบ Universal Design (การออกแบบเพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม โดยค านึงถึงการใช้
ประโยชน์ท่ีเป็นสากลและใช้ได้ท่ัวไป) เพื่อรองรับผู้สูงอายุท่ีเป็นคนพิการได้อย่างเหมาะสม 

5.4.4 กลุ่มคนพิการ 
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้พิการในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปัจจุบันคนพิการอยู่ในกลุ่มของ

ผู้สูงอายุ ฉะนั้น ผู้พิการท่ีสูงอายุจะมีเบ้ียท่ีต้องได้เพิ่มขึ้นด้วยปัญหาท่ีเกิดขึ้นท าให้เป็นภาระหนักของ
รัฐบาล  ผู้พิการส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีสภาวะพึ่งพิงและครอบครัวยากจน  เพราะคนกลุ่ม
นี้มีโอกาสเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางสังคมได้น้อย ด้านสมาชิกในครอบครัวของผู้พิการก็มีโอกาสถูกแย่ง
งานจากกลุ่มคนอาเซียนท่ีเข้ามาท าให้ส่งผลกระทบต่อผู้พิการด้วย ส าหรับหน่วยงานด้านคนพิการไม่
ควรเป็นหน่วยฝึกอาชีพคนพิการ แต่ควรเป็นศูนย์เรียนรู้ดูงาน มีการฝึกอบรมเพื่อรองรับอาเซียน เป็น
ศูนย์กายอุปกรณ์ เป็นต้น  

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า อนาคตผู้พิการ
หรือผู้สูงอายุพิการท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงท่ีมีฐานะหรือมีก าลังซื้อบริการ จะมีผู้ดูแลท่ีเป็นกลุ่มคนใน
ประเทศอาเซียนเพิ่มมากขึ้น มีความก้าวหน้าในเชิงกฎหมายระเบียบและกลไกลท่ีเกี่ยวกับผู้พิการ ซึ่ง
จะมีการกระจายทรัพยากรจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาคมากขึ้น  เกิดธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวกับท่ีพัก 
(ช่วงเกษียณอายุหรือการพักผ่อนระยะยาว) ในกลุ่มผู้สูงอายุพิการท่ีเป็นชาวต่างชาติ เช่น ญี่ปุ่น  
อเมริกา เป็นต้น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการกระจายอ านาจและทรัพยากรให้กับองค์กรภาค



ประชาสังคมในระดับชุมชนมากขึ้นเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมแก่กลุ่มผู้พิการในชุมชน เช่น 
การจัดสรรเงินรายได้บางส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นงบอุดหนุนเข้ากองทุนภาค
ประชาชนท่ีด าเนินงานด้านคนพิการในชุมชนโดยเฉพาะ การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ 
เช่น ห้องน้ า ควรท าให้เหมาะสมกับทุกกลุ่มคนสามารถใช้ได้ และท าให้เอื้อต่อคนพิการด้วย ภาครัฐ
ร่วมกับเอกชนสร้าง ธุรกิจเพื่อสังคม (SMEs) เพื่อสร้างโอกาสในการเป็นเจ้าของธุรกิจของผู้พิการ 
ส าหรับหน่วยงานต้องมีการเตรียมตัวรองรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  การเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการท่ีเป็นชาวต่างชาติ รวมท้ังมีการเตรียมการทางด้านงบประมาณ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ให้การบริการท่ีชัดเจนและครอบคลุม กรณีเป็นชาวต่างชาติท่ีรับบริการสวัสดิการสังคม 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์คนพิการในสถานสงเคราะห์ให้ไปสู่อาเซียน การส่งเสริมให้ความรู้ในการป้องกัน
ความพิการ ในเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา การจัดการดูแลคนพิการของรัฐบาลต้องเน้นเฉพาะความ
พิการเฉพาะทาง เช่น พิการทางสมองพิการทางร่างกาย พิการซ้ าซ้อน เป็นต้น 

5.4.5 กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน ขอทาน 
ผลกระทบต่อกลุ่มคนไร้ที่พึ่งในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

จะส่งผลกระทบการด าเนินงานของสถานสงเคราะห์ เนื่องจากกระทรวงฯ มีนโยบายว่าจะสถาน
สงเคราะห์ท่ัวประเทศจะต้องรับผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน และผู้กระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484  ท้ังหมดท่ีจะเข้าสถานสงเคราะห์ ซึ่งในอนาคตเมื่อมี
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แน่นอนว่าจะมีการเคล่ือนย้ายของผู้รับบริการ ท่ีเพิ่มมากขึ้น เป็นการแบก
รับภาระของสถานสงเคราะห์ท่ีมากขึ้น ในขณะท่ีทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ มีจ านวนจ ากัด ซึ่ง
จะต้องปรับปรุงแก้ไขนโยบาย/แผนระดับกระทรวง กรม เกี่ยวกับการเฝ้าระวังกลุ่มขอทาน ต้ังแต่ต้น
ทาง และจะต้องร่วมกับหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อระงับและป้องกันได้อย่างเป็นระบบ 

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า ภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีการจัดท าระบบสวัสดิการท่ีคนท่ัวไปหรือคนอาเซียนท่ีเข้ามาในประเทศ
สามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการนี้ได้อย่างท่ัวถึง โดยไม่จ ากัดเรื่องเช้ือชาติ ศาสนา หรือถิ่นท่ีอยู่อาศัย 
อย่างเช่น  การเข้าถึงระบบบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐ สิทธิการรักษาโรคโดยมีมาตรฐานใกล้เคียง
กัน เป็นต้น การลดทัศนคติเรื่องความเหล่ือมล้ าในด้านต่างๆ ของคนในประเทศและคนอาเซียน ควรมี
การสร้างจิตส านึกร่วมระหว่างสถานสงเคราะห์กับชุมชน เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ ดูแลกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง
และผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีส่วนร่วมและมีคุณภาพมากท่ีสุดโดยชุมชนจิตอาสา ส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งและ
ผู้ป่วยจิตเวชในชุมชนใด ชุมชนนั้นควรจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบดูแล โดยไม่ผลักภาระให้รัฐหรือสถาน
สงเคราะห์ แต่รัฐจะมีหน้าท่ีสนับสนุนความรู้และงบประมาณบางส่วนให้สามารถดูแลช่วยเหลือกันได้
ในชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลเชิงลึกของผู้รับบริการก่อนท าการคัดกรอง ดูแลและส่ง
ต่อกลุ่มผู้รับบริการ ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการถ่ายโอนงานบริการหรืองานสงเคราะห์ให้แก่
หน่วยงานท่ีมีความพร้อมและความสามารถในการดูแลกลุ่มผู้ด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน ฯลฯ 
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ได้แก่ องค์กรเอกชน มูลนิธิ หรือองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ท่ีต้องการเข้า
มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคม มีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ประชาชนมีความสามารถในการพึงพา
ตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม  ผ่านการเข้าครอบครองกิจการของ
สถานสงเคราะห์ (take over)/การรับมอบภารงาน ตามศักยภาพขององค์กรนั้นๆ โดยต้องได้รับการ



สนับสนุนจากภาครัฐในส่วนของงบประมาณต่อหัวของผู้รับบริการในสถานสงเคราะห์ตลอดท้ังปี  
จัดต้ังหน่วยงานกลางในการรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสท่ีเป็นคนอาเซียน มีระเบียบรองรับส าหรับการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับคนเหล่านี้ท่ีเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

5.4.6 กลุ่มผู้ประสบภัย 
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประสบภัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีการเคล่ือนย้ายถิ่นฐาน

ของแรงงานและผู้รับบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น ต้องมีการดูแลคนหรือผู้รับบริการหลากหลายเช้ือชาติมาก
ขึ้น จากเดิมท่ีส่วนใหญ่เป็น พม่า ลาว เขมร แต่อาจมีคนจากท่ีอื่นๆเพิ่มมากขึ้นด้วย ท าใหง้บประมาณ
ในการดูแลคนต่างชาติสูงขึ้น  ท าใหต้้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและงบประมาณของประเทศ อีกท้ังยัง
มีปัญหาด้านการส่ือสาร ปัญหาด้านภาษา ต้องมีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีให้สามารถส่ือสารได้ 
รวมถึงความแตกต่างด้านศาสนา วัฒนธรรมของการดูแลคน เมือมีความแตกต่างกันมาก จะท าให้ 
เกี่ยวพัน ไปถึงเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับ อาหาร การกิน การอยู่ จึงต้องเรียนรู้ความแตกต่างเพื่อการอยู่
ร่วมกันให้ได้ ควรมีการก าหนดการให้บริการสวัสดิการสังคมต้องมีความชัดเจน ท้ังส าหรับคนไทยและ
ส าหรับชาวต่างชาติ มีมาตรการในการคุ้มครองดูแลความปลอดภัยผู้ปฏิบัติงานจากการท างานต่างๆ 
และถ้าเกิดเหตุขึ้นมา ผู้ปฏิบั ติงานได้รับสวัสดิการคุ้มครองเหตุการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น ดูแล
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมเวลาเกิดปัญหา มีการสร้างจิตส านึกระหว่างสถานสงเคราะห์กับชุมชนเพื่อให้
ความช่วยเหลือกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งและผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีส่วนร่วมและมีคุณภาพ ยึดหลักคนไร้ท่ีพึ่งและ
ผู้ป่วยจิตเวชชุมชนใดชุมชนนั้นควรเป็นผู้รับผิดชอบดูแลเบ้ืองต้น หากไม่สามารถดูแลได้ค่อยส่งต่อให้
รัฐหรือสถานสงเคราะห์ ซึ่งรัฐมีหน้าท่ีช่วยสนับสนุนความรู้และงบประมาณบางส่วนให้สามารถดูแล
ช่วยเหลือกันได้ในชุมชน มีการพิจารณาก าหนดให้มีการออกกฎหมายเฉพาะของคนต่างชาติหรือคน
ต่างด้าว เพื่อรองรับการเคล่ือนย้ายถิ่นฐานในอนาคต ศึกษาและทบทวนกฎหมายท่ีมีอยู่แล้ว เกี่ยวกับ
การท างานด้านการจัดสวัสดิการสังคมให้มีความเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนไปและให้สอดคลองกับ
สถานการณ์ทางสังคมท่ีเป็นอยู่และให้มีความเข้มงวด เด็ดขาด และมีประสิทธิภาพ  ให้อ านาจ
ขอบเขตในการด าเนินการของพนักงานเจ้าหน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เพราะท่ีผ่านมากฎหมายยังไม่ให้อ านาจในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร  และควรพัฒนาระบบ
ขั้นตอนกระบวนการท่ีชัดเจนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา
ระบบการดูแลและติดตามผลการส่งผู้รับบริการกลับสู่ครอบครัวหรือส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการ
ติดตามประเมินผลหรือรายงานข้อมูลเพื่อการท างานท่ีเป็นระบบ มีพื้นท่ีดูแลชัดเจนท่ีไม่ต้องให้บุคคล
เหล่านั้นออกมาเร่ร่อนอีก ควรสร้างเสริมเครือข่ายทุกระดับให้มีความเข้มแข็ง มีกระบวนการงานท่ี
ชัดเจน  พัฒนาระบบฐานข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเช่ือมโยงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานให้แต่
ละภาคส่วน  เสริมสร้างการท างานแบบเครือข่าย (ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว) สร้างความร่วมมือกับ
กลุ่มองค์กร ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ในการจัดท าบ้านพักช่ัวคราว ในจุดท่องเท่ียวส าคัญๆของจังหวัด 
เพื่อเป็นการคัดกรอง เก็บข้อมูล ซักประวัติ คนเร่ร่อน คนขอทาน เบ้ืองต้น และให้บริการแบบฉุกเฉิน
เฉพาะหน้า และส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างประเทศ ควรจะมีกองทุนประชาคมอาเซียนซึ่งเป็น
กองกลางในการให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการของคนในประชาคมอาเซียน 

 
 



5.4.7 กลุ่มครอบครัวและชุมชน 
ผลกระทบต่อกลุ่มครอบครัวและชุมชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เกิดการ

เคล่ือนย้ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าในระดับหัวกะทิท่ีจะไหลออกไปนอกประเทศ  เช่น สิงคโปร์  ซึ่งจะ
มีรายได้ท่ีดีกว่าและเหลือบุคลากรท่ีมีคุณภาพระดับรองลงมาท าให้ประเทศไทยสูญเสียทรัพยากร
บุคคล  ในขณะท่ีคนท่ีเข้ามาส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ซึ่งไม่ได้เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ การเคล่ือนย้ายเข้ามาท างานมากขึ้นจะมีเด็กต่างด้าวท่ีไม่มีคุณภาพและประพฤติตัวไม่
เหมาะสมปะปนเข้ามา ซึ่งบ้านพักเด็กและครอบครัวต้องรับมาดูแลตามหลักมนุษย์ธรรม ให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายต่างชาติอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม เสมอเหมือนบุคคลสัญชาติไทย เป็นการเพิ่มภาระและ
งบประมาณในการดูแล อีกท้ังอาจเกิดสถานบันเทิง ร้านคาราโอเกะ บ่อนการพนัน และแหล่ง
ค้าประเวณีมากขึ้น จะก่อให้เกิดปัญหาสังคม ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาความ
ยากจนเพิ่มมากขึ้น ส่วนข้อจ ากัดท่ีต้องปรับปรุง คือ การขาดความรู้ทางภาษาต่างประเทศ ปัญหาใน
การส่ือสาร การขาดความเข้าใจในวัฒนธรรม ความคิด และความเป็นอยู่ของผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน 
บุคลากรจึงต้องมีการปรับตัวศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม กรอบแนวทางการให้ความช่วยเหลือยังไม่
ชัดเจน ควรก าหนดกรอบความช่วยเหลือระดับพื้นฐานให้ชัดเจน ต้องมีการก าหนดวิธีการจัดการ
เฉพาะกลุ่มทุกกลุ่ม ควรเปล่ียนรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม ไม่ควรให้หน่วยงานเป็นผู้ให้และ
ประชาชนเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียว และควรให้ความส าคัญกับระบบการตรวจสุขภาพของคน
ต่างประเทศท่ีเข้ามาในประเทศไทย 

แนวโน้มระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต 10 ปี ถึง 20 ปีข้างหน้า รูปแบบการจัด
สวัสดิการควรสอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวแต่ละประเภทท่ีเปล่ียนไป  เช่น  ครอบครัว
เด่ียว  ครอบครัวขยาย  ครอบครัวพ่อหรือแม่เล้ียงเด่ียว  ครอบครัวท่ีปู่ ย่า ตา ยายเป็นผู้เล้ียงหลาน 
รวมถึงการสร้างมาตรฐานความเข้มแข็งของครอบครัวโดยครอบครัว เพื่อการใช้ชีวิตอยู่ด้วยการพึ่งพา
ตัวเองอย่างมีความสุขและยั่งยืน 
5.5 ผลการศึกษาวิจัยเชิงอนาคต (EDFR) 

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ อนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในช่วง 10 ปี ถึง 20 ปี
ข้างหน้า (พ.ศ. 2559 – 2579) สามารถจัดความคิดเห็นเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับมากและผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 32 แนวทาง (Mean > 3.50) และ (IQR < 1.50) โดยแนวทางท่ี
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันมากท่ีสุด (IQR = 0.00) จ านวน 5 แนวทาง ดังนี้ 

 1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีมาตรการรองรับผู้ท่ีเข้า
ข่ายได้รับการช่วยเหลือ หรือเรียกว่า ตาข่ายรองรับคนตกจากต้นไม้ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย รวมถึง
มาตรการการด าเนินงานของกระทรวง ฯ ให้ชัดเจน เช่น กรณีเด็กท่ีพิการหรืออาจติดเช้ือเอดส์
หน่วยงานไหนควรเป็นผู้ดูแล เป็นต้น 

 2. การลดข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย ข้อระเบียบในด้านการจัดสวัสดิการให้กับ
หน่วยงานในท้องถิ่น 

 3. การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อคนทุกกลุ่มหรือพหุวัฒนธรรม 



 4. เตรียมความพร้อมให้กับประชาชนเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมในเชิง         
พหุวัฒนธรรม 

 5. ส่งเสริมการท าธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การลดหรือไม่เก็บภาษี การ
ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น โดยมีภาครัฐก ากับราคา คุณภาพ และมาตรฐาน 

2) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับมากและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไม่
สอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 8 แนวทาง (Mean = 3.00) และ (IQR > 1.50) โดยแนวทางท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด (IQR = 2.00) จ านวน 2 แนวทาง ดังนี้ 

 1. รัฐบาลทุกรัฐบาลควรด าเนินการในนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง 

 2. ก าหนดกฎหมายส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กฎหมายเด็กเร่ร่อน กฎหมาย
คนไร้สัญชาติ เป็นต้น 

3) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับปานกลางและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 3 แนวทาง (Mean = 3.00) และ (IQR < 1.50) โดยแนวทางท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด (IQR = 1.00) จ านวน 3 แนวทาง ดังนี้ 

 1. จัดท าช่องทางการให้ความช่วยเหลือและเข้าถึงสิทธิ ด้านสวัสดิการของ
ระบบส่ือสารท่ีเช่ือมต่อท่ัวโลก เช่น 1300 (ติดต่อได้ท่ัวโลก) เป็นต้น 

 2. ส่งเสริมด้านการศึกษาแก่เด็กและคนต่างชาติท่ีเข้ามาอาศัยในประเทศไทย โดยมี
การจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ 

 3. ปรับนิคมเพื่อการพึ่งตนเองให้เป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งพิจารณาจากลักษณะพหุ
วัฒนธรรม สังคมพหุลักษณ์ เช่น นิคมแบบอาเซียน นิคมคนไร้ท่ีพึ่ง นิคมผู้สูงอายุ เป็นต้น 

4) โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับปานกลางและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไม่
สอดคล้องกัน มีจ านวนท้ังหมด 2 แนวทาง (Mean = 3.00) และ (IQR > 1.50) โดยแนวทางท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด (IQR > 1.50) จ านวน 2 แนวทาง ดังนี้ 

 1. จัดต้ังกองทุนสวัสดิการกลางของประชาคมอาเซียนส าหรับช่วยเหลือดูแลคน
อาเซียนท่ีประสบปัญหานอกประเทศภูมิล าเนา 

 2. จัดต้ังหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับ
พื้นท่ี เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับอ าเภอ เป็นต้น 
5.6 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

  วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบัน 
ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

จากผลการศึกษา พบว่า ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเป็น        
เชิงสถาบัน ซึ่งมีความครอบคลุมและสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายและใน   
เชิงพื้ น ท่ีมากขึ้น   โดยมีระบบการด าเนินงานจัดสวัสดิการสังคมตามองค์ประกอบ 4 ด้าน
หลัก ประกอบด้วย 1) ระบบการช่วยเหลือทางสังคม 2) ระบบการประกันสังคม 3) ระบบการบริการ
สังคม และ 4) ระบบการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 



ด้านที่ 1  ระบบการช่วยเหลือทางสังคม (Social  Assistance) 
ระบบการช่วยเหลือทางสังคม (Social  Assistance) ของประเทศไทย เป็นระบบของการ

สงเคราะห์ ให้เงิน ส่ิงของเครื่องใช้อุปโภคบริโภค  รวมไปถึงการให้การศึกษา การฝึกอาชีพเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง และการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ ซึ่งบริการจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ในกลุ่มเด็กและเยาวชน มีการจัดหาครอบครัวบุญธรรมให้ท้ังในลักษณะช่ัวคราว
และถาวร หรือในกลุ่มผู้สูงอายุ ได้รับเบี้ยยังชีพในอัตราแบบข้ันบันได เช่นเดียวกับในหลายประเทศใน
อาเซียน เช่น ประเทศบรูไน ท่ีมีลักษณะการจ่ายเบี้ยยังชีพเช่นเดียวกับประเทศไทย โดยได้รับเป็นเงิน
บ านาญรายเดือน และให้ผู้น าชุมชนเป็นคนจัดสรรจ่ายแก่ผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน และภาครัฐของ
บรูไนเอง มีการส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นหลักในการดูแลผู้สูงอายุโดยตรง โดยได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากทางภาครัฐและภาคองค์กรธุรกิจท่ีร่วมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) แตกต่างจากประเทศฟิลิปปินส์ ท่ีได้ให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
แต่มุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการดูแลชีวิตและมีท่ีพักอาศัยท่ีมั่นคงมากกว่าเบ้ียยัง
ชีพ หรือแม้ในกลุ่มของกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน (ผู้ด้อยโอกาส) มีการจัดสวัสดิการการภายใน
สถาบันให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในระบบ คือการให้การบริการปัจจัย 4 การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ  
4 ด้าน และการฟื้นฟูทักษะ 6 ด้าน เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาระบบการช่วยเหลือทางสังคม (Social  Assistance) ของประเทศในอาเซียน 
พบว่า มีระบบการบริการท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก เป็นไปตามกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไปตาม
สภาพปัญหาของแต่ละประเทศ เช่น ประเทศกัมพูชา มีการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่ม เส่ียงพิเศษ
รวมท้ังเด็กก าพร้า ผู้สูงอายุ ผู้หญิงตัวคนเดียวกับเด็ก คนท่ีมีความพิการและคนท่ีอาศัยอยู่กับผู้ป่วย
เอชไอวีและวัณโรค ในประเทศมาเลเซีย มีการให้เงินช่วยเหลือรายเดือนแก่ผู้ป่วยท่ีถูกทอดท้ิง ส่วนใน
ประเทศกัมพูชา กลุ่มผู้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อชาติและบ้านเมือง เป็นกลุ่มคนท่ีภาครัฐให้การช่วยเหลือ
ทางสังคมเป็นพิเศษ เพราะภาครัฐต้องการท่ีจะแสดงออกถึงความสานึกในบุญคุณต่อการสร้างชาติ 
โดยให้เป็นเงินช่วยเหลือรายเดือน ซึ่งระบบการช่วยเหลือเหล่านี้ จะต้องผ่านการประเมิน โดย
พิจารณาจากกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศสิงคโปร์
ปฏิเสธแนวคิดรัฐสวัสดิการ แต่มีเงื่อนไขให้ประชาชนท างานเพื่อแลกเปล่ียนกับความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ดังนั้นการช่วยเหลือทางสังคมจึงมีไว้ส าหรับผู้ด้อยโอกาสและผู้ยากไร้ท้ังรายบุคคลและ
ครอบครัวเท่านั้น  ส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ภาครัฐจะสนับสนุนให้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพ เพื่อให้
มีงานท าและมีรายได้เพียงพอส าหรับตัวเองและครอบครัวได้ 

ท้ังนี้ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคมไว้
ว่า การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยภายใต้กรอบประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนมีความ
เป็นไปได้ในการเปล่ียนรูปแบบจากการสงเคราะห์ การให้ส่ิงของ เป็นการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งรวมถึง
การให้ความรู้แทนการจ่ายค่าชดเชยการว่างงาน การยกระดับฝีมือแรงงานคนตกงานให้คืนสู่
ตลาดแรงงานท่ีมีการค้าสินค้า การบริการการเงิน และการลงทุนท่ีประเทศอาเซียนเข้ามามีบทบาทได้ 
ควรมีการให้ความรู้และการศึกษาแก่แรงงาน มีการจัดสวัสดิการสังคมด้านสิทธิการรักษาพยาบาลและ
สวัสดิการสังคม การส่งเสริมความร่วมมือด้านสาธารณูปโภค การส่งเสริมความร่วมมือด้านสาธารณสุข 
การจัดการด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น  



ด้านที่ 2  ระบบการบริการสังคม  (Social Service) 
เป็นการจัดบริการโดยภาครัฐเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชน

ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ และด้าน
การบริการสังคมและนันทนาการ  โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีการ
ด าเนินงานเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารับบริการของหน่วยงานในสังกัดเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
สุขภาพ ด้านการมีงานท าและรายได้ จะมีเพียงด้านท่ีอยู่อาศัย โครงการบ้านเอื้ออาทร และโครงการ
บ้านมั่นคง  ท่ีจัดขึ้นส าหรับประชาชนผู้ด้อยโอกาส และมีรายได้น้อย ในการให้ความช่วยเหลือเรื่องท่ี
อยู่อาศัย ตลอดจนร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน 

ประเทศในอาเซียนหลายประเทศให้ความส าคัญกับการให้บริการสังคม (Social Service) 
เช่น ประเทศสิงคโปร์ ท่ีภาครัฐจะให้ความส าคัญกับการมีท่ีพักอาศัยของกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มครอบครัวหนุ่มสาว กลุ่มสตรีท่ีหย่ากับสามีแต่ได้รับสิทธิเล้ียงดูบุตร และกลุ่มครอบครัวท่ีมีรายได้
ต่ า รวมถึงได้ออกกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ผ่านการดูแลของหน่วยงานได้ เพื่อสร้างระบบให้
บุคคลในครอบครัวมีหน้าท่ีดูแลเล้ียงดูพ่อแม่ในยามชรา และหากไม่เล้ียงดูพ่อแม่สามารถฟ้องร้องเรียก
ค่าเล้ียงดูจากบุตรของตนได้ แม้แต่ในประเทศกัมพูชา ภาครัฐอุดหนุนค่ารักษาพยาบาลประชาชน
กัมพูชาให้แก่โรงพยาบาลในอัตราร้อยละ 68 ต่อปี และมีเงินอุดหนุนจากเงินบริจาคขององค์กร
ระหว่างประเทศมาช่วยเหลือแต่ส าหรับในบางประเทศไม่มีระบบการบริการสังคม (Social Service) 
ในบางด้าน เช่น ประเทศมาเลเซีย ไม่มีระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในพื้นห่างไกลและชนบท
ประชาชนจึงประสบปัญหาด้านสุขอนามัยเพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง   

ด้านที่ 3  ระบบการประกันสังคม  (Social Insurance)  
เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐเพื่อคุ้มครองป้องกันประชาชนท่ีมีรายได้ไม่ให้ได้รับ

ความเดือดร้อน เมื่อต้องสูญเสียรายได้ท้ังหมดหรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การเล้ียงชีพ ให้
ยังมีหลักประกันท่ีสามารถบรรเทาความเดือดร้อน สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามสมควร ส าหรับ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  และพนักงานราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ได้แก่ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) และกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับ
ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการซึ่งจดทะเบียนแล้ว (กสจ.)  

และส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ มีสิทธิได้รับการคุ้มครองจากหลายกองทุน ได้แก่ กองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองทุนผู้สูงอายุ และกองทุนคุ้มครองเด็ก 

ระบบการประกันสังคม (Social Insurance) ในประเทศไทย มีท้ังแบบบังคับ เช่น กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ กองทุนประกันสังคม และแบบสมัครใจ เช่น กองทุนประกันสังคมส าหรับแรงงานนอก
ระบบ กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันระบบการประกันสังคม ครอบคลุมเพียงแค่
คนท างานท่ีอยู่ในระบบ แต่ส าหรับแรงงานท่ีอยู่นอกระบบ ผู้ท่ีมีอาชีพอิสระ หรือผู้ท่ีไม่มีการประกอบ
อาชีพ ยังไม่ได้รับสวัสดิการในส่วนนี้เท่าท่ีควร ในบางประเทศในอาเซียน ได้แก่ ประเทศมาเลเซียจะมี
การบัญญัติเป็นข้อก าหนดว่า ลูกจ้างต้องท ากรมธรรม์ประกันชีวิตเพื่อให้ได้รับประโยชน์เงินประกัน
และการจ่ายเงินทดแทนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท างานด้วย โดยไม่มีข้อยกเว้น ในประเทศฟิลิปปินส์ 
เปิดโอกาสให้แรงงานกลุ่มต่างๆ เข้าสู่ระบบประกันสังคมอย่างท่ัวถึง ท้ังแรงงานชาวฟิลิปปินส์ใน
ประเทศและท างานในต่างประเทศ และส าหรับประเทศสิงคโปร์ จัดต้ังระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ



กลาง (Central Provident Fund หรือ CPF) เพื่อบังคับการสะสมเงินออม แยกเป็น  3 บัญชี คือ 1. 
บัญชีเกษียณ 2. บัญชีการเคหะ และ 3. บัญชีออมสุขภาพ โดยอัตราเงินสะสมจะแตกต่างกันไปข้ึนกับ
ช่วงอายุ ท้ังนี้เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ในหลายๆประเทศให้ความส าคัญกับแรงงานท่ีเป็นคนพิการ โดย
อาจจะได้รับเงินสมทบเสริมมากกว่าแรงงานปกติ และมีการจัดต้ังระบบบ านาญเสริมส าหรับแรงงาน
พิการโดยเฉพาะ   

ด้านที่ 4  ระบบการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม  
เป็นการบริหารจัดการเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบสวัสดิการสังคมท างานได้ดียิ่งขึ้น การสร้างความ

เข้มแข็งให้กับหุ้นส่วนทางสังคม ส่งเสริมจิตอาสา การให้และการช่วยเหลือทางสังคม ได้แก่           
การด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายภายใน ได้แก่ การประสานและบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
และการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอก ได้แก่ การจัดกิจกรรมและสนับสนุนทางด้านต่างๆ 
จากหน่วยงานภาคนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน อาสาสมัครจากหน่วยงานต่างป ระเทศ เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงเรียน วัด รวมไปถึงสถานประกอบการเอกชน ทุกประเทศใน
อาเซียนรวมทั้งประเทศไทย  มีการสนับสนุนให้ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดสวัสดิการ ท้ังในด้านของส่ิงของและเงินทุน การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อกลุ่มเป้าหมาย 
การสร้างเครือข่ายเพื่อดูแลกัน และการประกอบกิจการตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
ประเทศฟิลิปปินส์ องค์กรภาคประชาสังคม (CSOs) และอาสาสมัครของกรมสวัสดิการสังคมและการ
พัฒนา (DSWD) ร่วมด าเนินงานให้บริการแก่ประชาชน และท าหน้าท่ีเป็น "ตาท่ีสาม" ก ากับดูแล
บริการพื้นฐานท่ีรัฐจัดให้แก่ประชาชน ในประเทศสิงคโปร์ มีการสร้างกลไกการกระจายอ านาจการ
ปกครองท้องถิ่น ด้วยการเสริมสร้างอ านาจให้สภาของชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดบริการทางสังคมใน
สิงคโปร์ โดยมีกิจกรรมหรือโครงการทางสังคมท่ีจัดบริการขึ้น เพื่อตอบสนองการช่วยให้บุคคลมีงาน
ท า มีรายได้ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ 

ส าหรับในบางประเทศ เนื่องจากเป็นประเทศด้อยพัฒนา และมีความยากจน รัฐบาลของ
ประเทศเหล่านั้นจะยอมรับความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกประเทศ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มเส่ียงในประเทศนั้น เช่น ประเทศกัมพูชา มีองค์กรเอกชน 
องค์กรไม่แสวงก าไร เข้ามามีบทบาทด้านการคุ้มครองทางสังคมกับเด็ก เยาวชน สตรีและผู้สูงอายุ 
ประเทศลาว มีความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นระหว่างรัฐ หรือองค์กรการกุศลจากต่างประเทศ เข้ามาให้การ
สนับสนุนในด้านการศึกษา ด้านท่ีพักอาศัย และด้านสาธารณสุข และประเทศท่ีน่าสนใจท่ีสุด ได้แก่ 
ประเทศอินโดนีเซีย ท่ีเห็นความส าคัญและตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการเข้ามาลงทุนจาก
บริษัทต่างชาติ ท้ังทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม รัฐบาลจึงออกกฎระเบียบการลงทุน และประกาศใช้
กฎหมายฉบับท่ี 40 ในปี ค.ศ.2007 เกี่ยวกับการบังคับใช้มาตรการความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
(CSR) เป็นประเทศแรกในโลก เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีอาจด าเนินธุรกิจ
ส่งผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมหรือสังคมได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซึ่งกฎหมายนี้ได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจรวมถึงองค์กรกิจการธุรกิจสังคม (Social Enterprises) มี
ส่วนร่วมในการจัดบริการทางสังคม สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สามารถช้ีแจงข้อมูลการด าเนินกิจกรรมให้รัฐและสังคมทราบได้  



 
วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่สอดคล้อ งกับการ

เปลี่ยนแปลงประเทศไทยเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ 
การเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงประเทศไทยเมื่อ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการนั้น เสนอแก่ผู้รับผิดชอบและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 3 ภาคส่วน ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดังนี้ 

ภาครัฐ  
ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่าโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับมากและ

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน คือ การลดข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย รวมท้ังควรมีการ
ปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ มีการก าหนดกฎหมายส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น 
กฎหมายเด็กเร่ร่อน กฎหมายคนไร้สัญชาติ เป็นต้น โดยภาพรวมประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดสวัสดิการหลาบฉบับ ท้ังท่ีเป็นกฎหมายแม่บท และกฎหมายเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกฎหมาย
บางฉบับมีการบัญญัติขึ้นมาเป็นระยะเวลานาน ดังนั้นควรมีการพัฒนาและปรับปรุงให้เท่าทันกับ
บริบทสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ในมุมมองของหัวหน้าหน่วยงาน มีความคิดเห็นทางด้านกฎหมายว่า ควรมี
การให้ความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิแก่กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการปฏิบัติตนในประเทศอาเซียน เพื่อ
ป้องกันปัญหาการถูกละเมิดสิทธิ สอดคล้องกับการศึกษาของ ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (2555) เรื่อง
“การศึกษาการสร้างกลไก มาตรการ  และองค์ความรู้ของสังคม เพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคม
อาเซียน” พบว่า กลไก และมาตรการท่ีส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายความร่วมมือ
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก และควรมีการเสริมองค์ความรู้ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดสวัสดิการต่างๆ เพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคมอาเซียน  

นอกจากประเด็นทางด้านกฎหมายแล้ว ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า การจัดสวัสดิการ
สังคมในอนาคต ควรเป็นการจัดสวัสดิการในรูปแบบเพื่อคนทุกกลุ่มหรือพหุวัฒนธรรม รวมท้ังต้องมี
การเตรียมความพร้อมให้กับประชาชนเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมในเชิงพหุวัฒนธรรมด้วย ซึ่ง
หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เมื่อมีคนอาเซียนในประเทศเพิ่มมากขึ้น ควรต้องมี
การจัดระบบในการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากร และการจัดสวัสดิการให้มีความชัดเจน เช่น 
ภาครัฐต้องมีการเก็บภาษีของแรงงานต่างด้าวเพื่อน ากลับมาจัดสวัสดิการให้แรงงานต่างด้าวและ
ครอบครัว การจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ เพื่อน ากลับมาส่งเสริมด้านการศึกษาแก่เด็กและ
คนต่างชาติท่ีเข้ามาอาศัยในประเทศไทย อาจเกิดเป็นในรูปของกองทุนสวัสดิการอาเซียนท่ีมีมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์เดียวกันในอาเซียน ส าหรับดูแลและช่วยเหลือคนอาเซียนท่ีประสบปัญหานอกประเทศ
ภูมิล าเนา และน าไป สู่การผลัก ดัน ให้ เกิ ดประชาคมสวัส ดิการอาเซี ยน  (ASEAN Welfare 
Community) ในท่ีสุด ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2553 - 2558) 
มีการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมตามแนวคิดแบบซ้ายใหม่  คือ การผสมผสานระหว่างสวัสดิการ
สังคมกระแสหลักโดยรัฐ (เสาท่ี 1-3) กับการส่งเสริมภาคส่วนต่างๆ ให้ร่วมด าเนินงานสวัสดิการสังคม
แบบพหุลักษณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  เรื่อง “รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยและทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของ



ประเทศไทยในอนาคต” (2547) พบว่า ทิศทางของการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตจะเข้าสู่รูปแบบ
พหุลักษณ์มากขึ้น หมายถึง รูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีหลากหลาย เน้นความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วน เน้นวิธีการท างานท่ีผสมผสานหลายวิธีการ มุ่งให้การท างานบรรลุเป้าหมาย ในหลายมิติท่ีเป็น
ความเช่ือมโยงวิถีชีวิตท่ีเป็นองค์รวมของมนุษย์ โดยรูปแบบสวัสดิการท่ีหลากหลาย ต้องเช่ือมโยงใน
หลายรูปแบบของสวัสดิการท้ังในกระแสหลักและกระแสรอง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ส านัก
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง“การศึกษาการสร้างกลไก มาตรการ และองค์ความรู้ของสังคม 
เพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคมอาเซียน” พบว่า มาตรการท่ีส าคัญอย่างหนึ่งเพื่อสร้างการปรับตัว
ของประชาคมอาเซียน คือ การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสังคมอาเซียน 

ภาครัฐควรมีการด าเนินงานร่วมกับทางภาคเอกชน ในรูปแบบของการสนับสนุนหุ้นส่วนทาง
สังคม (Social Support) เป็นการพัฒนาสวัสดิการแบบใหม่ ท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม คือ 
ชุมชน ผู้ประกอบการทางสังคมและภาคเอกชนมีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมด้วย โดยมีเป้าหมายหลัก
ร่วมกัน คือ การช่วยเหลือทางสังคม ด้วยการจัดสวัสดิการทางเลือกตอบสนองแก่กลุ่มผู้มีปัญหาใน
ชุมชน เช่น ภาครัฐส่งเสริมการท าธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การลดหรือไม่เก็บภาษี การ
ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น โดยมีภาครัฐก ากับราคา คุณภาพ และมาตรฐาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง 
“รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยและทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
ในอนาคต” (2547) พบว่า ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในระยะส้ันนั้น ระดมความร่วมมือจาก
องค์กรเอกชน ภาคธุรกิจ พาณิชยกรรม บริษัทต่างๆ ควรมีส่วนร่วมในการจัดต้ังกองทุนเพื่อ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ อย่างยั่งยืน และได้รับการลดหย่อนภาษีในการคุ้มครองสังคม ควรเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดบริการสวัสดิการสังคม มากขึ้น  เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สถานรับ
เล้ียงเด็กกลางวัน สถานพักฟื้นดูแลผู้ป่วย สถานฝึกอบรมวิชาชีพ ภายใต้การก ากับ ควบคุมมาตรฐาน
อย่างใกล้ชิดของภาครัฐ ในลักษณะของการสร้างผู้ ประกอบการทางสังคมรายใหม่  (Social 
Entrepreneur) ท่ีมีความสามารถ ศักยภาพจิตส านึกต่อสังคม เข้ามาร่วมด าเนินการในลักษณะของ
สถาบัน กลุ่มองค์กรซึ่งผู้ประกอบการทางสังคมเชิงธุรกิจ อาจจะเป็น 2 แบบ ได้แก่ แบบเป็น
ผู้ประกอบการทางสังคมท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ และแบบท่ีสามารถสร้างกิจการเล้ียงตัวเองได้ 

ในส่วนของมุมมองของหัวหน้าหน่วยงาน มีความคิดเห็นว่า ภาครัฐต้องลดบทบาทให้น้อยลง 
แต่ให้คนอื่นช่วยท า โดยท่ีภาครัฐต้องท าหน้าท่ีในการดูแลควบคุมมาตรฐานและประเมินผล และควรมี
การสร้างฐานข้อมูลของประชากรอาเซียนเพื่อการรองรับสวัสดิการ ท่ีจะได้รับ เพื่อจะสามารถท่ีจะ
พิสูจน์และตรวจสอบบุคคลได้หากเกิดปัญหาต่างๆ ในกลุ่มคนอาเซียน รวมท้ังเป็นการป้องกันในการ
เกิดปัญหาต่างๆ ด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
“การศึกษาการสร้างกลไก มาตรการ และองค์ความรู้ของสังคม เพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคม
อาเซียน” พบว่า กลไกส าคัญอย่างหนึ่งเพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคมอาเซียน คือ การจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านสวัสดิการสังคม ส าหรับประชากรในประชาคมอาเซียน 



ท้ังนี้ แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมท้ังหมดท่ีกล่าวมา ควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
ในทุกรัฐบาล ไม่ใช่ปรับเปล่ียนตามนโยบาลของรัฐบาลยุคนั้นๆ เพื่อการจัดสวัสดิการสังคมจะได้มี
ความต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น  

ภาคเอกชน  
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนท่ีเข้ามาด าเนินกิจการในประเทศ มีส่วนในการรับผิดชอบต่อการจัด

สวัสดิการสังคม (CSR and social enterprise) ประเทศอินโดนีเซีย เป็นประเทศในอาเซียนท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินองค์กรกิจการธุรกิจสังคม (Social Enterprises) โดยรัฐบาลอินโดนีเซีย
ตระหนักถึงผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการลงทุนของนักธุรกิจ จึงออกกฎระเบียบการลงทุน และประกาศใช้
กฎหมายฉบับท่ี 40 ในปี ค.ศ.2007 เกี่ยวกับการบังคับใช้มาตรการความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
(CSR) เป็นประเทศแรกในโลก เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีอาจด าเนินธุรกิจ
ส่งผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมหรือสังคมได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซึ่งกฎหมายนี้ได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจรวมถึงองค์กรกิจการธุรกิจสังคม (Social Enterprises) มี
ส่วนร่วมในการจัดบริการทางสังคม สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สามารถช้ีแจงข้อมูลการด าเนินกิจกรรมให้รัฐและสังคมทราบได้ ดังนั้น การสนับสนุนหุ้นส่วนทาง
สังคมของประเทศอินโดนีเซียท่ีเด่นชัดจึงปรากฏในรูปแบบมาตรการทางกฎหมายของรัฐบาล 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่าโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ ในระดับมากและ

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในส่วนของบทบาทหน้าท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ คือ มาตรการการด าเนินงานของกระทรวงฯ ต้องมีความชัดเจน และสามารถ
ให้ความช่วยเหลือได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงฯ และตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไป หน่วยงานต่างๆ ภายใต้กระทรวงฯ ต้องมีการเตรียมความพร้อมหน่วยงาน ท้ังทางด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศต่างๆในอาเซียน เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ การก าหนดหลักเกณฑ์ในการให้บริการท่ีชัดเจนและครอบคลุม กรณีเป็นชาวต่างชาติท่ีมารับ
บริการสวัสดิการสังคม และต้องเตรียมรับมือกับปัญหาทางสังคมท่ีจะมีความหลากหลายและรุนแรง
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง 
“รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยและทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
ในอนาคต” (2547) พบว่า ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในระยะยาวนั้น บทบาทของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรท าหน้าท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงนโยบายของการพัฒนา
ประเทศ ให้ผู้บริหารระดับนโยบายทราบ เพื่อสร้างนโยบายใหม่อย่างมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับ
หลักสิทธิมนุษยชนของกระแสโลก การก าหนดยุทธศาสตร์การท างานท่ีตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ของสังคมในอนาคต รวมทั้งช้ีน าและพัฒนาระบบสวัสดิการกระแสทางเลือกใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรมในสังคมไทย เช่น การเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับกลุ่มปัญหาสังคมใหม่ท่ีคาดว่าจะมี
มากขึ้น เช่น กลุ่มผู้รักเพศเดียวกัน กลุ่มคนโสด กลุ่มชนช้ันกลาง กลุ่มผู้สูงอายุ ครอบครัวท่ีมีบิดา
มารดาคนเดียว เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
“การศึกษาการสร้างกลไก มาตรการ และองค์ความรู้ของสังคม เพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคม



อาเซียน” พบว่า ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ คือ ควรเตรียมความพร้อมของบุคลากรของกระทรวงฯ 
ทุกระดับในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะบุคลากรในพื้นท่ีรอยตะเข็บหรือพื้นท่ีชายแดนติดต่อ
กับประเทศสมาชิก เพื่อให้ความรู้และการประชาสัมพันธ์ในทิศทางท่ีชัดเจนในบทบาทท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
การดูแลสวัสดิการ และการสร้างเครือข่ายระหว่างประเทศสมาชิก เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 
คนพิการหรือทุพพลภาพ  และควรอบรมบุคลากรผู้มีส่วนร่วมในการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ การ
น านโยบายไปปฏิบัติเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจพื้นฐาน และการส่ือสารท่ีดีในการสร้างเครือข่าย
ภายในประเทศและระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

นอกจากนี้กระทรวงฯ ควรมีการจัดท าช่องทางการให้ความช่วยเหลือและเข้าถึงสิทธิด้าน
สวัสดิการของระบบส่ือสารท่ีเช่ือมต่อท่ัวโลก เช่น 1300 (ติดต่อได้ท่ัวโลก) เป็นต้น รวมท้ังการปรับ
นิคมให้เป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งพิจารณาจากลักษณะพหุวัฒนธรรม สังคมพหุลักษณ์ เช่น นิคมแบบ
อาเซียน นิคมคนไร้ท่ีพึ่ง นิคมผู้สูงอายุ เป็นต้น 

และในประเด็นท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันกับหัวหน้าหน่วยงาน ได้แก่ ควรมี
การจัดต้ังหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในระดับพื้นท่ี เช่น 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับอ าเภอ เป็นต้น เพื่อเป็นองค์กรรองรับข้อมูล
ข่าวสารด้านสังคม รวมทั้งให้บริการสวัสดิการสังคมในระดับอ าเภอ 

ท้ายท่ีสุด รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตจะสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงตาม
พัฒนาการด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมในประเทศ และอิทธิพลแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมจาก
ต่างประเทศ ผสมผสานกับความหลากหลายในการจัดสวัสดิการทางเลือกท่ีชุมชนและภาคประชาชน
คิดค้นเพื่อตอบโจทย์ปัญหาของตนเองในระดับพื้นท่ีตนเอง 
5.7 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติการให้
รัฐบาล กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุง
นโยบายและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนดังต่อไปนี้ 

5.7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(1)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีนโยบายให้ฝ่ายกฎหมาย

ของกระทรวงฯ ศึกษาทบทวนกฎหมายทุกฉบับท่ีอยู่กระทรวงฯรับผิดชอบ หากพบว่ามีกฎหมายฉบับ
ใดท่ีท าให้เกิดปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดในการจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มเป้าหมายเดิมหรือยังไม่
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีเกิดขึ้นเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ควรปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  

(2)  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะท าให้เกิดสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีมีความสลับซับซ้อน อัน
เนื่องมาจากการอพยพผู้คนและแรงงาน การเคล่ือนย้ายทางสังคม การผสมกลมกลืน การปรับตัว ซึ่ง
มักจะเกิดปัญหาความขัดแย้งและกระทบถึงความมั่นคงของรัฐ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ควรมีนโยบายส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเป็นการเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะพหุ



วัฒนธรรมซึ่งมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา ให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมได้ โดยมี
เป้าหมายเพื่อการเสริมสร้างสังคมสันติสุข 

(3)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรส่งเสริมความร่วมมือให้ชาติ
ในอาเซียน มีการจัดต้ังประชาคมสวัสดิการอาเซียน (ASEAN Welfare) เพื่อดูแลทางด้านสวัสดิการแก่
คนอาเซียนทุกคน  

 (4)  รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการให้กระทรวงการคลังจัดเก็บภาษีจากคนต่างชาติท่ี
เข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุม เพื่อน ามาจัดสวัสดิการในด้านต่างๆ แก่
คนต่างชาติและครอบครัว 

(5)  รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการแก่คนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น โดยภาครัฐท าหน้าท่ีใน
การสนับสนุนงบประมาณ พร้อมท้ังก ากับ ดูแล และควบคุมมาตรฐาน 

5.7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
(1)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรร่วมมือกับกระทรวงต่างๆ 

จัดต้ังคณะกรรมการร่วมเพื่อจัดท าฐานข้อมูลประชากรอาเซียนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบในกรณีท่ีเกิดปัญหาต่างๆ ได้ และเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดสวัสดิการให้เหมาะสม 

 (2)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีการส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ และทักษะด้านต่างๆ ให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงาน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานกับคนต่างชาติได้ 

5.7.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
(1) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อการประเมินผลการจัดสวัสดิการสังคมไทย โดยแยกตาม

กลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมันคงของมนุษย์ 
(2) ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมในสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ี

ท่ีมีคนชาติอาเซียนมาอาศัยปะปนอยู่กับคนไทย 



181 

 

บรรณานุกรม 
 

กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมาธิการระหว่างรัฐอาเซียนว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน. กรุงเทพฯ, 2555. 

กองอาเซียน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. การศึกษาผลกระทบทางสังคม
ที่เกิดจากการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน. กรุงเทพฯ, 2556. 

การต่างประเทศ, กระทรวง. ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพฯ, 2556. 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,์ กระทรวง. กฎหมายการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์. 

แหล่งท่ีมา http://law.m-society.go.th/law/indexmso.php. เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2558 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กระทรวง. การศึกษาการสร้างกลไก มาตรการ และองค์ความรู้ของ

สังคม เพื่อสร้างการปรับตัวของประชาคมอาเซียน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือนตุลา. 2555. 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กระทรวง. การส ารวจระบบสวัสดิการในประเทศไทย. กรุงเทพฯ, 

2555. 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กระทรวง. การสังเคราะห์งานวิจัยด้านการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์ ระหว่างปี 2546-2552. กรุงเทพฯ, 2553. 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,์ กระทรวง. ความเชื่อมโยงนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวง 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา http://www.m-
society.go.th/ewt_news.php?nid=12505 เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2558 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , กระทรวง. โครงการศึกษาผลกระทบทางสังคมอันเกิดจากการ
รวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน. กรุงเทพฯ, 2558. 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กระทรวง. ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศ   
           ไทย. กรุงเทพฯ, 2547. 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,์ กระทรวง. นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา https://www.m-society.go.th/article_attach/12539/16845.pdf      
เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2558. 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กระทรวง. แผนยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2555-2559). แหล่งท่ีมา http://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=12958 เข้าถึงข้อมูล
เมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2558 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,์ กระทรวง. แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร้างสรรค์ สวัสดิการสังคมไทย 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550–2554). แหล่งท่ีมา https://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=8638      
เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2558 



182 

 

กฤษฎา จันทร์เจริญ. ศักยภาพในการน านโยบายถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติขององค์การบริหาร
ส่วนท้องถ่ิน ชั้น 1 ในจังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์  มหาบัณฑิตบัณฑิตวิทยาลัย
เชียงใหม่, 2545. 

คเชนทร์ ปานสงฆ์. การศึกษาทิศทางการพัฒนาการบริการฟื้นฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2549 - 
2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใช้เทคนิค EDFR. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์   
ศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2551. 

จิตรา ศิริสมบูรณ์ลาภ. แนวทางการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในประเทศไทยเพื่อรองรับการ
ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน. ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ; กรุงเทพฯ, 
2556. 

โดนัลด์ อี . เวเธอร์บี . อาเซียน ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้.  แปลจาก 
International Relations in Southeast Asia: The Struggle for Autonomy. แปลโดย เกียรติชัย 
พงษ์พาณิชย์. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แสงดาว. 2556. 

ปฐมาภรณ์ บุษปธ ารง. สวัสดิการสังคมในประเทศไทย : กรณีศึกษาสวัสดิการสังคมในบริบทประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน. วารสารราชบัณฑิตยสถาน. ปีท่ี 38. ฉบับท่ี 2. 2556. 

ประภัสสร์ เทพชาตรี. รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการการศึกษาผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมอาเซียน. กองอาเซียน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2556 

ป าน รั ต น์  นิ่ ม ต ลุ ง . ก า รจั ด ส วั ส ดิ ก า รสั งค ม ข อ ง ไท ย แ ล ะอ า เซี ย น .  (อ อ น ไล น์ ) แ ห ล่ ง ท่ี ม า 
http://61.19.50.68/dsdw/buzzfile/20151214130612-341.pdf เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 
2558. 

มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว . การศึกษาวิจัยเร่ืองสวัสดิการส าหรับครอบครัวลักษณะเฉพาะ . แหล่งท่ีมา 
http://www.familynetwork.or.th/content/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%
B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%
E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%
A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%
B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%
E0%B8%89%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%B0 เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2558 

ระพีพรรณ ค าหอม และคณะ. รายงานวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการสวัสดิการทางสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์บางกอกบล็อก. 2546. 

ส านักงานกิจการสตรีและครอบครัว. การจัดท าตัวชี้วัดและข้อมูลสถานภาพสตรีไทย. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา 
https://www.m-society.go.th/article_attach/12539/16845.pdf เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล เมื่ อ วั น ท่ี  5 
สิงหาคม 2558. 

https://www.m-society.go.th/article_attach/12539/16845.pdf%20เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่%205%20สิงหาคม%202558
https://www.m-society.go.th/article_attach/12539/16845.pdf%20เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่%205%20สิงหาคม%202558
https://www.m-society.go.th/article_attach/12539/16845.pdf%20เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่%205%20สิงหาคม%202558
https://www.m-society.go.th/article_attach/12539/16845.pdf%20เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่%205%20สิงหาคม%202558


183 

 

ส านักงานพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ประจ าประเทศไทย. รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย ปี 2557 : การ
พัฒนาคนในบริบทประชาคมอาเซียน. กรุงเทพฯ, 2557. 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/E/038/27.PDF. 

 เข้าถงึข้อมูลเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2558 
ส านักส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12. ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุ. 2556. 

วิยะดา ติระแพทย์. การน านโยบายถ่ายโอนงานสวัสดิการสังคม สู่การปฏิบัติงานขององค์การบริหาร         
ส่วนต าบล. ว ิทยาน ิพนธ์ส ังคมสงเคราะห ์ ศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2541. 

อมรา พงศาพิชญ์ . เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษในโครงการฝึกอบรมวิทยากรกระบวนการด้าน        
สิทธิมนุษยชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. กรุงเทพฯ, 2557. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

โครงการวิจัยเร่ืองอนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทย เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ขอ้มูล 
 

ช่ือ – นามสกุล   ................................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง .........................................................................ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง............................................ 
หน่วยงาน  .......................................................................................................................................................... 
สถานท่ีติดต่อ ...................................................................................................................................................... 
ประสบการณ์ในการท างาน ................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 2 ค าถาม  

1. ระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยส าหรับเด็กและเยาวชน, สตรี, ผู้สูงอายุ,       
คนพิการ, คนไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน ขอทาน, ผู้ประสบปัญหา, ครอบครัวและชุมชน ในปัจจุบัน เป็นอย่างไร  

1.1 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย (เด็กและเยาวชน, สตรี,ผู้สูงอายุ, คนพิการ 
คนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน, ผู้ประสบปัญหา, ครอบครัวและชุมชน) มีจุดแข็ง จุดอ่อน อย่างไร 

1.2 นโยบายและมาตรการท่ีหน่วยงานรัฐด าเนินการในกลุ่มดังกล่าว มีอะไรท่ีควรปรับปรุง  
แก้ไข หรือพัฒนา  

2. แนวทางการจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเม่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

2.1 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะมีผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย (เด็กและเยาวชน, สตรี, 
ผู้สูงอายุ, คนพิการ, คนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน, ผู้ประสบปัญหา, ครอบครัวและชุมชน) อย่างไร  

2.2 ระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมภายใต้การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว ในอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า แนวโน้มจะเป็นอย่างไร 

2.3 หากแนวโน้มเป็นไปในทางท่ีพึงประสงค์ ท่านจะมีวิธีการเพื่อเร่งระยะเวลาให้แนวโน้ม
ดังกล่าวเกิดเร็วขึ้นได้อย่างไร และหากแนวโน้มเป็นไปในทางท่ีไม่พึงประสงค์ ท่านมีวิธีการ หรือข้อเสนอแนะท่ี
จะยุติแนวโน้มดังกล่าวนั้นอย่างไร 
 

.................................................................................... 

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์....................................... 

............................... 



 
 

แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
โครงการวิจัยอนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  1 – 12 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

--------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  กรุณาแสดงความคิดเห็นต่ออนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
            ในช่วง  10  ปี หรือ 20 ปีข้างหน้า  (พ.ศ.  2559 - 2579)  โดยท าเครื่องหมาย         
 

ข้อ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
ระดับความเป็นไปได้ 

เง่ือนไข/เหตุผลเพิ่มเติม 
(ถ้ามี) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่มีโอกาสที่
เป็นไปได้ 

1. การขับเคลื่อนให้เกิดประชาคมสวัสดิการอาเซียน (ASEAN Welfare 
Community) ท านองเดียวกับ ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 

      
 

2. จัดต้ังกองทุนสวัสดิการกลางของประชาคมอาเซียน ส าหรับช่วยเหลือดูแล
คนอาเซียนที่ประสบปัญหานอกประเทศภูมิล าเนา  

      
 

3. จัดท ากฎหมายสากลด้านการจัดสวัสดิการสังคมระหว่างประเทศอาเซียน        
4. จัดท าข้อตกลง/ กฎหมาย เพ่ือให้การคุ้มครองช่วยเหลือสมาชิกอาเซียนที่

ประสบปัญหาในแต่ละประเทศ 
      

 

5. การจัดท าข้อตกลง (MOU) ร่วมกันระหว่างประเทศอาเซียน เช่น การ
ลงทะเบียนคนต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย การท าประกันชีวิตแก่คนอาเซียน 
เป็นต้น 

      
 

6. จัดท าระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายทางสังคมในระดับประเทศ ท้ังคนไทย
และคนอาเซียนที่อาศัยในประเทศไทย 

      
 

7. การเชื่อมโยงข้อมูลกลุ่มเป้าหมายทางสงัคมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

      
 

8. จัดท าช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือและเข้าถึงสิทธิด้านสวัสดิการของ
ระบบสื่อสารที่เชื่อมต่อทั่วโลก เช่น 1300 (ติดต่อได้ทั่วโลก) เป็นต้น 

      
 

9. ส่งเสริมด้านการศึกษาแก่เด็กและคนต่างชาติที่เข้ามาอาศัยในประเทศไทย 
โดยมีการจัดเก็บภาษีเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ 

      
 

10. การจัดสวัสดิการส าหรับคนอาเซียนที่เข้ามาท างานในประเทศไทย โดยมี
อัตราการเรียกเก็บภาษีตามรายได้ของแต่ละอาชีพ 

      
 



 
 

ข้อ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
ระดับความเป็นไปได้ 

เง่ือนไข/เหตุผลเพิ่มเติม 
(ถ้ามี) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่มีโอกาสที่
เป็นไปได้ 

11. การจัดสวัสดิการ แบบเชิงพ้ืนที่ (Area Based) และเชิงกลุ่มเป้าหมาย 
(Target Based) 

      
 

12. การจัดสวัสดิการทั้งแบบสวัสดิการพ้ืนฐาน สวัสดิการทางเลือก และสวัสดิการ
เติมเต็ม โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการของตนเอง 

      
 

13. การจัดสวัสดิการสังคม โดยค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ความหลากหลายในกลุ่มผู้สูงอายุ แบ่งออกได้เป็นตามช่วงอายุ หรือ
ตามความสามารถในการช่วยเหลือตนเองได้ เป็นต้น 

      
 

14. รัฐบาลทุกรัฐบาลควรด าเนินการในนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง 

      
 

15. การด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม ยุทธศาสตร์สังคมสงเคราะห์เชิงรุก 
สามารถชี้เป้าเฝ้าระวังปัญหาทางสังคมที่จะเกิดข้ึนได้ 

       

16. สนับสนุนการด าเนินงานของ NGO / NPO มูลนิธิต่างๆ ให้เข้ามามีบทบาท
ในการดูแลกลุ่มเป้าหมายโดยขอรับสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 

       

17. ผลักดันกฎหมายที่เอื้อประโยชน์ต่อการจัดสวัสดิการ        
18. การจัดสวัสดิการแบบร่วม โดยค านึงถึงการเชื่อมโยงของเงื่อนไขเวลาของ

กลุ่มเป้าหมาย (Timeline Series) เช่น การจัดสวัสดิการให้แก่เด็ก เชื่อมโยง
ไปถึงสวัสดิการส าหรับผู้ใหญ่ และสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

       

19. การมีกฎหมายบังคับใช้ให้บรษิัทต่างชาติที่เข้ามาด าเนินกิจการในประเทศ
ไทย มีการท ากิจกรรม CSR ในการช่วยเหลือและรับผิดชอบสังคม 

       

20. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการ ในรูปแบบของ 
Social Enterprise 

       

21. ภาครัฐมีการถ่ายโอนงานให้แก่ท้องถ่ินเป็นคนด าเนินการด้านการจัด
สวัสดิการสังคม 

       

22. ภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทการท างาน เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 
ก าหนดมาตรฐาน ก ากับและติดตามการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของ
ท้องถ่ิน และภาคเอกชน 

       



 
 

ข้อ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
ระดับความเป็นไปได้ 

เง่ือนไข/เหตุผลเพิ่มเติม 
(ถ้ามี) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่มีโอกาสที่
เป็นไปได้ 

23. กระทรวง พม. มีมาตรการรองรบัผู้ที่เข้าข่ายได้รับการช่วยเหลือ หรือ
เรียกว่า ตาข่ายรองรับคนตกจากต้นไม้ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย รวมถึง
มาตรการการด าเนินงานของกระทรวง พม. ให้ชัดเจน เช่น กรณีเด็กที่พิการ
หรืออาจติดเชื่อเอดส์ หน่วยงานไหนควรเป็นผู้ดูแล เป็นต้น 

       

24. จัดต้ังหน่วยงานของกระทรวง พม. ในระดับพ้ืนที่ เช่น ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับอ าเภอ เป็นต้น 

       

25. ส่งเสริมให้หน่วยงานท้องถ่ินเป็นศูนย์กลางด้านการจัดสวัสดิการของทุก
สังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน 

       

26. การลดข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย ข้อระเบียบในด้านการจัดสวัสดิการให้กับ
หน่วยงานในท้องถ่ิน  

       

27. การพัฒนาคนในชุมชน ให้เป็นแรงงานที่มีความรู้ความสามารถ ตรงตาม
ความต้องการของผู้ประกอบการในท้องถ่ิน 

       

28. ก าหนดกฎหมายในการจัดสรรงบประมาณส าหรับคนพิการ โดยให้
งบประมาณตามจ านวนของคนพิการในพ้ืนที่น้ันๆ และพิจารณาให้
เหมาะสมกับค่าครองชีพในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้ให้เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต  

       

29. ส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวและธุรกิจการให้บริการส าหรับคนพิการ        
30. ส่งเสริมโครงการที่พักระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการที่เป็น

ชาวต่างชาติในประเทศไทย 
       

31. ส่งเสริมด้านอาชีพส าหรับคนพิการ ให้มีการพัฒนาต่อยอด และส่งเสริมให้
เป็นเจ้าของกิจการเองได้ 

       

32. มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจรงิจงั ในการจัดสภาพแวดล้อมที่เป็น
สาธารณะเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ ผู้พิการและคนปกติได้ใช้
ร่วมกัน ให้ทั่วถึงทุกสถานที่ เช่น ทางลาด ข้ึนลงอาคารสถานที่  รถเมล์ รถ
บริการสาธารณะ หรือห้องน้ า เป็นต้น 

       

33. ก าหนดกฎหมายส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กฎหมายเด็กเร่ร่อน 
กฎหมายคนไร้สัญชาติ เป็นต้น 

       

34. การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือคนทุกกลุ่มหรือพหุวัฒนธรรม        



 
 

ข้อ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
ระดับความเป็นไปได้ 

เง่ือนไข/เหตุผลเพิ่มเติม 
(ถ้ามี) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่มีโอกาสที่
เป็นไปได้ 

35. การเพ่ิม ปรับ บังคับใช้ข้อกฎหมายโดยยึดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม
ในเชิงพหุวัฒนธรรม  

       

36. เตรียมความพร้อมให้กับประชาชนเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมในเชิงพหุ
วัฒนธรรม 

       

37. การจดัต้ังหน่วยงานหรือศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเรื่องครอบครัว ในทุกพ้ืนที่        
38. ปรับนิคมให้เป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งพิจารณาจากลักษณะพหวัุฒนธรรม สังคม

พหุลักษณ์ เช่น นิคมแบบอาเซียน นิคมคน ไร้ที่พ่ึง นิคมผูสู้งอายุ เป็นต้น 
       

39. การจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับลักษณะของครอบครัวแต่ละประเภท 
ให้มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับครอบครัวน้ันๆ 
เช่น ครอบครัวเลี้ยงเด่ียว ครอบครัวที่ปู่ ยา ตา ยาย เลี้ยงหลาน เป็นต้น 

       

40. ระบบ หรือมาตรการป้องกันแก้ไขผู้สูงอายุถูกล่อลวง เช่น การถูกล่อลวงให้
ซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ และทางการขายตรง เป็นต้น 

       

41. ส่งเสริมการท าธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การลดหรือไม่เก็บภาษี 
การช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์  เป็นต้น โดยมีภาครัฐก ากับราคา 
คุณภาพ และมาตรฐาน 

       

42. การจัดท าเครื่องมือในการจัดระดับความยากจนของผู้สูงอายุ และผลักดัน
ให้เกิดการใช้เครื่องมืออย่างจริงจัง 

       

43. การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ เช่น สวัสดิการที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุที่ควรได้รับการสงเคราะห์ สวัสดิการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่มี
ศักยภาพในการด ารงชีวิตตามปกติ (Active Aging) เป็นต้น 

       

44. ผลักดันให้เกิดศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ต้ังแต่
ระดับอ าเภอ ต าบล  และหมู่บ้าน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

       

45. การทดแทนรายได้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องจากงานมาเพ่ือดูแลผู้สูงอายุ        
 

ขอขอบคุณส าหรับความอนุเคราะห์ 
คณะผู้วิจัย  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  1 - 12



 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
โครงการวิจัยเร่ืองอนาคตการจัดสวัสดิการสังคมไทย เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

ภายใต้ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ขอ้มูล 
ช่ือ – นามสกุล   ……………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
ต าแหน่งในหน่วยงาน .................................................................................................................................................... 
หน่วยงาน  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จังหวัด  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……. 
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง   ……………………………………………………………………………………………………………………….….. 
ประสบการณ์ในการท างาน ........................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 2  ค าถามหลัก 
1.  ข้อค าถามเก่ียวกับระบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันภายใต้ภารกิจของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

1.1 ท่านคิดว่าการจัดสวัสดิการสังคมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในกลุ่มเด็กและเยาวชน, สตรี,
ผู้สูงอายุ, คนพิการ, คนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน, ผู้ประสบปัญหา, ครอบครัวและชุมชน ได้รับการจัดสวัสดิการสังคม
อย่างท่ัวถึงหรือไม่  มีการจัดท ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้และเป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวหรือไม่ ประการใด 

1.2  การจัดสวัสดิการสังคมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีจุดแข็งหรือจุดอ่อนประการใด  ถ้ามีจุดแข็ง  
จะพัฒนาต่อยอดอย่างไร และถ้ามีจุดอ่อน จะมีการปรับปรุงแก้ไขในเรื่องดังกล่าวนั้น อย่างไร  

1.3  หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการสังคมอะไรแก่กลุ่มเด็กและเยาวชน, สตรี,ผู้สูงอายุ, คนพิการ, คนไร้
ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน, ผู้ประสบปัญหา, ครอบครัวและชุมชน เพียงพอหรือไม่ และมีการจัดสวัสดิการอื่นๆ เพิ่มเติม
หรือไม่  เพราะเหตุใด  

1.4 หน่วยงานของท่านมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดสวัสดิการสังคม (ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน) ให้แก่กลุ่มเด็กและเยาวชน, สตรี,ผู้สูงอายุ, คนพิการ, คนไร้ท่ีพึ่ง เร่ร่อน ขอทาน, ผู้ประสบปัญหา, 
ครอบครัวและชุมชนอย่างไร    

1.5 หน่วยงานของท่านให้บริการสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มคนในประชาคมอาเซียน และเป็นไปตามปฏิญญา
อาเซียน หรือไม่ และมีปัญหา/อุปสรรค อย่างไร 

 
 
 

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์............................... 



 
 

1.6  หน่วยงานของท่านได้มีการเตรียมความพร้อม โดยมีแผนงาน/โครงการรองรับประชาคมอาเซียนหรือไม่
อย่างไร 

1.7  หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามหลักปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
อย่างไรในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1)  หลักการท่ัวไป สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิทธิ
ในการพัฒนา สิทธิในสันติภาพ ความร่วมมือในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชน 
  2) สิทธิของสตรี เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นสิทธิท่ีไม่อาจเพิกถอน และเป็นส่วนเดียวกันของสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีไม่อาจแยกออกจากกันได้  
 
2.  ข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางการจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเม่ือมีการเปิด
ประชาคมอาเซียนและน าไปสู่ก าหนดนโยบายการจัดสวัสดิการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ในอนาคต 

2.1 ท่านคิดว่าเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะกระทบการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างไร และมีข้ อจ ากัด
อะไรบ้างท่ีต้องการแก้ไข 

2.2 ท่านคิดว่าเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีการ
ก าหนดนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมระยะส้ัน และระยะยาวอย่างไร 

2.3 ท่านคิดว่าภายใต้บริบทท่ีเปล่ียนไปในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนควรมีการพัฒนาระบบบริการสังคม                 
การช่วยเหลือทางสังคม และการส่งเสริมสนับสนุนทางสังคมอย่างไร 
 

.................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


