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 ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร (สสว.) 1-12 กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีบทบำทหน้ำท่ีวิเครำะห์และจัดท ำแผนกำร
ให้บริกำรให้สอดคล้องกับพื้นท่ีและกลุ่มเป้ำหมำย รวมท้ังก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน และติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนปฏิบัติ สนับสนุนควำมรู้ทำงวิชำกำร ให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำน 
ให้บริกำรทุกกลุ่มเป้ำหมำยและพื้นท่ี ให้บริกำรในควำมรับผิดชอบของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง องค์กรเอกชนและ
ประชำชน ในกำรพัฒนำสังคมและจัดระบบสวัสดิกำรสังคม เพื่อให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีและสำมำรถ
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : 
CSR) 

 
 1) ควำมเป็นมำของ CSR 
  จุดเริ่มต้นของแนวความคิดในเรื่องนี้ เริ่มเป็นครั้งแรกจากผลการประชุมระดับโลก 
(Earth Summit) ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร ในปี ค.ศ.1992 ซึ่งท าให้ประเทศท่ัวโลกต่างเริ่มตระหนักถึงการ
พัฒนาท่ีไม่ยั่งยืนและผิดทิศทาง เนื่องจากการท่ีมุ่งเน้นแต่เพียงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียง
อย่างเดียว การประชุมครั้ งนั้น  ท าให้ เกิดการต่ืน ตัวในเรื่องของ “การพัฒนาท่ียั่ งยืน” หรือ 
“Sustainable Development” โดยมีการเรียกร้องให้ประเทศต่าง ๆ มีการพัฒนาท่ีใส่ใจในเรื่องของ
ส่ิงแวดล้อม และให้ความส าคัญกับภาคสังคมควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท่ี
เป็นแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ ไม่ควรจะมุ่งท าก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย กระแสเรียกร้องของชุมชนโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนมีความชัดเจนและ
เข้มข้นมากขึ้นในปี ค.ศ.2000 เมื่อองค์กรท่ีร่ ารวยท่ีสุดของโลก (กลุ่มประเทศ OECD) ได้ออกประกาศ
เรื่อง “แนวปฏิบั ติส าหรับองค์กรข้ามชาติ” (Guidelines for MNE’s Revision 2000) โดยได้น า
แนวความคิดเรื่อง CSR (ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร) ใส่เข้าไปเป็นแนวปฏิบัติ ด้วยแนวปฏิบัตินี้
ไม่เพียงแต่เสนอแนะให้องค์กรข้ามชาติและบริษัทยักษ์ใหญ่ต้องมี CSR เท่านั้น แต่ยังเสนอให้องค์กรข้าม
ชาติควรจะติดต่อค้าขายกับคู่ค้าต่าง ๆ ท่ัวโลกเฉพาะรายท่ีมี CSR ด้วยเท่านั้น ดังนั้น แนวโน้มของธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่ีไม่มี CSR จะไม่สามารถส่งสินค้าไปขายให้องค์กรข้ามชาติต่าง ๆ ได้ จึงเพิ่มมากขึ้นทุกท่ี 
ซึ่งหมายความว่าถ้ากิจการใดสร้างปัญหาส่ิงแวดล้อม หรือมีปัญหาการอยู่ร่วมกับชุมชน หรือมีปัญหา
เรื่องการใช้แรงงาน ก็จะมีปัญหาในการติดต่อค้าขายกับกลุ่มประเทศ OECD ทันที ในแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับองค์กรข้ามชาติของกลุ่มประเทศ OECD นั้น ได้ระบุถึงขอบเขตทางพฤติกรรมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่ีพึงประสงค์ไว้ 7 เรื่องด้วยกันท่ีจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมายก็คือ 
  (1) การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ 
  (2) สิทธิมนุษยชน 
  (3) ส่ิงแวดล้อม 
  (4) การเปิดเผยข้อมูล 
  (5) การแข่งขัน 
  (6) การเสียภาษี 
  (7) การถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 2) นิยำมควำมหมำยของ CSR 
  Corporate Social Responsibility (CSR) หรือบรรษัทบริบาล หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าง
เป็นปกติสุข 



 2 

  หากพิจารณาแยกเป็นรายค าศัพท์ ค าว่า Corporate มุ่งหมายถึงกิจการท่ีด าเนินไปเพื่อ
แสวงหาผลก าไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอื่นได้ด้วย) ส่วนค าว่า Social ในท่ีนี้ มุ่งหมายถึงกลุ่มคนท่ี
มีความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีร่วมกันท้ังโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงส่ิงมีชีวิตอื่นและส่ิงแวดล้อมท่ี
อยู่รายรอบประกอบ และค าว่า Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับท้ังผลท่ีไม่ดีและผลท่ีดี ใน
กิจการท่ีได้ท าลงไปหรือท่ีอยู่ในความดูแลของกิจการนั้น ๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการ
ป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลท่ีดีซึ่งส่งกระทบไปยังผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 ค าว่า กิจกรรม (activities) ในความหมายข้างต้น หมายรวมถึง การคิด การพูด และการ
กระท า ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และ
การด าเนินงานขององค์กร 
 สังคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จะพิจารณาต้ังแต่ผู้มีส่วน
ได้เสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียนอกองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ระดับ ได้แก่ สังคมใกล้ และสังคมไกล 
 สังคมใกล้ คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว
ของพนักงาน ชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่ ซึ่งรวมถึงส่ิงแวดล้อมหรือระบบนิเวศ 
 สังคมไกล คือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนท่ัวไป 
เป็นต้น 
 ในระดับของลูกค้า ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นคุณค่า
มากกว่ามูลค่า ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค การให้ข้อมูลขององค์กรและตัวผลิตภัณฑ์อย่าง
เพียงพอและอย่างถูกต้องเท่ียงตรง มีการให้บริการลูกค้าอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น 
 ในระดับของคู่ค้า ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การแบ่งปันหรือการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน หรือการรวมกลุ่มในแนวด่ิงตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชน์
อย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า เป็นต้น 
 ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสงเคราะห์
เกื้อกูลชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่ การส่งเสริมแรงงานท้องถิ่นให้มีโอกาสในต าแหน่งงานต่าง ๆ ในองค์กร การ
สนับสนุน แนวทางการระแวดระวังในการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การเปิดเผย
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ข้อมูลการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่ และการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อ
การอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เป็นต้น 
 ในระดับของประชาสังคม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายอื่น ๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังข้อมูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนินกิจการท่ีส่งผล
กระทบต่อสังคมโดยรวม และการท าหน้าท่ีในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น 
 ในระดับของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การดูแลกิจการมิให้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด การด าเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมท้ังการ
กรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ เป็นต้น 
 สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า CSR หรือความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น หมายถึง 
การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและ
ส่ิงเเวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน อธิบายโดยขยายความได้ว่า การด าเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังในระดับใกล้และไกล โดยไม่ไปเบียดเบียน
ฝ่ายใดท้ังส้ิน ท้ังหมดก็เพื่อประโยชน์สุขแก่องค์กรและสังคม อันน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 3) ประเภทของ CSR 
  เมื่อพิจารณา CSR ตามบทบาทและความเกี่ยวข้องของหน่วยงาน จะสามารถจ าแนก
ออกได้เป็น 3 ประเภท 
  (1) CSR-after-process "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การด าเนินกิจกรรม (activities) 
ของหน่วยงาน ซึ่งโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้าน
ต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้น มักแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (process) 
หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น การแก้ไขเยียวยาชุมชนท่ีได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการ
ประกอบการ การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภัย การเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่านี้ มักเป็นกิจกรรมท่ีอยู่นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ 
  (2) CSR-in-process "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ใน
กระบวนการท างานหลักของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การ
ป้องกันหรือก าจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและบริการท่ี
มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนต่อผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่อง
ของพนักงาน ซึ่งการด าเนินความรับผิดชอบเหล่านี้ ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในเวลาท างานปกติของกิจการ 
  (3) CSR-as-process "กิจการเพื่อสังคม" แตกต่างจากสองประเภทข้างต้น ท่ีเป็น
บทบาทขององค์กรธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกท่ีสามนี้ มักเป็นองค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหา
ก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อต้ังขึ้นเพื่อยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุก
กระบวนการของกิจการ ตัวอย่างของกิจการท่ีอาจจัดอยู่ในข่ายนี้ ได้แก่ มูลนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ 
องค์กรประชาชน และส่วนราชการต่าง ๆ 

 4) ระดับขั้นของ CSR 
  การด าเนินกิจกรรม CSR ไม่ว่าจะเกิดจากการปฏิบัติตามหน้าท่ี ตามกฎหมาย ท่ีไม่สร้าง
ให้เกิดความเดือดร้อนแก่สังคม หรือเกิดขึ้นจากการอาสา หรือสมัครใจยินดีในการด าเนินกิจกรรมดูแล
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รับผิดชอบสังคม ซึ่งอยู่เหนือการปฏิบัติตามหน้าท่ีหรือตามกฎหมาย ต่างก็ถือเป็นการด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม อาจแตกต่างกันท่ีระดับความเข้มข้นของการด าเนินกิจกรรมและ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมนั้น ๆ โดยอาจแบ่งได้เป็น 
  ซีเอสอำร์ระดับพื้นฐำน กิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีเกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตาม
หน้าท่ี  หรือตามระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย 
  ซีเอสอำร์ระดับก้ำวหน้ำ กิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีเกิดจากการอาสาหรือสมัครใจยินดีในการ
ด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์นั้นด้วยตัวเอง มิใช่เกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีหรือตาม
กฎหมาย 
  กิจกรรม CSR ยังสามารถแบ่งออกตามทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
  Corporate-driven CSR เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กร
เป็นหลัก เช่น การท่ีองค์กรบริจาคเงินท่ีได้จากก าไรในกิจการ หรือบริจาคสินค้าและบริการของบริษัท 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย หรือการท่ีองค์กรน าพนักงานลงพื้นท่ีเพื่อเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 
  Social-driven CSR เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก เช่น 
การเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการของบริษัทในช่วงเวลาการรณรงค์ โดยบริจาครายได้จากการ
ขายสินค้าและบริการส่วนหนึ่ง ต่อทุก ๆ การซื้อแต่ละครั้ง ให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ถือเป็นการระดมเงินบริจาคจากการซื้อของลูกค้า และมอบหมายให้ผู้อื่นท่ีมิใช่พนักงานใน
องค์กร ลงแรงช่วยเหลือในพื้นท่ี 

 5) ชนิดของกิจกรรม CSR 
  ศ.ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และแนนซี่ ลี อาจารย์สมทบแห่ง
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเต้ิล ได้จ าแนก CSR ไว้เป็น 7 ชนิด (type) กิจกรรม 
ได้แก่ 
  (1) กำรส่งเสริมกำรรับรู้ประเด็นปัญหำทำงสังคม (Cause Promotion) เป็นการจัดหา
เงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหา
ทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมัครเพื่อการ
ดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กร
ใด หรือกับหลาย ๆ องค์กรก็ได้ 
  (2) กำรตลำดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทำงสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็น
ปัญหาทางสังคมจ าเพาะหนึ่ง ๆ ซึ่งมักมีช่วงเวลาท่ีจ ากัดแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภัณฑ์ 
หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไว้เท่านั้น กิจกรรม CSR ชนิดนี้ องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มี
วัตถุประสงค์หาก าไร เพื่อสร้างสัมพันธภาพในประโยชน์ร่วมกัน ด้วยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ เพื่อ
น าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศล ผ่านทางการซื้อผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่นใดเพิ่มเติม 
  (3) กำรตลำดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหำสังคม  (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุน การพัฒนา หรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์ เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคัญระหว่าง
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมกับการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุ่ง
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แก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลัก ในขณะท่ีการ
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม จะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) ตลอดจนการ
สนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว 
  (4) กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล  (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ี
ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีพบ
เห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้
เสนอให้ท า มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิด
การเช่ือมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 
  (5) กำรอำสำช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูง
ใจให้พนักงาน คู่ค้า ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่  และเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็น
ผู้ด าเนินการเองโดยล าพัง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กรใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสา
ดังกล่าวนั้นเอง หรือให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วน าเสนอต่อองค์กรเพื่อพิจารณาให้การ
สนับสนุน โดยท่ีพนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 
  (6) กำรประกอบธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ท้ังในเชิงป้องกัน ด้วยการหลีกเล่ียงการ
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้น ๆ ด้วย
กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์ ส่ิงแวดล้อม โดยท่ีองค์กร
ธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 
  (7) กำรพัฒนำและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรตำมก ำลังซ้ือของคนในระดับฐำนรำก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทาง
ธุรกิจในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดท่ีเรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) 
ในราคาท่ีไม่แพง เหมาะกับก าลังซื้อของผู้บริโภคในระดับฐานราก ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต พร้อมกันกับเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล 
  การจ าแนกกิจกรรม CSR ข้างต้น จะพบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ทางการพูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเข้าข่ายการด าเนินกิจกรรมโดยใช้
ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก (Social-driven CSR) ส่วนกิจกรรม 4 ชนิดหลัง เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ทางการกระท า หรือเป็นการด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก 
(Corporate-driven CSR) 

 6) แนวทำงกำรด ำเนินงำน CSR 
  การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทหรือ CSR เป็น
หลักเบื้องต้นท่ีท าให้เข้าใจถึงแนวคิด บทบาทของบริษัทในความรับผิดชอบต่อสังคม ว่าท าไมจึงต้องมี 
ควรจะด าเนินไปในทิศทางใด และอยู่ส่วนไหนขององค์กร ซึ่งจากหลาย ๆ แนวคิด เห็นได้ว่า CSR ก็คือ
หน้าท่ีหนึ่งของบริษัท ในฐานะพลเมืองของสังคม เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีในสังคม ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์หรือธรรมชาติ เป็นความรับผิดชอบท่ี
จะต้องตอบสนองต่อความคาดหวังจากสังคม ส่ิงส าคัญท่ีต้องการจะส่ือก็คือ ถ้า CSR คือความรับผิดชอบ
ท่ีองค์กรควรจะต้องท า และท าให้สมกับความคาดหวังของสังคมแล้ว CSR น่าจะเป็นส่ิงท่ีสังคมอยากได้
ไม่ใช่แค่ส่ิงท่ีองค์กรอยากท าเพียงเท่านั้น 
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  หลักส าคัญของการด าเนินกิจกรรม CSR ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า ส่ิงท่ีควรท านั้นคือส่ิงท่ี
สังคมต้องการ หรือส่ิงท่ีองค์กรท านั้น ต้องเป็นการผสานประโยชน์ให้เกิดข้ึนกับท้ังองค์กรและสังคมอย่าง
แท้จริง ดังนั้น ส่ิงท่ีต้องทราบก็คือเป้าหมายท่ีต้องรับผิดชอบนั้นเป็น “ใคร” และ “อยู่ ท่ี ไหน” 
ความหมายอีกนัยหนึ่งก็คือ การก าหนดความหมายของ “สังคม” และ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ว่าอยู่ท่ีไหน
และเป็นใครนั่นเอง อย่างไรก็ดี เนื่องจากค าว่า “สังคม” มีอาณาบริเวณท่ีกว้างขวางและท่ีส าคัญ โดย
บริบททางสังคมของแต่ละองค์กร ย่อมมีความแตกต่างกัน โดยเบื้องต้นควรเริ่มก าหนดจากพื้นท่ีสังคม
ภายใน ออกไปสู่พื้นท่ีสังคมโดยรอบท่ีใกล้ชิดองค์กรมากท่ีสุดหรือสังคมใกล้ จากนั้นค่อย ๆ ขยายไปสู่
พื้นท่ีวงกว้างหรือสังคมไกลออกไป ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วพื้นท่ีสังคมภายในก็คือตัวองค์กรเอง แต่ท่ีจะมีความ
แตกต่างกันท่ีการระบุพื้นท่ีสังคมใกล้และสังคมไกล ซึ่งอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกันขึ้นอยู่กับมิติท่ี
แต่ละองค์กรใช้เป็นตัวก าหนด เช่น ระยะทางความสัมพันธ์ ความร่วมมือ ผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจ ข้อผูกพันทางการค้าและกฎหมายเป็นต้น ท้ังนี้องค์กรยังสามารถก าหนดพื้นท่ีทางสังคมได้มากกว่า 
3 พื้นท่ีเบ้ืองต้น ขึ้นอยู่กับกรอบการพิจารณาความใกล้ชิดกับองค์กรด้วยปัจจัยดังกล่าว หลังจากการขีด
วงก าหนดพื้นท่ีทางสังคมได้แล้ว ส่ิงท่ีองค์กรต้องก าหนดต่อมาก็คือ การหากลุ่มเป้าหมาย คือการ
พิจารณาถึงผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียในวงสังคมนั้นว่าประกอบไปด้วยใครบ้าง ท้ังนี้ก็เพื่อให้องค์กรสามารถ
ก าหนดความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจนนั่นเอง ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสังคมภายในองค์กรมักจะไม่ค่อย



 7 

แตกต่างกัน เช่น ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน แต่ส าหรับสังคมใกล้-สังคมไกลและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย 
ภายในพื้นท่ีสังคมอาจจะมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีใช้ในการก าหนดขอบเขตความใกล้ชิดและ
ความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับองค์กร ดังเช่นกรณีของโรงงานสามารถก าหนดได้ว่าพื้นท่ีรอบโรงงาน
ภายในรัศมี 10 กิโลเมตร เป็นสังคมใกล้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมใกล้ก็คือชุมชน โรงเรียน ท่ีอยู่ในรัศมี
ดังกล่าว ส่วนพื้นท่ีนอกเหนือจากระยะ 10 กิโลเมตรออกไปและประชาชนท่ัวประเทศ ก็คือสังคมไกล
ของโรงงาน ในขณะท่ีบริษัทอีกแห่ง อาจจะใช้มิติทางการตลาดเป็นตัวก าหนด นั่นคือ กลุ่มลูกค้าหลักไม่
ว่าจะอยู่ท่ีใดในประเทศถือเป็นสังคมใกล้ แม้ว่าชุมชนท่ีอยู่รอบบริษัท แต่ถ้าไม่ใช่ลูกค้าก็ยังเป็นเพียง
สังคมไกล ส าหรับกรณีนี้ระยะทางไม่ใช่ตัวก าหนดขอบเขตพื้นท่ีทางสังคมขององค์กร เหมือนกับกรณี
ของโรงงานข้างต้น ก าหนดประเด็นทางสังคมหลังจากท่ีเราได้แบ่งพื้นท่ีทางสังคม และทราบถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแล้ว ต่อมาก็คือการเลือกประเด็นทางสังคมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ส่วนส่ิงท่ีใช้บอกว่า
เหมาะสมนั้นก็คือ ประเด็นสังคมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียนั้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประเด็นทางสังคมท่ีเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ส าหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในสังคมใกล้ของโรงงานแล้ว ผลกระทบด้านมลภาวะรอบโรงงานเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน ท่ี
โรงงานต้องท าความเข้าใจ ท าการปรับปรุงแก้ไขจากกระบวนการผลิตของโรงงานเป็นหลัก หรือบริษัทท่ี
ท าธุรกิจค้าปลีกได้สร้างผลกระทบทางด้านการค้ากับร้านค้าปลีกในสังคมใกล้ของตน ดังนั้น ประเด็นทาง
สังคมจึงควรจะเป็นเรื่องของการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยมุ่งพัฒนาร้านค้าปลีกในพื้นท่ี หรือเป็นเรื่อง
ท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าเป็นประเด็นส าคัญ เช่น ปัจจุบันสังคมโลกก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะเรื่องโลกร้อน หรือภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นและต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน
ดังเช่น กรณีของสึนามิแผ่นดินถล่มและน้ าท่วม องค์กรเองควรจะต้องท าการศึกษา และวิเคราะห์ถึง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะแต่ละสังคมอาจมีความต้องการและให้ความสนใจท่ีแตกต่าง
กัน เช่น สังคมไทยให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อมเป็นอันดับแรก รองมาได้แก่ การพัฒนาการศึกษา เป็น
ต้น 
  กิจกรรม CSR ที่เหมำะสม 
  กิจกรรม CSR ท่ีดี ควรสามารถประสานประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นให้แก่ท้ังสังคมและองค์กรไป
พร้อม ๆ กัน จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป้าหมายและประเด็นสังคมท่ีได้มาแล้ว การเลือกรูปแบบ
กิจกรรมท่ีเหมาะสม จะเป็นส่วนผสมของการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นท้ังสองฝ่าย ซึ่งองค์กรควรก าหนด
คุณค่าเป้าหมายท่ีจะได้ ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าภายในองค์กร ต้ังแต่การสร้างจิตส านึกท่ีดี มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ จงรักภักดีต่อองค์กร การสร้างคุณค่า
ให้แก่องค์กรส าหรับผู้ถือหุ้น และเป็นค่านิยมหลักขององค์กรเพื่อน าไปสู่การส่ือสารในการสร้างแบรนด์ 
การส่งเสริมการตลาด หรือแม้แต่การลดต้นทุนให้กับองค์กร 

 
 

1.2  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1) ISO 26000 
  เป็นมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบของสังคมและส่ิงแวดล้อม จากการ
ตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของคนในสังคมและการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนทางธุรกิจ 
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  (1) สำเหตุของกำรก่อเกิด ISO 26000 
   ในปัจจุบันการบริหารองค์กรให้ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จนั้น นอกจากจะต้อง
มีความ “เก่ง” จ าเป็นต้องมี “ความดี” ขนานควบคู่ไปด้วยเสมอ เพราะว่าการท่ีองค์กรใดองค์กรหนึ่ง
สามารถท าก าไรได้มากมายมหาศาล ไม่ใช่เครื่องช้ีวัดว่าองค์กรนั้นจะสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
ในอนาคต แต่ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างหาก ท่ีจะท าให้องค์กรได้รับการยอมรับ ไม่
โดนสังคมต่อต้าน และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน คุณธรรมส าคัญท่ีทุกองค์กรต้องตระหนักคือ 
“การให้” เพื่อเป็นการคืนก าไรไปสู่ภาคสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริจาคส่ิงของเครื่องใช้และเงิน
ช่วยเหลือ การมอบทุนการศึกษา รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรมด้านสังคม การศึกษา ศาสนา และ
ส่ิงแวดล้อมของสังคมและชุมชน แนวคิดดังกล่าวนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในทุกภาคส่วนคือ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Social Responsibility : SR ซึ่งในบางองค์กรท่ีมีความเข็มแข็งในการท า 
SR จะได้ท าการยกระดับ โดยการน ากิจกรรม SR ไปพัฒนาเป็นหลักการท่ีเรียกว่าการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Social Development : SD) ซึ่งในประเทศไทยมีหลาย ๆ องค์กรท่ีได้มีการจัดต้ังส่วนงานขึ้นมา เพื่อ
ดูแลในส่วนของ SD องค์กร 
   เนื่องด้วยกระแสการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility : CSR) เป็นกระแสหลักท่ีมีความส าคัญต่อภาคธุรกิจในโลกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัญหา
วิกฤติด้านส่ิงแวดล้อมและแรงงานในท่ัวทุกมุมโลก ดังนั้นจึงได้มีการแสวงหาแนวคิดและแนวทาง
ด าเนินการ เพื่อให้เกิดความสันติและการสานสัมพันธ์อันดีในการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้วยเหตุนี้องค์การ
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO) จึง
ได้ก าหนดมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) ขึ้น เพื่อให้
บริษัท องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ท่ัวโลก รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ได้เพิ่มความตระหนักและสร้าง
ความเข้าใจในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ( ISO 
26000 Social Responsibility) จะเป็นข้อแนะน า หลักการ และวิธีการของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
องค์กรพึงปฏิบัติโดยความสมัครใจ ทุกองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยไม่ต้องมีการตรวจรับรอง 
ดังนั้น มาตรฐาน ISO 26000 จึงไม่สามารถท่ีจะขอการรับรองได้เหมือนกับมาตรฐาน ISO 9001 (ระบบ
ริหารคุณภาพ) หรือมาตรฐาน ISO 14001 (ส่ิงแวดล้อม) ส าหรับประเทศไทยได้มีการประกาศมาตรฐาน 
ISO 26000 อย่างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 
 
  (2) หลักส ำคัญของ ISO 26000 
   ISO 26000 มีหลักการส าคัญ 7 ประการ คือ 
   1. ความรับผิดชอบ (Accountability) ส าหรับการด าเนินงานใด ๆ ขององค์กรต้อง
สามารถตรวจสอบได้จากภายนอก 
   2. ความโปร่งใส (Transparency) องค์กรควรเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างชัดแจ้ง 
   3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical behavior) องค์กรควรมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงความซื่อสัตย์ ความเท่าเทียม ความยุติธรรม 
ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 
   4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for stakeholder 
interests) องค์กรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดง
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กร เช่น นโยบาย ข้อเสนอ หรือการตัดสินใจต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for rule of law) องค์กรจะต้องมีการ
ปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับหลักของกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
   6. การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for international 
norm of behavior) รวมถึงสนธิสัญญาสากล ค าส่ัง ประกาศ ข้อตกลง มติ และข้อช้ีน าต่าง ๆ ซึ่งได้รับ
การรับรองจากองค์กรสากลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรนั้น ๆ 
   7. การความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect of human right) องค์กรควร
ด าเนินนโยบาย และด าเนินกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หลักส ำคัญ 7 ประกำรในกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

  (3) องค์ประกอบของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
   ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีองค์ประกอบหลากหลายซึ่งใน ISO 26000 ได้ก าหนด
องค์ประกอบหลักของความรับผิดชอบไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
   1. มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Organization governance) กล่าวคือ องค์กรควร
ก าหนดหน้าท่ีให้คณะกรรมการฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสอดส่องดูแลผลงาน
และการปฏิบัติงานขององค์กรได้ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ และสามารถช้ีแจง
ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบถึงผลการปฏิบัติงานได้ 
   2. ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human rights) ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดย
สิทธิดังกล่าว ควรครอบคลุมถึงสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และสิทธิตามกฎหมายระหว่างประเทศ 
   3. ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) องค์กรต้องตะหนักว่าแรงงานไม่ใช่
สินค้า ดังนั้นแรงงานจึงไม่ควรถูกปฏิบัติเสมือนเป็นปัจจัยการผลิต 
   4. การดูแลส่ิงแวดล้อม (Environment) องค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องค านึงถึงหลักการ
ป้องกันปัญหามลพิษการบริโภคอย่างยั่งยืน (Sustainable consumption) และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตและบริการ 
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   5. การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) องค์กรต่าง ๆ 
ควรแข่งขันกันอย่างเป็นธรรมและเปิดกว้าง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการลดต้นทุนสินค้าและ
บริการ นวัตกรรมการพัฒนาสินค้าหรือกระบวนการใหม่ ๆ รวมถึงจะช่วยขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และมาตรฐานการครองชีพในระยะยาว 
   6. ใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer issues) องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
ได้รับทราบข้อมูลในการใช้สินค้าและบริการอย่างเหมาะสม ท้ังยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาสินค้า
และบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งาน และสุขภาพของผู้บริโภค 
นอกจากนี้ เมื่อพบว่าสินค้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด องค์กรก็จะต้องมีกลไกในการเรียกคืนสินค้า 
พร้อมท้ังยังต้องให้ความส าคัญกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
   7. การแบ่งปัน สู่ สังคมและชุมชน  (Contribution to the community and 
society) การด าเนินการตามระเบียบและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมไปถึงการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กร 
   ส าหรับ 7 หัวข้อหลักนี้จะครอบคุลมผลกระทบ 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งในแต่ละหัวข้อหลักจะมีประเด็นย่อยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประกอบการพิจารณา
อย่างละเอียดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หลักกำร (Principle) และหัวข้อหลัก (Core Subject) ของ ISO 26000 
 
   องค์กรทุกแห่งต้องเกี่ยวข้องกับ 7 หัวข้อหลักท้ังหมด แต่อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นย่อยต่าง ๆ  ทุกประเด็น องค์กรหนึ่ง ๆ ไม่จ าเป็นจะต้องด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้ครบทุกด้าน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการทบทวนผลการด าเนินด้าน SR ขององค์กรตาม 7 หัวข้อหลัก การ
วิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นด้านกฎหมาย เนื่องจากการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความปลอดภัย และด้านอาชีวอนามัย ถือเป็น
หลักการพื้นฐานท่ีมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แนะน าให้ทุกองค์กรปฏิบัติตามและต้อง
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ด าเนินการ โดยผนวกเข้ากับการด าเนินการขององค์กรธุรกิจต้ังแต่ในระดับนโยบาย วิสัยทัศน์ และแทรก
อยู่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรอย่างมีบูรณาการ 
   การท่ีองค์กรจะน าหลักการของ ISO 26000 ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร ต้อง
เริ่มต้นจากการท าความเข้าใจในเนื้อหาสาระของ ISO 26000 ทุกประเด็น หลังจากนั้นจึงท าการ
พิจารณาความสัมพันธ์ขององค์กรกับ SR ซึ่งอาจใช้การส ารวจภายในองค์กรมีการท า SR ในด้านใดใน
ขณะนี้ โดยน า 7 หัวข้อหลัก ไปเทียบเคียงและเลือกปฏิบัติใน SR ท่ีองค์กรมีความพร้อมและสามารถ
ด าเนินการได้ก่อน ซึ่งอาจจะเป็น SR ท่ีองค์กรได้ท าดีอยู่แล้ว หลังจากนั้นจึงเพิ่มขยายไปในประเด็น SR 
ต่าง ๆ ต่อไปให้ครบถ้วนและองค์กรท่ีมีการด าเนินงานตามกรอบแนวทางของ ISO 26000 จะต้องบรรจุ
เรื่องนี้เข้าไปอยู่ในรายงานประจ าปี เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือด้าน SR ขององค์กร ปัจจัยความส าเร็จของ
การน า ISO 26000 ไปใช้ในองค์กรท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ก็คือ การท่ีผู้บริหารองค์กรต้องให้ความส าคัญกับ
การน า SR ไปปฏิบัติใช้แบบบูรณาการอย่างจริงจัง โดยปรับให้เข้ากับระดับนโยบายขององค์กร 
วิสัยทัศน์ โครงสร้างองค์กร และท าการส่ือสารในเรื่อง SR ให้พนักงานทุกคนในองค์กรได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติตามแนวทางท่ีองค์กรท่ีได้ก าหนด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

กำรน ำ  ISO  26000  ไปปฏิบัติภำยในองค์กร 
 
  ประโยชน์ของการน า ISO 26000 ไปปรับใช้ในองค์กร นอกจากจะช่วยสร้างให้เกิดการ
รับรู้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแล้ว ยังเป็นการ
สร้างความได้เปรียบในเชิงธุรกิจให้กับองค์กรท้ังในด้านของช่ือเสียง การสร้างความเช่ือมั่นและทัศนคติท่ี
เป็นบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกส่วน ตลอดจนยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
ส่ือมวลชน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และชุมชนในพื้นท่ีจัดต้ังองค์กรธุรกิจ 
  ส าหรับ ISO 26000 จะไม่ได้เป็นเพียงกระแสท่ีผ่านมาและผ่านไปในระยะเวลาส้ัน ๆ แต่
จะเป็นเสมือนภาษากลางในเรื่องของการรับผิดชอบต่อสังคมโลกในระยะยาว ท่ีจะเป็นหลักส าคัญในการ
น าพาองค์กรให้ก้าวไปสู่ความยั่งยืน หากผู้บริหารทุกองค์กรพร้อมใจกันน าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
ให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และผลักดันให้เป็นนโยบายหลักขององค์กร ไม่เพียงแต่จะเกิด
ประโยชน์ในการแข่งขันเชิงธุรกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นการคืนผลก าไรกลับสู่สังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 2) ประชำคมอำเซียนกับ CSR 
  อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้มีการจัดประชุมผู้น า
อาเซียน เมื่อเดือนตุลาคม 2546 โดยได้มีการร่วมลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน เรียกว่า 
ข้อตกลงบาหลี 2 (Bali Concord II) ท่ีเห็นชอบให้อาเซียนรวมตัวกันเป็นชุมชนหรือประชาคมเดียวกัน
ภายในปี 2563 
  ครั้นเมื่อการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งท่ี 12 ท่ีเมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ เมื่อวันท่ี 13 
มกราคม 2550 ท่ีประชุมผู้น าอาเซียนได้ตกลงร่นระยะเวลาการจัดต้ังประชาคมอาเซียนจากก าหนดเดิม
ในปี 2563 เป็นให้แล้วเสร็จภายในปี 2558 ซึ่งประกอบด้วยประชาคมในสามเสาหลัก 
  ประชำคมกำรเมืองและควำมม่ันคงอำเซียน (ASC) มุ่งให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ มีระบบแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกันได้ด้วยดี มีเสถียรภาพอย่างรอบด้าน มีกรอบความ
ร่วมมือเพื่อรับมือกับภัยคุกคามความมั่นคง ท้ังรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ประชาชนมีความ
ปลอดภัยและมั่นคง 
  ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน อันจะท าให้ภูมิภาคมีความเจริญมั่งค่ัง และสามารถ
แข่งขันกับภูมิภาคอื่น ๆ ได้ เพื่อความอยู่ดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 
  ประชำคมสังคมและวัฒนธรรมอำเซียน (ASCC) มีเป้าหมายให้อาเซียนเป็นประชาคม
ท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง สังคมท่ีเอื้ออาทรและแบ่งปัน ประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี
และมีการพัฒนาในทุกด้าน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการให้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมอัตลักษณ์ของอาเซียน 
  ในการมุ่งไปสู่การเป็นประชาคมสังคมและวัฒนธรรม อาเซียนได้จัดท าแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint) โดยจัด
ประชุมเพื่อยกร่างแผนงาน 4 ครั้ง (ไทยเป็นเจ้าภาพจัดครั้งท่ี 1 และ 3 ระหว่างวันท่ี 11-13 มีนาคม 
และระหว่างวันท่ี 30 มิถุนายน - 1 กรกฎาคม) 
  โดยท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 14 เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2552 ท่ีประเทศไทย
เป็นเจ้าภาพ ได้ให้การรับรองแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย
ความร่วมมือใน 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนามนุษย์ การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม สิทธิและความ
ยุติธรรมทางสังคม ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน และการลดช่องว่างทางการ
พัฒนา 
  ภายใต้ความร่วมมือด้านสิทธิและความยุติธรรมทางสังคมในแผนงานการจัดต้ังประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาตรการหนึ่งท่ีระบุให้มีการด าเนินงานคือการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ (Promoting CSR) ซึ่งรัฐบาลได้มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 2553 ให้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานปฏิบัติร่วมกับกระทรวงด้าน
เศรษฐกิจ (กระทรวงการคลัง/กระทรวงพาณิชย์) ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานข้าราชการพลเรือน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ใน
ก า ร ท า ง าน ป ร ะ ส าน กั บ  AMMSWD (ASEAN Ministerial Meeting for Social Welfare and 
Development) ซึ่งเป็นองค์กรระดับรัฐมนตรีอาเซียนรายสาขา ท่ีรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว 
  รัฐบาลไทย โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้เสนอให้ประเทศ
ไทยเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการอาเซียนด้านการส่งเสริมความ
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รับผิดชอบต่อสังคม (ASEAN Action Plan on CSR Promotion) ในการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส
อาเซียนด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนา (Senior Officials Meeting on Social Welfare and 
Development : SOMSWD) ท่ีประเทศบรูไน และรับทราบโดยท่ีประชุมระดับรัฐมนตรีอาเซียนด้าน
สวัสดิการสังคมและการพัฒนา (AMMSWD) ครั้งท่ี 7 เมื่อวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2553 
  การจัดท าแผนปฏิบั ติการอาเซียนด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังค ม มี
วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองต่อการด าเนินมาตรการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ตาม
แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน รองรับการรวมตัวเป็นประชาคมเดียวของ 10 
ประเทศสมาชิกอาเซียน ภายในปี 2558 
  ท้ังนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดกิจกรรมน าร่องด้วยการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ “CSR Roadmap : Thailand to ASEAN” เมื่อวันท่ี 28 เมษายน 2554                    
โดยมีผู้เข้าร่วมท้ังจากภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม จ านวนกว่า 100 คน เพื่อประมวล
ข้อเสนอเบ้ืองต้น ส าหรับเป็นข้อมูลน าเข้าสู่การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการอาเซียน
ด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
  กำรก่อตัวของ ASEAN CSR Network ภำคเอกชน 
  เครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมอาเซียนภาคเอกชน (ASEAN CSR Network) 
ประกาศเปิดตัวเมื่อวันท่ี 11 มกราคม 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะแสวงหาโอกาสในการสร้างเครือข่าย
และแลกเปล่ียนเป็นท่ีพบปะพูดจาหารือประเด็นและข้อห่วงใยในระดับภูมิภาค รวมท้ังสนับสนุนและ
เสริมสร้างขีดความสามารถ ในการรับหลักการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นบรรทัดฐาน
สากล ตลอดจนการเป็นแหล่งรวมข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่ายแก่มวลสมาชิกและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในภูมิภาค 
  สม า ชิก ผู้ ก่ อ ต้ั ง  ASEAN CSR Network ป ระก อบ ด้ วยมู ลนิ ธิ อ า เซี ยน  (ASEAN 
Foundation) และองค์กรจากชาติสมาชิกอาเซียน 5 ประเทศ ได้แก่  ชุมนุมธุรกิจอินโดนี เซีย 
(Indonesia Business Links) หอการค้าระหว่างประเทศมาเลเซีย ( International Chamber of 
Commerce-Malaysia) สันนิบาตมูลนิธิ ใน สังกัดภาคเอกชนฟิ ลิปปิน ส์ (League ofCorporate 
Foundations, Philippines) เครือข่ายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนไทย (CSR 
Club of Thai Listed Companies Association) และกลุ่มความตกลงว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
ภาคเอกชนสิงคโปร์ (Singapore Compact for CSR) 
  ASEAN CSR Network ได้มีการยกร่างข้อความนโยบาย ท่ีจะใช้เป็นตัวแบบส าหรับการ
อ้างอิงในกลุ่มสมาชิก โดยบรรดาประเทศสมาชิกผู้ก่อต้ัง ASEAN CSR Network ต่างเห็นพ้องเรื่องการ
ค านึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ในวิถีการด าเนินงาน ด้วยพันธกรณีของ
ภาคเอกชนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจถูกคาดหวังให้ปรับแนววิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางธุรกิจให้
สนองตอบต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมกันกับการผนวกหลักการดังกล่าว
เข้าไว้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน 
  ท้ังนี้ องค์กรธุรกิจควรเข้ามีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
แห่งสหัสวรรษขององค์การสหประชาชาติ หรือ United Nations Millennium Development Goals 
(MDGs) ซึ่งประกอบด้วย 8 เป้าหมายใหญ่ 18 เป้าหมายย่อย และ 48 ตัวช้ีวัด ภายใต้กรอบเวลาท่ีจะ
ส้ินสุดภายในปี 2558 โดยเป้าหมายใหญ่ของการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ ประกอบด้วย 
  1. ขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหยท่ีร้ายแรง 
  2. จัดให้ทุกคนได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 



 14 

  3. ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและให้หญิงมีสิทธิมีเสียงในสังคมมากขึ้น 
  4. ลดอัตราการเสียชีวิตของเด็ก 
  5. ปรับปรุงสุขอนามัยของแม่ท่ีก าลังต้ังครรภ์ 
  6. ยับย้ังเอชไอวี/เอดส์ ไข้มาลาเรีย และโรคอื่น ๆ 
  7. ประกันความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม 
  8. พัฒนาความร่วมมือระหว่างพันธมิตรเพื่อการพัฒนาท่ัวโลก 
  ส าหรับองค์กรในภาคีสมาชิกของ ASEAN CSR Network สามารถใช้เกณฑ์เปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Benchmark) ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบได้จากมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ 
ปฏิญญาไตรภาคีว่าด้วยหลักการเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการข้ามชาติ และนโยบายทางสังคมของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) แนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติขององค์การเพื่อความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN) แนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) และกรอบการรายงานขององค์การ
แห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI) เพื่อน าไปสู่การบรรลุ MDGs ข้างต้น 
  ล่าสุด เครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมอาเซียนภาคเอกชนได้จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 
ASEAN CSR Network Ltd. ในประเทศสิงคโปร์ เพื่อรองรับการท างานของเครือข่าย โดยมี Mr. Mohd. 
Shah bin Hashim (ผู้แทนหอการค้าระหว่างประเทศมาเลเซีย) Dr. Filemon A. Uriarte, Jr. (ผู้แทน
มูลนิธิอาเซียน) Mr. Frederick Ho (ผู้แทนกลุ่มความตกลงว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมภาคเอกชน
สิงคโปร์) Ms. Yanti Koestoer Triwadiantini (ผู้แทนชุมนุมธุรกิจอินโดนีเซีย) นายวัฒนา โอภานนท์
อมตะ (ผู้แทนเครือข่ายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนไทย) และ Mr. Edgardo 
Amistad (ผู้แทนสันนิบาตมูลนิธิในสังกัดภาคเอกชนฟิลิปปินส์) เป็นกรรมการบริษัท 

 



ส่วนที่ 2 
การมีส่วนร่วมขององค์กรภาคธุรกิจในการช่วยเหลือสังคม (CSR) 

ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ สสว.4 
 
 
 การศึกษา “รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือด้าน CSR ในสังคมไทย” เป็น
โครงการท่ีด าเนินการโดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1-12 กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยศึกษาจากองค์กรภาคธุรกิจในพื้นท่ี
เขตรับผิดชอบ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการละ 2 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางและ
วิธีการเข้ามามีส่วนร่วมขององค์กรภาคธุรกิจในการดูแลและเกื้อกูลสังคม และน าแนวทางท่ีได้ไปส่งเสริม
สนับสนุนการท างานของหน่วยงานองค์กรภาคธุรกิจในการช่วยเหลือสังคมต่อไป 

 สสว.4 มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ 
เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี  ได้ศึกษาการด าเนินการด้าน CSR จาก
บริษัท 2 แห่ง ดังนี้ 
 2.1 บริษัท เซ้าท์อีสต์เอเช่ียนแพคเกจจ่ิงแอนด์แคนนิ่ง จ ากัด (ซีแพค) 
  South East Asian Packaging and Canning Ltd.  
 2.2 บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) 
  Tipco Foods (Thailands) Public Co.,Ltd. 

 โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจากทางบริษัท รวมถึงสัมภาษณ์ เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานด้านงานด้าน CSR ของบริษัท 
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2.1  บริษัท เซ้าท์อีสต์เอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จ ากัด (ซีแพค)  
 South East Asian Packaging and Canning Ltd. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานที่ต้ัง : เลขท่ี 1 หมู่ 4 ถนนบ้านปลายคลองครุ ต าบลนาดี อ าเออเมออง งังหังดมมุทรมาคร 
 
 บริษงท เซ้าท์อีมต์เอเช่ียนแพคเกัั่ิงแอนด์แคนนิ่ง  ัากงด (ซีแพค) เป็นปริษงทในเครออ คิงฟิช
เชอร์ มีผู้ถออหุ้นเป็นทง้งคนมงญชาติไทยและญี่ปุ่น ผลิตอาหารม าเร็ัรูปบรรัุกระป๋อง บรรัุถุงเพ้าม์และ
บรรัุถ้ัยพลามติก มีทง้งผลิตองณฑ์ท่ีผลิตัากปลาทูน่า ไก่ ข้าั พามต้า ผงก ผลไม้ และถง่ัชนิดต่าง ๆ 
ผลิตองณฑ์ทง้งหมดม่ันใหญ่ม่งออกร้อยละ 98 มีพนงกงานประมาณ 3,000 คน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ (CSR Policy) 
 บริษงทมีคัามมุ่งมง่น ท่ีัะเป็นบริษงทท่ีประกอบธุรกิัด้านอาหารชง้นน าระดงบนานาชาติ ท่ีมี
ชอ่อเมียงของโลก มุ่งเน้นในการด าเนินงานด้านคัามรงบผิดชอบต่อผลกระทบในด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นัาก
การประกอบกิัการขององค์การ โดยยึดหลงกการด าเนินธุรกิัท่ีโปร่งใม ตรััมอบได้ มีัริยธรรม เคารพ
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ต่อหลงกมิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์ของผู้มีม่ันได้ม่ันเมีย มุ่งมง่นในการผลิตอาหารท่ีมีคุณอาพ มี
คัามปลอดองยต่อผู้บริโอคและค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและม่ิงแัดล้อม โดยการปฏิบงติตาม
ข้อก าหนด กฎหมาย และข้อก าหนดออ่น ๆ หรออแนัปฏิบงติมากลท่ีเกี่ยัข้อง รัมทง้งมุ่งมง่น ปรงบปรุงและ
พงฒนาการ งัดการด้านคัามรงบผิดชอบต่อมงงคมอย่างต่อเนอ่องและยง่งยอน 

 บริษงทได้แต่งตง้งฝ่ายทรงพยากรบุคคลเป็นผู้รงบผิดชอบการด าเนินงานด้าน CSR และเพอ่อทราบ
ถึงกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินกิักรรม CSR ของบริษงท ัึงมีการัิเคราะห์และ งัดล าดงบคัามม าคงญของ
ผู้มีม่ันได้ม่ันเมียัากการประกอบการของบริษงท พบั่า ชุมชนในพอ้นท่ีบริษงทตง้งอยู่ และพนงกงานใน
บริษงท เป็นกลุ่มผู้มีม่ันได้ม่ันเมียท่ีม าคงญและมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อบริษงท 

 ดงงนง้นทางบริษงทัึงมีการมานเมันากงบพนงกงาน ทุก 6 เดออน และได้มีการปรงบปรุงและแก้ไข
ในข้อเมนอของพนงกงานในด้านต่าง ๆ รัมถึง งัดกิักรรมเพอ่อการแมดงออกถึงคัามรงบผิดชอบต่อมงงคม 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายคออ พนงกงานของบริษงทและชุมชนใกล้เคียง อายใต้โครงการโรงงานแห่งคัามมุข  
 
โครงการโรงงานแห่งความสุข happy workplace 

 วัตถุประสงค์ 
 - เพอ่อให้พนงกงานในองค์กรท างานอย่างมีคัามมุข 
 - เพอ่อให้พนงกงานในองค์กรมีการท ากิักรรมร่ัมกงนและเกิดแรงงานมงมพงนธ์ที่ดีในองค์กร 
 - เพอ่อให้องค์กรมีอาพลงกษณ์ท่ีดีในมายตาผู้มีม่ันได้ม่ันเมีย 
 - เพอ่อคับคุมองตราการ Turn Over ของพนงกงานรายังน 
 - มร้างคัามตระหนงกในเรอ่องเศรษฐกิัพอเพียง 

 เป้าหมาย 
 - ลดการลาออกของพนงกงาน 
 - ลดปัญหาด้านแรงงานมงมพงนธ ์

 ตัวชี้วัด 
 - องตราการลาออกต่ ากั่า5.38 
 - ปัญหาด้านแรงงานมงมพงนธ์ลดลง 
 
 
 การด าเนินการ  โดยการ งัดคัามมุขในการท างาน 8 ด้าน 
 1. มุขอาพดี (Happy Body) 
 2. น้ าใังาม (Happy Heart) 
 3. ทางมงบ (Happy Soul) 
 4. ผ่อนคลาย (Happy Relax) 
 5. หาคัามรู้ (Happy Brain) 
 6. ปลอดหนี้ (Happy Money) 
 7. ครอบครงัดี (Happy Family) 
 8. มงงคมดี (Happy Society) 
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 โดยตง้งเป็นชมรม ตามคัามมนใัของพนงกงานแต่ละคน โดยพนงกงานท่ีอยู่ในชมรม ก็ัะ งัด
กิักรรมแต่ละด้าน เช่น 
 - งัดกิักรรมด้านมุขอาพ ได้แก่ การ งัดเต้นแอโรบิก การแข่งขงนกีฬาเพอ่อมุขอาพ 
 - งัดกิักรรมใม่บาตรทุกังนพระ งัดกิักรรมเรอ่องฝึกมมาธิ 
 - ชมรมดนตรีอามา 
 - ชมรมหงตถศิลป ์
 - ชมรมคนรุ่นใหม่รู้ งักใช้รู้ งักออม 

 นอกัากการ งัดตง้งชมรมต่าง ๆ แล้ั ยงงมีการด าเนินการในการมร้างคัามมุขให้แก่พนงกงาน
ดงงนี้ 
 - มหกรณ์ออมทรงพย์ เพอ่อการออมทรงพย์ โดยราคาหุ้น ๆ ละ 10 บาท และกู้ยอมเงิน โดยได้
ผลประโยชน์เป็นเงินปันผลรายปี 
 - กองทุนม ารองเล้ียงชีพ หงกรายได้ 3% ต่อเดออน โดยบริษงทมมทบให้ 3% 
 - ร้านค้ามังมดิการ โดยน าก าไรท่ีได้ไปใช้ในกิักรรมฉุกเฉิน (กงนไั้เป็นงบประมาณฉุกเฉินของ
บริษงท) 
 - พาพนงกงานไปศึกษาดูงานด้านเศรษฐกิัพอเพียง ท่ีมูลนิธิกมิกรรมธรรมชาติ เพอ่อน าข้อมูลท่ี
ได้กลงบท ากิักรรมต่าง ๆ เพอ่อลดค่าใช้ั่ายในครงัเรออนให้กงบพนงกงานและครอบครงั 

 ทง้งนี้ทางบริษงทเชอ่อั่าการท าให้พนงกงานของบริษงทมีคัามมุข นอกัากัะม่งผลให้การปฏิบงติ
หน้าท่ีเป็นไปอย่างดีซึ่งม่งผลดีต่อบริษงทโดยตรงแล้ั คัามมุขของพนงกงานยงงถูกม่งไปถึงคนในครอบครงั
ของพนงกงานอีกด้ัย 

 

 
 นอกัากกิักรรมท่ี งัดขึ้นม าหรงบพนงกงานแล้ั ทางบริษงทมีการดูแลชุมชนบริเัณใกล้เคียง 
เช่น  
 - โครงการเซ้าท์อีมต์ร่ัมใั ชุมชนแั่มใม ไร้กล่ินรบกัน ด าเนินการท่ี หมู่บ้านเศรษฐกิัซิต้ี 
 - โครงการเซ้าท์อีมต์มร้างอาชีพเมริมเศรษฐกิัเพอ่อชุมชน ด าเนินการท่ี หมู่บ้านเออ้ออาทร 
 - โครงการ EM มร้างมิตร มร้างเศรษฐกิั เพอ่อชุมชน ด าเนินการท่ี หมู่บ้านเออ้ออาทร/หมู่บ้าน
เศรษฐกิัซิต้ี 
 - โครงการเซ้าท์อีมต์ร่ัมใัมร้างร่มไม้ ด าเนินการท่ีังด/โรงเรียนเทพนรรงตน์ 
 - โครงการเซ้าท์อีมต์ร่ัมประชา แห่เทียนพรรษามู่ังดเทพฯ ด าเนินการท่ีังดเทพนรรงตน์ 
 
สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรม CSR 
 - อาพลงกษณ์ท่ีดีขององค์กรในด้านการั้างงาน  
 - การมอ่อมาร 2 ทางท าให้ได้มองเห็นปัญหา และแนัทางการแก้ปัญหาได้มีประมิทธิอาพและ
รัดเร็ัขึ้น 
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 - พนงกงานกงบองค์กรมีปฏิมงมพงนธ์กงนมากขึ้น มีัิตม านึกร่ัมในการพงฒนาและแก้ไขปัญหา
ร่ัมกงนได้เป็นอย่างดี ให้คัามร่ัมมออมากขึ้น 
 - พนงกงานได้มีม่ันร่ัมในกิักรรมต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดคัามมมงครมมานมามงคคีกงน ระหั่าง
องค์กรและพนงกงาน 
 - ปัญหาคัามต้องการ ท่ี  ัาเป็นของพนงกงาน ได้รงบการตอบมนองท่ีดี และเป็นระบบมากขึ้น  
 - พนงกงานมีคัามมุขในการท างานมากขึ้น  
 
ผลลัพธ์จากการด าเนินกิจกรรม CSR 

 - ผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้นัากผู้บริโอคท่ีหงนมาเลออกซอ้อมินค้ากงบองค์กรท่ีให้คัามม าคงญกงบ CSR 
 - ประหยงดต้นทุนการผลิตท่ีเกิดัากการคับคุม เฝ้าระังง ม่งเมริมการมีม่ันร่ัมของพนงกงาน
และชุมชนโดยรอบร่ัมกงน 
 - ลดปัญหาการ Turn Over ของพนงกงาน พนงกงานมีมอาพคัามเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น เศรษฐกิั
ของพนงกงานและครอบครงัดีข้ึน 
 - พนงกงานได้มีม่ันร่ัมในกิักรรมต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดคัามมมงครมมานมามงคคีกงน ระหั่าง
องค์กรและพนงกงาน 
 - ปัญหาคัามต้องการ ท่ี  ัาเป็นของพนงกงาน ได้รงบการตอบมนองท่ีดีและเป็นระบบมากขึ้น  
 - พนงกงานมีคัามมุขในการท างานมากขึ้น 
 
 
ตัวอย่างกิจกรรม CSR 

 ชมรมคนรุ่นใหม่รู้จักใช้รู้จักออม 
 เริ่มต้นัากการท่ีบริษงทน า happy workplace เข้ามาด าเนินการ ช่ังเดออนมิงหาคม 2554 
แล้ัมีการพูดคุยกงบพนงกงานเพอ่อถามถึงคัามต้องการ ในการด าเนินโครงการในด้านต่างๆของ happy 
workplace ทง้ง 8 ด้าน ัากการพูดคุยกงบพนงกงานพบั่าพนงกงานม่ันใหญ่ของบริษงทเป็นหนี้ทง้งใน
ระบบ (บงตรเครดิตต่าง ๆ) และหนี้นอกระบบ 
 ทางบริษงทัึงหาทางท่ีัะช่ัยเหลออโดยการติดต่อธนาคาร 2 แห่ง และเมอ่อมีการพูดคุยถึง
รายละเอียดัึงตกลงกงบธนาคารออมมิน เนอ่องัากดอกเบ้ียต่ ากั่า 
 เริ่มต้นโครงการโดยให้พนงกงานท่ีเป็นแกนน าหาผู้ท่ีัะเข้าร่ัมโครงการ โดยในตอนเริ่มมี
ผู้เข้าร่ัมเพียงไม่กี่คน ทง้งท่ีม่ันใหญ่เป็นหนี้แต่ไม่อยากแมดงตงัั่าเป็นหนี้และไม่เชอ่อั่าบริษงทัะมามารถ
ช่ัยเหลออได้ัริง ัึงไม่มนใัท่ีัะเข้าร่ัมโครงการ ม่ันผู้ท่ีมมงครเข้าร่ัมโครงการก็ไม่ได้มีคัามเชอ่อถออ
มากนงก เพียงแค่ลองมมงครท้ิงไั้ 
 แต่เมอ่อเริ่มมีการอนุมงติเงินกู้ัากธนาคาร เพอ่อให้พนงกงานน าเงินไปช าระหนี้มินท่ีมีอยู่ทง้งหมด 
แล้ัช าระหนี้กงบธนาคารออมมินในองตราดอกเบ้ียต่ าทางเดียั ท าให้พนงกงานคนออ่น ๆ มนใัท่ีัะเข้าร่ัม
โครงการเนอ่องัากเห็นั่า โครงการมามารถช่ัยเหลออได้ัริง 
 โดยในการเข้าร่ัมโครงการ พนงกงานแต่ละคนท่ีัะต้องแั้งยอดหนี้ท่ีมีอยู่ทง้งหมดให้กงบทาง
บริษงททราบ หลงงัากนง้นัะได้รงบคัามรู้เรอ่องการท าบงญชีครงัเรออน ัากธนาคารออมมิน เพอ่อให้พนงกงาน
ทราบถึงรายั่ายประ  ัาของตงัเอง โดยขง้นตอนมีดงงนี้ 
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 1. กรอกมงญญาพร้อมแนบเอกมาร 
 2. ประธานชมรมตรััมอบเอกมาร 
 3. ม่งเอกมารให้ธนาคาร 
 4. ธนาคารแั้งผล 
 5. ท ามงญญา 
 6. ปฏิญาณกงบม่ิงศงกด์ิมิทธิ์ (ในช่ังแรก ๆ ของโครงการ มีพนงกงานบางคนท่ีเข้าร่ัม
โครงการแล้ัน าเงินไปปล่อยให้กู้ต่อ บริษงทัึงแก้ปัญหาด้ัยการให้มีการปฏิญาณตนก่อนท่ีัะกู้เงิน) 
 7. รงบเช็คัากผู้บริหาร 
 ในม่ันของการช าระเงิน ัะช าระทุกังนเงินเดออนออก โดยมีเั้าหน้าท่ีัากธนาคารออมมินมา
ให้บริการท่ีโรงงาน 
 ปัััุบงนมีพนงกงานเข้าร่ัมโครงการประมาณ 500 คน ัาก  ัานันพนงกงานทง้งหมด (มาขา
มมุทรปราการ) 1,300 คน  
 
 
...จากพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการ 

 “ตอนนง้นหนูรายรงบไม่พอกงบรายั่ายัึงก่อให้เกิดปัญหาหนี้มินขึ้นมา ตงัเองท าเรอ่องกู้เงิน
มหกรณ์ของบริษงทฯ แล้ัแต่ก็ยงงไม่พอท่ีใช้หนี้ พอมาได้ยินข่าัมาั่ามีการก่อตง้งชมรมปลอดหนี้ขึ้น 
ตงัเองก็เลยรีบไปลงชอ่อเป็นมมาชิกกงบทางชมรม แต่ตอนนง้นดิฉงนยงงไม่รู้ั่าบริษงทฯ ัะติดต่อธนาคารออม
มิน มาช่ัยเหลออกงบพนงกงานท่ีเป็นหนี้นอกระบบและเป็นหนี้ท่ีติดบงตรเครดิต แต่ก็แอบยิ้มอยู่ในใัั่าทาง
บริษงทฯ คงัะช่ัยเราได้ แต่เมอ่อธนาคารออมมินเข้ามาให้คัามรู้กงบทางพนงกงานท่ีเป็นหนี้ รู้มึกั่ายงงไง
บริษงทก็คงช่ัยเหลออดิฉงนได้ แล้ัทางชมรมคนรุ่นใหม่รู้ งักใช้รู้ งักออม ประชามงมพงนธ์ั่าพนงกงานท่านใด
ท่ีมีคัามประมงค์ท่ีัะท าเรอ่องกู้กงบทางธนาคาร ตงัเองก็ได้ท าเรอ่องกู้เงินแล้ัธนาคารออมมินได้อนุมงติเงิน
ให้ ตอนนง้นดิฉงนดีใัมากท่ีเราได้น าเงินไปให้กงบเั้าหนี้แล้ั ช่ัยให้ดิฉงนหมดหนี้แล้ั และท าให้ตงัดิฉงนมี
คัามเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ตงัดิฉงนคิดั่าคงัะไม่มีังนนี้  ม าหรงบเราแล้ัแต่มงนก็เป็นไปได้ ดิฉงนขอขอบคุณ
ธนาคารออมมินกงบทางบริษงทฯ ท่ีเปิดโอกามให้กงบพนงกงานท่ีเป็นหนี้ได้ช าระหนี้ และท าให้ตงัดิฉงนได้มี
ังนนี้ขึ้นมา ตอนนี้ตงัดิฉงนหมดหนี้กงบทางธนาคารออมมินเรียบร้อยแล้ัค่ะ ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี้” เป็น
ค าให้มงมอาษณ์ัากพนงกงานท่ีเข้าร่ัมโครงการคนหนึ่ง 

 ม่ันพนงกงานอีกคนหนึ่ง ได้ให้มงมอาษณ์ั่า “ตอนท่ีเราซอ้อบ้านใหม่ เงินท่ีเรามีอยู่ก็หมดไปกงบ
ตอนนง้น แต่เราก็อยากท่ีัะต่อเติมบ้าน บักกงบตอนนง้นตงัเราเองก็เป็นหนี้หลายอย่าง พอดีกงบบริษงทฯ 
ได้ งัดให้มีการตง้งชมรมปลอดหนี้ขึ้นมา เพอ่อมาช่ัยเหลออพนงกงานท่ีก าลงงขงดมน และด้ัยคัามกรุณาของ
บริษงทฯ และชมรมปลอดหนี้ และธนาคารออมมินท่ีได้เข้ามาให้คัามช่ัยเหลออ ท าให้เราได้ต่อเติมบ้าน 
และน าเงินไปใช้หนี้ในม่ันต่าง ๆ ันหมด และท าให้คัามเป็นอยู่ของเราดีขึ้น ตอนนี้เราก็มามารถช าระ
หนี้กงบทางธนาคารออมมินันหมดแล้ั ก็ต้องขอขอบคุณทางบริษงทฯ ชมรมคนรุ่นใหม่รู้ งักใช้รู้ งักออม 
และทางธนาคารออมมิน ท่ีได้เข้ามาช่ัยเหลออ ท าให้เรามามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีคัามมุข” 
 
หมายเหตุ 
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 โครงการนี้ด าเนินการแล้ัท่ี โรงงานมาขาบางปู งังหังดมมุทรปราการ ม าหรงบโรงงานมาขา
มมุทรมาครอยู่ในช่ังเริ่มด าเนินการ (มิงหาคม 2555) 
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2.2 บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 Tipco Foods (Thailands) Public Co.,Ltd. 
 

 
 
สถำนท่ีต้ังส ำนักงำนใหญ่ :  
 118/1 อาคารทิปโก้ ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 
สถำนท่ีต้ังส ำนักงำนโรงงำน :  
 212 หมู่ 16 ต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
ประกอบธุรกิจ  
 - ผลิตสับปะรดกระป๋อง  
 - น  าสับปะรดกระป๋อง  
 - น  าสับปะรดเข้มข้นแช่แข็ง  
 - เนื อสับปะรดบดละเอียด ฟรุตสลัด      
 - น  าหวานเข้มข้นจากกากและเปลือกสับปะรด  
 - ว่านหางจระเข้บรรจุกระป๋อง  
 - ว่านหางจระเข้บดละเอียดบรรจุถุง 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำน CSR  
 นอกเหนือจากเป้าหมายเชิงพาณิชย์ในการท ารายได้และก าไรจากธุรกิจ การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล และมีการบริหารจัดการก ากับดูแลท่ีดีเป็นท่ียอมรับของ
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สาธารณชนบริษัทยังดูแลและเกื อกูลสังคม รวมทั งส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องจริงจัง ดังจรรยาบรรณว่า
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม “คณะท างานเพื่อส่ิงแวดล้อมและสังคม” หรือทีม CESR 
(Corporate Environmental and Social Responsibility) จึ งถู ก ตั งขึ น ม า  เนื่ อ งจาก  "ทิป โก้ ” 
ตระหนักและมีความห่วงใยถึงความปลอดภัยของส่ิงแวดล้อม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในทุก
แห่งท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจ และมุ่งให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสร้างสรรค์สังคมอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการใช้พลังงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน ตาม
นโยบาย "ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม" โดยการ "พัฒนาธุรกิจควบคู่กับส่ิงแวดล้อมและ
สังคม" เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 บริษัทมีความตระหนักดีว่าการสร้างจิตส านึกเรื่องท าความดี เรื่องการให้ต้องเริ่มจากองค์กร 
ซึ่งก็คือพนักงานนั่นเอง จึงส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกต่อสังคมและสัมผัสกับการให้ ซึ่งการท าความดี
ก็จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกตระหนักรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ น ซึ่งสุดท้ายก็จะสะท้อนกลับมาท่ีการ
ท างานของพนักงานเองโดยจะสอนให้เขาไม่เป็นผู้เห็นแก่ตัว รู้จักให้และการเอื ออาทรต่อกัน 

 บริษัทเช่ือว่าถ้าคนท่ีมีแนวคิดดี และท าความดี โอกาสท่ีจะท าอะไรในเรื่องร้ายก็เป็นเรื่องยาก 
ขณะเดียวกันพนักงานเองก็รู้สึกมีคุณค่าจากการได้เป็นผู้ให้ ได้เป็นผู้ท่ีท าความดีความมุ่งหวังในการท า 
CSR สืบเนื่องมาจากทิปโก้ตระหนักว่า ชุมชนท่ีอยู่รอบโรงงานเปรียบเสมือนเพื่อนบ้าน จึงต้องการสร้าง
การอยู่ร่วมกันกับชุมชนอย่างเป็นสุขและยั่งยืนการจัดท าแผนงาน CSR ในช่วงท่ีผ่านมาจะเน้นประเด็น
หลักท่ี 
 • ป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ นในชุมชน และสังคม 
 • ต้องการสร้างจิตส านึกให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการทิปโก้อาสาและตระหนักถึง
ความส าคัญของส่ิงแวดล้อมและสังคม 

 การพิจารณาเพื่อก าหนดจุดยืนของการท า CSR เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์ทั งแก่สังคมและ
องค์กรได้อย่างยั่งยืน แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมหลัก คือ 
 1. ด้านส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
  2.1 ด้านการศึกษา 
  2.2 ด้านชุมชนสัมพันธ์ 
 3. ด้านศาสนาและจริยธรรม 
 
 
 เพื่อให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด าเนินไปด้วยดี บริษัทจึง                
จัดวางเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานเป็น 2 ข้อหลัก คือ 
 1. การด าเนินงานภายนอกองค์กร (CSR) 
 2. การด าเนินงานภายในองค์กร (Happy 8) 
 ซึ่งทั งสองแนวทาง จะขับเคล่ือนการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการซึ่งตั งขึ นมาจากตัวแทน
พนักงานจากทุกฝ่าย 
 
กลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน CSR 
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 • จัดตั งชมรม “ทิปโก้อาสา” โดยเชิญชวนพนักงานในบริษัทให้เข้าร่วมเป็น “ทิปโก้อาสา” ท า
ความดีคืนสู่สังคมในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ 
 • จัดตั งเครือข่ายท้องถิ่น “ชุมชนคนกันเอง” โดยเชิญชวนชาวบ้านเข้าร่วมเป็น “ชุมชนคน
กันเอง” ท าความดีคืนสู่ท้องถิ่น และสังคมในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนเสร้างจิตส านึกให้รัก
ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 • จัดตั งเครือข่าย “สังคมสัมพันธ์” โดยเข้าร่วมประชุมเป็นเครือข่ายกับทางหน่วยงานราชการ
ในเขตพื นท่ีพร้อม สนับสนุนงานของทางราชการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
 
แผนงำน CESR ปี 2551-2555   

 มีประเด็นหลักด้วยกัน 3 ประการ คือ 
 • ป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ นในชุมชนและสังคม 
 • ต้องการสร้างจิตส านึกให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการทิปโก้อาสา และตระหนักถึง
ความส าคัญของส่ิงแวดล้อมและสังคม 
 • เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของบริษัท ในเรื่องนโยบายคุณภาพท่ีต้องการสร้างสรรค์
สังคมและใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

 
กิจกรรมต่ำง ๆ 

 • กิจกรรมด้ำนสังคม 
  - ออกหน่วยชุมชนสัมพันธ์โดยเข้าไปท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนและหน่วยราชการ เช่น จัด
ทิปโก้อาสา ไปให้บริการเครื่องด่ืมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนในหมู่บ้าน กิจกรรมของหน่วยงาน
โรงเรียน หรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
  - สนับสนุนงบประมาณตามปีงบประมาณของบริษัทเพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม เช่น 
สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนักเรียนในต าบลอ่าวน้อย สนับสนุนการด าเนินงานของผู้ใหญ่บ้านหมู่ต่าง ๆ 
ท่ีขาดแคลนงบประมาณเพื่อน าไปใช้พัฒนาหมู่บ้าน 
  - ร่วมกิจกรรมกับชุมชน หน่วยงานราชาการ  เช่น กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมบ้านประจวบ
โชค กิจกรรมวันผู้สูงอายุ กิจกรรมทอดกฐิน/ทอดผ้าป่า แห่เทียนพรรษา วันปิยมหาราช  เป็นต้น 

 • กิจกรรมด้ำนสิ่งแวดล้อม 
  - สนับสนุนการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 
  - ปลูกป่าชายเลน 
  - สร้างฝายกั นน  า 
  - ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการลดขยะในโรงเรียน เพื่อสร้างจิตส านึกให้กับเยาวชน รักษ์
ในส่ิงแวดล้อม และเพื่อส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว โดยบุตรหลานในบ้านจะร่วมกันคัด
แยกขยะรีไซเคิลร่วมกับผู้ปกครองและน าขยะมาฝากขายท่ีโรงเรียน 

 • กิจกรรมด้ำนจริยธรรม 
  - จัดท าโครงการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกในเรื่อง
การให้ การอาสาท าความดี 
  - จัดให้พนักงานได้มีการอบรมปฏิบัติธรรม ฟังพระเทศนา สวดมนต์ท าวัตรเย็น 
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โครงกำรต่ำงๆ 

 • โครงกำร “ธนำคำรขยะอ่ำวน้อย” 
  เป็นโครงการท่ีจัดตั งขึ นมาเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานและชุมชนมีความรู้เรื่อง
การคัดแยกขยะ และร่วมลดขยะ ตลอดจนสร้างเสริมรายได้ให้กับครัวเรือน ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ 

 • โครงกำร “คนรักษ์ป่ำ” (Tree Bank) 
  เป็นโครงการท่ีจัดตั งขึ นมาเพื่อเพิ่มพื นท่ีสีเขียวและคืนความสมดุลสู่ธรรมชาติ โดยให้
พนักงานและชุมชนมีส่วนร่วมในการปลูกต้นไม้ ดูแลและบ ารุงรักษาต้นไม้ 

 • โครงกำร “นักสืบ สำยน้ ำ” (คลองบ้ำนบึง) 
  เป็นโครงการท่ีจัดตั งขึ นมาเพื่อให้ชุมชนช่วยกันพัฒนาและรักษาความสะอาดของคลองน  า 
โดยส่งเสริมให้สามารถประเมินคุณภาพล าน  าพร้อมฟื้นฟูคุณภาพน  าในล าคลอง ตลอดจนสร้างจิตส านึก
ในการดูแลรักษา 

 • โครงกำร “ผู้พิทักษ์รุ่นเยำว์” 
  เป็นโครงการท่ีจัดตั งเพื่อปลูกจิตส านึกสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และปลูกนิสัยใฝ่รู้รัก
ส่ิงแวดล้อมให้แก่เยาวชน โดยด าเนินกิจกรรมในรูปแบบการเข้าค่าย ส าหรับนักเรียนท่ีติดเขตทะเลอ่าว
ไทย และให้นักเรียนน าเสนอแผนงานด้านการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อมของแต่ละกลุ่ม โดย “ทิปโก้” จะ
ช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนส าหรับโครงการท่ีผ่านการคัดเลือกมาแล้ว 
 • โครงกำร “โรงเรียนอุปภัมภ์” (โรงเรียนพอใจ) 
  ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของเยาวชนซึ่งถือเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศต่อไปใน
อนาคต ทิปโก้จึงมุ่งสนับสนุนการพัฒนาเยาวชนผ่านกระบวนการและกิจกรรม  ตลอดจนโครงการ
สนับสนุนต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีนี  คณะท างานฯ ได้ก าหนดกิจกรรมส าหรับโรงเรียนบ้านบึง ซึ่ง
เป็นโรงเรียนอุปถัมภ์ภายใต้ช่ือว่า “โรงเรียนพอใจ” ซึ่งเกิดจากความพอใจและเต็มใจท่ีจะช่วยเข้ามา
อาสาและพัฒนาโรงเรียนนี ให้ยั่งยืน โดยด าเนินการ ดังนี  
  ส่งเสริมการศึกษา 
  - มอบทุนการศึกษา (ให้ทุนต่อเนื่องและทุนเรียนดีแต่ยากจน) 
  - สนับสนุนหนังสือให้แก่ห้องสมุดโรงเรียน 
  พัฒนาสุขภาพและพลานัย 
  - ปรับปรุงโรงอาหาร/ให้ความรู้ด้านโภชนาการ 
  - สนับสนุนการเกษตรอาหารกลางวัน 
  ปลูกจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน 
  - กิจกรรม “คนรักษ์ป่า” ปลูกต้นไม้ในโรงเรียน 
  - กิจกรรม “ลดขยะ เสริมรายได้ ใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
  - กิจกรรม “ซ่อมได้” เพื่อซ่อมแซม/บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ท่ีช ารุดให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้ 

 • โครงกำร “ชุมชนคนกันเอง” 
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  เนื่องจากทิปโก้เห็นความส าคัญของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นจึงต้องการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ นควบคู่ไปกับความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ จึงสร้างเครือข่ายชาวบ้าน เพื่อเข้ามาเป็น
แนวร่วมในการอาสาและพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป 

 • โครงกำร “สนับสนุนศำสนำ” 
  - จัดทอดผ้าปา่/ทอดกฐิน 
  - สนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในกิจของวัด 
  - จัดให้พนักงานได้ปฏิบัติธรรม/นั่งสมาธิ/สวดมนต์ ท าวัตรเย็น 

 • โครงกำร “ทิปโก้สัญจร” 
  - ท ากิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน/หน่วยงานราชการในพื นท่ี 
  - สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ในพื นท่ี 
  - ออกหน่วยเคล่ือนท่ีร่วมกับ หน่วยราชการในพื นท่ี 
  - สนับสนุนอุปกรณ์การแพทย์ให้กับอนามัย/โรงพยาบาล 
  - สนับสนุนข้าวสารให้บ้านพักฉุกเฉิน/บ้านประจวบโชค 
  - สนับสนุนโรงเรียนอื่น ๆ อาทิ อุปกรณ์กีฬา/กิจกรรมของโรงเรียน 
ตัวอย่ำงกิจกรรม CSR 

 ธนำคำรขยะ 
 เป็นโครงการท่ีจัดตั งขึ นมาเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานและชุมชนมีความรู้เรื่องการ
คัดแยกขยะ และร่วมลดขยะ ตลอดจนสร้างเสริมรายได้ให้กับครัวเรือน ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ 
 คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจากพื นท่ีชุมชนท่ีอยู่รอบบริเวณโรงงาน ในรัศมี 5 กม. และได้
ประสานงานกับหน่วยงานราชการ อบต.อ่าวน้อย ซึ่งในปีแรกทาง อบต. ขอให้บริษัทสนับสนุนทาง อบต.
ไปก่อน ปีถัดไปจึงเริ่มเข้าสู่การพิจารณาครัวเรือนโดยเข้าไปด าเนินการท่ีโรงเรียน ซึ่งมีคณะกรรมการ
พื นฐานการศึกษาเป็น ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน คณะครู ผู้ปกครองและองค์กรบริษัท ซึ่งคาดว่าน่าจะ
ด าเนินการเรื่องการปลูกจิตส านึกในครัวเรือนได้  โดยให้นักเรียนเข้าไปเป็นส่ือกับครอบครัว ซึ่งเริ่ม
พิจารณาจากเด็กในระดับมัธยม โดยในต าบลก็มีโรงเรียนอ่าวน้อยวิทยานิคม จึงเข้าไปด าเนินการกับ
โรงเรียนอ่าวน้อยวิทยานิคม ในปีถัดมาจึงด าเนินการท่ีโรงเรียนบ้านบึง โรงเรียนบ้านด่านสิงขร และ
โรงเรียนพัฒนศาสน์  
 ในส่วนของธนาคารขยะชุมชน ด าเนินการโดยใช้คนของ อบต. เข้ามาด าเนินการตั งแต่รับซื อ 
คัดแยก จัดเก็บ จนส่งขาย ซึ่งทาง อบต.มีเวลาไม่ค่อยมากจึงท าให้การรับซื อ การคัดแยกท าได้ไม่
สม่ าเสมอ จึงได้แก้ปัญหาโดยให้ชุมชนท่ีเป็นรูปแบบคณะกรรมการเข้ามารับด าเนินการแทน แต่ก็มี 
อบต. เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและร่วมเป็นคณะท างาน 
 ส่วนของธนาคารขยะในโรงเรียน เริ่มต้นจากบริษัทเข้าไปติดต่อกับผู้อ านวยการของโรงเรียน 
ท่ีบริษัทก าหนดในแต่ละปีว่าจะเข้าไปด าเนินการกับพื นท่ีไหน กรณีผู้อ านวยการให้ความสนใจและเข้า
ร่วมโครงการ บริษัทจะเข้าไปให้ความรู้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย และสอนวิธีการด าเนินการให้กับ
คณะท างานของโรงเรียน พร้อมท าท่ีจัดเก็บขยะ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ท าพิธีเปิดธนาคาร 
 ในการด าเนินกิจกรรมนั น ผลท่ีได้คือนักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือดีอย่างมาก ทุก
สัปดาห์ท่ีเป็นช่ัวโมงกิจกรรมลดขยะ สร้างรายได้ ใส่ใจส่ิงแวดล้อม ผู้ปกครองจะให้นักเรียนน าขยะ
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มาร่วมกิจกรรม เพื่อสร้างรายได้เสริม อีกทั งเป็นการสอนให้นักเรียนรู้จักการออมในรูปแบบเงินฝากกับ
ธนาคารขยะ โดยแปลงขยะเป็นรายได้ 



ส่วนที่ 3 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 
3.1  บทสรุป 
 
 จากการศึกษากิจกรรมการช่วยเหลือสังคมขององค์กรธุรกิจ 2 องค์กร พบว่าองค์กรธุรกิจ มี
แนวทางการช่วยเหลือสังคมตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 26000 ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
สิทธิมนุษยชน ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน การดูแลส่ิงแวดล้อม การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ใส่ใจต่อ
ผู้บริโภค การแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน ดังนี้ 
 1. การเปิดโอกาสการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาส 
 2. การสร้างงานให้แก่ชุมชนท้องถิ่น และส่งเสริมให้มีการน าส่ิงของหรือวัสดุเหลือใช้มาสร้าง
มูลค่าเพิ่มเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ชุมชน 
 3. การสร้างการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนให้อยู่ร่วมกันในชุมชนอย่างมีความสุข 
 4. การส่งเสริมการใช้ชีวิต การท าการเกษตรและการประกอบอาชีพโดยใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 5. การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 6. การส่งเสริมการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
 7. การส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และลดการลาออกของ
พนักงาน  
  
3.2  ข้อเสนอแนะ 
 
 1) ข้อเสนอแนะส ำหรับภำคเอกชน 
  กิจกรรมการช่วยเหลือสังคมขององค์กรธุรกิจ 
  1. ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน โดยยึดชุมชนเป็นศูนย์กลางของการด าเนินกิจกรรม 
  2. ควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าร่วมสะท้อนปัญหา ความต้องการและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 
  3. ควรมีการคิดนอกกรอบเพื่อสร้างนวัตกรรมท่ีแตกต่างในการด าเนินกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี 
  4. ควรมีการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม 
  5. ควรสามารถปรับเปล่ียนได้ตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดล้อม 
  การด าเนินงานด้านการช่วยเหลือสังคมขององค์กรธุรกิจ 
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  1. ควรมีการจัดต้ังสมาคมความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับภูมิภาค เพื่อเป็นหน่วยงาน
ในการขับเคล่ือนให้องค์กรธุรกิจในพื้นท่ีด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2. ควรประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภาครัฐ ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในการ
ขับเคล่ือนให้องค์กรธุรกิจด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 2) ข้อเสนอแนะส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ 
  1. ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ สร้างกติกาท่ีเป็น
ธรรม และก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยภาครัฐต้องให้แนวปฏิบัติแก่ผู้ประกอบการ 
  2.  ควรมีการยกระดับความเข้าใจของภาครัฐ การสร้างความรู้ความเข้าใจ CSR ในทุก
ภาคส่วน ปลุกจิตส านึกและมีแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับสังคมไทย ก่อต้ังองค์กรอิสระท่ีอยู่ในก ากับของ
ภาครัฐ รวมถึงการสร้างส่ิงจูงใจให้องค์กรท่ีท า CSR อย่างมีนวัตกรรม 
  3.  ควรมีการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจและสังคม การขยายผลและสร้าง
เครือข่าย การพัฒนาฐานข้อมูล การให้ทุกหน่วยงานท างานให้เกิดความสอดคล้องและสนับสนุนกัน 
  4. สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากร ส่งเสริมให้มีการจัดการด้านการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน ส่งเสริมให้มีการผนวกรวม CSR เข้ากับกระบวนการด าเนินธุรกิจ การรณรงค์ให้มีการผลิตสินค้า
และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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เอกสารอ้างอิง 
 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับ CSR  

- http://thaipat.blogspot.com/  สถาบันไทยพัฒน ์
- http://www.csri.or.th/  สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม  
- บทความ CSR จากแนวคิดสู่วิธีปฏิบัติ อนันตชัย ยูรประถม  

 

 

http://thaipat.blogspot.com/
http://www.csri.or.th/
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คณะผู้จัดท ำ 
 
 
ท่ีปรึกษำ 
 นายจีระศักดิ์  ศรีพรหมมา ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 
 
คณะผู้จัดท ำ 

 นางขนิษฐา  แฝกหอม  นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
 นางสาววันจันทร์  ทองศรีพงศ์  นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 
 นายกิติพนธ์  นาคประชา  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
 นางปวันรัตน์  ขม้ินทอง  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
 นางสาววิภา  ศศิชานารา  พนักงานจ้างเหมา 
 


