
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ค ำน ำ 
 
 
 ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ (สสว.๔) สังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ขอน ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๖๒ โดยมีแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ภำยใต้ยุทธศำสตร์ของ สสว.๔ ได้แก่ ๑) สนับสนุน
หน่วยงำน พม. ในกำรขับเคลื่อนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติได้อย่ำงสอดคล้องกับบริบททำงสังคม         
๒) ส่งเสริมและพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำสังคมที่สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง         
๓) พัฒนำงำนวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคม ซึ่งน ำไปสู่องค์กรและสังคมแห่งกำรเรียนรู้ และ ๔) พัฒนำ
ระบบนิเทศ ติดตำม และประเมินผลสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
 รำยงำนฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นกำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เครือข่ำย หน่วยงำน
ทั้งภำครัฐและเอกชน และประชำชนทั่วไปทรำบ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน
ด้ำนกำรพัฒนำสังคมในพ้ืนที่ต่อไป 
 
 

ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ 
ตุลำคม  ๒๕๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

สำรบัญ 
 
  หน้ำ 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป ๑ 
 ๑. ควำมเป็นมำ ๒ 
 ๒. โครงสร้ำง ๓ 
 ๓. อัตรำก ำลัง ๔ 
 ๔. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร ประเด็นยุทธศำสตร์ ๖ 
 ๕. โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ สสว.๔  ๗ 

ส่วนที่ ๒ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ สสว.๔ ๘ 
 ๑. สนับสนุนหน่วยงำน พม. ในกำรขับเคลื่อนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติได้อย่ำง

สอดคล้องกับบริบททำงสังคม 
๙ 

  ๑.๑ โครงกำรขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพื้นท่ี 
ประจ ำปี ๒๕๖๒ 

๙ 

   ๑.๑.๑ กำรบูรณำกำรแผน/แผนภำค ๙ 
   ๑.๑.๒ กำรวัดอุณหภูมิสังคม (พม.โพล) ๑๑ 
   ๑.๑.๓ กำรรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมกลุ่มจังหวัด ๑๗ 
   ๑.๑.๔ กำรพัฒนำระบบแผนที่ทำงสังคม (Social Map) ๑๙ 
 ๒. ส่งเสริมและพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำสังคมทีส่ำมำรถตอบสนองต่อกำร

เปลี่ยนแปลง 
๒๐ 

  ๒.๑ โครงกำรวิจัยกำรพัฒนำศักยภำพผู้สูงอำยุในภำวะพฤฒพลังให้เกิดกำรยัง
ประโยชน์ด้ำนสังคม 

๒๐ 

  ๒.๒ โครงกำรวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุไทย ๒๑ 
 ๓. พัฒนำงำนวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคม ซึ่งน ำไปสู่องค์กรและสังคมแห่งกำร

เรียนรู้ 
๒๒ 

  ๓.๑ โครงกำรศูนย์บริกำรวิชำกำรพัฒนำสังคมและจัดสวัสดิกำรสังคม ๒๒ 
 ๔. พัฒนำระบบนิเทศ ติดตำม และประเมินผลสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย ๒๔ 
  ๔.๑ กำรขับเคลื่อนมำตรฐำนและกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ ๒๔ 
   ๔.๑.๑ กำรขับเคลื่อนมำตรฐำน 

  ๔.๑.๒ กำรขับเคลื่อนกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ 
๒๔ 
๔๓ 

  ๔.๒ กำรสนับสนุนงำนตรวจรำชกำร ๔๕ 

ส่วนที่ ๓ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอ่ืน ๆ ๔๙ 
 ๑. ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ๕๐ 
 ๒. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้ำง ๕๑ 
 ๓. โครงกำรจิตอำสำพระรำชทำน ๙๐๔ วปร. ๕๒ 
 ๔. โครงกำรอื่น ๆ ที่เข้ำร่วมกับจังหวัดนครปฐม ๕๓ 

คณะผู้จัดท ำ ๕๖ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลทั่วไป 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

 

ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลทั่วไป 

 
๑. ควำมเป็นมำ 
 
 ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ หรือเรียกย่อว่ำ “สสว.๔” (The Technical 
Promotion and Support Office, Region 4 : TPSO4) เป็นหน่วยงำนรำชกำรส่วนกลำงที่ตั้งอยู่ใน
ภูมิภำค โดยจัดตั้งตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ.๒๕๔๕ มีฐำนะเทียบเท่ำกองหรือส ำนัก  
 พระรำชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ.๒๕๕๘ ให้โอนภำรกิจ
อ ำนำจหน้ำที่ของ สสว.๔ ที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง   
มติคณะรัฐมนตรี ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงจำกกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร มำสังกัด
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
 ๑. พัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ให้
สอดคล้องกับพื้นท่ีและกลุ่มเป้ำหมำย 
 ๒. ส่งเสริมและสนับสนุนงำนด้ำนวิชำกำร องค์ควำมรู้ ข้อมูลสำรสนเทศ ให้ค ำปรึกษำ
แนะน ำแก่หน่วยงำนบริกำรทุกกลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่ให้บริกำรในควำมรับผิดชอบของกระทรวง รวมทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง องค์กรภำคเอกชน และประชำชน 
 ๓. ศึกษำ วิเครำะห์ สถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อม เพ่ือคำดกำรณ์แนวโน้มของ
สถำนกำรณ์ทำงสังคมและผลกระทบ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำสังคมและจัดท ำยุทธศำสตร์ใน
พ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 ๔. สนับสนุนกำรนิเทศงำน ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนเชิงวิชำกำรตำมนโยบำยและ
ภำรกิจของกระทรวงในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 ๕. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมำย 
 ปัจจุบัน สสว.๔ ตั้งอยู่บริเวณศูนย์รำชกำรจังหวัดนครปฐม อำคำรหลังใหม่ชั้น ๕ ถนน 
ศูนย์รำชกำร ต ำบลถนนขำด อ ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ๗๓๐๐๐ โทร.๐๓๔-๓๑๐๐๐๕-๖ 
รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ ๘ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกำญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี รำชบุรี 
สมุทรสงครำม สมุทรสำคร และสุพรรณบุรี 
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๒. โครงสร้ำง 
 
 โครงสร้ำงส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ แบ่งออกเป็น ๑ ฝ่ำย ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
 

 ผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ 

 

     

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  
กลุ่มนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์ 
 

กลุ่มกำรวิจัยและกำร
พัฒนำระบบเครือข่ำย 

 

 ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
 ๑. งำนบริหำรทั่วไป งำนสำรบรรณ งำนช่วยอ ำนวยกำร กำรบริหำรงบประมำณ งำน
กำรเงินและบัญชี งำนพัสดุ อำคำรสถำนที่ ยำนพำหนะ และกำรบริหำรงำนบุคคล 
 ๒. ด ำเนินกำรด้ำนงำนประชำสัมพันธ์ 
 ๓. ประสำนกำรด ำเนินงำนระหว่ำงรำชกำรบริหำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และท้องถิ่น 
 ๔. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
หรือทีไ่ด้รับมอบหมำย 
 กลุ่มนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
 ๑. ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสังคมในภำพรวมระดับกลุ่มจังหวัด 
 ๒. ศึกษำวิ เครำะห์  วำงแผนยุทธศำสตร์  และบูรณำกำร (Strategy Planning & 
Integration Network) เพ่ือกำรจัดท ำแผนทำงสังคม ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่และกลุ่มเป้ำหมำยในระดับ
กลุ่มจังหวัด 
 ๓. แปลงนโยบำยและยุทธศำสตร์จำกส่วนกลำงไปสู่กำรปฏิบัติในพ้ืนที่ รับผิดชอบ และ
เชื่อมโยงนโยบำยและยุทธศำสตร์ระหว่ำงส่วนกลำงและภูมิภำค 
 ๔. ศึกษำ วิเครำะห์ สถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมเพ่ือคำดกำรณ์แนวโน้มของ
สถำนกำรณ์ทำงสังคมและผลกระทบ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำสังคมและจัดท ำยุทธศำสตร์ใน
ระดับกลุ่มจังหวัด 
 ๕. วิเครำะห์ สังเครำะห์และบูรณำกำรข้อมูลด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย ์เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนสังคมในระดับกลุ่มจังหวัด 
 ๖. สนับสนุนกำรนิเทศงำน ติดตำมกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเชิงวิชำกำรตำมนโยบำย
และภำรกิจของกระทรวงในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 ๗. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์ในระดับพ้ืนที่ 
 ๘. ให้ค ำปรึกษำ วำงระบบ และสร้ำงเครือข่ำยกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์เพื่อให้เป็นไปอย่ำงทั่วถึงและทันต่อเหตุกำรณ์ 
 ๙. สนับสนุนกำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 ๑๐. ปฏิบัติงำนร่วมหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมำย 
 

๓ 



 

 

 

 

 กลุ่มกำรวิจัยและกำรพัฒนำระบบเครือข่ำย 
 ๑. ศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัยเพ่ือให้ได้องค์ควำมรู้กำรพัฒนำสังคม ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
รูปแบบ แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำในสภำวะวิกฤติและเป็นกำรเตรียมควำม
พร้อม เพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 
 ๒. จัดท ำแผนแม่บทวิจัยกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ในมิติพ้ืนที่ 
 ๓. ผลิตและเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์
ให้แก่หน่วยงำนในพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง องค์กรเอกชน/ประชำชน 
และภำคีเครือข่ำยในระดับประเทศและต่ำงประเทศ 
 ๔. ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดนักวิจัยและเครือข่ำยทำงวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์เชิงประเด็น เชิงกลุ่มเป้ำหมำยในมิติพ้ืนที่ 
 ๕. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรน ำผลงำนวิชำกำรไปใช้ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำที่
สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 
 ๖. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรเชื่อมโยงเครือข่ำย ด้ำนวิชำกำรกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ในระดับพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 ๗. เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย์แก่หน่วยงำนในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง องค์กรเอกชนและ
ประชำชน 
 ๘. เป็นศูนย์เรียนรู้กำรพัฒนำสังคมและจัดสวัสดิกำรสังคมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 ๙. พัฒนำศักยภำพบุคลำกรของหน่วยงำน องค์กรปกครองท้องถิ่  นและภำคีเครือข่ำยใน
พ้ืนที่ เพื่อให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
 ๑๐. ปฏิบัติงำนร่วมหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมำย 
 
๓. อัตรำก ำลัง 
 
 อัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ มีจ ำนวนรวม ๒๐ คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒) 

 ระดับกำรศึกษำ 

ที ่ ประเภท 
คุณวุฒิ     จ ำนวน 

(คน) ต่ ำกว่ำ ป.ตรี ป.ตรี ป.โท-เอก 
๑ ข้ำรำชกำร ๑ ๕ ๖ ๑๒ 
๒ ลูกจ้ำงประจ ำ ๑ - - ๑ 
๓ พนักงำนรำชกำร ๑ ๒ - ๓ 
๔ พนักงำนจ้ำงเหมำ ๑ ๓ - ๔ 

รวม ๔ ๑๐ ๖ ๒๐ 

 

 

๔ 



 

 

 

 

 อำยุ 

ที ่ ประเภท 
อำยุ จ ำนวน 

(คน) ๓๑-๓๕ ๓๖-๔๐ ๔๑-๔๕ ๔๖-๕๐ ๕๑-๕๕ ๕๖-๖๐ 
๑ ข้ำรำชกำร ๑ ๕ ๒ ๔ - - ๑๒ 
๒ ลูกจ้ำงประจ ำ - - - - - ๑ ๑ 
๓ พนักงำนรำชกำร - ๑ ๑ - ๑ - ๓ 
๔ พนักงำนจ้ำงเหมำ ๒ ๑ - - - ๑ ๔ 

รวม ๓ ๗ ๓ ๔ ๑ ๒ ๒๐ 

 ข้ำรำชกำร จ ำนวน ๑๒ คน 

ที ่ ต ำแหน่ง 
ระดับ 

รวม ปฏิบัติ 
งำน 

ปฏิบัติ 
กำร 

ช ำนำญ
งำน 

ช ำนำญ
กำร 

ช ำนำญกำร
พิเศษ 

สูง 

๑ ผู้อ ำนวยกำร - - - - - ๑ ๑ 
๒ นักพัฒนำสังคม - - - ๕ ๒ - ๗ 
๓ เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม ๑ - ๑ - - - ๒ 
๔ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและ

บัญชี 
๑ - - - - - ๑ 

๕ เจ้ำพนักงำนธุรกำร - - ๑ - - - ๑ 
รวม ๒ - ๒ ๕ ๒ ๑ ๑๒ 

 ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน ๑ คน ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ ส๑ 

 พนักงำนรำชกำร จ ำนวน ๓ คน 

ที ่ ต ำแหน่ง จ ำนวน 
๑ นักพัฒนำสังคม ๑ 
๒ พนักงำนบริกำร ๒ 

รวม ๓ 

 พนักงำนจ้ำงเหมำ จ ำนวน ๔ คน 

ที ่ ต ำแหน่ง จ ำนวน 
๑ นักพัฒนำสังคม ๑ 
๒ เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม ๑ 
๓ เจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล ๑ 
๔ แม่บ้ำน ๑ 

รวม ๔ 
 
 
 

๕ 



 

 

 

 

แผนภูมิแสดงอัตรำก ำลัง สสว.๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๔. วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร ประเด็นยุทธศำสตร์  
 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร ประเด็นยุทธศำสตร์ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ (สป.พม.) และส ำนักงำนส่งเสริมและสับสนุนวิชำกำร ๔ (สสว.๔) 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็น สป.พม. สสว.๔ 
วิสัยทัศน์ ขับเคลื่อนและบูรณำกำรนโยบำย

และยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำสังคม
อย่ำงมีผลสัมฤทธิ์ 

เป็นสถำบันวิชำกำรพัฒนำสังคม ในกำร
ขับเคลื่อนร่วมกับภำคีเครือข่ำยในพื้นท่ี
ภำคกลำงตอนล่ำง 

พันธกิจ ๑. เสนอนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
มำตรกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ ที่สำมำรถ
สนองตอบต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทยและสังคมโลก 
๒. บูรณำกำรกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์และกำรปฏิบัติเพ่ือกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์ 
๓. พัฒนำองค์ควำมรู้ วิจัย พัฒนำ 
และถ่ำยทอดนวัตกรรมทำงสังคม 
๔. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรทำง
สังคม เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของสังคมอย่ำงฉับพลัน 

๑. บูรณำกำรงำนพัฒนำสังคมเพ่ือกำรมี
ส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน 
๒. ศึกษำวิจัยและพัฒนำงำนวิชำกำร
ด้ำนกำรพัฒนำสังคม 
๓. ส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำร
พัฒนำสังคมเพ่ือควำมสำมำรถในกำร
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
๔. ติดตำม ประเมินผล และพัฒนำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยที่สอดคล้องกับ
บริบทพื้นที่ 
๕. พัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ 

 

ข้าราชการ 
60% 

ลูกจ้างประจ า 
๕% 

 

พนักงานราชการ 
๑๕% 

พนักงานจ้างเหมา 
20% 

๖ 



 

 

 

 

ค่ำนิยมองค์กร อุทิศตน อำสำงำน เอ้ืออำทร อ ำนวย
ประโยชน์สุข 

รวมพลัง สร้ำงสรรค์ควำมรู้สู่กำรพัฒนำ
สังคม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ ๑. พัฒนำนโยบำยและยุทธศำสตร์
ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคง
ของมนุษย์ 
๒. ผนึกก ำลังทำงสังคมจำกทุกภำค
ส่วน  
๓. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
พัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงสังคม 
๔. พัฒนำองค์ควำมรู้และเสริมสร้ำง
ธรรมำภิบำล 

๑. สนับสนุนหน่วยงำน พม. ในกำร
ขับเคลื่อนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติได้
อย่ำงสอดคล้องกับบริบททำงสังคม 
๒. ส่งเสริมและพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำน
กำรพัฒนำสังคมทีส่ำมำรถตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง 
๓. พัฒนำงำนวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำ
สังคม ซึ่งน ำไปสู่องค์กรและสังคมแห่ง
กำรเรียนรู้ 
๔. พัฒนำระบบนิเทศ ติดตำม และ
ประเมินผลสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 

๕. โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ สสว.๔ ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ 
 
 ๑. สนับสนุนหน่วยงำน พม. ในกำรขับเคลื่อนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติได้อย่ำงสอดคล้อง
กับบริบททำงสังคม 
  ๑.๑ โครงกำรขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพ้ืนที่ ประจ ำปี 
๒๕๖๒ 
   ๑.๑.๑ กำรบูรณำกำรแผน/แผนภำค 
   ๑.๑.๒ กำรวัดอุณหภูมิสังคม (พม.โพล)  
   ๑.๑.๓ กำรรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมกลุ่มจังหวัด 
   ๑.๑.๔ กำรพัฒนำระบบแผนที่ทำงสังคม (Social Map) 
 ๒. ส่งเสริมและพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำสังคมที่สำมำรถตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 
  ๒.๑ โครงกำรวิจัยกำรพัฒนำศักยภำพผู้สูงอำยุในภำวะพฤฒพลังให้เกิดกำรยัง
ประโยชน์ด้ำนสังคม 
  ๒.๒ โครงกำรวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุไทย 
 ๓. พัฒนำงำนวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคม ซึ่งน ำไปสู่องค์กรและสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
  ๓.๑ โครงกำรศูนย์บริกำรวิชำกำรพัฒนำสังคมและจัดสวัสดิกำรสังคม 
 ๔. พัฒนำระบบนิเทศ ติดตำม และประเมินผลสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  ๔.๑ กำรขับเคลื่อนมำตรฐำนและกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ 
   ๔.๑.๑ กำรขับเคลื่อนมำตรฐำน 
   ๔.๑.๒ กำรขับเคลื่อนกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห ์
  ๔.๒ กำรสนับสนุนงำนตรวจรำชกำร 
 

๗ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒ 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ สสว.๔ 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

ส่วนที่ ๒ 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ สสว.๔ 

 
 
๑. สนับสนุนหน่วยงำน พม. ในกำรขับเคลื่อนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติได้อย่ำงสอดคล้อง

กับบริบททำงสังคม 
 
 ๑.๑ โครงกำรขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพื้นที่ ประจ ำปี ๒๕๖๒ 
 ๑.๑.๑ กำรบูรณำกำรแผน/แผนภำค 
 ๑.๑.๒ กำรวัดอุณหภูมิสังคม (พม.โพล) 
 ๑.๑.๓ กำรรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมกลุ่มจังหวัด 
 ๑.๑.๔ กำรพัฒนำระบบแผนที่ทำงสังคม (Social Map) 
  วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงสังคมในระดับกลุ่มจังหวัดที่น ำไปสู่กำรจัดท ำแผนภำคที่
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำ แก้ไข ปรับปรุง กำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 
  - เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดท ำแผนด้ำนสังคมระดับภำคที่มีควำมสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ภำค 
 
 ๑.๑.๑ กำรบูรณำกำรแผน/แผนภำค 
  กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้ก ำหนดแนวทำง
ขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพ้ืนที่ โดยมอบหมำยให้ส ำนักงำนส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชำกำร ๑ - ๑๒ เป็นผู้ประสำน เชื่อมโยง และร่วมจัดท ำแผนบูรณำกำรด้ำนสังคมร่วมกับ
หน่วยงำนสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ในพ้ืนที่ โดยส ำนักงำนส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชำกำร ๔ มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ๘ จังหวัดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภำคกลำง ภำยใต้ทิศทำงกำร
พัฒนำภำคในช่วงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยในปี 
๒๕๖๒ มีด ำเนินงำนเพื่อกำรขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพ้ืนที่ ดังนี้ 
  ๑) ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำร กำรบูรณำกำรขับเคลื่อนแผนด้ำนสังคมระดับพ้ืนที่
ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ วันที่ ๒๑-๒๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑ ณ โรงแรม
ดีวำรี จอมเทียน บีช จังหวัดชลบุรี 
  ๒) จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพ้ืนที่ วันที่    
๑-๓ พฤษภำคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมไมด้ำ แกรนด์ ทวำรวดี จังหวัดนครปฐม 
  ๓) จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพ้ืนที่ วันที่    
๒๕-๒๖ มิถุนำยน ๒๕๖๒ ณ คุ้มด ำเนินรีสอร์ท จังหวัดรำชบุรี 
  ๔) ร่วมกับ สสว.๑, ๒ และ ๘ จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำน
สังคมในพื้นที่ภำคกลำง วันที่ ๕-๗ สิงหำคม ๒๕๖๒ ณ สถำบันพระประชำบดี จังหวัดปทุมธำนี 

๙ 



 

 

 

 

  ทั้งนี้ ได้มีกำรตกลงร่วมกันในกำรจัดท ำโครงกำรด้ำนสังคมในพ้ืนที่ภำคกลำง ๑๗ 
จังหวัด ได้แก่ กำญจนบุรี ชัยนำท นครปฐม นนทบุรี ปทุมธำนี ประจวบคีรีขันธ์ พระนครศรีอยุธยำ 
เพชรบุรี รำชบุรี ลพบุรี สมุทรปรำกำร สมุทรสงครำม สมุทรสำคร สระบุรี สิงห์บุรี สุพรรณบุรี และ
อ่ำงทอง เพ่ือขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกแผนพัฒนำภำค ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ ภำยใต้โครงกำร 
“เสริมพลังทำงสังคม เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุอย่ำงยั่งยืน (Empowerment for Aging 
Society)” ซึ่งประกอบด้วย ๓ กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
  ๑) เสริมพลังทำงสังคมเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุอย่ำงยั่งยืน 
  ๒) กำรพัฒนำระบบดูแลผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำกแบบมุ่งเป้ำในพ้ืนที่ภำคกลำง 
  ๓) โครงกำรประชำรัฐร่วมใจ ใส่ใจผู้สูงอำยุ (All for Aging) 
  โดยได้ด ำเนินกำรในกำรจัดท ำรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนและงบประมำณของ
โครงกำร และจัดส่งให้กองยุทธศำสตร์และแผนงำน เพ่ือเสนอขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณจำก
แผนพัฒนำภำคปี ๒๕๖๔ ต่อไป 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐ 



 

 

 

 

 ๑.๑.๒ กำรวัดอุณหภูมิสังคม (พม.โพล) 
  พม.POLL ศูนย์ส ารวจความคิดเห็นทางสังคม โดย ส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 4 ร่วมกับ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 3, 5 – 12 และศูนย์ส ารวจ
ความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ได้ร่วมกันท าการส ารวจโพล 
ประจ าปี 2562 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่โดยใช้ระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือส ารวจ
ประเด็นที่จะมีผลกระทบต่อสังคม เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เป็นปัจจุบันเฉพาะหน้าและเป็นการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่จะตามมาในอนาคต โดยร่วมด าเนินการจ านวน 3 ประเด็น 
ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 เรื่อง “ความรุนแรงในสังคมไทย ลดลงได้ด้วย (ใคร?) คุณ” โดย
ท าการส ารวจระหว่างเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน 2561 จากประชาชนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป กระจาย  
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) รวมขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 4,800 หน่วยตัวอย่าง เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีลงพื้นที่ภาคสนามก าหนดค่าความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95.00 
 

 

๑๑ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

๑๒ 



 

 

 

 

  ประเด็นที่ 2 เรื่อง “สร้างสุขผู้สูงวัย ใส่ใจไร้ความรุนแรง” โดยท าการส ารวจ
ระหว่างวันที่ 12–22 กุมภาพันธ์ 2562 จากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป กระจายทุกภูมิภาค        
ทั่วประเทศ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Sampling) รวมขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 4,800 หน่วยตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีลงพื้นที่ภาคสนาม ก าหนดค่าความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95.00 

๑๓ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

๑๔ 



 

 

 

 

  ประเด็นที่ 3 เรื่อง “สังคมไทย ร่วมใจ สร้างจิตสาธารณะ” โดยท าการส ารวจ
ระหว่างวันที่ 14–24 พฤษภาคม 2562 จากประชาชนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป กระจายทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Sampling) รวมขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 4,800 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี      
ลงพื้นที่ภาคสนาม ก าหนดค่าความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95.00 
 

 

๑๕ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

๑๖ 



 

 

 

 

 ๑.๑.๓ กำรรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมกลุ่มจังหวัด 
  กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้ก ำหนดแนวทำงกำร
ขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมในระดับพ้ืนที่ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ โดยให้ส ำนักงำน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร เป็นหน่วยงำนหลักในกำรท ำหน้ำที่เชื่อมโยงประสำนนโยบำยระหว่ำง
หน่วยงำนส่วนกลำงกับส่วนภูมิภำค ให้เกิดกำรบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสังกัดกระทรวง 
และบูรณำกำรโครงกำรด้ำนสังคมเชิงพ้ืนที่ และได้ก ำหนดให้กำรจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคม
ระดับภำค เป็นหนึ่งในกิจกรรมเพ่ือกำรบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงกำรดังกล่ำว 
  กำรจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคม ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ โดย
ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๑ - ๑๒ เป็นกำรรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สถำนกำรณ์ทำงสังคมในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือกำรวิเครำะห์ที่น ำไปสู่กำรคำดกำรณ์แนวโน้มที่เป็นไปอย่ำง
ครบถ้วน สมบูรณ์ รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำน และโครงกำรด้ำนสังคมของ
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ที่สำมำรถป้องกันและแก้ปัญหำสังคมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพต่อไป โดยในปี ๒๔๖๒ ได้มีกำรจัดประชุมเพ่ือกำรขับเคลื่อนงำน ดังนี้ 
  ๑) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ วันที่ ๑๕-๑๗ มกรำคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมบลู โฮเทล จังหวัด
นครพนม 
  ๒) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรถอดบทเรียนกำรจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์ทำง
สังคม ประจ ำปี ๒๕๖๒ ระหว่ำงวันที่ ๒๕-๒๖ กรกฎำคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรม ไอ โฮเทล จังหวัดขอนแก่น 

ทั้งนี้ ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำน
สถำนกำรณ์ทำงสังคมในพ้ืนที่รับผิดชอบโดยแบ่งออกเป็น รำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมกลุ่มจังหวัดภำค
กลำงตอนล่ำง ๑ และรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมกลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง ๒ นอกจำกนี้ 
ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๑ - ๑๒ ได้ตกลงร่วมกันและมอบหมำยให้ส ำนักงำนส่งเสริม
และสนับสนุนวิชำกำร ๔ เป็นหน่วยงำนรับผิดชอบหลักในกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์
ทำงสังคมภำคกลำง ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๑, ๒, ๔ 
และ ๘ โดยที่เอกสำรรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคมแต่ละฉบับประกอบด้วยข้อมูล ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
๑ บทน ำ ส่วนที่ ๒ ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ ๓ สถำนกำรณ์ทำงสังคม โดยน ำเสนอเป็นข้อมูลเชิงสถิติที่
สำมำรถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงสังคมที่เก่ียวข้อง สำมำรถดำวน์โหลด
เอกสำรได้ทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ (www.tpso4.m-society.go.th)  
  
 
 
 
 
 
   
 
 
 

๑๗ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

๑๘ 



 

 

 

 

  ๑.๑.๔ กำรพัฒนำระบบแผนที่ทำงสังคม (Social Map) 
 ในปัจจุบันระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems : 

GIS) เข้ามามีบทบาทและเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากในระดับท้องถิ่นจนถึง
ระดับประเทศ จึงมีการใช้งานข้อมูลภูมิศาสตร์สารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐมากขึ้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและมีความทันสมัยสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems : GIS) ได้ถูก
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ต่าง ๆ กันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องนั้น จ าเป็นต้อง
มีทักษะการน าเข้า แก้ไข จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยาย เพ่ือน าไป
สนับสนุนในการจัดท าข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจในการจัดการและบริหารทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ที่แต่ละหน่วยงานต้องเกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกทั้ง สามารถน าผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล มาประยุกต์ใช้งาน ทั้งในด้านการวางแผนพัฒนา การบริหารจัดการทรัพยากร การ
ตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น เกษตรกรรม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 ทั้งนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานหลัก  
ในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม สู่การปฏิบัติอย่างมี
ผลสัมฤทธิ์ โดยการเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก และลดความเหลื่อมล้ า   
ของสังคมและสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ โดยขับเคลื่อนระบบแผนที่ทางสังคม (Social Map)      
ที่สามารถเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมายได้ แต่อย่างไรก็ตามในการประมวลผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่จ าเป็นจะต้อง
มีซอฟต์แวร์เฉพาะด้านในการใช้งานและยังต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ในราคาสูง  จึงท าให้
สิ้นเปลืองงบประมาณขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นจ านวนมากในแต่ละปี แต่ในปัจจุบันก็มีซอฟต์แวร์
ทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่ไม่มีการเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ หรือท่ีเรียกว่า “Open Source GIS”  

 ในการนี้ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๔ ได้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เ พ่ือการพัฒนาสังคม (Geographic Information 
Systems : GIS) และได้น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม โดยน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว ไปสู่การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้ง  
๘ จังหวัดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๙ 



 

 

 

 

๒. ส่งเสริมและพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำสังคมที่สำมำรถตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

 
 ๒.๑ โครงกำรวิจัยกำรพัฒนำศักยภำพผู้สูงอำยุในภำวะพฤฒพลังให้เกิดกำรยังประโยชน์
ด้ำนสังคม 
  วัตถุประสงค์ 
  - เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพผู้สูงอำยุในภำวะพฤฒพลังให้เกิกำรยังประโยชน์
ด้ำนสังคม 
  - เพ่ือเสริมสร้ำงสุขภำวะทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และสังคมให้แก่ผู้สูงอำยุ 
  - เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุมีหลักประกันรำยได้ท่ีมั่นคงและยั่งยืน 
 

      
 

                

๒๐ 



 

 

 

 

 ๒.๒ โครงกำรวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุไทย 
  วัตถุประสงค์ 
  - เพ่ือศึกษำสถำนกำรณ์กำรท ำงำนและลักษณะรูปแบบกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุไทยใน
ปัจจุบัน 
  - เพ่ือศึกษำทัศนคติและควำมต้องกำรกำรสนับสนุนด้ำนกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุไทย 
 

          
 

         
 
 

๒๑ 



 

 

 

 

๓. พัฒนำงำนวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคม ซึ่งน ำไปสู่องค์กรและสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
 
 ๓.๑ โครงกำรศูนย์บริกำรวิชำกำรพัฒนำสังคมและจัดสวัสดิกำรสังคม 
  วัตถุประสงค์ 
  - เพ่ือเป็นศูนย์บริกำรงำนวิชำกำร ศูนย์พัฒนำศักยภำพคน ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและกำร
จัดสวัสดิกำรสังคมที่เหมำะสมกับบริบทพ้ืนที่ รวมทั้งหน่วยเคลื่อนที่ทำงวิชำกำรเพ่ือให้บริกำรแก่
หน่วยงำนบริกำรทุกกลุ่มเป้ำหมำยในควำมรับผิดชอบของกระทรวง พม. และภำคีเครือข่ำยที่เก่ียวข้อง 
  ศูนย์บริกำรวิชำกำรพัฒนำสังคมและจัดสวัสดิกำรสังคมของ สสว.๔ ได้เข้ำร่วมโครงกำร
จังหวัดนครปฐมพบประชาชนและโครงการหน่วยบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขสร้างรอยยิ้มให้ประชำชน ซึ่งจังหวัด
นครปฐมจัดเป็นประจ ำทุกเดือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริกำรช่วยเหลือประชำชน ให้ได้รับควำม
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่ำใช้จ่ำย ไม่ต้องออกไปรับบริกำรที่อ ำเภอหรือจังหวัด อีกทั้งเพ่ือให้ส่วน
รำชกำรได้มีโอกำสพบปะเยี่ยมเยียนเพ่ือสอบถำมควำมทุกข์สุขและปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน 
นอกจำกนี้เป็นกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองและ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ ๒๕๖๒ สสว.๔ ได้เข้ำร่วมประชำสัมพันธ์งำนของ
กระทรวง พม. เป็นประจ ำทุกเดือน ดังนี้ 
 

ครั้งที่ วันที่ สถานที่ 
๑ ๑๘ ต.ค. ๖๑ วัดอรัญญิกำรำม (วัดสำมง่ำม) ต.สำมง่ำม อ.ดอนตูม จ.นครปฐม 
๒ ๑๕ พ.ย. ๖๑ วัดมงคลประชำรำม ต.คลองโยง อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม  
๓ ๒๐ ธ.ค. ๖๑ อบต.หนองงูเหลือม ต.หนองงูเหลือม อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 
๔ ๑๗ ม.ค. ๖๒ วัดบำงช้ำงใต ้ ต.บำงช้ำง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 
๕ ๒๑ ก.พ. ๖๒ วัดโคกเขมา ต.แหลมบัว อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 
๖ ๒๑ มี.ค. ๖๒ วัดบ่อน้ ำจืด ต.ดอนข่อย อ.ก ำแพงแสน จ.นครปฐม 
๗ ๒๘ เม.ย. ๖๒ ร.ร.ไผ่หูช้าง ต.ไผ่หูช้าง อ.บางเลน จ.นครปฐม 
๘ ๒๘ พ.ค. ๖๒ วัดสามกระบือเผือก ต.สามควายเผือก อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 
๙ ๒๐ มิ.ย. ๖๒ วัดจินดาราม ต.ตลาดจินดา อ.สามพราน จ.นครปฐม 

๑๐ ๑๘ ก.ค. ๖๒ วัดบ่อตะกั่ว ต.บางระก า อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 
๑๑ ๒๒ ส.ค. ๖๒ วัดไร่แตงทอง ต.ทุ่งลูกนก อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม 
๑๒ ๑๙ ก.ย. ๖๒ วัดเกษมสุริยัมนาจ ต.บางเลน อ.บางเลน จ.นครปฐม 

 
          

๒๒ 



 

 

 

 

   
 

   
 
 
 
 

๒๓ 



 

 

 

 

๔. พัฒนำระบบนิเทศ ติดตำม และประเมินผลสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 
 ๔.๑ กำรขับเคลื่อนมำตรฐำนและกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ ปี ๒๕๖๒ 
  กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ รับผิดชอบดูแลกลุ่มเป้ำหมำยตั้งแต่
ต้นทำง กลำงทำง และปลำยทำง ในปีงบประมำณ ๒๕๖๒ จึงมีนโยบำยขับเคลื่อนมำตรฐำนและกำร
นิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ เพ่ือให้หน่วยงำน/องค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ มุ่งสู่
วิสัยทัศน์ของกระทรวง ที่จะเป็นองค์กรและกลไกระดับชำติที่เอ้ืออ ำนวยและประสำนเชื่อมโยงกับทุก
ภำคส่วน โดยกำรมีมำตรฐำนปฏิบัติงำนที่ดี และมีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ สร้ำงสังคมคุณภำพ
ตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี ในกำรน ำบริกำรคุณภำพสู่ประชำชน เพ่ือให้ประชำชนได้รับประโยชน์
จำกกำรบริกำรที่ดี มีควำมมั่นคงในกำรด ำรงชีวิต มีบริกำรสวัสดิกำรและกำรคุ้มครองอย่ำงทั่วถึงและ
เป็นธรรม เสมอภำค สำมำรถช่วยเหลือและพัฒนำตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเป็นสุขอย่ำงยั่งยืน 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  -  เพ่ือพัฒนำและสร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรให้หน่วยงำน One Home ในพ้ืนที่มู่งเข้ำสู่
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ดี และมีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ 
  -  เพ่ือกำรพัฒนำองค์กรสู่หน่วยงำนที่มีกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ ประชำชนได้รับประโยชน์
จำกกำรบริกำรที่ดี และมีคุณภำพ 
  ๔.๑.๑ กำรขับเคลื่อนมำตรฐำน 
  -  ประชุมผ่ำนระบบ Web Conference เพ่ือรับฟังแนวทำงและวิธีปฏิบัติในกำร
ขับเคลื่อนมำตรฐำน 
  - แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคม
ขององค์กำรสวัสดิกำรสังคม (มสก.) และมำตรฐำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุน
วิชำกำร 
  - วันที่ ๑๒ ตุลำคม ๒๕๖๑ จัดประชุมตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือทบทวนแผนยุทธศำสตร์กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชำกำร ๔ ปี พ.ศ.๒๕๖๑ 
  - วันที่ ๑๑ เมษำยน ๒๕๖๒ จัดประชุมขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ 
  - วันที่ ๑๙ เมษำยน ๒๕๖๒ ส่งรำยงำนฉบับสมบูรณ์ เพื่อขอรับกำรประเมิน มสก. 
  -  วันที่ ๒ สิงหำคม ๒๕๖๒ จัดประชุมถอดบทเรียนองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ 
  - วันที่ ๒๘ สิงหำคม ๒๕๖๒ ส่งรำยงำนฉบับสมบูรณ์เพ่ือขอประเมินมำตรฐำน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ 
 
 
 
 
 
 

๒๔ 



 

 

 

 

   
 

   
 
 
 
 
 

๒๕ 



 

 

 

 

   ๑) กำรประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมขององค์กำร
สวัสดิกำรสังคม ด ำเนินกำรโดยส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  โดยประเมินตำมเกณฑ์ชี้วัดมำตรฐำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคม
ขององค์กำรสวัสดิกำรสังคม ในคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแห่งชำติ  ก ำหนดให้มีกำร
ประเมินองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และระดับคุณภำพมำตรฐำน ๓ ด้ำน คือ ด้ำนกำรจัดองค์กรและกำร
บริหำร ด้ำนกำรให้บริกำร และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร และผู้ได้รับกำรรับรองต้องผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมิน โดยได้คะแนนระดับคุณภำพ  ดังนี้ 
    -  คะแนนระดับคุณภำพแต่ละข้อต้องมำกกว่ำ ๐ 
    -  ผลรวมคะแนนระดับคุณภำพแต่ละด้ำนคิดเป็นไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๖๐ และ 
    - ผลรวมคะแนนระดับคุณภำพทั้ง ๓ ด้ำน คิดเป็นไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๕ 
และผลกำรประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคมขององค์กำรสวัสดิกำรสังคม ของ
ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ ในปีงบประมำณ ๒๕๖๑  โดยขอประเมินในปีงบประมำณ 
๒๕๖๒ มีรำยละเอียด ดังนี้  
 
ด้ำนที่ ๑ กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๑.๑ วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ 

ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ (สสว.๔) มี
วิสัยทัศน์ “เป็นสถาบันวิชาการสนับสนุนภาคีเครือข่ายในการ
พัฒนาสังคมระดับพ้ืนที่” โดยมีพันธกิจ ดังนี้  
๑. บูรณำกำรงำนพัฒนำสังคมเชงิพ้ืนที่ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำรพัฒนำสังคมให้กับทุกภำคส่วน 
๓. ศึกษำวิจัยและพัฒนำวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคม 
๔. ประเมินผลเชิงยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำสังคม 
๕. พัฒนำหน่วยงำนเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

๕ ๕ 

๑.๒ นโยบำย สสว.๔ มีกำรก ำหนดนโยบำยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ และมีกำรถ่ำยทอดให้บุคลำกรทุกระดับ และ
บุคลำกรส่วนใหญ่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ผ่ำนช่องทำง  
๑. บอร์ดส ำนักงำน  
๒. กำรประชุมประจ ำเดือนของ สสว.๔ ประจ ำปี พ.ศ.๒๕๖๑  
๓. กำรเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ สสว.๔ http://tpso4@                 
m-society.go.th 
 

๕ ๕ 

๑.๓ วัตถุประสงค์/   
เป้ำหมำย 

สสว. ๔ มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์/เป้ำหมำย ดังนี้ 
๑. หน่วยงานในสังกัด พม. และองค์กรภาคีระดับพ้ืนที่
สามารถบูรณาการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

๕ ๕ 

๒๖ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๒. เป็นคลังความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านการพัฒนาสังคมใน
พ้ืนที่ 
๓. ได้องค์ความรู้และนวัตกรรมทางสังคมไม่เหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ ก่อให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนของทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาสังคม 
๔. มีระบบการติดตามประเมินผลเชิงวิชาการตามนโยบายและ
ภารกิจของกระทรวงที่มีประสิทธิภาพ 
๕. บุคลากรมีขีดสมรรถนะ ตามภารกิจในความรับผิดชอบ
อย่างมืออาชีพ 

๑.๔ แผนงำน  
และโครงกำร 

สสว.๔ มีกำรก ำหนดแผนงำนหรือโครงกำรเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้ำหมำยอย่ำงครบถ้วน และมีกำรประชุม
ชี้แจง ซึ่งมีท้ังสิ้น ดังนี้ 
๑. โครงการวิจัยแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการ
สังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท 
๒. โครงการวิจัยรูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาขอทาน
แบบมีส่วนร่วม 
๓. โครงการวิจัยกระบวนการขับเคลื่อนการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิส าหรับกลุ่มหญิงไทยที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ใน
ต่างประเทศ 
๔. โครงการศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ
สังคมในระดับพื้นที่กลุ่มจังหวัด 
๕. โครงการขับเคลื่อนบูรณาการโครงการด้านสังคมระดับ
พ้ืนที่ 
๖. การปฏิบัติภารกิจผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ เขต ๔ 
และ ๕ 

๕ ๕ 

๑.๕ กำรปฏิบัติ
ตำมแผนงำนและ
โครงกำร 

สสว.๔ น ำแผนงำนและโครงกำรไปปฏิบัติ ในปี ๒๕๖๑ ที่
ผ่ำนมำคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยพิจำรณำหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ คือ 
๑. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี ๒๕๖๑ ผ่านระบบ 
GFMIS เบิกจ่ายได้ร้อยละ ๑๐๐  
๒. การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ (แบบ สป 30๑) และการใช้จ่ายงบประมาณ            
(แบบ สป 302) คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
๓. มีการตรวจติดตามของผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง 
๔. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานปี ๒๕๖๑ 

๕ ๕ 

๒๗ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๑.๖ กำรติดตำม
ประเมินผล 

   

๑.๖.๑ กำร
ติดตำม 
ประเมินผล
แผนงำนและ
โครงกำร 

สสว.๔ มีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน ตำมแผนงำน
และโครงกำรแล้วน ามาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหา และ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าอย่างน้อยคิดเป็นร้อยละ ๙๐ ของ
การด าเนินงานตามแผน ดังนี้  
รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการ 
๑. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา 
รับทราบทุกโครงการพร้อมปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข 
๒. รายงานแผน/ผลตามแบบ สป 30๑ และ สป 302 
๓. การติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของกลุ่ม/ฝ่าย 
ในที่ประชุมประจ าเดือน 
๔. ติดตามประเมิลผลโดยแบบรายงานการตรวจราชการ 
กระทรวง 
ขยำยผลและจัดท ำเป็นแผนงำนหรือโครงกำร สสว.๔ ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ ดังนี้ 
๑. โครงกำรวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุไทย 
๒. โครงกำรกำรพัฒนำศักยภำพผู้สูงอำยุในภำวะพฤฒพลังให้
เกิดกำรยังประโยชน์ด้ำนสังคม 
๓. โครงกำรศูนย์บริกำรวิชำกำรพัฒนำสังคมและจัด
สวัสดิกำรสังคม (ปรับจำกโครงกำรศูนย์กำรเรียนรู้   กำร
พัฒนำสังคมและจัดสวัสดิกำรสังคมในระดับพื้นที่กลุ่มจังหวัด 
เพ่ิมกิจกรรม R2R และSocial lab) 
๔. โครงการขับเคลื่อนบูรณาการโครงการด้านสังคมระดับ
พ้ืนที่ (เพ่ิมการจัดท ารายงานสถานการณ์ ทางสังคมในระดับ
พ้ืนที่) 
๕. กำรปฏิบัติภำรกิจผู้ช่วยผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงฯ เขต
ตรวจรำชกำรที่ ๒ ๓ และ ๔ (ปรับพื้นที่เขตตรวจรำชกำรตำม
กำรจัดตั้งกลุ่มจังหวัดใหม่) 
 
 
 
 
 
 

๕ ๕ 

๒๘ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๑.๖.๒ กำรรับ 
ข้อร้องเรียน 

สสว.๔ มีกระบวนกำรรับข้อร้องเรียน โดยด ำเนินกำรจัดท ำตู้
รับข้อร้องเรียน และค ำสั่งคณะท ำงำนเปิด-ปิดตู้รับฟังควำม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุติ/ไม่ยุติข้อร้องเรียน แจ้งผลให้ทราบภายใน 1 วันท าการ 

๕ ๕ 

๑.๗ โครงสร้ำง 
และบทบำท
หน้ำที่ 

สสว.๔ มีกำรก ำหนดโครงสร้ำง ตำมค ำสั่ง ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ที่ 
๔๘๘/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๖ มีนำคม ๒๕๕๘ ประกอบด้วย ๑ 
ฝ่ำย ๒ กลุ่ม คือ ๑) ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป ๒) กลุ่มนโยบำย
และยุทธศำสตร์ และ ๓) กลุ่มกำรวิจัยและกำรพัฒนำระบบ
เครือข่ำย และมีค ำสั่งมอบหมำยงำนตำมบทบำทหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบแก่บุคลำกรไว้อย่ำงชัดเจน ครบถ้วน 

๕ ๕ 

๑.๘ บุคลำกรผู้
ให้บริกำร 

   

๑.๘.๑ คุณสมบัติ
ของบุคลำกรผู้
ให้บริกำร 

สสว.๔ บุคลำกรปฏิบัติงำนประจ ำทั้งหมด 24 คน แบ่งเป็น  
1. ข้าราชการ  จ านวน 12 คน 

2. ลูกจ้างประจ า   จ านวน   2 คน 
๓. พนักงานราชการ   จ านวน   4 คน 

๔. พนักงานจ้างเหมา จ านวน   6 คน 

๕ ๕ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1. ตู้รับข้อร้องเรียน สสว.4 (จดหมาย/หนังสือ) 
2. โทรศัพท/์โทรสาร 
3. เว็บไซต์ส านักงาน สสว.4 

ขั้นตอนการด าเนินการ (1 – 3 วัน) 
1. รับเรื่องค าร้อง (บางกรณีมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น) 
2. ลงทะเบียนรับเรื่อง / ลงระบบอิเล็คทรอนิคส์ 
3. วิเคราะห์ กลั่นกรอง ตรวจสอบเอกสาร ข้อมูลประกอบ 
4. สรุปเรื่อง พร้อมเสนอแนวทางการพิจารณาตามล าดับ 
 
 
ขั้นตอนการพิจารณา / ตรวจสอบข้อเท็จจริง(ภายใน 15 

วัน) 
           คณะกรรมการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสรุป
ข้อเท็จจริง และรายงานผลการด าเนินการ 

๒๙ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๑.๘.๒ กำรคัด
สรรเตรียมควำม
พร้อม และ
ประเมินผลงำน
บุคลำกรผู้
ให้บริกำร     

สสว.๔ มีกำรประกำศรับสมัครบุคลำกร ผู้ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ทำงกำร โดนกำรรับสมัครพนักงำนรำชกำรตำมระเบียบ            
กำรรับสมัครพนักงำนรำชกำร และกำรรับสมัครลูกจ้ำง โดย
หลักเกณฑ์กำรรับสมัคร ดังนี้ 
๑. ประกาศรับสมัครสอบโดยก าหนดชื่อต าแหน่งที่รับสมัคร 
อัตราเงินเดือนและคุณสมบัติทั่วไปคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง
ประกาศวันเวลาและสถานที่สอบ 
๒. การรับสมัครสอบอย่างน้อย ๕ วันท าการ 
๓. การประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับการสอบและก าหนดวัน
เวลาสถานที่ส าหรับการสอบ 
๔. ประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกเช่นก ารสอบข้อเขียนการ
สอบสัมภาษณ์ซึ่งอาจจะสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์ใน
วันเดียวกัน 
๕. การประกาศรายชื่อและขึ้นบัญชีผู้ผ่านการสอบคัดเลือก
โดยขึ้นบัญชีผู้สอบได้และผู้ที่สอบได้ส ารองไว้ ๑-๒ ป ี
๖. ส าหรับข้าราชการต้องผ่านก ารทดลองงาน ๖ เดือน/ 
พนักงานราชการและลูกจา้งจะมีการท าสัญญาปีต่อปีถ้ามีผล
การประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ก็จะไม่ได้รับการต่อสัญญา 

๕ ๕ 

๑.๘.๓ กำร
พัฒนำบุคลำกร 

สสว.๔ มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ ทั้งกำรอบรมให้
ควำมรู้กำรสอนงำนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรหน่วยงาน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในพ้ืนที่
รับผิดชอบของ สสว.4 การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
สสว.4 และการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม/สัมมนา
ในโครงการต่าง ๆ ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์/หน่วยงานส่วนกลางจัดขึ้น เป็นต้น 

๕ ๕ 

๑.๘.๔ กำร
เสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจของ
บุคลำกรผู้
ให้บริกำร 

สสว.๔ ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้
บุคลำกรทุกระดับ ดังนี้  
๑. มีระบบกำรประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยใช้หลักเกณฑ์
กำรประเมินของกระทรวง พม. ซึ่งเป็นที่ยอมรับ  
   - ครั้งที่ ๑ เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ระหว่ำง
วันที่ ๑ ตุลำคม ถึง ๓๑ มีนำคม ของปีถัดไป 
   - ครั้งที่ ๒ เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ระหว่ำง
วันที่ ๑ เมษำยน ถึง ๓๑ กันยำยน ของปีเดียวกัน 
๒. บุคลำกรเจ้ำหน้ำที่สำมำรถตัดสินใจ/เสนอข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนด  

๕ ๕ 

๓๐ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๓. มีเบี้ยเลี้ยงให้แก่เจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน  
๔. มีสวัสดิกำรในกำรท ำงำน ตำมที่กฎหมำย ก ำหนด  
๕. กำรยกย่อง ชื่นชมเม่ือสำมำรถท ำงำนเป็นส ำเร็จผล   

๑.๙ ระบบบัญชี
และกำรเงิน 

สสว.๔ มีกำรจัดระบบบัญชีและกำรเงิน ดังนี้ 
๑. มีระบบกำรตรวจสอบระบบบัญชีและกำรเงินโดยผู้สอบ
บัญชี มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรรับ-จ่ำยเงิน เมื่อ
สิ้นปีงบประมำณมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรเงินประจ ำปี เพ่ือ
จัดส่งให้ส ำนักงำน ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์ ตำมวิธีกำรที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด   
๒. มีกำรจัดท ำบัญชีรำยรับ-รำยจ่ำยเป็นลำยลักษณ์อักษร   
๓. มีกำรก ำหนดอ ำนำจกำรอนุมัติในกำรเบิกจ่ำยเงิน   
๔. มีกำรจัดท ำงบประมำณประจ ำปีตำมแผนงำนและ
โครงกำรอย่ำงครบถ้วน   

๕ ๕ 

๑.๑๐ ระบบ
ข้อมูล 
สำรสเทศ 

   

๑.๑๐.๑ ข้อมูล
เกี่ยวกับกฎหมำย 
กฎ ระเบียบ ที่
เกี่ยวกับสำขำ
สวัสดิกำรสังคมที่
องค์กรจัดบริกำร 

สสว.๔ มีกำรรวบรวม จัดเก็บข้อมูล กฎหมำย กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับสำขำสวัสดิกำรสังคมที่ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จัดบริกำรไว้อย่ำงถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน สำมำรถน ำมำใช้อ้ำงอิงได้ โดยด ำเนินกำร
รวบรวม และเผยแพร่ให้บุคลำกรในหน่วยงำนและประชำชน
ทั่วไปได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงเว็บไซด์ส ำนักงำน 
(http://tpso4.m-society.go.th) และผ่ำนศูนย์กำรเรียนรู้  กำร
พัฒนำสังคมและกำรจัดสวัสดิกำรสังคมภำคตะวันตก 

๕ ๕ 

๑.๑๐.๒ ข้อมูล
เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริกำร 

สสว.๔ มีกำรรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
และสำมำรถน ำมำใช้อ้ำงอิงได้อย่ำงครบถ้วน และให้บุคลำกร
ที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำมำใช้ได้ โดยด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูล
หน่วยงำนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ สสว.4 ได้แก่ จังหวัด
นครปฐม รำชบุรี  
กำญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
สมุทรสงครำม และสมุทรสำคร ประกอบด้วยข้อมูลรำยชื่อ
หน่วยงำน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ E-mail ทั้งนี้ผู้ใช้ข้อมูล
สำมำรถดำวน์โหลดได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
http://www.tpso4.m-society.go.th ท ำเนียบเครือข่ำย
ศูนย์เรียนรู้กำรพัฒนำสังคมและกำรจัดสวัสดิกำรสังคมภำค
ตะวันตก 

๕ ๕ 

๓๑ 

http://www.tpso4.m-society.go.th/


 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๑.๑๐.๓ กำร
รักษำควำมลับ
ของข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สสว.๔ มีระบบหรือกระบวนกำรกำรรักษำควำมลับข้อมูลของ
ผู้ใช้บริกำร และด ำเนินกำรตำมระบบกำรรักษำควำมลับ มี
แผนผังกระบวนกำรรักษำควำมลับของผู้ใช้บริกำร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ ๕ 

๑.๑๐.๔ ระบบ
สำรสนเทศ 

สสว.๔ มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ ฐำนข้อมูลที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบ เอกสำรและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย
ด ำเนินกำรประช ำสัมพันธ์ข้อมูลและบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน กำรประสำนข้อมูลกับส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง  
เช่น ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำน 
ปลัดกระทรวง พม. ซ่ึงเพ่ือสืบค้นข้อมูลสถำนกำรณ์ด้ำนสังคม 
จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่ที่ประสบปัญหำ ตลอดจนสื่อ
โซเชียลมีเดียต่ำง ๆ 

๕ ๕ 

๑.๑๐.๕ กำร
ป้องกันข้อมูลสูญ
หำย 

สสว.๔ มีระบบป้องกันควำมสูญหำยควำมเสียหำยของข้อมูล        
มีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลเพื่อป้องกัน      
กำรสูญหำย การติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ Anti-virus ที่
สามารถป้องกันไวรัสและภัยคุกคามผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ 
การส ารองข้อมูลจัดเก็บใน Drive D และExternal Hard 
Disk ทั้งนี้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
ผู้ดูแลรักษาระบบและตรวจสอบผ่านระบบแม่ข่ายพร้อมทั้งมี
ระบบ Back up ข้อมูลบนเครือข่ายอีกช่องทางหนึ่ง 
 
 

๕ ๕ 

เจ้าหน้าที่นายทะเบียนรับเรือ่งบันทึก
รายงานผู้บังคับบัญชา ภายใน ๑ วันท า

การ 

ผู้บังคับบัญชา/ผู้ได้รับมอบหมาย/หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 
ท่ีได้รับอนุญาตพิจารณาเอกสารและด าเนินการตาม
ข้อเท็จจริง/การใช้งานข้อมูลงานวิจัย ด้านตัวบุคคล

หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน ๒ วัน  ท าการ
ตั้งแต่ได้รับเรื่อง 

ผู้อ านวยการ/ หรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสรุป
ข้อเท็จจริง ภายใน ๓ วันท าการ 

นายทะเบียนลงบันทึกเอกสารลับตามแบบท่ีก าหนด
และจัดเก็บภายใน ๑ วันท าการต้ังแต่ได้รับเอกสาร

และสามารถสืบค้นตามระเบียบงานสารบรรณ 

 

๑.เอกสารลับ/ข้อมูล 

๒.เอกสารลับมาก/ข้อมูล 

๓.เอกสารลับที่สุด/ขอ้มูล 

แจ้งเรื่องผูเ้กี่ยวข้อง ภายใน ๑ วัน
ท าการ 

๓๒ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๑.๑๑ กำร
ประชำสัมพันธ์ 

สสว.๔ มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับสำขำกำรจัดสวัสดิกำร
ขององค์กร ขอบเขตกำรให้บริกำร รูปแบบและลักษณะกำร
ให้บริกำรบุคลำกรผู้ให้บริกำร สิทธิและหน้ำที่ของผู้ใช้บริกำร 
และกฎหมำยกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและผู้ใช้บริกำร และ
บุคลำกรทั่วไปรับทรำบโดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์อย่ำงเนื่อง
ผ่ำนช่องทำง ได้แก่ 
๑. เว็บไซต์ของ สสว.4 http://www.tpso4.m-
society.go.th 
๒. เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้กำรพัฒนำสังคมและจัดสวัสดิกำร
สังคมภำคตะวันตก http:// tpso4.m-society.go.th /lcn/ 
๓. ไลน์กลุ่ม One Home ๘ จังหวัด 
๔. Infographic กำรจัดประชุม/สัมมนำ กิจกรรมและ
โครงกำรต่ำงๆ 
๕. เอกสำรทำงวิชำกำร แผ่นพับ งำนวิจัย  
๖. ออกหน่วยเคลื่อนที่บริกำรทำงวิชำกำร  
๗. จดหมำยข่ำว มีกำรส่งจดหมำยข่ำวทุกไตรมำส 
๘. Facebook สสว.๔ 

๕ ๕ 

๑.๑๒ อำคำร 
สถำนที่ 

   

๑.๑๒.๑ ควำม
พอเพียง 

สสว.๔ มีการแยกพ้ืนที่ฝ่ายบริหารทั่วไปออกจากพ้ืนที่การ
ให้บริการอยา่งเป็นสัดส่วนมีพ้ืนที่ส าหรับผู้ใช้บริการนั่งรอ 
พ้ืนที่ส าหรับให้บริการที่ไม่แออัด มีการบ ารุงรักษาพ้ืนที่ให้
เพียงพอต่อการจัดบริการต่างๆ เป็นอาคารพาณิชย์ 3 ชั้น 
ขนาด 96 ตารางเมตร จ านวน ๕ คูหา แบ่งเป็นอาคาร
ส านักงาน 2 คูหา อาคารจอดรถยนต์ของทางราชการ 3 
คูหา 

๕ ๕ 

๑.๑๒.๒ ควำม
ปลอดภัย 

สสว.4 มีการจัดการความปลอดภัยทั้งบริเวณภายในและ
ภายนอกอาคารที่ท าการส าหรับการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย ดังนี้ 
๑. ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในอาคารส านักงานห้อง
ปฏิบัติงานและภายนอกอาคารจ านวน ๑๒ ตัว โดยมีการมอบ
หมาเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบดูแลและตรวจสอบของกล้องวงจรปิด 
๒. มีค าสั่งมอบหมายเจ้าหนา้ปฏิบัติหน้าที่อยู่เวรรักษา            
ความปลอดภัยเวลากลางคืนและเวลากลางวัน ในช่วง
วันหยุดราชการ จ านวน ๒ คน พร้อมเจ้าหนา้ทีเ่ข้าเวรและ
เจ้าหน้าที่ตรวจเวร 

๕ ๕ 

๓๓ 

http://www/
http://tpso4.m-society.go.th/lcn/


 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๓. มีเครื่องมือป้องกันอัคคีภัยชนิดผงเคมีแห้ง (dry 
chemical) 

๑.๑๒.๓ สิ่ง
อ ำนวยควำม
สะดวก 

สสว.๔ จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน
และผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอและถูกสุขลักษณะ มีแสง
สว่ำงเพียงพอ มีห้องน้ ำที่สะอำดถูกสุขลักษณะ มีรำวจับตำม
ทำงเดิน มีเครื่องมือเทคโนโลยีอ ำนวยควำมสะดวก 

๕ ๕ 

๑.๑๒.๔ 
สภำพแวดล้อม 

สสว.4 มีสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มี
ความสะอาด มีป้ายชื่อ ป้ายเตือน และป้ายสัญลักษณ์ ที่
จ าเป็น มีการจัดการที่ถูกสุขลักษณะ มีสาธารณูปโภคท่ี
เหมาะสมและบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ ซึ่งได้
ด าเนินการจ้างเหมาพนักงานท าความสะอาดเข้ามาให้บริการ
ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ทางานซึ่งถือเป็นปัจจัยพื้นฐานของการปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ือให้บุคลากร และผู้ใช้บริการ
ได้รับบริการที่ดี 

๕ ๕ 

๑.๑๓ เครื่องมือ
และอุปกรณ์   

สสว.4 มีแผนและการด าเนินการตามแผนในการบ ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ และเพียงพอ
ต่อการให้บริการ เช่น ครุภัณฑ์ส านักงาน ครุภัณฑ์
ยานพาหนะและขนส่ง ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีก าหนดอายุ
การใช้งานตามระเบียบของทางราชการและจ าเป็นต้องม ีการ
บ ารุงรักษาเพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตามปกติ 

๕ ๕ 

๑.๑๔ หลัก
ปฏิบัติที่ด ี
 

สสว.4 มีการก าหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติในการบริหาร
และการให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรและมีวิธีการในการ
ควบคุมเพ่ือให้มีการบังคับใช้และมีการปฏิบัติตาม หลักปฏิบัติ
ที่ดีที่พึงประสงค์ในการบริหารงาน ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล  

๕ ๕ 

 
ด้ำนที่ ๒ กำรให้บริกำร 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๒.๑. รูปแบบกำร
ให้บริกำร 
 
 
 
 
 

สสว.4 มีรูปแบบการให้บริการตามภารกิจอ านาจหน้าที่ของ 
สสว.4 โดยสามารถจ าแนกรูปแบบการให้บริการ ๓ รูปแบบ 
ดังนี้ 
รูปแบบที่ ๑ รูปแบบกำรสร้ำงนวัตกรรมและองค์ควำมรู้ เป็น
กำรคิดค้นกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรพัฒนำสังคมและกำรจัด
สวัสดิกำรสังคม ทั้งในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบและทั่วประเทศ 
โดยต้องสอดคล้องกับกำรแก้ไขปัญหำทำงสังคม และกรอบ

๕ ๕ 

๓๔ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบำย ยุทธศำสตร์ของประเทศ และของกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย ๓ 
กระบวนกำรหลัก ได้แก่ กระบวนกำรสร้ำงผลงำนวิจัย 
กระบวนกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ และกระบวนกำรจัดท ำ
รำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคม 

รูปแบบที่ ๒ รูปแบบกำรส่งเสริมวิชำกำร เป็นงำนที่สอดคล้อง
กับภำรกิจของ สสว.๔ ด้ำนกำรส่งเสริมวิชำกำรของ
หน่วยงำนกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์ และหน่วยงำนภำครัฐอ่ืนๆ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภำคีเครือข่ำยภำคประชำชน ประกอบด้วย 
กระบวนกำรส่งเสริมวิชำกำร ๒ ด้ำน ได้แก่ กระบวนกำร
จัดท ำศูนย์เรียนรู้กำรพัฒนำสังคมในระดับพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด
และกำรขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรด้ำนสังคมในระดับพื้นที่ 
รูปแบบที่ ๓ รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพกลุ่มเป้ำหมำย  สสว.
๔ ได้พัฒนำศักยภำพของกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนกระบวนกำรที่
เป็นภำรกิจของหน่วยงำนควบคู่ไปกับควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่ คือ กำรจัดโครงกำรฝึกอบรม จ ำนวน 
๒ หลักสูตร  ได้แก่ หลักสูตร Smart officer การคิดเชิงกล
ยุทธ์และการพัฒนาบุคลิกภาพ และหลักสูตรเทคนิคการเขียน
หนังสือราชการ งานสารบรรณ และการจัดประชุม 

๒.๒ กระบวนกำร
ให้บริกำร 

สสว.๔ ก ำหนดกระบวนกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบและมี
ประสิทธิภำพ โดยแบ่งเป็น ๖ กระบวนกำรให้บริกำร ดังนี้  
๑. กระบวนการให้ค าปรึกษา  
๒. กระบวนการรายงานผล ติดตามนโยบาย และภารกิจกระทรวง 
๓. กระบวนการสนับสนุนผลงานวิจัย 
๔. กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และส่งเสริมการ
พัฒนาเครือข่ายด้านสังคม  
๕. กระบวนการออกหน่วยเคลื่อนที่  
๖. กระบวนการขับเคลื่อนบูรณาการ  
๗. กระบวนการเป็นองค์กรต้นแบบบริการองค์ความรู้ 

๕ ๕ 

๒.๓ กำร
ปฏิบัติงำนตำม
กระบวนกำร
ให้บริกำร 

สสว.๔ ได้วำงแผนกำรจัดท ำกระบวนกำรให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด เพ่ือกำรด ำเนินงำนกำร
ให้บริกำรให้บริกำรแก่องค์กรหน่วยงำน ผู้มีส่วนได้เสียกับ
องค์กร เกิดควำมพึงพอใจ และมีประสิทธิภำพประสิทธิผล 
จึงก ำหนดจัดให้มีกำรก ำกับ กำรปฏิบัติกำรทุกกระบวนกำร 
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยกำรให้บริกำร โดยมอบหมำยให้

๕ ๕ 

๓๕ 



 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำย ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับ กำรท ำงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพตำมกรอบ ระยะเวลำที่ก ำหนด 

๒.๔ กำรส่งเสริม
และสนับสนุนให้
บุคคลครอบครัว 
ชุมชน องค์กร 
และสถำบันมี
ส่วนร่วมในกำร
จัดสวัสดิกำร
สังคม 

สสว.๔ กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลครอบครัว ชุมชน 
องค์กร และสถำบันมีส่วนร่วมในกำรจัดสวัสดิกำรสังคม ดังนี้ 
๑. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือกำรพัฒนำเครือข่ำยภำครัฐ
และเอกชนด้ำนวิชำกำรพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรสังคมใน
ระดับพ้ืนที่  
๒. มีภำคีเครือข่ำยในชุมชนร่วมเป็นคณะกรรมกำรบริหำร
องค์กร โดยแต่งตั้งคระกรรมกำรเครือข่ำยพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ในพื้นท่ี 
๓. สนับสนุนและส่งเสริมให้อำสำสมัครด้ำนสังคมเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรให้บริกำร เช่น กำรจัดเก็บข้อมูลงำนวิจัย 
จัดเก็บข้อมูลผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (Social Map) 
๔. ร่วมกิจกรรมโครงกำรส่งเสริมกำรเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมือง
และชุมชน เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลกและกิจกรรมวันต้นไม้
ประจ ำปีของชำติ พ.ศ.2561 ณ มหำวิทยำลัยคริสเตียน 
ต ำบลดอนยำยหอม อ ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
๕. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ให้บริกำรควำมรู้ ในด้ำนต่ำงๆ ร่วมกับส ำนักงำนฯ ผ่ำน
ช่องทำงเว็บไซต์ www.http/tpso4.m-socitty.go.th 

๕ ๕ 

 
ด้ำนที่ ๓ คุณภำพกำรให้บริกำร 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๓.๑ กำร
ให้บริกำรภำยใน
กรอบเวลำที่
ก ำหนด 

สสว.๔ ได้รับการจัดสรรงบประมาณด าเนินงานศึกษา
งานวิจัยการจัดท ารายงานแผนปฏิบัติการและงบประมาณปี 
๒๕๖๑ ซึ่งตอบโจทย์นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้ปฏิบัติการตามรูปแบบการ
ให้บริการ ๓ รูปแบบ และ ๗ กระบวนการ ซึ่งในแต่ละ
บริการจะมีการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
เวลาการให้บริการ ดังนี้ 
๑. การจัดท าผลงานวิจัย                 
๒. การจัดท าชุดองค์ความรู้  
๓. การออกหน่วยเคลื่อนที่ 
๔. รายงานสถานการณ์ทางสังคม                       
๕. การวัดอุณหภูมิทางสังคม (พม. POLL)  

๕ ๕ 

๓๖ 

http://www.http/tpso4.m-socitty.go.th


 

 

 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภำพ 
ผลกำร
ประเมิน 

๖. การบูรณาการโครงการด้านสังคมกลุ่มจังหวัด   
๗. การจัดอบรมส่งเสริมความรู้ 

๓.๒ กำร
ให้บริกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง 

สสว.๔ มีการติดตามผลการให้บริการ และมีการน าผลการ
ติดตามมาท าการประเมิน และวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
โดยในแต่ละรูปแบบ มีกำรประเมินและปรับปรุงรูปแบบ
เพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่องของกระบวนกำรด ำเนินงำน อีกทั้ง
เพ่ือพัฒนำคุณภำพในกำรให้บริกำรงำนวิชำกำรและน ำผล
ดังกล่ำวมำวำงแผนกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป ทั้งด้ำนกำร
ปรับปรุงและด้ำนกำรให้บริกำรซ้ ำในกรณีที่มีปัญหำในกำร
ให้บริกำร 

๕ ๕ 

๓.๓ กำร
ให้บริกำรที่ทัน
สถำนกำรณ์ 

สสว.4 มีภำรกิจส ำคัญในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ ส่งเสริม
วิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคมและกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวง พม. หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน 
ภำคประชำชน และภำคีเครือข่ำยต่ำงๆในพ้ืนที่ โดยกำร
จัดบริกำรในแต่ละกิจกรรมได้วำงแผนแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบตำมรูปแบบและกระบวนกำร
ให้บริกำร สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ทำงสังคม นโยบำย
รัฐบำล นโยบำยกระทรวง พม. ภำยใต้บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ 
ภำรกิจและทรัพยำกรที่มีอยู่ของหน่วยงำนในกำรให้บริกำร
ที่ทันสถำนกำรณ์  

๕ ๕ 

๓.๔ ควำมพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

สสว.4 ให้บริการความรู้สู่การพัฒนาสังคมและการจัด
สวัสดิการแก่ภาคีเครือข่ายและหน่วยงาน ในสังกัด พม. ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ 8 จังหวัด โดยจะจัดให้มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือควบคุมคุณภาพ
การให้บริการให้เป็นมาตรฐานของระบบบริการ ผลจากการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามโครงการหรือ
กิจกรรมที่จัดขึ้น 

๕ ๕ 

๓.๕ กำร
ให้บริกำรที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
สังคม 

สสว.4 กำรให้บริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังนี้ 
๑. มีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบายระดับประเทศ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
๒. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนทางสังคมเกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาทางสังคม 
๓. มีส่วนร่วมในการผลักดันให้สังคมเห็นความส าคัญของจิตอาสา 
๔. น าข้อมูลไปเผยแพร่ให้กับสังคม 

๕ ๔ 

 

๓๗ 



 

 

 

 

  ๒) เกณฑ์มำตรฐำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ สสว.๔ จ ำแนกเป็น ๔ มิติ ๑๔ ด้ำน ๓๐ 
มำตรฐำน ๔๕ ตัวชี้วัด ในปีงบประมำณ ๒๕๖๒ กำรประเมินจำกคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน สสว.๔ 
จะต้องได้ ๘๐ คะแนน จึงจะถือว่ำผ่ำน และผลกำรประเมินตนเองของ สสว.๔ ประเมินได้ ๙๕ คะแนน  
ดังนี้  
 

มำตรฐำน ตัวชี้วัด 
คะแนน ผลกำรประเมิน

ตนเอง ผ่ำน ไม่ผ่ำน 
มิติ ๑  ปัจจัยน ำเข้ำ ๑๐ <๘ ๙ 
๑. กำรแบ่งฝ่ำยครอบคลุม
บทบำทหน้ำที่ 

๑. มีครบ ๑ ฝ่ำย ๒ กลุ่ม ๑  ๐ ๑ 

๒. ปริมำณบุคลำกรเพียงพอต่อ
กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ 

๒. ร้อยละ ๘๐ ของบุคลำกร
ปฏิบัติงำนตรงตำมกรอบ
อัตรำก ำลังที่ก ำหนด 

๑ ๐ ๑ 

๓. คุณภำพของบุคลำกร
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน 

๓. ร้อยละ ๑๐๐ ของ ผอ.
สสว. และหัวหน้ำกลุ่ม/ฝำย
ได้รับกำรอบรมตำมระดับกำร
บริหำร 

๑ ๐ ๑ 

๔. ร้อยละ ๘๐ ของบุคลำกรที่
จบกำรศึกษำปริญญำตรีขึ้นไป 

๑ ๐ ๑ 

๕. ร้อยละ ๕๐ ของบุคลำกรที่
สำมำรถใช้ภำษำต่ำงประเทศ
ในกำรสื่อสำร 

๑ ๐ ๑ 

๖. ร้อยละ ๘๐ ของบุคลำกรที่
สำมำรถเป็นวิทยำกรถ่ำยทอด
ควำมรู้ได้ 

๒ ๐ ๒ 

๔. อำคำรสถำนที่ ๗. สสว.มีพ้ืนที่ปฏิบัติงำนที่
เป็นสัดส่วน และเพียงพอต่อ
ภำรกิจ 

๑ ๐ ๑ 

๕. วัสดุอุปกรณ์ ๘. วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอและ
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน 

๑ ๐ ๑ 

๖. กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ทันเวลำ 

๙. ร้อยละกำรเบิกจ่ำยตำมท่ี
ส ำนักงบประมำณก ำหนดครบ
ตำมเกณฑ์ที่ส ำนักงบประมำณ
ก ำหนด 

๑ ๐ ๑ 

มิติ ๒  ระบบและกระบวนกำร ๒๐ <๑๖ ๒๐ 
๑. ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร ๑. จ ำนวนช่องทำงกำรสื่อสำร

ภำยในส ำนักงำน อย่ำงน้อย 
๕ ช่องทำง 

๒ ๐ ๒ 

๓๘ 



 

 

 

 

มำตรฐำน ตัวชี้วัด 
คะแนน ผลกำรประเมิน

ตนเอง ผ่ำน ไม่ผ่ำน 
๒. ควำมทันเวลำของกำร
สื่อสำรไม่เกิน ๗ วันท ำกำร
หลังจำกได้รับเรื่อง 

๒ ๐ ๒ 

๓. จ ำนวนครั้งของกำรประชุม
ชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่ำวสำร
ในส ำนักงำน ๔ ครั้ง/เดือน 

๓ ๐ ๓ 

๒. กำรก ำกับติดตำมงำน ๔. มีกำรก ำกับและติดตำม
งำนประจ ำปีภำพรวม และ
ของกลุ่ม/ฝ่ำย 

๒ ๐ ๒ 

๓. ควำมโปร่งใสของระบบกำร
ประเมินผล 

๕. ร้อยละ ๑๐๐ ของ
เจ้ำหน้ำที่ท่ีได้รับรู้เกณฑ์ใน
กำรประเมินผล 

๒ ๐ ๒ 

๖. ร้อยละ ๑๐๐ ของบุคลำกร
ที่ยอมรับผลกำรประเมิน 

๒ ๐ ๒ 

๗. ร้อยละ ๑๐๐ ของ
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเขียนผลกำร
ปฏิบัติงำนรำยเดือน 

๓ ๐ ๓ 

๔. กำรควบคุมภำยใน ๘. กำรมีแผนกำรจัดวำงระบบ
กำรควบคุมภำยในครอบคลุม
ทุกกลุ่ม/ฝ่ำย และมีกำร
ชี้แจง : มีแผนและมีกำรชี้แจง 
๒ ครั้ง/ปี 

๒ ๐ ๒ 

๙. กำรด ำเนินงำนตำมแผน : 
มีหลักฐำน มี รำยงำนกำร
ด ำเนินงำน 

๒ ๐ ๒ 

มิติ ๓  ภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมองค์กำร ๓๐ <๒๔ ๒๗ 
๑. กำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศำสตร์ 

๑. จ ำนวนครั้งที่มีกำร
ถ่ำยทอดเนื้อหำและ
กระบวนกำรท ำงำนเชิง
ยุทธศำสตร์ อย่ำงน้อย ๒ 
ครั้ง/ปี 

๓ ๐ ๓ 

๒. กำรสนับสนุนกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

๒. บุคลำกรทุกคนได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
งำนในแต่ละปีอย่ำงน้อย ๑๐ 
วันต่อคนต่อปี 
 

๓ ๐ ๓ 

๓๙ 



 

 

 

 

มำตรฐำน ตัวชี้วัด 
คะแนน ผลกำรประเมิน

ตนเอง ผ่ำน ไม่ผ่ำน 
๓. กำรถ่ำยทอดควำมรู้เชิง
วิชำกำรแก่บุคลำกร 

๓. จ ำนวนครั้งในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้เชิงวิชำกำรแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ๑ ครั้ง/
เดือน 

๓ ๐ ๓ 

๔. กำรสนับสนุนและให้
ค ำปรึกษำทำงบริหำรและ
วิชำกำร 

๔. ร้อยละ ๘๐ ของโครงกำร/
กิจกรรมตำมแผนงบประมำณ
ที่ได้รับกำรแนะน ำจำก ผอ.
สสว. 

๓ ๐ ๓ 

๕. วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูล ๕. จ ำนวนกิจกรรมหรือ
โครงกำรที่ส่งเสริมกำรท ำงำน
เป็นทีม ไม่น้อยกว่ำ ๕ 
โครงกำร/กิจกรรมต่อปี 

๓ ๐ ๓ 

๖. จ ำนวนกิจกรรมสร้ำงสมดุล
ในชีวิตและงำน ๔ กิจกรรม
ต่อปี 

๔ ๐ ๔ 

๖. วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ ๗. จ ำนวนกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในประเด็นใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสังคม อย่ำงน้อย 
๕ ครั้ง/ปี 

๓ ๐ ๐ 

๘. จ ำนวนเรื่องท่ีมีกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่เป็นนวัตกรรม ๔ 
เรื่องต่อปี/สสว. 

๔ ๐ ๔ 

๗. วัฒนธรรมธรรมำภิบำล ๙. มีกำรประกำศและน ำ
ค่ำนิยมธรรมำภิบำลไปปฏิบัติ 
๓ กิจกรรม 

๔ ๐ ๔ 

มิติ ๔ ผลผลิตและผลลัพธ์ ๔๐ <๓๒ ๓๘ 
๑. กำรมีแผนพัฒนำวิชำกำร ๑. มีแผนพัฒนำวิชำกำรใน

ระดับพ้ืนที่ ๑ แผน/๕ ปี 
๒ ๐ ๒ 

๒. กำรศึกษำวิจัย ๒. จ ำนวนโครงกำรวิจัยที่ผ่ำน
กำรพิจำรณำของ วช. อย่ำง
น้อย สสว.ละ ๑ เรื่องต่อไป 

๒ ๐ ๐ 

๓. จ ำนวนรำยงำนกำรวิจัย 
สสว.ละ ๓ เรื่อง/ปี 

๒ ๐ ๒ 

๓. กำรถอดบทเรียนหรือ
สังเครำะห์ควำมรู้ 

๔. จ ำนวนควำมรู้จำกกำรถอด
บทเรียนหรือสังเครำะห์
ควำมรู้อย่ำงน้อย ๒ เรื่องต่อไป 

๒ ๐ ๒ 

๔๐ 



 

 

 

 

มำตรฐำน ตัวชี้วัด 
คะแนน ผลกำรประเมิน

ตนเอง ผ่ำน ไม่ผ่ำน 
๔. กำรสนับสนุนงำนวิชำกำร ๕. จ ำนวนเวทีวชิำกำรหรือ

งำนน ำเสนอ/เผยแพร่/
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ทำง
วิชำกำรร่วมกับกลุ่ม/
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : สสว.
ละ ๑ เวท/ีปี 

๒ ๐ ๒ 

๖. จ ำนวนศูนย์ข้อมูล
สำรสนเทศ : สสว.ละ ๑ ศูนย ์

๒ ๐ ๒ 

๕. กำรน ำควำมรู้จำกกำรวิจัย
และวิชำกำรไปใช้ประโยชน์ 

๗. จ ำนวนกำรน ำควำมรู้จำก
งำนวิจัยหรือวิชำกำรไปใช้
ประโยชน์ อย่ำงน้อย ๒ เรื่อง
ต่อปี 

๓ ๐ ๓ 

๖. กำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร ๘. จ ำนวนสื่อวิชำกำรท่ี
เผยแพร่ปีละ ๕ เรื่อง 

๓ ๐ ๓ 

๙. จ ำนวนกิจกรรมที่มีควำม
ร่วมมือทำงวิชำกำร อย่ำงน้อย 
๒ กิจกรรม/ปี 

๒ ๐ ๒ 

๗. ศูนย์เรียนรู้กำรพัฒนำสังคม
และจัดสวัสดิกำร 

๑๐. จ ำนวนกิจกรรมในศูนย์
เรียนรู้ อย่ำงน้อย ๓ กิจกรรม 

๒ ๐ ๒ 

๑๑. จ ำนวนแหล่งเรียนรู้ของ
เครือข่ำยที่ได้รับกำรสนับสนุน
ปีละ ๑ แหล่งต่อ ๑ จังหวัดที่
รับผิดชอบ 

๓ ๐ ๓ 

๘. กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ๑๒. จ ำนวนกำรวิเครำะห์และ
กำรรำยงำนสถำนกำรณ์ทำง
สังคมกลุ่มจังหวัด/ภำค ๒ 
ครั้งต่อปี 

๓ ๐ ๓ 

๑๓. จ ำนวนกำรส ำรวจควำม
คิดเห็นในประเด็นที่สังคมให้
ควำมสนใจ อย่ำงน้อยปีละ ๒ 
เรื่อง 
 

๒ ๐ ๒ 

๙. กำรจัดท ำยุทธศำสตร์ สสว. ๑๔. กำรมีแผนยุทธศำสตร์
ของ สสว. และมีกำรทบทวน
ทุกปี 
 

๒ ๐ ๒ 

๔๑ 



 

 

 

 

มำตรฐำน ตัวชี้วัด 
คะแนน ผลกำรประเมิน

ตนเอง ผ่ำน ไม่ผ่ำน 
๑๐. กำรสนับสนุนกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์ 

๑๕. มีกำรสนับสนุน
ยุทธศำสตร์จังหวัดของ พมจ. 
เพ่ือเสนอให้บรรจุในแผน
ยุทธศำสตร์จังหวัด/ภำค 

๒ ๐ ๒ 

๑๑. กำรบูรณำกำรแผนงำน ๑๖. มีกำรบูรณำกำรแผน
ร่วมกับภำคีเครือข่ำยในพ้ืนที่ 
๑ แผน 

๒ ๐ ๒ 

๑๒. กำรนิเทศงำน ๑๗. มีแผนนิเทศงำน ๑ แผน ๒ ๐ ๒ 
๑๓. กำรติดตำมประเมินผลเชิง
วิชำกำรตำมนโยบำย 

๑๘. มีรำยงำนกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนเชิง
วิชำกำรตำมนโยบำยและ
ภำรกิจกระทรวงในพ้ืนที่กลุ่ม
จังหวัด 

๒ ๐ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔๒ 



 

 

 

 

  ๔.๑.๒ กำรขับเคลื่อนกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุน
วิชำกำร ๔ ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ เพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรจัดบริกำรด้ำนสวัสดิกำรสังคมและสังคมสงเครำะห์ตำมแนวทำงพระรำชบัญญัติวิชำชีพ
สังคมสงเครำะห์ พ.ศ.๒๕๕๖ และพระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ.๒๕๔๖ และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม จึงได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรนิเทศงำนด้ำนสังคมสงเครำะห์ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
   ๑) จัดท าแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
    - รวบรวมรายชื่อผู้นิเทศงานและผู้ปฏิบัติหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ในพ้ืนที่
จังหวัดรับผิดชอบ ๘ จังหวัด 
    -  จัดท าแผนลงพ้ืนที่เพ่ือนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
    -  นิเทศงานตามแผนที่ก าหนดรอบที่ ๑ ติดตาม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นิเทศงาน
ร่วมกับผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัดและผู้รับการนิเทศงานสังคม
สงเคราะห ์
    -  นิเทศงานตามแผนที่ก าหนดรอบที่  ๒ สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์แก่ผู้รับการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
    -  นิเทศงานตามแผนที่ก าหนดรอบที่ ๓ ประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์รายจังหวัด 
    -  รวบรวมผลการด าเนินงานนิเทศงานเพ่ือเข้าร่วมเวทีถอดบทเรียน 
   ๒) ด าเนินการลงพ้ืนที่เพ่ือนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ตามแผนรายจังหวัด เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ ให้สามารถปฏิบัติงานและบริหารงานสังคม
สงเคราะห์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
    -  วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๖๑ จังหวัดกาญจนบุรี ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 
ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (ทีม One 
Home) รวม ๓๐ คน 
    -  วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๖๑ จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 
ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (ทีม One 
Home) รวม ๑๓ คน 
    -  วันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ จังหวัดสมุทรสาคร ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 
ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (ทีม One 
Home) รวม ๑๒ คน 
    -  วันที่  ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ จังหวัดสมุทรสงคราม ผู้ เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วย ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
(ทีม One Home) รวม ๑๙ คน 
    -  วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ จังหวัดราชบุรี ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 
ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (ทีม One 
Home) รวม ๓๔ คน 
    -  วันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ จังหวัดเพชรบุรี ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 
ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (ทีม One 
Home) รวม ๑๕ คน 

๔๓ 



 

 

 

 

    -  วันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๑ จังหวัดนครปฐม ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 
ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (ทีม One 
Home) รวม ๑๘ คน 
    -  วันที่  ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๑ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วย ผู้แทน สสว.๔ ผู้นิเทศงานสังคมสงเคราะห์ประจ าจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
(ทีม One Home) รวม ๒๐ คน 
   ๓) จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตามแผนการนิเทศงาน
สังคมสงเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ๘ จังหวัด ผ่านระบบ Web 
Conference หัวข้อ “การสืบค้นข้อเท็จจริง การประเมินสภาวะและความเสี่ยง การวางแผนการ
จัดบริการสวัสดิการแก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคม” โดยนำงสำวสุดธิดำ พรเจริญ หัวหน้ำกลุ่มงำน
สวัสดิกำรครอบครัวและนักสังคมสงเครำะห์ สหทัยมูลนิธิ เป็นวิทยำกร โดยมีผู้นิเทศงำนประจ ำจังหวัด 
ผู้ปฏิบัติงำนสังคมสงเครำะห์และผู้ที่สนใจเข้ำร่วมรับฟัง จ ำนวน ๖๔ คน 
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 ๔.๒ กำรสนับสนุนงำนตรวจรำชกำร มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
  - กำรตรวจรำชกำร รอบที่ ๑ (Agenda Review) เมื่อวันที่ ๑๗ ธันวำคม ๒๕๖๒ เข้ำร่วม
ประชุมผ่ำนระบบ Web Conference เพ่ือชี้แจงแนวทำง ประเด็น เครื่องมือกำรตรวจรำชกำร กำร
รำยงำนผล และกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
  -  กำรตรวจรำชกำร รอบที่ ๒ (Progress Review) ได้จัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสังคม
ระดับกลุ่มจังหวัด และลงพ้ืนที่ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นกำรตรวจรำชกำร ๔ ประเด็น คือ 
๑) ประเด็นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรค้ำมนุษย์ ๒) ประเด็นกำรบูรณำกำรกำรพัฒนำคนทุกช่วงวัย 
๓) ประเด็นกำรพัฒนำที่อยู่อำศัย และ ๔) ประเด็นต้นแบบด้ำนสังคม โดยลงพ้ืนที่ตำมเขตตรวจรำชกำร 
ดังนี้ 

เขตตรวจรำชกำรที่ จังหวัด วันที่ 
๒ นครปฐม ๑๑ มีนำคม ๒๕๖๒ 
๓ รำชบุรี ๑๒ มีนำคม ๒๕๖๒ 
 กำญจนบุรี ๒๒-๒๓ เมษำยน ๒๕๖๒ 
 สุพรรณบุรี ๗-๘ พฤษภำคม ๒๕๖๒ 

๔ สมุทรสำครและสมุทรสงครำม ๔-๖ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 
 ประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรี ๑๘-๒๑ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 
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  -  กำรตรวจรำชกำร รอบที่ ๒.๕ เป็นกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรสรุปประเด็นกำรตรวจ
รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๒ ในพ้ืนที่ภำคกลำง เมื่อวันที่ ๑๕-๑๖ สิงหำคม ๒๕๖๒ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลกำรขับเคลื่อนงำนในพ้ืนที่ รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ กำร
ด ำเนินงำน ข้อจ ำกัด ปัญหำและอุปสรรคของกำรด ำเนินตำมประเด็นกำรตรวจรำชกำร  
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  -  กำรตรวจรำชกำร รอบที่ ๓  (Evaluation) เมื่อวันที่ ๑๗-๑๘ กันยำยน ๒๕๖๒ เข้ำร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสรุปผลกำรขับเคลื่อนงำนตำมแผนกำรตรวจรำชกำร กระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
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ส่วนที่ ๓ 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอื่น ๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ส่วนที่ ๓ 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอื่น ๆ 

 
 
๑. ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 
 ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำปี ๒๕๖๒ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒ ดังนี้ 

งบ ได้รับจัดสรร เบิกจ่ำย 
ร้อยละของกำรใช้จ่ำย

งบประมำณ 
งบด ำเนินงำน ๔,๒๗๘,๗๘๖.๗๔ ๔,๒๗๘,๗๘๖.๗๔ ๑๐๐ 
งบบุคลำกร ๗๔๗,๙๙๐.๐๐ ๗๔๗,๙๙๐.๐๐ ๑๐๐ 
งบรำยจ่ำยอื่น ๑๒๔,๐๐๐.๐๐ ๑๒๔,๐๐๐.๐๐ ๑๐๐ 
งบลงทุน ๑,๕๗๙,๐๐๐.๐๐ ๑,๕๗๙,๐๐๐.๐๐ ๑๐๐ 

รวม ๖,๗๒๙,๗๗๖.๗๔ ๖,๗๒๙,๗๗๖.๗๔ ๑๐๐ 
 

 
 
 
หมำยเหตุ ได้ด ำเนินกำรกันเงินเหลื่อมปี (PO) ๗๐๐,๐๐๐ บำท ค่ำปรับปรุงอำคำรส ำนักงำน โดยจะ

เบิกจ่ำยไม่เกินวันที่ ๒๘ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ 
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ได้รับจัดสรร 

เบิกจ่าย 
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๒. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้ำง 
 
 ๒.๑ ครุภัณฑ์ส ำนักงำน รำยกำรเครื่องปรับอำกำศ จ ำนวน ๒ เครื่อง จัดซื้อตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ โดยวิธีเฉพำะเจำะจง 
เบิกจ่ำยเมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎำคม ๒๕๖๒ เป็นเงิน ๙๔,๐๐๐.๐๐ บำท 

 
 ๒.๒ ครุภัณฑ์ยำนพำหนะและขนส่ง รำยกำรรถบรรทุก (ดีเซล) ขนำด ๑ ตัน ปริมำตรกระบอก
สูบไม่ต่ ำกว่ำ ๒,๔๐๐ ซีซี หรือก ำลังเครื่องยนต์สูงสุดไม่ต่ ำกว่ำ ๑๑๐ กิโลวัตต์ ขับเคลื่อน ๒ ล้อ แบบ
ดับเบ้ิลแค็บ จ ำนวน ๑ คัน จัดซื้อตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ โดยวิธี e-bidding จำก บริษัท โตโยต้ำนครปฐม ผู้จ ำหน่ำยโตโยต้ำ จ ำกัด เป็น
เงิน ๗๘๕,๐๐๐.๐๐ บำท 

 
 ๒.๓ กำรปรับปรุงและตกแต่งภำยในส ำนักงำน จัดจ้ำงตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ โดยวิธีคัดเลือก จำกห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด  เอ็มทู จีทู 
เป็นเงิน ๗๐๐,๐๐๐.๐๐ บำท (ซึ่งได้ด ำเนินกำรจัดท ำ PO แล้ว สำมำรถเบิกจ่ำยได้ไม่เกินวันที่         
๒๘ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒) 
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๓. โครงกำรจิตอำสำพระรำชทำน ๙๐๔ วปร.  
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๔. โครงกำรอื่น ๆ ที่เข้ำร่วมกับจังหวดันครปฐม ได้แก่ 
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คณะผู้จัดท ำ 
 
 
ที่ปรึกษำ 
 นำงสำวชวนชม  จันทะวงษ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร ๔ 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 นำงสำวบุณยวีร์  ลุมำดกมลพันธ์ หัวหน้ำกลุ่มกำรวิจัยและกำรพัฒนำระบบเครือข่ำย 
 นำงสำววันจันทร์  ทองศรีพงศ์ หัวหน้ำกลุ่มนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
 นำงนริสำ  คงรอด หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
 
ผู้รวบรวม 
 นำงขนิษฐำ  แฝกหอม กลุ่มกำรวิจัยและกำรพัฒนำระบบเครือข่ำย 
 
ออบแบบและภำพประกอบ 
 นำยเอกลักษณ์  ขมิ้นทอง กลุ่มกำรวิจัยและกำรพัฒนำระบบเครือข่ำย 
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