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  การวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาช่องทางการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบทที่มีในปัจจุบัน เพ่ือศึกษาความต้องการส่งเสริม
และจัดท าแบบจ าลองการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตชนบท ดังนั้น จึงเกิดการจัดท าโครงการวิจัยเรื่องนี้ข้ึน 

  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติที่ได้เล็งเห็นความส าคัญของการ
ศึกษาวิจัยเรื่องนี้ที่สามารถน าไปใช้ในการขับเคลื่อนประเทศชาติต่อไปจึงได้พิจารณาให้การสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือจะได้ง่ายต่อการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อนโครงการวิจัย หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง
ภาคประชาชนที่ให้ความร่วมมือในด้านข้อมูล นายนครินทร์ ปิ่นปฐมรัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเป็นที่ปรึกษาการด าเนินงานโครงการในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้านวิชาการ องค์ความรู้ ทั้งนี้คณะผู้วิจัย
คาดหวังว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาช่องทางความต้องการในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบทที่มีในปัจจุบัน และจัดท าแบบจ าลองการ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบท ในรูปแบบการวิจัย
แบบผสานวิธี เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในพ้ืนที่ 12 ต าบล เป็นจ านวน 3,796 คน ประมวลผล
โดยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการ
สนทนากลุ่มในพ้ืนที่ 12 ต าบล จ านวน 13 กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนารายละเอียดตีความจากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาโดยสรุปมีดังนี้ 

  ช่องทางเสียงตามสายเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุในเขตชนบท ใช้ในการรับรู้สิทธิสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 56.2 เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีเกือบทุกหมู่บ้าน ไม่มีค่าใช้จ่ายในการรับฟัง
และการเข้าถึงข้อมูล การสื่อสารใช้ภาษาท้องถิ่นท าให้ผู้สูงอายุในเขตชนบทเข้าใจง่าย และเป็นการสื่อสารใน
รูปแบบการฟังเนื่องที่สะดวกและเข้าใจง่ายกว่าการอ่านเนื่องจากการศึกษาและการเสื่อมสภาพของอวัยวะ
ทางการมองเห็น  

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นเพ่ิมเติมว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้สูงอายุในเขตชนบทไม่เคยใช้
เทคโนโลยีในการเข้าถึงข่าวสารและสวัสดิการทั้ง 7 ด้านเลย โดยผู้สูงอายุให้เหตุผลว่าวิธีการใช้ที่ยุ่งยาก มี
ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเทคโนโลยีทั้งตัวอุปกรณ์ และสัญญาณอินเตอร์เนต และด้วยวัยของผู้สูงอายุจะมีปัญหา
ด้านสุขภาพสายตาจึงท าให้เป็นอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี  

  ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อการเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

1) สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ E-Learning  
มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษา 

2) สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการใช้สายรัด
ข้อมือแจ้งเตือนสุขภาพ มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษา 

3) สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ Social Map
มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษา 

4) สวัสดิการสังคมด้านรายได้และการมีงานท า พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการใช้
เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านรายได้และการมีงานท าไม่แตกต่างกัน 
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5) สวัสดิการสังคมด้านนันทนาการ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ YouTube 
มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านนันทนาการ 

6) สวัสดิการสังคมด้านยุติธรรม พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีในการ
เข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคมด้านยุติธรรมท าไม่แตกต่างกัน 

7) สวัสดิการด้านการบริการทางสังคมทั่วไป พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการบริการทางสังคมท่ัวไป 

  ข้อเสนอแนะ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรส่งเสริมให้มีการ
จัดการเรียนการสอนแนะน าวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ โดยใช้กลไกของศูนย์ผู้สูงอายุ
ต าบล หรือโรงเรียนผู้สูงอายุ หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนในด้านการเข้าถึงอิน เตอร์เนตให้แก่ผู้สูงวัยใน
ชนบท ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตเมือง 
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Abstract 

Topic: A Model of Information Technology Usage for Social Development in a Group of 
Elderly Peoples under Rural Areas  

The aim of this research was to construct the model for explaining the elderly peoples’ 

use of information technology within the rural areas in Thailand. The data was collected from 

12 rural areas cover with 3,796 participants. The results of this study showed that voice 

broadcasting was one of the most popular channel for getting the information about social 

development. However, more than 90 percent of participants never use information technology 

for social development with 3 main reasons: (a) the easy of using technology, (b) the facilitating 

conditions and (c) physical body. The results also suggested that: (a) E-learning was preferred 

for social development in education; (b) smart watch was selected for healthcare; (c) social 

map was need for residency social development; (d) YouTube was chosen for their 

entertainment; (e) social welfare card was also need from this group of participants. The 

findings have important implications for the various stakeholders in increasing usage of 

technology in the Thai rural areas: (a) the government staffs in Ministry of Social Development 

and Human Security should provide structured training in the use of technology for the elderly 

peoples in rural areas; (b) Thai government should provide the necessary IT equipment (such 

as computers and internet) for them; (c) system designers and developers should provide 

systems to be easy to navigate for elderly peoples. By achieving these conditions, it may be 

expected that elderly peoples will have high initial expectations towards the technology and 

will tend to use the information technology.  
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บทสรุปผู้บริหำร 

  การศึกษาวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและ        การ
สื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบท” เป็นการศึกษาเชิงผสานวิธี (mixed – methodology) โดยศึกษาทั้ง      
เชิงปริมาณ และคุณภาพเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในพ้ืนที่ 12 ต าบล กลุ่มตัวอย่างเป็นวัย
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 
จ านวน 3,796 คน ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่มในพ้ืนที่ 12 ต าบล จ านวน 12 กลุ่ม และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 12 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนารายละเอียดตีความจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาโดย
สรุปมีดังนี้ 

1. จากข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 12 พ้ืนที่ จ านวน 3,796 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.6  สถานภาพของผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สมรส ร้อยละ 63.3 ส่วนใหญ่นับถือศาสนา
พุทธ ร้อยละ 93.1 จบการศึกษาระดับประถม 4 หรือประถม 6 ร้อยละ 75.4 ช่วงอายุ 60-69 ปี ร้อยละ 54.7 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 48.9 มีรายได้ร้อยละ 60.6 โดยมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 92.3 สวัสดิการที่ได้รับ คือ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า(บัตรทอง) ร้อยละ 86.9  

2. ผลการวิจัยในส่วนของข้อมูลช่องทางและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 12 พ้ืนที่ จ านวน 3,796 คน 
พบว่า ช่องทางเสียงตามสายเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุ ใช้ในการรับรู้เรื่องสิทธิสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมากที่สุด 
(56.2%)  เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีแทบทุกแห่งในเขตพ้ืนที่ชนบท และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในเขต
พ้ืนที่ พบว่า ช่องทางเสียงตามสายเป็นช่องทางที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการับฟังข้อมูล อีกทั้งยังใช้ภาษาท้องถิ่นท าให้
ผู้สูงอายุในเขตชนบทเข้าใจง่าย และการสื่อสารรูปแบบการฟังยังเป็นที่นิยมของผู้สูงอายุมากกว่าการอ่าน
เนื่องจากการศึกษาและการเสื่อมสภาพของอวัยวะทางการมองเห็น  

3. ผลการวิจัย พบว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ชนบทปัจจุบันไม่เคยใช้
เทคโนโลยีในการเข้าถึงข่าวสารและสวัสดิการด้านต่างๆของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ทั้ง 7 ด้านเลย พบว่า แม้ผู้สูงอายุจะเริ่มปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แต่ก็ยังเป็นส่วนน้อย    
มีผู้สูงอายุอีกจ านวนมากยังไม่สนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความยากในการใช้งานและ
ผู้สูงอายุไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลและ
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีกับผู้สูงอายุในเขตชนบท 3 ประเด็น โดยควรค านึงถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนในกลุ่มผู้สูงอายุดังนี้ 

1) ปัญหาด้านร่างกาย: เทคโนโลยีเองต้องดีไซน์มาเฉพาะคนกลุ่มผู้ใช้คือผู้สูงอายุเท่านั้น 
โดยค านึกถึงความเสื่อมสภาพของร่างกายและอวัยวะของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  

2) ปัญหาด้านจิตใจ: ความง่ายในการเรียนรู้วิธีใช้งานระบบสารสนเทศถือเป็นอีกเร่ืองที่
ส าคัญ เพราะ ผู้สูงอายุที่ใช้ความพยายามและความสามารถในการเรียนรู้เรื่องใหม่น้อยลง  

3) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ: เรื่องของ infrastructure ที่รัฐบาลจะต้องลงทุนเข้ามาในเขต
พ้ืนที่ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ในครัวเรือน หรือโครงการคอมพิวเตอร์ราคาถูก 



 รายงานการศึกษาวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท” 

ฉ 
 

4. ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุในเขตชนบท มีความต้องการให้ส่งเสริมการใช้ ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบทในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา ผลการทดสอบOne-way ANOVAแสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุมีความต้องการใช้ E-Learningมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษาของ
ผู้สูงอายุในเขตชนบทและจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลว่า ผู้สูงอายุในชนบทบางส่วนก็มีความ
สนใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม โดยพบว่าเสียงตอบรับจากการเข้ามาเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุ  แต่เหตุผลหลักที่
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการ E-learning จะมาจากข้อดีของE-learning เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ(Google 
Search, YouTube, Facebook,Line) นอกจากความยืดหยุ่นและความสะดวกที่ผู้เรียนสามารถ เข้าถึงเนื้อหา
หลักสูตร ณ เวลาและสถานที่ใดก็ได้ตามแต่ความสะดวกในสภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้เรียนจะมี
เสรีภาพในการค้นคว้าและเรียนรู้สิ่งที่ตนสนใจ ซึ่งบางครั้งอาจเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือความคาดหวังของผู้สอน 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเรื่องจังหวะการเรียนและประเด็นส าคัญของเนื้อหาการเรียน จึงท าให้เส้นทางของการ
เรียนแบบ E-Learning ของนักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันตามความต้องการของตน ถ้าผู้เรียนมีวินัยใน
ตนเอง มีเป้าหมายและความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของเว็บ จึงจะท าให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนผ่านเว็บ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2) สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย ผลการทดสอบOne-way ANOVAแสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุในเขตชนบทมีความต้องการใช้ สายรัดข้อมูลแจ้งเตือนสุขภาพมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน(Application ใน
มือถือ, Web Site, Google Search) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านสุขภาพผู้เชี่ยวชาญเขตในพ้ืนที่ให้เหตุผล
สนับสนุน ดังนี้ ปัจจุบันผู้สูงอายุอาศัยอยู่อย่างล าพังโดยไม่มีลูกหลาน มีหลายรายเป็นผู้ป่วย ต้องมีคนดูแล
ตลอดเวลา การน าเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) มาใช้จะสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตัวเอง
ได้ดียิ่งขึ้นหรือลูกหลานก็สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่ต้องออกไป
ท างาน โดยใช้อุปกรณ์ที่พกพาง่ายและกะทัดรัดเป็นเครื่องตรวจวัดร่างกายของผู้สูงอายุที่ชื่อว่า “สายรัดข้อมือ
วัดสุขภาพ” ในยามฉุกเฉินหากมีการใช้สายรัดข้อมือสุขภาพเพ่ือตรวจจับความเคลื่อนไหว สัญญาณชีพก็จะท า
ให้ทางหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัคร  เข้าให้การ
ช่วยเหลือได้ทันที 

 3) สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัยผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุในเขตชนบทมีความต้องการใช้ Social map มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน (Web site, Facebook, และ 
Applicationในมือถือเรื่องที่อยู่อาศัย) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย เนื่องจาก Social Map เป็น
การตอบโจทย์ 5 ประการ มีใคร อยู่ที่ไหน เดือดร้อนเรื่องอะไร อยากได้อะไร และเคยได้อะไรบ้างเมื่อไรที่เป็น 
นอกจากนี้ ค าว่า Map ยังบอกพิกัด พ้ืนที่ สถานะท่ีอยู่ และก็ต้องมีด้านการให้ความช่วยเหลือด้วย 

 4) สวัสดิการรายได้และการมีงานท า ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุในเขตชนบทไม่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีใดในการเข้าถึงเรื่องการมีรายได้และการมีงานท า  
ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุเนื่องจากผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่อยู่ตามล าพัง ไม่ได้ประกอบอาชีพ เพราะสุขภาพ
ร่างกายไม่เอ้ืออ านวย จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในด้านการท างานและรายได้ หรือถ้าประกอบอาชีพ
ก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีอยู่แล้ว ถ้าต้องใช้เทคโนโลยีในการให้
ผู้สูงอายุมีงานท าและรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในชนบทควรเป็นเทคโนโลยีในการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรหรือ
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การเรียนรู้เพ่ือใช้ในการท าเกษตรกรรม ควรมีลักษณะและรูปแบบที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน โดยมีผู้สอนและฝึก
ปฏิบัติ 

 5) สวัสดิการด้านนันทนาการ ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุ 
ต้องการใช้ช่องทาง YouTube มากกว่าช่องทางอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านนันทนาการ การสัมภาษณ์
ได้เหตุผลอธิบายดังนี้ YouTube เป็นช่องทางนันทนาการที่ใช้งานง่ายค้นหาสะดวกเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงที่มาก
ขึ้น YouTube ควรออกแบบเฉพาะให้กลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ต้องมีตัวหนังสือขนาดใหญ่ เสียงชัดเจน และไม่
ซับซ้อนในการค้นหา และมีแหล่งที่มาของข้อมูลและผู้ด าเนินรายการที่มีความน่าเชื่อถือ มีองค์กรรับรองได้ 
 6) สวัสดิการความยุติธรรม ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุไม่
มีความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ช่องทาง (Website, Google search, Applicationในมือถือเรื่องกฎหมาย
และสิทธิ และFacebook) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านยุติธรรมของผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุในชนบท
ส่วนใหญ่มักปรึกษาปัญหาหารือกฎหมายกับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือ เพ่ือนๆ มากกว่า เนื่องจากสามารถที่
จะพูดคุยสอบถามได้อย่างละเอียด และเลือกบุคคลที่น่าเชื่อถือในการให้ค าปรึกษาได้ด้วย จึงเห็นว่าผู้สูงอายุไม่
มีความจ าเป็นที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านกฎหมาย 

 7) สิทธิสวัสดิการด้านการบริการทางสังคมทั่วไป ผลกา รทดสอบ  One-way ANOVA 
แสดงให้เห็นว่าความต้องการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไปมี
ค่าสูงที่สุด เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจในการใช้รูปแบบของเงิน 300 บาท ผู้สูงอายุในชนบทต้องการมีรายได้
เพ่ิมข้ึน เพ่ือน ามาใช้จ่ายในครอบครัว  
 5. ผลการศึกษาวิจัยได้น าไปสู่การจัดท าแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโน  
โลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท ดังแบบต่อไปนี้ 

1) Module 1: สวัสดิการด้านการศึกษา ควรเป็นระบบ E-learning ที่ออกแบบเฉพาะ
ส าหรับผู้สูงอายุ มีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงและผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้ผู้สูงอายุถูก
ล่อลวง ความเสื่อมสภาพทางดานรางกายอาทิ การมองเห็นและการได้ยินและความสามารถทางสมอง(Billipp, 
2001)เป็นส่วนส าคัญท่ีต้องค านึงในการออกแบบระบบE-learning เฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ  
 2) Module 2: สวัสดิการด้านสุขภาพ ควรจะเป็นรูปแบบสายรัดข ้อมือแจ้งเตือนสุขภาพ 
สามารถบอกอัตราการเต้นหัวใจ ชีพจร รวมทั้งอาจเพิ่ม function เตือนให้กนิยาตามเวลาและอุปกรณ์ sensor 
แจ้งเตือนเวลาผู้สูงอายุเกิดเหตุฉุกเฉินหกล้ม เป็นต้น 

 3) Module 3: สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย ผู้สูงอายุไม่อยากได้Applicationในมือถือที่ช่วย
ให้การอยู่อาศัยในบ้านสบายขึ้น หรือ Smart Home Application แต่ผู้สูงอายุมีความต้องการ Social map     
ที่สามารถตอบโจทย์ 5 ประการ มีใคร อยู่ที่ไหน เดือดร้อนเรื่องอะไร อยากได้อะไร และเคยได้อะไรบ้างเมื่อไร
ที่เป็น นอกจากนี้ ค าว่า Map บอกยังบอกพิกัด พ้ืนที่ สถานะท่ีอยู่ เพ่ือช่วยเหลือได้ทันทีเวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน  

 4) Module 4: สวัสดิการด้านนันทนาการ อีกหนึ่ง module ที่ควรจะเพ่ิมคือ Online 
Video Platform Application ลักษณะคล้าย YouTubeเพ่ือความนันทนาการของผู้สูงวัย ซึ่งจะช่วยลดความ
รูสึกเหงา หดหู และอาการ ซึมเศราลง และเพ่ิมความมั่นใจในตนเองมากข้ึน จะชวยใหมีจิตใจกระปรี่กระเปรา 
ขึ้น โดยตัว Application ต้องมีตัวหนังสือขนาดใหญ่ เสียงชัดเจน และไม่ซับซ้อนในการค้นหา  
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 5) Module 5: สวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไป บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไป เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างในการสร้างแรงจูงใจในการใช้ระบบ IT โดยใช้
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ให้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่มีบริการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรบรรจุแผนการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการ
สอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
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แอปพลิเคชั่นส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ร่วมกันเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแอปพลิเคชั่นให้แก่
ผู้สูงอายุ  

2. กรมกิจการผู้สูงอายุ ควรมีการจัดท าหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผู้สูงอายุให้แก่
เครือข่ายพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพ่ือน าไปสอนให้แก่ผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัย “รูปแบบแอปพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุเพ่ือน าไปสู่ผู้สูงอายุ 

4.0”  
2. ควรมีการศึกษาวิจัย “การจัดท าสายรัดข้อมือเพ่ือสุขภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ใน

การน าไปใช้ของผู้สูงอายุ” 
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บทที่ 1 บทน ำ 
 
1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อย่างเห็นได้ชัดเจนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา จากผล
ส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ 4 ครั้งที่ผ่านมาพบว่าประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องโดยในปี 2537 มีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศและ
เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 9.4 ร้อยละ 10.7 ร้อยละ 12.2 ในปี 2545 2550 2554 ตามล าดับ โดยในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุจ านวน 9,455,777 คนจากประชากรทั้งหมดจ านวน 65,729,098 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.39 (เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ระบบสถิติทางการทะเบียน, กรมการปกครอง)
ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุได้ให้ข้อมูลที่ตรงกันในความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่วัย
ผู้สูงอายุไทยใช้เวลาเพียง 20 ปีที่ผู้สูงอายุเพ่ิมจาก 10% ในปี 2543 เป็น 20% ในปี 2564 เทียบกับประเทศ
อ่ืนการเพิ่มสัดส่วน 10% เป็น 20% ต้องใช้เวลาถึง 80 ปี(พ.ญ.ลัดดา ด าริการเลิศ เลขาธิการมูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, จากหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจปีที่ 35 ฉบับที่ 3,119 วันที่ 3 – 6 มกราคม พ.ศ. 
2559) 

นอกจากปัจจุบันประเทศไทยจะเป็นสังคมของผู้สูงอายุแล้ว ในปัจจุบันยังเป็นสังคมแห่งยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพมีอิสระที่จะเลือกและกระท าการใดๆโดยปัจเจกชนทั่วไป
รวมถึงชุมชนและท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทางโลกออนไลน์ใน
การด าเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าที่การงานรวมไปถึงความสามารถในการที่จะมีบทบาทส าคัญและมีส่ วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนามากขึ้น(ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ฉบับที่3) ของประเทศไทย 
พ.ศ.2557-2561,กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) นอกจากนี้ในแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557–2561 ได้มีการก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ผู้สูงอายุ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่1 พัฒนาทุนมนุษย์
ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพ่ือการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพอย่างพอเพียงด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรมมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory People) ในเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ที่1 ผู้ด้อยโอกาสผู้สูงอายุและผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของรัฐทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเสมอภาค 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และคอมพิวเตอร์
ของผู้สูงอายุที่ผ่านมา พบว่า ผู้สูงอายุมีความกังวลว่าจะท าความเสียหายเนื่องจากคอมพิวเตอร์มีราคาค่อนข้าง
สูงส่วนใหญ่ผู้สูงอายุยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 
(การศึกษาปัญหาการเรียนรู้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ อาจารย์ดร .กวีพงษ์ เลิศวัชรา และนายกาญจนศักด์ จารุ
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ปาณ วิทยาลัยนวัตกรรมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2555 และการศึกษาสภาพความต้องการการฝึกอบรมด้าน 
ICT ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2555) 

แต่ในปัจจุบันสถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอ ายุได้
เปลี่ยนแปลงไป จากการศึกษาของ Ericsson Consumer Lab ได้ส ารวจกลุ่มผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกา มีการ
ใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารการได้รับข่าวสารต่างๆ มากขึ้น ตลอดจนมีการเข้าร่วมกลุ่มสร้างสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนๆ ในสังคมออนไลน์รอบตัวมากขึ้นนั้น ช่วยท าให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขมากขึ้น โดยผู้สูงอายุใน
ขณะนี้เป็นกลุ่มแรกที่สามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่หลากหลายในช่วงวัยที่อายุมาก โดย
ผู้สูงอายุรู้สึกมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับข่าวสารต่างๆ มากข้ึน มีความรู้สึกว่าเด็กลง และมีการเข้าร่วมกลุ่มกับบุคคล
อ่ืนและสังคมรอบตัวมากขึ้น ตลอดจนได้รับรู้ว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้างในสังคมนี้ โดยสรุปรวมแล้วกล่าวได้ว่า 
เทคโนโลยีนั้นได้เข้ามีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ(CONNECTING THE SENIOR GENERATION 
ICT usage habits among seniors in the US, An Ericsson Consumer Insight Summary Report , 
August 2014) 

ทั้งนี้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อผู้สูงอายุ  ด้านคุณภาพชีวิตและ
สุขภาพได้แก่ ช่วยปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  และช่วยแก้ปัญหาโดยจะช่วยให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้รวดเร็วและได้ง่ายยิ่งขึ้น  อาทิสารสนเทศด้านการดูแลสุขภาพเป็นต้น ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี
ความรู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพซึ่งจะท าให้พ่ึงพาผู้อื่นน้อยลง  และการที่ผู้สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพได้ด้วย
ตนเองอยู่ที่บ้านนอกจากจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแล้ว  ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายของครอบครัวและรัฐ
ในการดูแลผู้สูงอายุลงอีกด้วยท าให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดในการเคลื่อนไหวร่างกายได้ท ากิจกรรมต่างๆ 
ได้ด้วยตนเอง  เช่น การสื่อสารการใช้บริการต่างๆ ของรัฐ  กิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ความบันเทิง  และ
บริการอ่ืนๆ เป็นต้น  และเป็นเครื่องมือเพ่ือชดเชยความเสื่อมสภาพของร่างกาย(ผู้สูงอายุกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ The Elderly and Information Technology, ดร.สมานลอยฟ้ามหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554) 
ผนวกกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2557 มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) มีข้อเสนอให้สนับสนุนให้ผู้สูงอายุด ารงชีวิตอยู่อย่างมั่นคงและมีศักดิ์ศรีสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้ผู้สูงอายุในการปกป้องตนเองจากภัยรอบด้านด้วยการให้ข่าวสารความรู้รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือ /
กลไก/เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิตอย่างปลอดภัยและมีศักดิ์ศรีสอดคล้องกับหลักการจัดสวัสดิการ
สังคม ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ได้ให้ความหมายการจัดสวัสดิการสังคม คือ การ
มีระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกันการแก้ไขปัญหาการพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคง
ทางสังคมเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง
เหมาะสมเป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานทั้งทางด้านการศึกษาสุขภาพอนามัยที่อยู่อาศัยการท างานและ
การมีรายได้นันทนาการกระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไปโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุยังมีการกระจุกตัวในพ้ืนที่ต่างๆ ดัง
ปรากฏจากการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.  2551 – 2557 โดย
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ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า โครงสร้างทางประชากรของผู้สูงอายุที่ใช้อินเตอร์เน็ต เป็นผู้สูงอายุชายมากท่ีสุด 
ในช่วงอายุ 60 – 64 ปี และการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตเทศบาลมีมากกว่าผู้สูงอายุที่อยู่นอกเขต
เทศบาล เนื่องจากผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตเมืองมีปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้
อินเตอร์เน็ต 

จากสถานการณ์และปัญหาดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ดังนั้นคณะวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม
ให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท  เพ่ือศึกษาช่องทางและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบท  และเพ่ือจัดท ารูปแบบการส่งเสริมการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท ทั้งนี้จะสามารถท า
ให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายยิ่งขึ้น  มีประสิทธิภาพซึ่งจะท าให้พึ่งพาผู้อ่ืนน้อยลง และมีช่องทาง
ได้รับสวัสดิการสังคมในด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษาสุขภาพอนามัยที่อยู่อาศัยการท างานและการมีรายได้
นันทนาการกระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป ตลอดจนท าให้ชุมชนที่อยู่ในเขตชนบทสามารถ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุและ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ 
 
2. วัตถุประสงค์โครงกำรวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาช่องทางการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบท
ที่มใีนปัจจุบัน 

  2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท 

 2.3. เพ่ือจัดท าแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท 
 
3. ขอบเขตกำรศึกษำโครงกำร  

3.1 ขอบเขตเชิงพื้นที่ 
ศึกษาในพ้ืนที่ชนบท ซึ่งเป็นพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร จ านวน 1 

พ้ืนที่ ในแต่ละเขตส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 และท าการคัดเลือกชมรมผู้สูงอายุตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดในพ้ืนที่ดังกล่าว จ านวน 1 องค์กร/กลุ่ม/ชมรม รวมทั้งสิ้นจ านวน 12 องค์กร/กลุ่ม/ชมรม 
 3.2 ขอบเขตประชำกร 
   1) ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

  2) คณะกรรมการและสมาชิกชมรมผู้สูงอายุที่อยู่ในพ้ืนที่ 
   3) กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
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   4) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
   5) ตัวแทนองค์กรปกครองครองส่วนท้องถิ่น และผู้น าชุมชน  
   6) ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุระดับประเทศ 

3.3 ขอบเขตเชิงเนื้อหำ 
     เนื้อหาในการศึกษาจะครอบคลุมการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองนโยบายและการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่3) ของประเทศ
ไทยพ.ศ.2557-2561  พรบ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สถิติที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสูงอายุ และงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้สูงอายุทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือน าไป
จัดท าแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม
ให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท 

4. นิยำมศัพท ์ 
4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

และการรับส่งข้อมูล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ท าให้คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น 
4.2 ผู้สูงอายุในเขตชนบท หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล (มีสถาน

ทางทะเบียนราษฎร์) 
4.3 การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การมีระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การ

แก้ไขปัญหา และการพัฒนา เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้แก่ 
ด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ
บริการทางสังคมทั่วไป หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง 

4.4 แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท หมายถึง แบบอย่างของการเป็นแนวทางการส่งเสริมช่องทางการ
ใช้ประโยชน์จากข่าวสารข้อมูลและระบบการสื่อสาร เป็นการรับและส่งข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้อ งการ
ของผู้สูงอายุ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุใน
เขตชนบท 

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

5.1 ท าให้ทราบช่องทางการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขต
ชนบทที่มีในปัจจุบัน 
      5.2 ท าให้ทราบความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท 
      5.3 ท าให้เกิดแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท 
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6. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ 
- ด้านการศึกษา -  สุขภาพอนามัย 
- ที่อยู่อาศัย - การท างานและการมีรายได้ 
- นันทนาการ - กระบวนการยุติธรรม 
- บริการทางสังคมทั่วไป 

แบบจ าลอง
การส่งเสริม

การใช้
ประโยชน์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ

สื่อสารเพื่อ
การจัด

สวัสดิการ
สังคมให้กับ

ผู้สูงอายุในเขต
ชนบท 

การส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้สูงอายุ 

- การส่งเสริมในชุมชน  
- การส่งเสริมในประเทศ 
- การส่งเสริมต่างประเทศ 

การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ช่องทางการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 
- ความต้องการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 
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บทที่ 2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
  การศึกษาแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบทคร้ังนี้ ได้รวบรวมเอกสารวิชาการ งานวิจัย นโยบายและ
ยุทธศาสตร์และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 สถานการณ์และนโยบายผู้สูงอายุไทย 
2.2 พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 
2.5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุ 
2.6 แนวทางการจัดท าเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สถำนกำรณ์และนโยบำยผู้สูงอำยุไทย 
 2.1.1 สถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุไทย 

2.1.1.1 กำรส ำรวจประชำกรสูงอำยุในประเทศไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ) 
         1) ลักษณะทำงประชำกรของผู้สูงอำยุ 

   1.1) จ ำนวนผู้สูงอำยุ 
ผู้สูงอายุหมายถึงผู้ที่มีอ ายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปจากผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ 4 

ครั้งที่ผ่านมา พบว่าประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องโดยในปี 
2537 มีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศและเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 9.4 ร้อยละ 10.7 
ร้อยละ 12.2 ในปี 2545 2550 2554 ตามล าดับผลการส ารวจครั้งนี้พบว่ามีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 
14.9 ของประชากรทั้งหมด (ชายร้อยละ 13.8 และหญิงร้อยละ 16.1) จากจ านวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น 10,014,705 
คน เป็นชาย 4,514,815 คน และหญิง 5,499,890 คนหรือคิดเป็นชายร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 
ของผู้สูงอายุทั้งหมด 

การแบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกได้เป็น  3 ช่วงคือวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) วัย
กลาง (อายุ 70-79 ปี) และวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) จากการส ารวจพบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยจะมีอายุอยู่ในช่วงวัยต้นถึงร้อยละ 56.5 ของผู้สูงอายุทั้งหมด 

   1.2) กำรกระจำยตัวของผู้สูงอำยุเชิงพื้นที่ 
ในปี 2557 ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลร้อยละ 40.9 และนอกเขตเทศบาลร้อยละ 59.1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดประมาณร้อยละ 31.9 รองลงมาคือภาคกลาง ภาคเหนือ
และภาคใต้ (ร้อยละ 25.6 ร้อยละ 21.1และร้อยละ 12.0 ตามล าดับ) ส าหรับกรุงเทพมหานคร มีผู้สูงอายุน้อย
สุดคิดเป็นร้อยละ 9.4 
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   1.3) แนวโน้มดัชนีกำรสูงอำยุอัตรำส่วนพึ่งพิงวัยสูงอำยุและอัตรำส่วนเกื้อหนุน 
ดัชนีกำรสูงอำยุของประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องคืออัตราส่วนของผู้สูงอายุ  

(อายุ 60 ปีขึ้นไป)ต่อเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) 100 คนจากร้อยละ 22.6 ในปี2537 เป็นร้อยละ 82.6 ในปี 2557 
อัตรำส่วนพึ่งพิงวัยสูงอำยุคืออัตราส่วนของผู้สูงอายุ(อายุ 60 ปีขึ้นไป) ต่อผู้ที่อยู่ในวัยท างาน 

(อายุ 15 - 59 ปี) 100 คน ก็เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันจากร้อยละ 10.7 ในปี2537 เป็นร้อยละ 18.1 
ในปี 2554 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ22.3 ในปี 2557 หมายความว่าประชากรวัยท างาน 100 คน จะต้อง
รับภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 22 คน 

อัตรำส่วนเกื้อหนุนคืออัตราส่วนของคนวัยท างานอายุ15 – 59 ปีต่อผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการเกื้อหนุนที่จ านวนคนในวัยท างานจะสามารถดูแลเกื้อหนุนผู้สูงอายุหนึ่งคน
พบว่าอัตราส่วนเกื้อหนุนมีแนวโน้มลดต่ าลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 9.3 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 7.0 ร้อยละ 
6.3 และร้อยละ 5.5 (ในปี 2545 2550 และ 2554 ตามล าดับ) และในปี 2557 ลดลงเหลือร้อยละ 4.5 ซึ่ง
หมายความว่ามีคนที่อยู่ในวัยแรงงาน 4 คนที่จะสามารถเลี้ยงดูผู้สูงอายุได้ 1 คนอันเป็นผลมาจากจ านวน
ผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนและจ านวนคนในวัยท างานที่ลดลง 

1.4) สถำนภำพสมรส 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.5) เป็นผู้ที่สมรสในจ านวนนี้ร้อยละ 61.0 เป็นผู้ที่มีคู่สมรสอยู่

ด้วยกันในครัวเรือนมีเพียงร้อยละ 2.5 ที่ไม่มีคู่สมรสอยู่ด้วยกันมีผู้สูงอายุที่เป็นหม้ายหย่าแยกกันอยู่เคยสมรส
แต่ไม่ทราบสถานภาพร้อยละ 32.6 และเป็นโสดร้อยละ 3.9 

 
1.5) ระดับกำรศึกษำที่ส ำเร็จและกำรอ่ำนออกเขียนได้ 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ75.7) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาและต่ ากว่าประถมศึกษา

มีเพียงร้อยละ13.3 ที่จบสูงกว่าระดับประถมศึกษาผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับการศึกษาหรือไม่เคยเรียนหนังสือมีร้อยละ 
11.0 ผู้สูงอายุชายจบการศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษามากกว่าผู้สูงอายุหญิง  (ร้อยละ 17.9 และร้อยละ 
9.7) ในขณะที่ผู้สูงอายุหญิงที่ไม่เคยเรียนหนังสือหรือไม่ได้รับการศึกษาสูงกว่าเพศชายถึง 2 เท่า (ร้อยละ 14.3 
และร้อยละ 6.9 ตามล าดับ) ประมาณร้อยละ 84.5 ของผู้สูงอายุเป็นผู้ที่อ่านออกเขียนได้ร้อยละ 15.5 เป็นผู้ที่
ไม่สามารถอ่านและเขียนหนังสือได้หรือเป็นผู้ที่ไม่รู้หนังสือผู้สูงอายุหญิงอ่านออกเขียนได้ต่ ากว่าชาย  (ร้อยละ 
79.9 และร้อยละ 90.1 ตามล าดับ) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการได้รับโอกาสทางการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
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 2) ลักษณะทำงเศรษฐกิจของผู้สูงอำยุ 
   2.1) ภำวกำรณ์มีงำนท ำ 
จากข้อมูลการท างานในระหว่าง 7 วันก่อนวันสัมภาษณ์ในปี 2557 พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 

38.4 ยังคงท างานอยู่สัดส่วนของผู้สูงอายุชายที่ท างานสูงกว่าผู้สูงอายุหญิง  (ร้อยละ 49.4) และร้อยละ 29.4 
ตามล าดับ) นอกเขตเทศบาลมีสัดส่วนของผู้สูงอายุที่ท างานสูงกว่าในเขตเทศบาล  (ร้อยละ 42.7 และร้อยละ 
32.3 ตามล าดับ) 

   2.2) แหล่งรำยได้หลัก 
แหล่งรายได้ที่ส าคัญหรือแหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับจาก

บุตร (ร้อยละ 36.7) รองลงมาคือรายได้จากการท างานของผู้สูงอายุเอง (ร้อยละ 33.9) จากเบี้ยยังชีพจากทาง
ราชการ (ร้อยละ 14.8) จากเงินบ าเหน็จบ านาญ (ร้อยละ 4.9) จากคู่สมรส (ร้อยละ 4.3) และจากดอกเบี้ยเงิน
ออมที่ผู้สูงอายุได้เก็บออมเงินออมการขายทรัพย์สินที่มีอยู่ (ร้อยละ 3.9) ส าหรับผู้สูงอายุชายแหล่งรายได้หลัก
ที่ส าคัญคือ รายได้จากการท างานจากบุตรและเบี้ยยังชีพจากทางราชการ ในขณะที่ผู้สูงอายุหญิงมีรายได้จาก
บุตรเป็นรายได้หลักในการด ารงชีวิตรองลงมาคือ  รายได้จากการท างานและเบี้ยยังชีพจากทางราชการ 

 3) ภำวะสุขภำพโดยรวม 
ผลจากการที่ผู้สูงอายุประเมินภาวะสุขภาพร่างกาย โดยรวมของตนเองในระหว่าง 7 วันก่อน

วันสัมภาษณ์พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพดีร้อยละ  42.4 มีสุขภาพปานกลางร้อยละ 
38.3 มีสุขภาพดีมากร้อยละ 3.3 ผู้สูงอายุที่ประเมินตนเองว่ามีสุขภาพไม่ดีและไม่ดีมากๆมีเพียงร้อยละ  13.9 
และร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 

 4) ลักษณะกำรอยู่อำศัยของผู้สูงอำยุ 
สัดส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวตามล าพังในครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นโดยปี  2537 มี

ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวร้อยละ 3.6 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 6.3 ร้อยละ 7.7 ร้อยละ 8.6 ในปี 2545 2550 และ 
2554 ตามล าดับ จากผลการส ารวจปี 2557 มีผู้สูงอายุอยู่คนเดียวตามล าพังเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 8.7 และไม่ได้
อยู่คนเดียวตามล าพังร้อยละ 91.3 

2.1.2 นโยบำยผู้สูงอำยุไทย 
 2.1.2.1 พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 
          จากทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540  มาตรา  54  บัญญัติว่า บุคคลซึ่ง
มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอและการยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ และมาตรา  80  วรรคสอง บัญญัติว่า รัฐต้องสงเคราะห์คนชราและผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ และหลักองค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรื่อง
ผู้สูงอายุ ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2542 แนวนโยบายผู้สูงอายุของประเทศไทย ที่ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ
ข้างต้น ส่งผลให้เกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546   ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนด
แนวนโยบายการด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุเป็นส าคัญ
โดยการก าหนดให้มีการสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน การส่งเสริมกองทุนผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อการด าเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุในชุมชนมากขึ้น ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ เป็นกฎหมายที่เอ้ือให้เกิดโครงสร้าง
องค์กรและระบบบริหารจัดการที่ดีที่จะรองรับการด าเนินการงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุของประเทศเพ่ือรองรับ
สิทธิส าหรับผู้สู งอายุ เ พ่ิมมากขึ้นโดยมีสาระส าคัญที่ เกี่ยวข้องในมาตรา   11  โดยสิทธิผู้สู งอายุตาม
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พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ.2546  ได้เพ่ิมเติมสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
  1)การบริการทางแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุ
เป็นกรณีพิเศษ 
  2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
  3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
  4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย
หรือชุมชน 
  5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่  
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
  6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
  8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
  9) การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ ไขปัญหา
ครอบครัว 
  10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 
  11) การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
  12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
 ผลจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546  ส่งผลให้ภาครัฐที่เป็นกลไกที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ  
ต้องให้ความส าคัญของสิทธิของผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ  ซึ่งหน่วยงานที่มีความ
เกี่ยวข้องหรือปฏิบัติงานเพ่ือผู้สูงอายุจะต้องให้ความส าคัญถึงสิทธิของผู้สูงอายุข้างต้นด้วย 
 

  2.1.2.2 พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 
มาตรา  3  ให้ยกเลิกความใน(5)  ของมาตรา  9  แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546  

และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
“(5) ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพ่ือการคุ้มครอง กาส่งเสริม 

การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุตามมาตรา  20 (2)”  
มาตรา  4  ให้ยกเลิกความใน(11)  ของมาตรา  11  แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  

และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
“(11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม”  
มาตรา  5  ให้ยกเลิกความใน(2)  ของมาตรา  20  แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546  

และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
   “(2) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน  เพ่ือการคุ้มครอง  การส่งเสริม  การสนับสนุน และการจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุทั้งนี้ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด” 

  2.1.2.3 พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 
  มาตรา 3 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็น (11/1) ของมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2556  
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  “(11/1) การจ่ายเงินส่งเคราะห์เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยตามมาตรา 15/3”   

 2.1.2.4 แผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 (ส านัก
ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ , 2554) 

แผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงนี้แบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น  5  ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
2) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
3) ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
4)  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ

ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
5)  ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการ

ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติโดยรายละเอียดมีดังนี้ 
 
 
 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของประชำกรเพื่อวัยสูงอำยุที่มีคุณภำพ 
1) มำตรกำร หลักประกันด้ำนรำยได้เพื่อวัยสูงอำยุ 

1.1 ขยายหลักประกันชราภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า 
1.2 ส่งเสริมและสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย 

2)  มำตรกำร กำรให้กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.1  ส่งเสริมการเข้าถึง และพัฒนาการจัดบริการการศึกษา และการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิตทั้ง

การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเข้าใจชีวิตและ พัฒนาการในแต่ละวัย 
และเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุที่เหมาะสม 

     2.2  รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ 
3)  มำตรกำร กำรปลุกจิตส ำนึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่ำและศักดิ์ศรีของผู้สูงอำยุ 

3.1  ส่งเสริมให้ประชาชนทุกวัยเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผิดชอบผู้สูงอายุใน 
ครอบครัวและชุมชน 

3.2  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัย โดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการกีฬา 

3.3  รณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้สูงอำยุ 
1) มำตรกำร ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันกำรเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น 

1.1  จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และครอบครัว 
2) มำตรกำร ส่งเสริมกำรรวมกลุ่มและสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอำยุ 

2.1  ส่งเสริมการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย 
2.2  สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุ 

3) มำตรกำร ส่งเสริมด้ำนกำรท ำงำนและกำรหำรำยได้ของผู้สูงอำยุ 
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3.1  ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
3.2  ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัย และความสามารถ 
3.3  ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพ่ือจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้โดยให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วน
ร่วม 

4) มำตรกำร สนับสนุนผู้สูงอำยุที่มีศักยภำพ 
4.1  ประกาศเกียรติคุณผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม 
4.2  ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผู้สูงอายุเพื่อรวบรวมภูมิปัญญาในสังคม 
4.3  ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ด้านต่างๆ  ในสังคม 
 

5) มำตรกำร ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรำยกำรเพื่อผู้สูงอำยุและสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุ
ได้รับควำมรู้และสำมำรถเข้ำถึงข่ำวสำรและสื่อ 
5.1  ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
5.2  ส่งเสริมการผลิต การเข้าถึงสื่อ และการเผยแพร่ข่าวสารส าหรับผู้สูงอายุ 
5.3  ด าเนินการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสิ่งต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

6) มำตรกำร ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุมีที่อยู่อำศัยและสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม 
6.1  สนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับ

ความต้องการในวัยสูงอายุ 
6.2  ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือสร้าง/ปรับปรุงที่อยู่อาศัย และระบบ 

สาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุ 
      6.3  มีการออกกฎหมายให้สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนที่จัดบริการด้านที่พักอาศัยที่ได้มาตรฐาน
ส าหรับผู้สูงอายุ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ยุทธศำสตร์ด้ำนระบบคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ 
1)  มำตรกำร คุ้มครองด้ำนรำยได้ 

1.1 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้ 
1.2 ส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ 

2)  มำตรกำร หลักประกันด้ำนสุขภำพ 
 2.1 พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพ่ือผู้สูงอายุทุกคน 
 2.2 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างท่ัวถึง 
 2.3 ให้วัคซีนที่จ าเป็นตามมาตรฐาน การป้องกันและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 
       2.4 รัฐต้องให้อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวันตามที่จ าเป็น เช่น แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น ฟัน
เทียมแก่ผู้สูงอาย ุ

3)  มำตรกำร ด้ำนครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง 
      3.1ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวให้นานที่สุด โดยการส่งเสริมค่านิยมในการอยู่ร่วมกับ
ผู้สูงอายุ 
      3.2  ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้
และข้อมูลแก่สมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลเกี่ยวกับการบริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

4)  มำตรกำร ระบบบริกำรและเครือข่ำยกำรเกื้อหนุน 
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     4.1  ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการ
ด ารงชีวิตและติดต่อสัมพันธ์กับสังคม กลุ่ม และบุคคล 

4.1.1  ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบถึงอัตราค่าโดยสารของระบบขนส่ง
สาธารณะ และระบบขนส่งมวลชนต่างๆที่ลดหย่อนให้แก่ผู้สูงอายุ 

4.1.2  ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภทให้ผู้สูงอายุเข้าถึง 
และได้ใช้อย่างสะดวกเหมาะสมกับผู้สูงอายุตลอดระยะเวลาให้บริการ โดย  มีการประกาศเกียรติคุณแก่หน่วย
บริการที่มีผลงานดีเด่น 
  4.1.3  ส่งเสริมให้ภาพรัฐและเอกชนที่รับผิดชอบสถานที่สาธารณะ ปฏิบัติตามมาตรฐาน
สถานที่สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 

4.1.4  จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ได้จริงในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน
ทางเดินสาธารณะในเขตชุมชน สะดวก เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
  4.1.5  จัดให้มีสวนสาธารณะและพ้ืนที่ออกก าลังกายที่เพียงพอและเหมาะสมปลอดภัย
ส าหรับผู้สูงอายุ 

    4.2  จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมทั้งระบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว
ในชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุมากที่สุด โดยเน้นบริการถึงบ้านและมีการสอดประสานกันระหว่างบริการ
ทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังต่อไปนี้ 

4.2.1  สนับสนุนการดูแลระยะยาว 
4.2.2  ระบบประคับประคอง 
4.2.3  ดูแลโรคเรื้อรังท่ีส าคัญ  ได้แก่  ความดันโลหิตสูงเบาหวานและโรคหลอดเลือดในสมอง 
4.2.4  อาสาสมัครในชุมชน 
4.2.5  สนับสนุนให้ผู้ดูแลมีความรู้ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ 

    4.3  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรทางศาสนา องค์กรเอกชน และองค์กร
สาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ โดยกระบวนการประชาคม 

    4.4  เกื้อหนุนให้เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการด้านสุขภาพและสังคมให้แก่
ผู้สูงอายุที่สามารถซื้อบริการได้ โดยมีการดูแลและก ากับมาตรฐานและค่าบริการที่เป็นธรรมร่วมด้วย 

    4.5  รัฐมีระบบและแผนเพ่ือการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
    4.6  ส่งเสริมให้โรงพยาบาลของรัฐ และเอกชนมีบริการแพทย์ทางเลือก 

         4.7  จัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐที่มีจ านวนเตียงตั้งแต่ 120 เตียงขึ้นไป 
 

ยุทธศำสตร์ที่4 ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรพัฒนำงำนด้ำนผู้สูงอำยุอย่ำงบูรณำกำร
ระดับชำติ และกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนผู้สูงอำยุ 

1)  มำตรกำร กำรบริหำรกำรจัดกำเพื่อกำรพัฒนำงำนด้ำนผู้สูงอำยุอย่ำงบูรณำกำรระดับชำติ 
     1.1  เสริมสร้างความเข้มแข็งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติให้สามารถผลักดันนโยบายและ

ภารกิจที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 
     1.2  ให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมด้านผู้สูงอายุจังหวัด  ในคณะกรรมการ

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด  เป็นเครือข่ายการบริหารและพัฒนาผู้สูงอายุในระดับจังหวัดทองถิ่น  
     1.3  การพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในระดับจังหวัดและท้องถิ่น 
     1.4  คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติวางแผนและด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลแผน

ผู้สูงอายุแห่งชาติ ปรับแผน และแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่ทันก าหนดเวลา 
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 2)  มำตรกำร  ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนผู้สูงอำยุ 
     2.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ในระดับวิชาชีพอย่าง

เพียงพอและมีมาตรฐาน 
     2.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
     2.3  ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของ

ประเทศและด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรประมวล พัฒนำ และเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนผู้สูงอำยุ และ
กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ 

1)  มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายส าหรับการก าหนด 
นโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 

2)  มาตรการ ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มี  
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

3)  มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญ
ด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
 
2.2 พ.ร.บ.ส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
2.2.1 ก าหนดความหมายของค าว่า  “สวัสดิการสังคม” (มาตรา 3) ให้มีความหมายว่า ระบบการ

จัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความม่ันคงทางสังคม 
เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสมเป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างาน 
และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

2.2.2 ก าหนดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้รับบริการสวัสดิการ
สังคม(มาตรา 5) โดยต้องค านึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ คือ ต้องค านึงถึงสาขาต่างๆ ที่จะด าเนินการตามความจ าเป็น
และเหมาะสม เช่น การบริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย เป็นต้น หรือการก าหนดลักษณะหรือ
รูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ เช่น การส่งเสริมการพัฒนา การป้องกัน หรือการบ าบัดฟ้ืนฟู เป็นต้น โดย
ให้ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรอื่นๆ ได้มีส่วนร่วมด้วย 

2.2.3 ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  เรียกโดยย่อว่า “ก.ส.ค.” ซึ่ง
เป็นองค์กรระดับประเทศ มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย
การจัดสวัสดิการสังคมและการส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเป็นระบบ เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี
ให้มีหรือแก้ไขกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม เสนอแผนพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ืออนุมัติเป็นแผนแม่บท ก าหนดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม วางระเบียบเกี่ยวกับ
การควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ เป็น
ต้น (มาตรา 7 ประกอบกับมาตรา 13) โดยมีส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน ก.ส.ค.” ในส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็น
หน่วยงานธุรการ (มาตรา 15) 
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ส าหรับองค์กรในระดับจังหวัดนั้น ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
จังหวัด เรียกโดยย่อว่า “ก.ส.จ.” มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอนโยบาย มาตรการ และแผนการจัดสวัสดิการ
สังคมของจังหวัดต่อ ก.ส.ค. วางระเบียบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมของจังหวัดให้สอดคล้องกับระเบียบ
ที่ ก.ส.ค. ก าหนด รวมถึงก ากับดูแลหรือส่งเสริมและให้ความเห็นชอบแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมในเขตพ้ืนที่ของจังหวัดเพ่ือให้เป็นไปตามแผนการจัดสวัสดิการสังคม (มาตรา 17 ประกอบกับ
มาตรา 19) โดยมีส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดรับผิดชอบในงานธุรการของ ก.ส.จ. (มาตรา 20) 

ในส่ วนกรุง เทพมหานครนั้น  ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่ง เสริมการจัดสวัสดิการสั งคม
กรุงเทพมหานคร เรียกโดยย่อว่า “ก.ส.ก.” โดยมีอ านาจหน้าที่เช่นเดียวกับ ก.ส.จ. และให้ส านักสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบในงานธุรการของ ก.ส.ก.  ทั้งนี้ ภายในเขตกรุงเทพมหานคร (มาตรา 21  
ประกอบกับมาตรา 23) 

2.2.4 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 
24) โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนท าหน้าที่บริหารกองทุน พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพ่ือสนับสนุน
องค์การสวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคมหรือการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามระเบียบ
ที ่ก.ส.ค. ก าหนด รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อ ก.ส.ค. (มาตรา 27 ประกอบกับมาตรา 29) 

โดยมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนประกอบด้วยผู้ซึ่งมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ด้านการเงิน การจัดสวัสดิการสังคม และการประเมินผล ท าหน้าที่ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน (มาตรา 31 ประกอบกับมาตรา 32) 

2.2.5 องค์กรสาธารณประโยชน์ ก าหนดให้มูลนิธิ หรือสมาคมที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการ
สังคมหรือองค์กรภาคเอกชนที่มีผลงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่ ก.ส.ค.ก าหนดอาจยื่นค า
ขอต่อ ก.ส.ค. ให้รับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ได้  (มาตรา 34) เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนในการจัด
สวัสดิการสังคม เช่น เงินอุดหนุน หรือการช่วยเหลือในด้านวิชาการและการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น (มาตรา 
35) 

อย่างไรก็ตาม องค์กรสาธารณประโยชน์อาจถูก ก.ส.ค. เพิกถอนการรับรององค์กรสาธารณประโยชน์
ได้ ในกรณีดังนี้ (1) กรณีที่ปรากฏว่าองค์กรสาธารณประโยชน์ใดมีพฤติการณ์ในการจัดสวัสดิการสังคมที่ไม่
สุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่ ก.ส.ค. ก าหนด หรือไม่มีผลงานตามมาตรฐานที่ ก.ส.ค. ก าหนด  และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ได้สอบสวนพฤติการณ์ดังกล่าวแล้วปรากฏว่าองค์กรสาธารณประโยชน์นั้นได้กระท าการโดย
ไม่สุจริตหรือจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่ ก.ส.ค. ก าหนด หรือไม่มีผลงานตามมาตรฐานที่ ก.ส.ค. ก าหนด
จริง หรือ (2) กรณีที่องค์กรสาธารณประโยชน์ใดได้รับแจ้งจากพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ
ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือส่งผู้แทนมาชี้แจงหรือให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานอ่ืนมา
ประกอบการพิจารณา แล้วไม่ปฏิบัติตามโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ ก.ส.ค. มีอ านาจเพิกถอนการรับรององค์กร
สาธารณประโยชน์นั้นได้ (มาตรา 38 ประกอบกับมาตรา 39) 

มำตรกำรในกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม 
มาตรการที่ 1. ก าหนดให้ค าถึงสาขา ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ การส่งเสริม

และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม 
มาตรการที่ 2. ก าหนดมาตรฐานในการจัดสวัสดิการสังคม  
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มาตรการที่  3. ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมใน 3. ระดับ คือ 
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด
และคณะกรรมการส่งเสริมการจัด สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร  

มาตรการที่ 4. ก าหนดให้มีคณะกรรมการที่มาจากผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์ และกรรมการที่
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญมีผลงานและ ประสบการณ์เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม  

มาตรการที่ 5. ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน  
มาตรการท่ี 6. ก าหนดให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความ มั่นคงของมนุษย์จังหวัดรับผิดชอบในงาน

ธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการจัด สวัสดิการสังคมจังหวัด และก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ภายในเขตพ้ืนที่
จังหวัดนั้น เช่น จัดท าแผนการจัดสวัสดิการสังคมเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ สังคมจังหวัด 
รวบรวมข้อมูล สถิติ แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม เป็นศูนย์กลาง ประสานงาน 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ร่วมมือและประสานงานกับทุกภาคส่วน ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงาน
ตามแผนการจัดสวัสดิการสังคม ส่งเสริมและสนับสนุน ก ากับดูแล และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร
สาธารณประโยชน์ จัดท าทะเบียนเกี่ยวกับองค์การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์ อาสาสมัครและ
ผู้รับบริการสวัสดิการสังคม เป็นต้น  

มาตรการที่ 7. ก าหนดให้มีกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายในการส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม โดยกองทุนประกอบด้วย เงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ เงินที่ได้รับจากงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้ เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือ องค์การระหว่าง
ประเทศ เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุนหรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือโดย นิติกรรมอ่ืน ดอกผล
ที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน ทั้งนี้ไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลัง  

มาตรการที่ 8. ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารกองทุนโดยมีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่น คงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ มีคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์และ
ก าหนดให้ผู้อ านวยการส านัก งานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติเป็นกรรมการและ
เลขานุการ  

มาตรการที่ 9. ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารกองทุน เช่น บริหารกองทุนให้เป็นไป
ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน รายงานสถานะการเงิน การบริหารกองทุน
ต่อคณะกรรมการ จัดท างบดุลและบัญชีท าการส่งผู้สอบบัญชีตรวจสอบภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับ แต่วันสิ้นปี
บัญชีทุกปี เป็นต้น  

มาตรการที่ 10. ก าหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน โดยมี
อ านาจหน้าที่ เช่น ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน รายงานผลการปฏิบั ติงาน
พร้อมทั้งเสนอแนะต่อคณะกรรมการ เรียกเอกสารหรือบุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริง เป็นต้น  

มาตรการที่ 11. ก าหนดให้มีการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ โดยมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร
ภาคเอกชนยื่นค าขอต่อคณะกรรมการ  

มาตรการที่ 12. ก าหนดให้การสนับสนุนแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ในการจัดสวัสดิการสังคม เช่น 
ให้เงินอุดหนุนจากกองทุน ให้การช่วยเหลือในด้านวิชาการและการพัฒนาบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร 
สาธารณประโยชน์ตามความจ าเป็นและเหมาะสม เป็นต้น  

มาตรการที่ 13. ก าหนดลักษณะของโครงการที่จะขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุน เช่น เป็นโครงการ
ด้านการจัดสวัสดิการสังคมที่มีผลต่อการป้องกันการแก้ไขปัญหาและ การพัฒนาสังคม เป็นโครงการที่ไม่ขัดต่อ
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นโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคม และเป็นโครงการที่มีการด าเนินงานมาแล้วโดยมีทุนอยู่
แล้วบางส่วน หรือเป็นโครงการใหม่ เป็นต้น  

มาตรการที่ 14. ก าหนดมาตรการควบคุมองค์กรสาธารณประโยชน์ที่มีพฤติการณ์ในการจัดสวัสดิการ
สังคมที่ไม่สุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด หรือไม่มีผลงานตามมาตรฐานที่
คณะกรรมการก าหนด โดยให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ เช่น มีหนังสือแจ้งให้องค์กร
สาธารณประโยชน์ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือความเห็นในการ ปฏิบัติงาน มีหนังสือแจ้งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้
ถ้อยค า หรือมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง หรือให้ส่งวัตถุ เ อกสาร หรือพยานหลักฐานประกอบการพิจารณา เป็น
ต้น  

มาตรการที่ 15. ก าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจเพิกถอนการรับรององค์กรสาธารณประโยชน์เมื่อ 
พนักงานเจ้าหน้าที่รายงานว่าองค์กรสาธารณประโยชน์ใดมีพฤติการณ์ไม่สุจริต ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนด หรือไม่มีผลงานตามมาตรฐานโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ได้สอบสวนพฤติการณ์ดังกล่าว นั้น
แล้ว หรือในกรณีองค์กรสาธารณประโยชน์ใดรับแจ้งเป็นหนังสือจากพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ชี้แจงข้อเท็จจริง
หรือความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือให้ส่งผู้แทนมาชี้แจงหรือให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานอ่ืน
มาประกอบการพิจารณา แล้วไม่ปฏิบัติตามโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

มาตรการท่ี 16. ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ประกาศ
รายชื่อองค์กรสาธารณประโยชน์ที่ถูกเพิกถอนการรับรองเป็นองค์กรสาธารณ ประโยชน์ในราชกิจจานุเบกษา 
และเรียกคืนเงินอุดหนุนที่องค์กรสาธารณประโยชน์รับไปตามระเบียบที่คณะ กรรมการก าหนด 
 
2.3 แนวควำมคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2.3.1 ควำมหมำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
                  ชุมพล ศฤงคารศิริ (2539, หน้า 167) ได้ให้ความหมายของค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีและการสื่อสารซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยให้นักวิเคราะห์
ระบบสามารถสร้างระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและสลับซับซ้อนได ้

       สุชาดา กีระนันทน์  (2541, หน้า 23) ได้ให้ความหมายของค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(informationtechnology) หมายถึงเทคโนโลยีทุกด้านที่เข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บสร้างและสื่อสาร
สารสนเทศดังนั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยีต่างๆที่ใช้ในกระบวนการข้างต้นเช่นคอมพิวเตอร์อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลบันทึกและค้นคืนเครือข่ายสื่อสารข้อมูลอุปกรณ์สื่อสารและโทรคมนาคมเป็นต้น 

      ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศคือเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมหรือ computer & communication ที่นิยมเรียกย่อๆ ว่า c&c อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มที่
จะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ c&c และที่เกี่ยวเนื่องเข้ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเช่น
เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ
เป็นต้น 

 ไพรัช ธัชยพงษ์ (2539, หน้า 55 - 60 ) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นการ 
ประยุกต์เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ (ซึ่งได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์โทรคมนาคม
ทั้งหลาย) โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บและบันทึกข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลให้
เกิดเป็นสารสนเทศส าหรับจัดส่งไปให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใช้ ซึ่งการจัดส่งนั้นอาจจะใช้ระบบโทรคมนาคม
เช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบอ่ืนในหน่วยงาน หรือในธุรกิจต่างๆ มุ่งไปที่การ
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คิดค้นวิธีการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลการจัดระบบข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถร่วมกันใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก  
การจัดท ารายงานตลอดจนผลลัพธ์ในรูปกราฟฟิกที่ผู้ใช้เข้าใจง่ายการจัดท าระบบต่างๆ  เพ่ือช่วยสนับสนุนการ
บริหารการจัดการของผู้บริหารเลยไปจนถึง การสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง
เทคโนโลยีหลายกลุ่มรวมกันเพ่ือก่อให้เกิดการติดต่อเชื่อมโยงหรือการจัดหาการวิเคราะห์ประมวลผลการ
จัดเก็บและจัดการเผยแพร่และการใช้สารสนเทศ (ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสารและข้อมูลดิบจนถึงความรู้
วิชาการ) ให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของสื่อต่างๆ ทั้งเสียงภาพและตัวอักษรด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2539, หน้า 19) 

 กล่าวโดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศคือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศเริ่มจาก
การจัดเก็บประมวลผล แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศทั้งการส่งผ่านและรับสารสนเทศด้วยวิธีการ
อันรวดเร็ว องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์, เทคโนโลยีการ
สื่อสารข้อมูลและระบบการจัดการข้อมูลเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้น จะใช้ส าหรับการจัดการระบบสารสนเทศ
เพ่ือให้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการอย่างถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกการจัดหา 
การวิเคราะห์เนื้อหา หรือการค้นคืนสารสนเทศเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลจะช่วยให้การสื่อสาร หรือเผยแพร่
สารสนเทศไปยังผู้ใช้ในที่ต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์เช่น ข้อมูลซึ่ง
อาจอยู่ในรูปของตัวเลขตัวอักษรภาพและเสียง โดยเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศได้แก่
เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบสื่อสารข้อมูลเช่น ระบบโทรศัพท์ โทรเลข วิทยุโทรทัศน์ และเทคโนโลยีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การสร้างสารสนเทศให้ผู้ใช้นั้นไม่สามารถกระท าได้หากยังขาดข้อมูลที่เป็นวัตถุดิบ ในการสร้าง
สารสนเทศสิ่งที่ส าคัญตามมาคือการน าข้อมูลเข้าระบบที่จะจัดระเบียบข้อมูล  จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่
เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการค้นคืนบ ารุงรักษาปรับปรุงเพ่ิมเติมข้อมูล  รวมทั้งการดูแลความปลอดภัยของ
ข้อมูลถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.3.2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ในยุคแรกนั้นมีขนาดใหญ่และราคาสูงท างานได้เฉพาะอย่างแต่ในปัจจุบัน

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ประกอบเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงท าให้คอมพิวเตอร์มีราคาถูกอีกทั้งการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ที่ก้าวหน้าอยู่
ตลอดเวลาท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้อย่างประสิทธิภาพสูงขึ้นในขณะที่ขนาดของเครื่องเล็กลง
ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญๆ 5 ประการคือ (ครรชิตมาลัยวงศ,์ 2540, หน้า 78 – 80) 

2.3.2.1 ฮาร์ดแวร์ (hardware) ได้แก่ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์อันประกอบด้วย
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น หน่วยประมวลผล 

2.3.2.2 ซอฟท์แวร์ (software) ได้แก่ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมต่างๆ ที่ใช้ส าหรับ
ควบคุมให้ฮาร์ดแวร์ท างานตามที่ต้องการซึ่งซอฟท์แวร์นั้นยังแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือซอฟท์แวร์
ระบบส าหรับใช้เป็นตัวกลางระหว่างฮาร์ดแวร์กับผู้ใช้ท าหน้าที่ควบคุมฮาร์ดแวร์และช่วยให้สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ได้สะดวกขึ้นส่วนซอฟท์แวร์ประยุกต์ได้แก่โปรแกรมต่างๆ  ที่ใช้ส าหรับสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน
ตามท่ีต้องการเช่นงานประมวลผลสถิติงานท าบัญชี 

2.3.2.3 ข้อมูล (data) ได้แก่ ข้อเท็จจริงต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานและการ
ปฏิบัติการที่ต้องเก็บรวบรวมไว้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจการท างานปัจจุบันนี้ถือได้ว่าข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดของระบบคอมพิวเตอร์ 
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2.3.2.4 บุคลากร (peopleware) ได้แก่ บุคลากรต าแหน่งต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การพัฒนาระบบงานซอฟท์แวร์ปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลรวมทั้งผู้ใช้งาน  (user) ระบบ
คอมพิวเตอร์ 

2.3.2.5 ระเบียบปฏิบัติ (procedure) ได้แก่ กฎระเบียบต่างๆ ที่ตราขึ้นเพ่ือควบคุม
การใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างราบรื่นไม่ประสบปัญหาที่จะท าให้ฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์และข้อมูลต้อง
เสียหายการแบ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ออกตามขนาดและประสิทธิภาพในการใช้งานน้ันสามารถแบ่งได้  5 แบบ
ดังนี้ (ครรชิตมาลัยวงศ,์ 2540, หน้า 81 - 84) 
 1) ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (supercomputer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
สมรรถนะสูงมากสามารถท างานค านวณเลขชนิดมีจุดทศนิยมได้ตั้งแต่หลายร้อยล้านค าสั่งต่อวินาทีจนถึงหลาย
พันล้านซึ่งก็คือการค านวณเลขที่มีจุดทศนิยมจ านวนล้านครั้งต่อวินาทีซูเปอร์คอมพิวเตอร์นิยมใช้ในงานวิจัย
วิทยาศาสตร์วิศวกรรมศาสตร์และการทหารซึ่งเป็นงานที่ต้องมีการค านวณมาก 

 2) เครื่องเมนเฟรม (mainframe) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะรองลงมา
จากเครื่องซูเปอร์คอมพิวเตอร์แต่สามารถพ่วงต่อกับอุปกรณ์รอบนอกเช่น  จอภาพพร้อมแป้นพิมพ์ได้เป็น
จ านวนมากเครื่องประเภทนี้นิยมใช้ในงานประมวลผลข้อมูลและงานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

 3) มินิคอมพิวเตอร์ (minicomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะน้อย
กว่าเมนเฟรม และพ่วงต่ออุปกรณ์รอบนอกได้น้อยกว่าเมนเฟรม ด้วยเครื่องระดับนี้นิยมใช้ในหน่วยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจเพราะมีราคาถูกกว่าเมนเฟรม 

 4) สถานีงานวิศวกรรม (engineering workstation) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มี
สมรรถนะไล่เลี่ยกับมินิคอมพิวเตอร์แต่ไม่ค่อยนิยมพ่วงต่อกับอุปกรณ์รอบนอกมากนักปกตินิยมใช้ในงาน
ออกแบบทางวิศวกรรม หรืองานจัดท าสิ่งพิมพ์ (Publishing) 

5) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  (personal computer) หรือเครื่องพีซีเป็น
เครื่องขนาดเล็กที่นิยมใช้คนเดียวหรือทีละคนมีอุปกรณ์รอบนอกค่อนข้างจ ากัดคือ มีเครื่องพิมพ์จอภาพ
แป้นพิมพ์และเมาส์เป็นส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีใช้ในหน่วยงานเกือบทุกแห่งลักษณะของงานที่ควร
น ามาใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถท่ีจะประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเก็บข้อมูลได้เป็นปริมาณมากๆอีกทั้งยังท างานที่สลับซับซ้อนได้อย่างรวดเร็วดังนั้นงานที่เหมาะสมที่จะ
น ามาใช้กับคอมพิวเตอร์ควรเป็นดังนี้ (ประสบสุขศรีสว่างวงศ์, 2537, หน้า 9) 

(1) งานค านวณที่สลับซับซ้อนมากๆ เช่น การค านวณทางวิทยาศาสตร์
และการค านวณทางคณิตศาสตร์ที่มีสูตรซับซ้อน 

(2) งานที่จะต้องท าเป็นประจ าซ้ าๆ กัน เช่น การจัดท าบัญชีการออก
ใบเสร็จการเก็บประวัติการฝากถอนเงินของธนาคารเป็นต้น 

(3) งานที่มีปริมาณข้อมูลมากๆ เช่น การจัดเก็บประวัติข้าราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัทเอกชน 

(4) งานที่ต้องการความถูกต้องสูง  เช่น การค านวณภาษี เครื่อง
คอมพิวเตอร์จะท างานตามชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่วางไว้อย่างเคร่งครัดและถูกต้องเสมอโดยไม่มีความเอน
เอียงซึ่งถ้าใช้คนท าหากมีปริมาณมากอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ง่ายและมีความเอนเอียง 
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2.3.3 เทคโนโลยีกำรสื่อสำรข้อมูล 
การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตลอดห้าทศวรรษท่ีผ่านมามีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก อีก

ทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลทั้งสองอย่างเป็นแรงเสริม ที่ส าคัญให้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทที่ส าคัญ ในปัจจุบันเนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลได้ท าให้การติดต่อ
เชื่อมโยงกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ ณ ที่ต่างๆ เกิดขึ้นได้เป็นเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล  (data 
communication network) ท าให้ผู้คนในส่วนหนึ่งของโลกรับทราบข้อมูลที่เกิดขึ้นในส่วนอ่ืนๆ ของโลกได้
พร้อมกันในเวลาเดียวกัน องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบสื่อสารข้อมูลนั้นประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน
หลัก 4 อย่างได้แก่ (สานิตย์กายาผาด, ไชยาภาวบุตรและว่าที่ร.ต.สุรศิลป์มูลสิน, 2542, หน้า 131 - 132) 

1) ผู้ส่งหรืออุปกรณ์ส่งข้อมูล (sender) และผู้รับหรืออุปกรณ์รับข้อมูล (receiver) ผู้ส่งหรือ
อุปกรณ์ส่งข้อมูลเป็นต้นทางของการสื่อสารข้อมูลมีหน้าที่เตรียมสร้างข้อมูลส่วนผู้รับหรืออุปกรณ์รับข้อมูลเป็น
ปลายทางการสื่อสารข้อมูลมีหน้าที่รับส่งข้อมูลที่ส่งมาให้ 

2) โปรโตคอล (protocol) และซอฟท์แวร์ (software) โปรโตคอลคือ วิธีการหรือกฎระเบียบที่
ใช้ในการสื่อสารข้อมูลเพ่ือให้ผู้รับและผู้ส่งสามารถเข้าใจกัน หรือคุยกันรู้เรื่องส่วนซอฟท์แวร์มีหน้าที่ท าให้การ
ด าเนินงานในการสื่อสารข้อมูลเป็นไปตามโปรแกรมท่ีก าหนดไว้ 

3) ข่าวสาร (message) สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผ่านไปในระบบสื่อสารเรียกว่า ข่าวสาร
บางทีก็เรียกว่าสารสนเทศ (information) รูปแบบของข่าวสารในการสื่อสารข้อมูลมี  3 รูปแบบคือเสียง 
(voice),ข้อมูล (data), ข้อความ (text), ภาพ (image) 

4) สื่อกลาง (medium) เป็นเส้นทางการสื่อสารเพ่ือน าข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง 
สื่อกลางการสื่อสารอาจจะเป็นเส้นลวดสายไฟสายเคเบิลสายใยแก้วน าแสง  (fiber optic) หรือคลื่นที่ส่งผ่าน
ทางอากาศเช่นคลื่นไมโครเวฟ คลื่นดาวเทียม หรือคลื่นวิทยุ 

สุชาดา กีระนันทน์ (2541, หน้า 34 - 35) กล่าวว่าความต้องการเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลเกิด
จากสาเหตุหลายประการคือ 

1) ความต้องการในการใช้ทรัพยากรร่วมกันโดยเฉพาะเมื่อทรัพยากรนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นแต่หา
ยาก หรือมีราคาแพงการจัดท าเครือข่ายภายในองค์กรเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องเข้าด้วยกัน จัดท าให้
สามารถใช้อุปกรณ์บางอย่างร่วมกันได้เช่น การใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกัน 

2) การใช้ข้อมูลร่วมกันข้อมูลที่ดีเป็นสิ่งที่หายาก และใช้ต้นทุนสูงในการเก็บรวบรวมและสร้าง
ฐานข้อมูล 

3) พัฒนาการด้านคอมพิวเตอร์ท าให้สามารถใช้ระบบการประมวลผลข้อมูล 
4) การประมวลผลแบบกระจาย (distributed data processing) ซึ่งเป็นระบบที่กระจายการ

ประมวลผลไปยังคอมพิวเตอร์ที่ตั้งอยู่ในสถานที่ต่างกัน  และเชื่อมโยงกันด้วยระบบเครือข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคม ท าให้สามารถท าการบันทึกและตรวจสอบปรับปรุงข้อมูล  ณ สถานที่เกิดข้อมูลก่อนส่งข้อมูล
ต่อมายังศูนย์กลางได้การจัดเครือข่าย (networking) คือ การเชื่อมต่อเชิงอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้เกิดการสื่อสาร
ทางไกลหรือโทรคมนาคม เครือข่ายโทรคมนาคมจะท าหน้าที่ในการส่งข้อมูลเสียงหรือภาพจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่ง โดยอาศัยเครือข่ายและอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่มีอยู่ในระบบท าการด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจว่าสารสนเทศที่
ต้องการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได้อย่างถูกต้อง ประเภทของเครือข่ายแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

1.1) เครือข่ายโทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ (computer telecommunications network) 
โดยระบบเครือข่ายนี้มีคอมพิวเตอร์กลางเป็นตัวควบคุมระบบและอุปกรณ์อ่ืนๆ 
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1.2) ระบบเครือข่ายท้องถิ่น (local area network หรือLan) ระบบนี้เป็นระบบที่มีขอบเขต
การด าเนินงานในพ้ืนที่แคบๆ เช่น ภายในอาคารหรือภายในหน่วยงานเดียวกัน 

1.3) ระบบเครือข่ายวงกว้าง (wide area network หรือ Wan) ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่วงกว้าง
กว่าระบบ Lan มากและต้องใช้ระบบการสื่อสารที่อาศัยระบบเครือข่ายโทรศัพท์หรือระบบสายเช่า (leased 
line) จากหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารเช่นการสื่อสารแห่งประเทศไทยองค์การโทรศัพท์เป็นต้น 

1.4) ระบบเครือข่ายมูลค่าเพ่ิม (value added networks) เป็นกรณีที่ผู้ใช้ระบบเครือข่ายไม่
ต้องจัดการด้านโทรคมนาคมด้วยตนเอง แต่ให้หน่วยงานอื่นเป็นผู้ท าหน้าที่จัดการด้านโทรคมนาคมแทนผู้ใช้จะ
มีฐานะเป็นสมาชิกผู้รับบริการจากหน่วยงานนั้น 
 

 2.3.4 สื่อสังคมออนไลน์ (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2555) 
  มนุษย์เป็นสังคมที่ต้องมีการสื่อสารข้อมูลถึงกันและกันซึ่งในสมัยโบราณมนุษย์สื่อสารข้อมูลด้วย

วิธีการที่ไม่ซับซ้อนนักเช่น ปากเปล่า ม้าเร็ว และนกพิราบสื่อสาร ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารข้อมูล
เป็นจดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุจากนั้นเมื่อเข้าสู่ยุคที่มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ตเข้ามา
เกี่ยวข้องการสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ มีการปรับเปลี่ยนเป็นสื่อที่เกี่ยวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นเช่น บริการ 
IRC(Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail 
หรือEmail) และเว็บบอร์ด (Webboard) จวบจนถึงปัจจุบันมนุษย์เริ่มมีการสื่อสารข้อมูลในชีวิตประจ าวันถึง
กันและกันด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ 
ไปยังผู้รับสาร ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกัน
เองซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใช้กันบ่อยๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์ 
และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการ
แบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) 

1) บล็อก (Blogging) 
บล็อกมาจาก Web + Log แล้วย่อเหลือ Blog คือประเภทของระบบการจัดการเนื้อหาที่อ านวย

ความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเองโดยบทความที่โพสต์ลงบล็อกเป็นการ
แสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนบล็อกซึ่งจุดเด่นของบล็อกคือ การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่าง
ผู้เขียนและผู้อ่านบล็อกผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึ่ง Blogger (http://www.blogger.com) 
และWordPress (http://wordpress.com) เป็นสองเว็บไซต์ที่ผู้คนนิยมเข้าไปสร้างบล็อกของตนเอง 

2) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) 
ไมโครบล็อกคือ รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้งซึ่งทวิตเตอร์

เป็นไมโครบล็อกท่ีจ ากัดการโพสต์แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งาน
ของผู้คนเพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่างๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้ง
กิจกรรมต่างๆ และความเคลื่อนไหวของธุรกิจเพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคมซึ่งหากต้องการมีเลขที่บัญชี  
(Account)ส าหรับทวิตเตอร์สามารถเข้าไปสมัครได้ท่ีเว็บไซต์ของ Twitter (http://twitter.com) 

3) เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนทั้งที่รู้จักมาก่อนหรือ

รู้จักภายหลังทางออนไลน์ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไปแต่
ส่วนประกอบหลักท่ีมีเหมือนกันคือ โปรไฟล์ (Profiles - เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ
(Connecting - เพ่ือสร้างเพ่ือนกับคนที่รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ (Messaging - อาจ



 รายงานการศึกษาวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท” 

21 
 

เป็นข้อความส่วนตัวหรือข้อความสาธารณะ ) เป็นต้น โดยมีเฟสบุ๊ค (http://www.facebook.com) เป็น
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 

4) กำรแบ่งปันสื่อทำงออนไลน์ (Media Sharing) 
เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการแบ่งเป็นสื่อทางออนไลน์เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการอัพโหลด  

Upload)ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไปซึ่งในปัจจุบันได้รับความนิยม
มาก เพราะด้วยความที่เป็นสื่อผสมเองไม่ว่าจะเป็นรูปสไลด์หรือวิดีโอรวมทั้งการใช้งานง่ายขึ้นของกล้องดิจิตอล
และกล้องวิดีโอ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสมแบบต่างๆ ออกมาเว็บไซต์ประเภทนี้ที่ได้รับความ
นิ ย ม คื อ YouTube ( http://www.youtube.com - ส า ห รั บ แ บ่ ง ปั น ไ ฟ ล์ วี ดี โ อ ) flickr 
(http://www.flickr.com ส าหรับแบ่งปันไฟล์รูป) และslide share (http://www.slideshare.net - ส าหรับ
แบ่งปันไฟล์พรีเซนเทชัน) 
 
2.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ฉบับท่ี3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 
แผนภาพยุทธศาสตร์4ด้านของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่3) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561 

การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา ICT ของประเทศและมีความพร้อม 
ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา (Participatory People) 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่คุ้มค่าและพอเพียง (Optimal Infrastructure) 
การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐอย่างฉลาด (Smart Government) 
การพัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส (Vibrant Business) 

 

 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพ่ือการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ
อย่างพอเพียง ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากบริการ 
ICT(Participatory People) 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่1 
“ทุนมนุษย์ด้าน ICT มีขีดความสามารถในการเข้าถึงและรู้เท่าทันในการด ารงชีวิตและการประกอบ

อาชีพอย่างพอเพียง (Sufficient) ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative) มีความเป็นมืออาชีพใน
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สายงาน ICT(Professional) และพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการ ICT ที่หลากหลายในสังคมยุค
ดิจิทัล(Participatory People)” 

 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่1 
- ประชาชนทุกกลุ่มในทุกภาคส่วนรู้เท่าทัน ICT เพ่ือการศึกษาเรียนรู้การด ารงชีวิตและการประกอบ

อาชีพสามารถใช้เครื่องมือ ICT ผ่านช่องทาง ICT ที่หลากหลายในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิง
สร้างสรรค์ตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยและพร้อมมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการให้บริการและการ
บริหารราชการแผ่นดิน 

- เด็กและเยาวชนในวัยเรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระเชิงสร้างสรรค์ด้วย ICT เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และมีทักษะที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี21 

- บุคลากรสายอาชีพ ICT มีขีดความสามารถเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีปริมาณที่เพียงพอกับ
ความต้องการ 

- ผู้ด้อยโอกาสผู้สูงอายุและผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของรัฐทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเสมอภาค 

1.1 กลยุทธ์ 
(1) พัฒนาเด็กและเยาวชนในระดับโรงเรียนจนถึงระดับมหาวิทยาลัยให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้ ICT 

เป็นเครื่องมือในเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบของเนื้อหาสาระเพ่ือการเรียนรู้และการบันเทิงท่ีเหมาะสมกับวัยศึกษา
เรียนรู้ 

(2) พัฒนาให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและใช้ประโยชน์จาก  ICT ได้นับแต่
ระดับพ้ืนฐานเช่นการค้นหาข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความรู้การแสดงความคิดเห็นและการใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในเชิงเศรษฐกิจครัวเรือนและด้านความอยู่ดีมีสุข 

(3) พัฒนาบุคลากรสายอาชีพ ICT ให้มีศักยภาพในการพัฒนาอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับ
ประเทศที่สอดคล้องกับระดับภูมิภาคและระดับสากล รวมไปถึงสนับสนุนนักวิจัยด้าน ICT ในการพัฒนา
เทคโนโลยี ICT ขั้นสูงเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน ICTของประเทศ 

(4) สนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ตในผู้ด้อยโอกาสผู้พิการและผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและบริการอิเล็กทรอนิกส์อย่างเสมอภาค 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พอเพียง 
(Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่2 
“โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่ยุคการพัฒนาแบบพอเพียงคุ้มค่าต่อ

การลงทุนและอัตราค่าบริการที่เหมาะสม (Optimal Infrastructure) พร้อมด้วยระบบความมั่นคงปลอดภัยที่
เหมาะสม (Security) กับความเป็นส่วนตัว (Privacy) และสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร(Right to 
access) ประกอบด้วยโครงข่ายความเร็วสูงเข้าสู่ทุกชุมชนและท้องถิ่นโครงข่ายความเร็วสูงส าหรับภาคส่วนการ
พัฒนาที่ส าคัญได้แก่ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร บริการท่องเที่ยว แรงงาน และการประกอบธุรกิจ
เป็นส าคัญพร้อมทั้งจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ (Public WiFi) เพ่ือบริการชุมชนในที่สาธารณะ
และย่านธุรกิจที่เหมาะสม และการให้บริการในด้านความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการและมีโครงข่าย
เชื่อมโยงกับต่างประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอในการเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อกับประเทศในอาเซียนสู่
ประเทศเศรษฐกิจชั้นน าของโลก” 
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เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 2 
- โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเป็นเอกภาพมีความคุ้มค่า และมี

ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมกับเสรีภาพและความเป็นส่วนตัว 
- โครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงมีความครอบคลุมถึงระดับชุมชน และท้องถิ่นโดยทั่วถึงทั่วประเทศเพ่ือ

สร้างโอกาสทางดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน และลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในเขตชนบท และพ้ืนที่ห่างไกล 
- โครงข่ายส่ือสารระหว่างประเทศมีความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อกับประเทศใน

อาเซียนและสากล 
- โครงข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ (Public WiFi) มีความพร้อมในการให้บริการในเขตพ้ืนที่

สาธารณะ และพ้ืนที่ประกอบธุรกิจอย่างเหมาะสมพอเพียงและครอบคลุมทั่วประเทศ 
- มีการด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการก าหนดนโยบาย

เพ่ือให้การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง และเปิดโอกาสให้เอกชน และวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

2.1 กลยุทธ์ 
(1) วางแผนการติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงข่ายความเร็วสูงให้สามารถรองรับ และอ านวยความ

สะดวกในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพตามความต้องการของชุมชน และท้องถิ่นพร้อมทั้งผลักดันให้
เกิดการลงทุนในโครงข่ายเชื่อมโยงกับต่างประเทศ(International backbone) เพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการ
เชื่อมต่อในอาเซียน 

(2) สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ
ประเทศให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือให้
สามารถรองรับเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ รวมทั้งการหลอมรวมกันของเทคโนโลยีโทรคมนาคมการกระจาย
เสียง และโทรทัศน์เพ่ือการให้บริการ Broadband Content 

(3) ปรับปรุง และแก้ไขกฎระเบียบ และกฎหมายที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และล้าสมัยเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน ในการเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ และเอกชนในการด าเนินธุรกิจ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT และเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมิภาค 

(4) เสริมสร้างศักยภาพในการจัดการกับภัยคุกคาม จากการโจมตีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และส าคัญต่อการด ารงชีวิต และการ
ประกอบอาชีพของประชาชนรวมไปถึงทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น
ในแนวทางนวัตกรรมบริการ  และมีความมั่นคงปลอดภัยทั้ งในระดับประเทศและภู มิภาค  (Smart 
Government) 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่3 
“บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐอยู่ภายใต้การด าเนินการของรัฐอย่างฉลาด (Smart Government) 

ที่ให้บริการแบบเปิด (Open) ไร้ตะเข็บรอยต่อระหว่างหน่วยงาน (Seamless) และอยู่บนพื้นฐานของความเข้า
ใจความต้องการของประชาชน (Anticipated) เน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้งโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม
และความร่วมมือจากชุมชนและท้องถิ่น และความโปร่งใสในด้านข้อมูลข่าวสาร และบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมด้วยระบบบริหารจัดการเชิงบูรณาการ” 
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เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ที่ 3 
- บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐได้รับการยกระดับเชิงบูรณาการ ในการให้บริการตามความต้องการ

ของชุมชนและท้องถิ่นด้วยความมั่นคงปลอดภัย เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาในแนวทาง
นวัตกรรมบริการ และขยายขอบเขตการให้บริการสู่ระดับภูมิภาค 

- หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลให้แก่ประชาชนและเอกชน ในวงกว้างภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพโดยสุจริต และการ
ใช้ประโยชน์จาก ICT และบริการต่างๆ ของรัฐ 

- มีการปรับปรุง และแก้ไขกฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงข้อมูลภายใต้กรอบแนว
ทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพ่ือการบูรณาการข้อมูล และบริการระหว่างหน่วยงาน โดย
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย
พร้อมด้วยการยกระดับวุฒิภาวะ ในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของภาครัฐมีการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี  และ
วิธีการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการบูรณาการเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ และเผชิญภัยพิบัติมีความ
ต่อเนื่องในการใช้งาน และสามารถพัฒนาต่อยอดในอนาคตภายใต้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงที่มีวิสัยทัศน์ และทักษะในการบริหารจัดการด้าน ICT ในแนวทางที่ก้าวหน้าและยั่งยืน 

3.1 กลยุทธ์ 
(1) ขยายและยกระดับการบริการอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระดับชุมชน  และท้องถิ่นโดยเฉพาะในส่วน

ภูมิภาคและชนบทห่างไกล เพ่ือให้การพัฒนาสังคมดิจิทัลมีความเท่าเทียมและทั่วถึงทั้งประเทศ  (Digital 
Inclusion) พร้อมกับสนับสนุนให้มีการเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน รวมทั้งการน า
ข้อเสนอแนะและผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการมีส่วนร่วมของประชาชน มาผลักดันในเชิงนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับด้าน ICT เพ่ือการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชน 

(2) เปิดเผยข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐมีอยู่ ทั้งนี้การเปิดเผยข้อมูลให้อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ประชาชนและเอกชนสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

(3) บูรณาการและใช้ประโยชน์จากข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน  การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ภาคธุรกิจรวมไปถึงการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

(4) ส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Office:CIO) ที่
ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารโดยเฉพาะในทุกระดับของการพัฒนาใน
ระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัดเพ่ือเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้าน ICT ของประเทศใน
ระดับต่างๆ ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใสมีขีดความสามารถ
และศักยภาพในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาค และระดับสากลโดยเฉพาะอุตสาหกรรม ICT เชิงสร้างสรรค์
และการใช้ ICT ในธุรกิจ และอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (Vibrant Business) 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่4 
“ภาคธุรกิจจะเติบโตสดใส (Vibrant Business) ด้วยพลังจากธุรกิจและอุตสาหกรรม ICTในเชิง

สร้างสรรค์ (Creative) และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green) รวมทั้งประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productive) ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ที่จะเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันใน
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ตลาดระดับภูมิภาคโดยเฉพาะในภาคส่วนของ  SME ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐทั้งในด้านข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจที่ทันสมัยและทันการณ์ และกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาที่ส าคัญ การบริการ
และอ านวยความสะดวก และการบ่มเพาะผู้ประกอบการใหม่รวมทั้งการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม” 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่4 
- การผลิตและบริการด้าน ICT มีการยกระดับไปสู่มาตรฐานสากลมุ่งสู่อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ใน

แนวทางนวัตกรรม พร้อมอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
- ธุรกิจและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ SME มีการประยุกต์ใช้ ICT ในการลดค่าใช้จ่ายเพ่ิมผลิตภาพ และ

สร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการประกอบธุรกิจ และมีความพร้อมในการแข่งขันในเวทีสากล 
- ผู้ประกอบการใหม่ด้าน ICT ได้รับการอ านวยความสะดวก ในการจัดตั้งธุรกิจการบ่มเพาะให้มีขีด

ความสามารถรอบด้าน และได้รับการสนับสนุนจากมาตรการที่เหมาะสมทางการเงิน  และในรูปแบบสิทธิ
ประโยชน์จูงใจอ่ืนๆ ที่จ าเป็นและเหมาะสมในแนวทางสากล 

- มีการสร้างต าแหน่งงานใหม่ที่เก่ียวข้องกับ ICT เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
4.1กลยุทธ์ 
(1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมน า ICT มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะในภาคการเกษตร
และภาคการบริการ 

(2) สนับสนุนผู้ประกอบการด้าน ICT ให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจเช่น การ
วิจัยตลาด (Marketing Research) ใช้ภาษาไทยการออกแบบการให้บริการ และการบริหารจัดการเป็นต้น 

(3) กระตุ้นให้ภาคธุรกิจและภาคประชาชนเชื่อมั่นในการใช้ผลิตภัณฑ์ ICT ที่ผลิตภายในประเทศรวม
ไปถึงการท าธุรกรรมออนไลน์เพื่อเพ่ิมอุปสงค์ (Demand) ให้มากขึ้น 

(4) สร้างกลไกสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์ และการเงินเพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนกิจกรรม และ
โครงการ ICT ที่เป็นเป้าหมาย 

 
2.5 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของผู้สูงอำยุ 

สมาน ลอยฟ้า ได้เขียนบทความทางวิชาการเรื่อง ผู้สูงอายุกับเทคโนโลยีสารสนเทศ The 
Elderly and Information Technology, 2554) สรุปได้ดังนี้ 

2.5.1 ควำมส ำคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตต่อผู้สูงอำยุ 
              ในศตวรรษนี้เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ทุกคนไม่อาจละเลยหรือไม่ใส่ใจได้  เนื่องจากเทคโนโลยีได้เข้าไป
แทรกในทุกส่วนของชีวิต และเทคโนโลยียังถือว่าเป็นเรื่องสากลอีกด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในหลายด้านดังนี้ (Mangan,2000; Opalinski, 2000; Selwyn, Gorard, Furlong 
andMadden, 2003; Selwyn, 2004 ; Eastman andIyer, 2004; Lam and Lee, 2005; Reisenwitz, 
Iyer,Kuhlmeier, and Eastman, 2007; Stark-Wroblewski,Edelblaum and Ryan, 2007; Wardt, 
Bandelow, Smith,2010; and Hogervorst, 2011) 

1) ด้ำนคุณภำพชีวิตและสุขภำพ 
- ช่วยปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  และช่วยแก้ปัญหาโดยจะช่วยให้สามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้รวดเร็ว และได้ง่ายยิ่งขึ้นอาทิ สารสนเทศด้านการดูแลสุขภาพเป็นต้น ซึ่งผู้สูงอายุที่ไม่ใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จะไม่ได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตเฉกเช่นกับผู้ที่มี
โอกาสใช้ 
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- ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้พ่ึงพาผู้อ่ืนน้อยลงและ
การที่ผู้สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเองอยู่ที่บ้าน นอกจากจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
แล้วยังช่วยลดค่าใช้จ่ายของครอบครัว และรัฐในการดูแลผู้สูงอายุลงอีกด้วย 

- ให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดในการเคลื่อนไหวร่างกายได้ท ากิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง
เช่น การสื่อสารการใช้บริการต่างๆ ของรัฐ กิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความบันเทิง และบริการอื่นๆ เป็น
ต้น 

- ช่วยในการฟ้ืนฟูสมรรถนะของผู้สูงอายุโดยการเคลื่อนไหวมือ  ในขณะท างานกับแป้นพิมพ์
และเม้าส์ 

- ช่วยให้ผู้สูงอายุยังคงรักษารูปแบบการด ารงชีวิตที่เป็นอิสระ 
- เป็นเครื่องมือเพ่ือชดเชยความเสื่อมสภาพของร่างกายและเงื่อนไขทางสังคม 

2) ด้ำนกำรเรียนรู้ 
- ช่วยกระตุ้นความสามารถในการคิด การเรียนรู้ การอ่าน และการท าความเข้าใจกับสิ่งที่อ่าน 

ความจ าและชะลออาการภาวะสมองเสื่อม 
- ช่วยให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นการขยายโอกาสในการศึกษา 

และการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
- ช่วยให้มองเห็นถึงคุณค่า และประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์ 
 

3) ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรและสังคม 
- ช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร สามารถติดต่อสัมพันธ์กับครอบครัวญาติพ่ีน้องและ 

เพ่ือนๆ ที่อยู่ห่างไกลได้สะดวกและดีขึ้นเช่น โดยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการที่ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์
กับสังคมโดยมีโอกาสติดต่อกับโลกภายนอกใหม่อีกครั้งนั้น ช่วยให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและยังเป็นวิธีการ
เชื่อมช่องว่างระหว่างวัยอีกด้วย 

- ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าต่อสังคม เพ่ิมระดับการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม 
ความเกี่ยวข้องกับชุมชน และความเป็นพลเมืองที่ดี และท่ีกระตือรือร้น 

4) ด้ำนจิตวิทยำและสุขภำพจิต 
- ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความเข้าใจตนเองและสังคม 
- ช่วยลดความรู้สึกเหงาหดหู่ และอาการซึมเศร้าลง และเพ่ิมความมั่นใจในตนเองมากขึ้น

เนื่องจากมีเพ่ือน และติดต่อกับเพ่ือนบนอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้มีจิตใจกระปรี้กระเปร่าขึ้น ซ่ึงอาจท าให้ลืมความ 
เจ็บปวดจากการป่วยไข้ และรวมถึงการคิดฆ่าตัวตาย 

- ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ส่งเสริมความมีอ านาจและความเป็นตัวของตัวเอง 
5) กำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตต่อผู้สูงอำยุ 

ในอดีตผู้สูงอายุถือว่าเป็นกลุ่มที่ใช้สื่อมวลชนสูง โดยผู้สูงอายุจะใช้เวลาส่วนใหญ่เพ่ือการดู
โทรทัศน์มากกว่าการอ่านหนังสือพิมพ์  และถือว่าเป็นกลุ่มที่ดูโทรทัศน์มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  (Hilt and 
Lipschultz,2004) ในปัจจุบันแม้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่มที่ก าลังเติบโตแต่ก็ยังเป็นกลุ่มที่
เข้าถึง และใช้คอมพิวเตอร์น้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ ซึ่งSelwyn,Gorard, Furlong and Madden (2003) ได้
ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุเพียงกลุ่มน้อยที่มีกิจกรรมการใช้คอมพิวเตอร์นอกจากนี้การใช้คอมพิวเตอร์ยังมีความ
แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และพ้ืนฐานการศึกษาอีกด้วย และจากการศึกษา Smith 
(2010) พบว่า ผู้สูงอายุชาวอเมริกันที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปที่เข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์มีเพียงร้อยละ  31.0 
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เท่านั้นทั้งที่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญในการให้ข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพและเป็น
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพส าหรับเหตุผล ที่ผู้สูงอายุใช้คอมพิวเตอร์มีแตกต่างกันอาทิ Selwyn (2004) พบว่า
ผู้สูงอายุบางคนต้องการให้ตัวเองมีความเท่าทันกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส่วนบางคนมองถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีนี้ต่อตนเองในอนาคต โดยเทคโนโลยีจะท าให้มีความเป็นอิสระสามารถพ่ึงตนเองได้ แม้ความสามารถ
ในการเคลื่อนไหวจะไม่คล่องตัวในอนาคตอันเนื่องจากอายุที่สูงขึ้น แต่ก็สามารถซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์
หรือท าธุรกรรมการเงินกับธนาคารได้เป็นต้น ส่วนลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ
พบว่ามีความแตกต่างกันเช่นเดียวกับกลุ่มอายุอ่ืน เนื่องจากความสนใจ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งจากผลการศึกษาผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีข้อสรุป
บางประการดังนี้ เป็นผู้สูงอายุที่แต่งงานแล้ว เป็นผู้มีการศึกษาสูง เป็นผู้ที่มีรายได้สูงหลังการเกษียณอายุ เป็นผู้
ที่มีคอมพิว เตอร์ เป็นของตนเอง  และผู้ สูงอายุ เพศชายใช้ อินเทอร์ เน็ตมากกว่า เพศหญิง  (Stark-
Wroblewski,Edelblaum, & Ryan, 2007)ส่วนในแง่วัตถุประสงค์การใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตพบว่าผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างกันซึ่งสรุปได้ดังนี้ 1) เพ่ือติดต่อสื่อสารกับครอบครัว
ญาติและเพ่ือนด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2) เพ่ือเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ที่สนใจเช่นสภาพ
ภูมิอากาศข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว และข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ และการแพทย์เป็นต้น 3) เพ่ือซื้อ
สินค้าออนไลน์ และการประมูลสินค้า 4) เพ่ือความบันเทิงเช่น เล่นเกม ดูหนัง ฟังเพลง 5) เพ่ือการศึกษาและ
ค้นคว้าวิจัยในประเด็นต่างๆ 6) เพ่ือพิมพ์งาน 7) เพ่ือจัดการเกี่ยวกับการเงินเช่น บันทึกรายงานการเงินภายใน
ครอบครัวและ 8) เพ่ือประโยชน์ในด้านการสังคมเช่น การท างานอาสาสมัครให้กับหน่วยงานต่างๆ (Billipp 
2001; Rickettes, 2002; Saunders, 2004;Hilt, &Lipschultz, 2004; Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier,& 
Eastman, 2007)  

การเรียนรู้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ  ในการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริง และข้อจ ากัด
ต่างๆ ของผู้สูงอายุ แม้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการเรียนรู้ และมีความเต็มใจในการเรียนรู้แต่ผู้สูงอายุก็มี
ข้อจ ากัดในการเรียนรู้ เทคโนโลยีหลายประการดังนี้  (Rickettes, 2002;Saunders, 2004; Lam, & Lee, 
2005; Abbey, & Hude,2009 

1) ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ด้วยยังมีความเชื่อว่าคอมพิวเตอร์
เป็นเรื่องของคนหนุ่มสาวเท่านั้น และคิดว่าตนเองแก่เกินที่จะเรียนรู้ดั่งค ากล่าวที่ว่า “เราไม่สามารถสอน
เทคนิคใหม่ๆ ให้กับสุนัขแก่ได้ (You can’t teach an old dog new tricks)” กลัวว่าตนเองไม่มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ทักษะคอมพิวเตอร์ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นผู้ที่เกิด และเติบโตมาก่อนที่จะมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ผู้สูงอายุเหล่านี้จึงไม่มีโอกาสสัมผัสกับเทคโนโลยีนี้ ทั้งในโรงเรียน และที่ท างานดังนั้นจึงไม่กล้าที่จะเรียน และ
รู้สึกล าบากใจในการเรียนกลัวการฝึกอบรม กลัวว่าจะท าผิดมีความเชื่อมั่นในตนเองต ่า และมีทัศนคติในเชิงลบ
ต่อเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยพบว่าความกลัวเทคโนโลยีของผู้สูงอายุลดลง  ดังจะเห็นได้จาก
จ านวนผู้สูงอายุที่เป็นผู้ใช้คอมพิวเตอร์ และจ านวนผู้สูงอายุที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองมีเพ่ิมมากขึ้น 

2) สภาพทางกายภาพของผู้สูงอายุที่เสื่อมลงอาทิ ด้านการมองเห็น การได้ยิน ความไม่
คล่องแคล่วว่องไวในการเคลื่อนไหวมือ เวลาในการตอบสนองช้า ความเจ็บป่วย และโรคประจ าตัว และรวมถึง
ความจ าคือ การสูญเสียความจ าระยะสั้นซึ่งเป็นอุปสรรคของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

3) ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตจากการที่
ผู้สูงอายุมีชีวิตอยู่มานาน โดยไม่ได้เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และการที่มีโอกาสน้อยที่จะได้
รับรู้ถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการด ารงชีวิต  จึงท าให้ผู้สูงอายุจ านวนมากมองไม่เห็นว่า
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เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเก่ียวข้องและเป็นสิ่งจ าเป็น ดังนั้นจึงต้องช่วยให้ผู้สูงอายุได้เข้าใจถึงประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแท้จริง 

4) ความสามารถทางภาษาและการรู้หนังสือเนื่องจากบริการต่างๆ จ านวนมาก และภาษาที่
ใช้ในคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษดังนั้น จึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุที่มีพ้ืนฐานการศึกษาต ่า 

 
2.5.2 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร, 2557 

    การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดล้อมต่อการใช้อินเตอร์เน็ตของ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ โดยใช้ข้อมูลการส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2557 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ และ
การเปรียบเทียบแบบจ าลองด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุ่ม โดยตามตัวแปรตาม คือ การ
ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ และตัวแปรอิสระประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส เขตการปกครอง ระดับ
การศึกษา สถานภาพการท างาน รายได้ของครัวเรือน การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้แทบเลตหรือสมาร์ทโฟน 
ความสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต และการอาศัยอยู่ของบุคคลที่ใช้อินเตอร์เน็ต 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 320,791 คน หรือ
ร้อยละ 3.3 ของผู้สูงอายุทั้งหมด ผู้สูงอายุที่ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ ประมาณ 3 ใน 4 อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
โดยจังหวัดที่มีอัตราการใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดสามอันดับ ได้แก่ ภูเก็ต (ร้อยละ 22.5) ชลบุรี (ร้อยละ 11.4) 
กรุงเทพฯ (ร้อยละ 10.9) ตามล าดับ ส่วนจังหวัดที่มีอัตราการใช้อินเตอร์เน็ตน้อยที่สุดสามอันดับ ได้แก่ บุรีรัมย์ 
(ร้อยละ 0.08) สุรินทร์ (ร้อยละ 0.13) ศรีสะเกษ (ร้อยละ 0.26) ตามล าดับและจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
สามารถน าผลที่ได้ มาใช้ประกอบการวางแผนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น โดยจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญได้ดังนี้ 

 

 
  

1) ส่งเสริมการให้ความรู้การใช้คอมพิวเตอร์แก่ผู้สูงอายุ เพราะผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้สูงอายุที่เคยใช้คอมพิวเตอร์จะมีโอกาสในการใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ถึง 90 
เท่า  

2) จัดหา/จัดให้มีแท็บเล็ตหรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนราคาถูก เพราะผู้สูงอายุที่มีการใช้อุปกรณ์
ดังกล่าว จะมีโอกาสในการใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 5.5 เท่า 
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3) การขยายความครอบคลุมของโครงข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ครัวเรือนสามารถเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกันควรมีการควบคุมอัตรา
ค่าบริการอินเตอร์เน็ตให้อยู่ในราคาที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

 
2.6 แนวทำงกำรจัดท ำเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
  2.6.1 ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติกับภำรกิจงำนกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
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 2.6.2 แนวทำงกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
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 2.6.3 แผนผังกำรบูรณำกำรงำนผู้สูงอำยุ 
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 2.6.4 เว็บไซด์ศูนย์ข้อมูลผู้สูงอำยุ 
 

 
 
 2.6.5 ตัวอย่ำงรำยงำนข้อมูลสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร 
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 2.6.6 โครงกำรพัฒนำระบบงำนเพื่อกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุ 
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 2.7 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ พบผลการศึกษาในหลากหลาย
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 
  ประเด็นพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

(1) การศึกษาวิจัย “พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ใหญ่ในชนบท” (สมาน ลอยฟ้า, 2557) โดย
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 1,503 ชุด ให้กับผู้ที่มีอายุ 20-60 และอยู่ใน
พ้ืนที่ 4 ต าบล ของอ าเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น คือ ต าบลพระบุ ต าบลบ้านโต้น ต าบลหนองแวง และต าบล
ขามป้อม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใหญ่2 ใน 3 เคยใช้อินเตอร์เน็ตมาก่อน แต่ผู้ใหญ่อีก 1 ใน 3 ที่ไม่เคยใช้
อินเตอร์เน็ต ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุ 31 ปีขึ้นไป มีโทรศัพท์มือถือแบบธรรมดา  2) ส่วนใหญ่ยังไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 3) ผู้ใหญ่มีการติดตามและรับข่าวสารหลายวิธี และใช้วิธีดูโทรทัศน์มากที่สุด 4) 
ปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตที่อยู่ในระดับมาก เม่ือใช้คอมพิวเตอร์นานๆ จะปวดตาและแสบตา 5) ต้องการให้
ราคาค่าใช้บริการอินเตอร์เน็ตที่ถูกลง 6) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการไม่ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ใหญ่ คือ ไม่มีเวลาใช้
เนื่องจากมีงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีต้องท า ไม่คุ้นเคยและไม่มีทักษะในการใช้แป้นพิมพ์ ไม่มีความรู้และทักษะใน
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 

(2) การศึกษาวิจัย “การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ในเชตชานเมือง เทศบาลเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง” (ฟิสิกส์ ฌอณ บัวกนก และเกษตร 
วงศ์อุปราช,2560 ) โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบก่ึงทดลอง มีการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลหลังทดลอง กลุ่ม
ตัวอย่าง 100 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนร่วมผลิตสื่อการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้สูงอายุ  และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้สื่อ เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ 50 คน  

 ผลการวิจัยพบว่า สื่อมีบทบาทและความจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาให้คนในชุมชนบ้านศรีหมวด
เกล้า โดยชุมชนเห็นถึงบทบาทและความจ าเป็นของสื่อ คือ การท าให้ได้รับทราบข้อมูล สร้างให้เกิดความ
ตระหนัก ส่งเสริมทัศนคติ ค่านิยม ก่อให้เกิดความร่วมมือในการเรียนรู้ และเชื่อมโยงไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรม 

(3) การศึกษาวิจัย “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร” (ดร.วีรณัฐ โรจนประภา, ) โดยรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ ด้วยการเก็บแบบสอบถามผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 480 ชุด และการวิจัยเอกสารโดย
ท าการวิเคราะห์หนังสือ ต ารา และเอกสาร 
            ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยีวันละ 2-4 ชั่วโมง ต่อวันนั้นเป็นกลุ่มที่มีระดับ
ความสุขสูงสุด 2) ผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยี 4-6 วันต่อสัปดาห์มีระดับสูงสุด 3) ระยะเวลาห่างในการติดตาม
ความเคลื่อนไหวที่มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้งให้ผลเป็นระดับความสุขที่สูงที่สุด 4) บ้านเป็นสถานที่ที่ใช้
เทคโนโลยีที่ให้ระดับความสุขสูงที่สุด 5) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานนั้นมีระดับความสุขที่ต่ าที่สุด 6) 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงเทคโนโลยี คือ แทปเลตส์ เนื่องจากหน้าจอแสดงผลที่ใหญ่กว่าสมาร์ทโฟน รองมาคือ 
สมาร์ทโฟน เนื่องจากความสะดวกในการเคลื่อนย้ายกว่าคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์โนตบุ๊ค  



 รายงานการศึกษาวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท” 

35 
 

(4) การศึกษาวิจัย “พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอ าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี” (นลินี ศรีวิลาศ ปริญญา หรุ่นโพธิ์,2560) รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่าง 17 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต พบว่าผู้สูงอายุใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร
กับคนในครอบครัว 2) ด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต พบว่าผู้สูงอายุใช้งานอินเตอร์เน็ต ด้านติดต่อสื่อสาร ด้าน
สุขภาพ ด้านความบันเทิงท่องเที่ยว  ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี ด้านการศึกษาธุรกิจการท างาน ตามล าดับ 
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บทที่ 3 วิธีกำรศึกษำ 
  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพและน าเสนอข้อมูลแบบ
พรรณนา ทั้งนี้คณะวิจัยแบ่งวิธีการศึกษาตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 

1. กำรคัดเลือกพื้นที่ 
ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกพ้ืนที่ในเขตชนบท คือ พ้ืนที่นอกเขตเทศบาลต าบล นอกเขตเทศบาลเมือง และ

นอกเขตเทศบาลนคร จ านวน 1 พ้ืนที่ ในแต่ละเขตส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 รวม 13 
พ้ืนที่  

ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกชมรม/กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 1 กลุ่ม โดยมีเกณฑ์ท่ีก าหนดดังนี้  
     (พ้ืนที่ที่คัดเลือกศึกษาต้องมีคุณสมบัติครบ 3 ใน 5 ข้อ)  
      1. มีผลงานอย่างใดอย่างหนึ่งในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต  
      2. เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT) ในพ้ืนที่  
      3. มีผลงานไม่เกิน 5 ปี นับจากปัจจุบัน 
      4. ได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างดี  
      5. ได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของชมรม

เป็นอย่างดี 
 โดยรวมพ้ืนที่การศึกษาทั้งสิ้น 13 ชมรม โดยสามารถสรุปตัวอย่างของพ้ืนที่ที่ใช้ในการด าเนินงาน
โครงการวิจัยได้ดังตารางนี้ 
 

เขต
พื้นที่  พื้นที่ศึกษำ 

จ ำนวน
ประชำกร
ผู้สูงอำยุ 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง
ผู้สูงอำยุ 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง
ชมรม
ผู้สูงอำยุ 

สสว.1 1.มหาวิชชาลัยชุมชนบ้านกระแชงสานสุข อบต.บ้าน
กระแชง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

621 243 20-30 

สสว.2 2.ชมรมผู้สูงอายุ อบต.หนองแสง อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก  

825 275 20-30 

สสว.3 3.อบต.ส านักท้อน อ.บ้านฉาง จ.ระยอง  
4.อบต.ด่านชุมพล อ.บ่อไร่ จ.ตราด 

1,107 
726 

294 
258 

20-30 
20-30 

สสว.4 5.อบต.บางเลน อ.สองพ่ีน้อง จ.สุพรรณบุรี 1,220 301 20-30 

สสว.5 6.ศูนย์ดิจิทัลชุมชน กศน.เขวาสินรินทร์อบต.เขวาสินริ
นทร์อ าเภอกิ่งเขวาสินรินทร์จังหวัดสุรินทร์ 

1,990 333 20-30 
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เขต
พื้นที่  พื้นที่ศึกษำ 

จ ำนวน
ประชำกร
ผู้สูงอำยุ 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง
ผู้สูงอำยุ 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง
ชมรม
ผู้สูงอำยุ 

สสว.6 7.โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลนาพู่ อบต.นาพู่อ าเภอเพ็ญ 
จังหวัดอุดรธานี 

1,500 316 20-30 

สสว.7 8.อบต.นางาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 1,273 304 20-30 
สสว.8 9.โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลราชสถิตย์อบต.ราชสถิตย์ 

อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง  
444 210 20-30 

สสว.9 10.อบต.ไกรนอก อ.กงไกรลาศ. จ.สุโขทัย 937 280 20-30 
สสว.10 11.โรงเรียนผู้สูงอายุบ้านหัวฝาย ต.สันกลาง อ.พาน จ.

เชียงราย 
1,891 330 20-30 

สสว.11 12.อบต.ท่าศาลา อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 3,942 363 20-30 

สสว.12 13.อบต.ทับช้าง อ.นาทวี จ.สงขลา 1,044 289 20-30 

รวม 17,520 3,796 390 
 
(ข้อมูลจากกรมการปกครอง/stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD, เดือนธันวาคม พ.ศ.2560) 

2.  กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำเชิงปริมำณ 

ขั้นที่ 1  การค านวณสัดส่วนของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ฐานข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ.2560 ของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 ขั้นที่ 2 คัดเลือกพ้ืนที่ในเขตชนบทของประเทศไทย ซึ่งเป็นพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลต าบล นอกเขต
เทศบาลเมือง และนอกเขตเทศบาลนคร จ านวน 1 พ้ืนที่ รวม 13 พ้ืนที่ซึ่งมีจ านวนประชากรผู้สูงอายุประมาณ 
17,520 คน  

ขั้นที่ 3 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (Yamane, 
1967) ส าหรับการประมาณสัดส่วนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5%  ของแต่ละ
พ้ืนที่ที่คัดเลือก ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 3,796 คน โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

n =       N     d    
              1 + Ne2 

โดย n   =  ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 
 N   =   จ านวนประชากร 
 E   =   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
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 2.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
      2.2.1 การคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนา (Focus Group) โดยเลือกตัวแทนในพ้ืนที่รวม 13 พ้ืนที่ รวม
ประชากรทั้งสิ้น 390 คน ประกอบด้วย 

  1) คณะกรรมการและสมาชิกชมรมผู้สูงอายุที่อยู่ในพ้ืนที่  จ านวน 20 คน 
  2) ตัวแทนกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่จ านวน 2-3 คน 
  3) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่ จ านวน 2-3 คน 
  4) ตัวแทนองค์กรปกครองครองส่วนท้องถิ่น และผู้น าชุมชน จ านวน 4-5 คน 

2.2.2 การคัดเลือกสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุระดับประเทศจ านวน จ านวน 10 คน 
           รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 4,186 คน 
 

3. วิธีกำรเก็บข้อมูล 
 3.1 กำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ  ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุ จ านวน 13 พ้ืนที่ โดยการ
ติดต่อประสานงานในพ้ืนที่ที่รู้จักและมีความเข้าใจรายละเอียดของโครงการวิจัย และมีส่วนร่วมในการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้แจกแบบสอบถามร่วมกับนักวิจัยชุมชนตามบ้านต่างๆ ที่สุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 3,796 ชุด 
 3.2 กำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ  เป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
จ านวน 390 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง 10 คน 
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 4.1 เครื่องมือเชิงปริมำณ  แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
                  4.1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ 
    4.1.2 ส่วนที่ 2 ช่องทางและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ ข้อมูลช่องทางการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบทที่มีในปัจจุบัน และข้อมูลความ
ต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในเขตชนบท จ านวน 13 พ้ืนที่  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
                          1) ช่องทางในการรับรู้สิทธิ สวัสดิการสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุผ่านช่องทางต่างๆ  
                          2) ซอฟท์แวร์ แอปพลิเคชั่น ที่ใช้เป็นช่องทางเข้าถึงและความต้องการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม 
 4.2  เครื่องมือในกำรสนทนำกลุ่ม  การสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
                   1) สัมภาษณ์ผู้แทนที่เกี่ยวข้องในชุมชน 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุที่อยู่ในพ้ืนที่ ตัวแทนกลุ่มองค์กรและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ตัวแทนองค์กรปกครองครองส่วนท้องถิ่น 



 รายงานการศึกษาวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท” 

39 
 

และผู้น าชุมชน จ านวน 13 พ้ืนที่ เพื่อจัดท าแบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท 
        2) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 12 คน  
 

5.  กำรวิเครำะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพจะเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) พรรณนารายละเอียด ตีความ โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ จ านวน 390 คน และ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 10 คน การสังเกต และการค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.2 ข้อมูลช่องทางการและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
                  5.2.1 ช่องทางการรับรู้สิทธิ สวัสดิการสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน โดยตอบว่าเคยคือ 1  หรือไม่เคย
คือ 0 ถ้าตอบว่าเคย ให้ตอบต่อว่ากี่ครั้งต่อเดือน ใช้ระยะเวลากี่นาทีต่อครั้ง ช่วงเวลาในการใช้ (Check list) ให้
เลือกตอบ 4 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
       1) ค่าคะแนน 1 หมายถึง ช่วงเวลาเช้า เวลา 04.00 – 09.00 น.  
                                  2) ค่าคะแนน 2 หมายถึง ช่วงเวลากลางวัน เวลา 10.00 – 15.00 น. 
                                  3) ค่าคะแนน 3 หมายถึง ช่วงเวลาเย็น เวลา 16.00 – 19.00 น. 
                                  4) ค่าคะแนน 4 หมายถึง ช่วงเวลาค่ า เวลา 20.00 เป็นต้นไป 
                   5.2.2 ซอฟท์แวร์ แอปพลิเคชั่น หรือโปรแกรมท่ีท่านใช้ช่องทางเข้าถึงสิทธิสวัสดิการและความ
ต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ๗ 
ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการท างานและรายได้  ด้านนันทนาการ ด้าน
กระบวนการยุติธรรม และด้านบริการสังคมทั่วไป โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 
                           5.2.2.1 โปรแกรม ซอฟท์แวร์ และแอปพลิเคชั่นที่ใช้เป็นช่องทางเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ก าหนดค่าคะแนน กรณีตอบเคย คือ 1 
ไม่เคย คือ 2 จ านวนครั้งต่อเดือนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ  ระยะเวลาในการใช้ในแต่ละครั้งโดยใส่เป็น
จ านวนนาที และช่วงเวลาในการใช้(Check list) ให้เลือกตอบ 4 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
       1) ค่าคะแนน 1 หมายถึง ช่วงเวลาเช้า เวลา 04.00 – 09.00 น.  
                                  2) ค่าคะแนน 2 หมายถึง ช่วงเวลากลางวัน เวลา 10.00 – 15.00 น. 
                                  3) ค่าคะแนน 3 หมายถึง ช่วงเวลาเย็น เวลา 16.00 – 19.00 น. 
                                  4) ค่าคะแนน 4 หมายถึง ช่วงเวลาค่ า เวลา 20.00 เป็นต้นไป 
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                           5.2.2.2 ข้อมูลระดับความต้องการใช้โปรแกรม ซอฟท์แวร์ แอปพลิเคชั่น ในการเข้าถึง
สวัสดิการ (Check list) ให้เลือกตอบ 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
                                   1) ค่าคะแนน 1 หมายถึง มีความต้องการใช้น้อยที่สุด 
        2) ค่าคะแนน 2 หมายถึง มีความต้องการใช้น้อย 
        3) ค่าคะแนน 3 หมายถึง มีความต้องการใช้ปานกลาง 
        4) ค่าคะแนน 4 หมายถึง มีความต้องการใช้มาก 
        5) ค่าคะแนน 5 หมายถึง มีความต้องการใช้มากที่สุด 

6. กระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัย  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
1 จัดเวทีก าหนดแนวทาง  

“การจัดท าโครงการและ
วางแผนการด าเนินงาน
คัดเลือกพ้ืนที่ และสร้าง
เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล” 

- จัดเวทีชี้แจงโครงการ 
- สร้างแบบสอบถามเชิง
ปริมาณ 

สสว.1-12 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

2 ทดสอบเครื่องมือ - แจกแบบสอบถามให้แก่
ผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุ สสว. ละ 3 คน 
รวมเป็น 36 คน 

3 คณะวิจัยลงพ้ืนที่
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
ตามแบบสอบถาม 

- ประสานนักพัฒนา
ชุมชนในการลงพ้ืนที่เก็บ
แบบสอบถาม 

นักวิจัย สสว.1-12 

4 วิเคราะห์ ประมวลผล 
SPSS แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่จัดเก็บ
เชิงปริมาณ 

สสว. 1  
อาจารย์ที่ปรึกษา 

5 จัดเวทีเพ่ือก าหนด
แบบจ าลองการส่งเสริม
การใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีฯ 
จัดเวทีสัมมนาวิเคราะห์
สรุปผลการศึกษา 

- สรุปวิเคราะห์ /
อภิปรายผลข้อมูล จาก
การวิเคราะห์ ประมวลผล 
SPSS 

สสว.1-12 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

6 สัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง 

- สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านผู้สูงอายุ 12 คน 
- สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 6 คน 

สสว.1-12 
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7 จัดเวทีวิพากษ์ฯ ร่วมกับ

นักวิชาการและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกลุ่มเป้าหมาย 

น าเสนอผลการศึกษาและ
เปิดเวทีวิพากษ์เพ่ือ
ตรวจสอบและเติมเต็ม
งานวิจัย ให้มีความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ 
ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สสว.1-12 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

8 จัดเวทีคืนข้อมูล - ประสาน อบต. ในการ
จัดเวทีคืนข้อมูลให้แก่
ผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ือ
ก าหนดวันเวลาการจัด
เวที 
- จัดเวทีคืนข้อมูลให้แก่
ผู้สูงอายุตามที่ได้ก าหนด
ไว้ 
- น าเสนอผลการศึกษา 
ทั้ง 12 เขตโดยนักวิจัย 
สสว. และเปรียบเทียบผล
การศึกษาจากเวทีวิพากษ์
กับผลการศึกษาในพ้ืนที่ 

นักวิจัย สสว. 1-12  
ผู้สูงอายุ 
เจ้าหน้าที่อปท. 

9 การจัดท ารูปเล่มรายงาน
วิจัย 

- จัดท ารายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ของแต่ละ สสว. 
- จัดท ารายงานฉบับรวม 
12 สสว. 

นักวิจัย สสว. 1-12 
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7. กำรน ำเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอแบบผสานการวิเคราะห์ โดยน าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลัก และใช้ข้อมูลเชิง
คุณภาพสนับสนุน แบ่งเนื้อหาการน าเสนอออกเป็น 6 บท ประกอบด้วย 
 บทที่ 1 บทน า 
 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 บทที่ 5 วิเคราะห์ผลการศึกษา 

บทที่ 6 บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
8. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 
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บทท่ี 4 
ผลกำรศึกษำข้อมูล 

  ในบทนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคค ข้อมูลช่องทางการรับรู้เรื่องสิทธิ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของผู้สูงอายุ จากกลุ่มตัวอย่างวัยผู้สูงอายุ จ านวน 3,796 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการสนทนากลุ่ม จ านวน ๑๒ กลุ่ม เป็นจ านวน ๑๘๐ คน ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2ส่วนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลช่องทางและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
              ตอนที่ 2.1 ข้อมูลช่องทางที่ผู้สูงอายุรับรู้เรื่องสิทธิ สวัสดิการสังคมที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้สูงอายุ 

     ตอนที่ 2.2 ข้อมูลช่องทางเข้าถึงและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
            ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ 
สวัสดิการที่ได้รับ 

1.1 เพศ สถำนภำพสมรส และศำสนำ 
กลุ่มตัวอย่างวัยผู้สูงอายุจ านวน 3,796 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.6 เป็นเพศชาย ร้อยละ 

 42.4 สถานภาพของผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สมรส ร้อยละ 63.3 เป็นหม้าย ร้อยละ 26.2 ที่เหลือเป็น
โสด หย่าร้าง และแยกทาง  ศาสนา ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 93.1 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 6.6 
ศาสนาคริสต์ ร้อยละ .2 และศาสนาอ่ืนๆ ตารางที่ 4.1 

ตำรำงท่ี 4.1 เพศ สถานภาพ และศาสนาของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
หญิง 

 
2,187 

 
57.6 

ชาย 1,609 42.4 
รวม 3,796 100 
สถำนสภำพ 
โสด 

 
253 

 
6.7 

สมรส 2,403 63.3 
แยกทาง 46 1.2 
หย่าร้าง 101 2.7 
ม่าย 993 26.2 
รวม 3,796 100 
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ศำสนำ 
พุทธ 

 
3,533 

 
93.1 

คริสต์ 9 .2 
อิสลาม 252 6.6 
อ่ืนๆ 2 .1 
รวม 3,796 100 

 

1.2 ระดับกำรศึกษำ 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถม 4 หรือประถม 6 ร้อยละ 75.4 

รองลงมาเรียนไม่จบประถมต้น คิดเป็นร้อยละ 5.3  และไม่ได้เรียนหนังสือร้อยละ 5.1  

ตำรำงท่ี 4.2 ระดับการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
กำรศึกษำ 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 

 
194 

 
5.1 

เรียนไม่จบประถมต้น 201 5.3 
จบประถม 4 หรือประถม 6 2862 75.4 
จบมัธยมศึกษาปีที่ 3 164 4.3 
จบมัธยมศกึษาปีที่ 6/ปวช. 150 4.0 
จบปวส./อนุปริญญา 56 4.0 
จบปริญญาตรี 164 4.3 
จบสูงกว่าปริญญาตรี 5 .1 
รวม   

1.3 ช่วงอำยุ 
ผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ อายุ 60 – 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาอายุ 70 – 79 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 31.6 และอายุ 80 – 89 ปี ร้อยละ 12.7 อายุ 90 – 99 ปี ร้อยละ 1 ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี 4.3 ช่วงอายุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
ช่วงอำยุ 
อายุ 60 – 69 ปี 

 
2,078 

 
54.7 

อายุ 70 – 79 ปี 1,199 31.6 
อายุ 80 – 89 ปี 481 12.7 
อายุ 90 – 99 ปี 37 1.0 
อายุ 100 ปีขึ้นไป 1 .0 
รวม 3,796 100 
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1.4 อำชีพ  
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร 

ร้อยละ 34  ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปร้อยละ 11.5 

ตำรำงท่ี 4.4 อาชีพ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
อำชีพ 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

 
1,856 

 
48.9 

ประกอบอาชีพ 
เกษตรกร 

 
1,291 

 
34.0 

รับราชการ 48 1.3 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 .0 
ค้าขาย 230 6.1 
ธุรกิจส่วนตัว 91 2.4 
พนักงานบริษัทเอกชน 3 .1 
รับจ้างทั่วไป 435 11.5 
อ่ืนๆ 89 2.3 
ไม่ตอบ 1 .0 
รวม 3,796 100 

 
1.5 รำยได้  

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 60.6 และไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 39.4โดยผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 92.3  รองลงมามีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 4.5 และรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ1.9 

 
ตำรำงท่ี 4.5 รายได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
รำยได้ 
ไม่มีรายได้ 

 
1,495 

 
39.4 

มีรายได้ 2,300 60.6 
ไม่ตอบ 1 .0 
รวม 3,796 100 
0 – 10,000 บาท 3,506 92.3 
10,001 – 20,000 บาท 169 4.5 
20,001 – 30,000 บาท 75 1.9 
30,001 – 40,000 บาท 37 1.0 
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40,001 – 50,000 บาท 8 .3 
50,001 บาทข้ึนไป 1 .0 

1.6 สวัสดิกำรที่ได้รับ   
สวัสดิการที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับคือ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) คิดเป็นร้อยละ 

86.9 รองลงมา คือสวัสดิการภาครัฐ ร้อยละ 11.8 และประกันสังคม 1.3 ตามล าดับ 
ในส่วนสวัสดิการอื่นๆ ที่ผู้สูงอายุได้รับ ได้แก่ สวัสดิการอื่นๆ  คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา

ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ไม่มีสวัสดิการอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 19.8 และกองทุนณา
ปนกิจ/ณาปนกิจสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 4.5 

ตำรำงท่ี 4.6 สวัสดิการที่ได้รับ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
สวัสดิกำร 
สวัสดิการภาครัฐ 

 
448 

 
11.8 

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า(บัตรทอง) 3,299 86.9 
ประกันสังคม 48 1.3 
ไม่ตอบ 1 0 
รวม 3,796 100 
   
สวัสดิกำรอ่ืนๆ 
ไม่มีสวัสดิการอ่ืนๆ 

 
752 

 
19.8 

สวัสดิการในชุมชน 1,044 27.5 
กองทุนณาปนกิจ/ณาปนกิจสงเคราะห์ 169 4.5 
สหกรณ์ 75 1.9 
ประกันชีวิต 37 1.0 
สวัสดิการชุมชน/ชมรม 8 .3 
อ่ืนๆ 1,156 30.5 
รวม 2,085 85.5 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลช่องทำงและควำมต้องกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
เพื่อกำรจัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 

ตำรำงท่ี 4.7 ร้อยละแสดงช่องทางการรับรู้เรื่องสิทธิสวัสดิการสังคมผ ู้ส ูงอายุของผู้สูงอายุ  

ช่องทาง เคย ร้อยละ ไม่เคย ร้อยละ 
วิทยุ 1,210 31.9 2586 68.1 
โทรทัศน์ 1,939 51.1 1857 48.9 
บอกเล่าด้วยบุคคล 1,671 44.0 2125 56.0 
หนังสือ 412 10.9 3383 89.1 
วารสาร 183 4.8 3613 95.2 
หนังสือพิมพ์ 407 10.7 3389 89.3 
แผ่นพับ 267 7.0 3529 93.0 
สื่อโฆษณา 230 6.1 3564 93.9 
เสียงตามสาย 2,132 56.2 1664 43.8 
รถแห่โฆษณากระจายเสียง 270 7.1 3526 92.9 
เดินรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 267 7.0 3529 93.0 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 76 2.0 3720 98.0 
อบรม/ประชุม 1,137 30.0 2659 70.0 
เวทีประชาคม 1,011 26.6 2785 73.4 
ศึกษาดูงาน 318 8.4 3476 91.6 
Line 233 6.1 3563 93.9 
Facebook 92 2.4 3704 97.6 
Instagram 14 0.4 3782 99.6 
skype 3 0.1 3793 99.9 
twitter 4 0.1 3792 99.9 
email 21 0.6 3775 99.4 
YouTube 108 2.8 3688 97.2 

ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางเสียงตามสายเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุ ใช้ในการรับรู้เรื่อง
สิทธิสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมากที่สุด (56.2 %) จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในเขตพื้นที่ 
ให้เหตุผลดังนี ้

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.1 ให้เหตุผลว่า เสียงตามสายเป็นเครื่องมือที่ท้องถิ่นใช้ในการสื่อสารกับ
คนในท้องถิ่นชุมชน ที่ส าคัญคนส่วนใหญ่ขณะนี้เป็นผู้สูงอายุเพราะว่าสูงอายุที่อยู่ติดชุมชนไปไหนไม่ได้ 
ผู้สูงอายุอ่านน้อยกว่าฟังเพราะ หูตาก็ไม่ค่อยดีแล้วจะให้อ่านอะไรมากก็ไม่ได้ ถ้าให้อ่านอะไรที่เป็นตัวน้อยๆ ตัว
เล็กๆ ก็อ่านยาก 



 รายงานการศึกษาวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท” 

48 
 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.5 มองว่า ด้วยวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในชนบทต้องอาศัย
อยู่ตามล าพัง จึงไม่ค่อยได้ออกไปนอกบ้านบ่อยนัก รวมถึงเสียงตามสายยังเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของผู้น าชุมชนในกิจกรรมต่างๆ และท่ีส าคัญไม่มีค่าใช้จ่ายในการรับฟัง   

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.7 กล่าวว่า เนื่องจากสภาพการด ารงชีพของคนชนบทตามหมู่บ้าน 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุ จะอยู่ติดบ้าน ชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่จะอยู่ที่บ้าน จึงอาศัยรับข้อมูลข่าวสารจากเสียงตาม
สาย อีกทั้งการใช้ภาษาถิ่นท าให้เข้าใจง่ายขึ้น และสายตาที่ไม่ดี เสียงตามสายเป็นช่องทางที่เข้าถึงกับผู้สูงอายุ
มาก 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.8 ให้ความเห็นว่า การติดต่อสื่อสารผ่านทางเสียงตามสายหอกระจายข่าว
ท าได้ทั่วถึง ผู้สูงอายุที่อยู่บ้าน หรืออยู่ในไร่สวนก็จะได้รับสารได้ทันที จึงท าให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เข้าถึงสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผ่านเสียงตามสายได้เป็นจ านวนมากและคุ้นเคยมากที่สุด 

สอดคล้องกับผลการท า focus group ที่สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ ในชุมชนจะเปิดเสียงตามสาย จะ
มีการประกาศช่วงเย็น 18.30 น. และช่วงเช้าก่อน 06.00 น. เพราะว่าเงียบ ฟังได้ชัดเจน ผู้สูงอายุจะตื่นแล้วมา
นั่งฟังหน้าบ้าน ถ้าเปิดช่วงกลางวัน ผู้สูงอายุไม่ค่อยอยู่บ้าน มี อสม. แต่ละหมู่บ้านที่ท างานตรงนี้อยู่แล้วมา
ประกาศ ท าให้ผู้สูงอายุได้มีความรู้ และได้ข้อมูลจริง ถ้าเป็นสื่อที่เป็นตัวอักษร ผู้สูงอายุจะเข้าใจยาก ถ้าเป็น
เสียงตามสายจะใช้ภาษาถิ่นในการพูด ท าให้เข้าใจ เสียงตามสายมี 2 แบบ 1. ระบบเสียงตามสายของหมู่บ้าน 2. 
ระบบเสียงตามสายของ อบต. ของหมู่บ้านจะมีประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของแต่ละหมู่บ้าน มี ผู้ใหญ่บ้าน
ดูแล แต่ของ อบต. จะประชาสัมพันธ์ทั้งต าบล 

ตำรำงท่ี 4.8 ร้อยละแสดงเทคโนโลยีที่ผู้สูงอายุใช้ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคมทั้ง 7 ด้าน 

ช่องทางApp เคย ร้อยละ ไม่เคย ร้อยละ 
ด้ำนกำรศึกษำ 
1)Google search 71 1.9 3725 98.1 
2)E-learning 78 2.1 3718 97.9 
3)YouTube 67 1.8 3729 98.2 
4)Facebook 68 1.8 3728 98.2 
5)Line 88 2.3 3708 97.7 
ด้ำนสุขภำพ 
1)สายรัดข้อมูลแจ้งเตือนสุขภาพ 74 1.9 3722 98.1 
2)Applicationในมือถือ 24 0.6 3772 99.4 
3)Web site 24 0.6 3772 99.4 
4)Google Search 31 0.8 3765 99.2 
ด้ำนที่อยู่อำศัย 
1)Social Map 16 0.4 3780 99.6 
2) web site  25 0.7 3771 99.3 
3) Facebook  26 0.7 3770 99.3 
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ช่องทางApp เคย ร้อยละ ไม่เคย ร้อยละ 
4)Appในมือถือเรื่องที่อยู่อาศัย 27 0.7 3769 99.3 
ด้ำนกำรท ำงำนและรำยได้ 
1)Web Site 33                                                                                                                                 0.9 3763 99.1 
2)Google Search 19 0.5 3777 99.5 
3)Appในมือถือ 22 0.6 3774 99.4 
4)Facebook 39 1.0 3757 99.0 
ด้ำนนันทนำกำร 
1)YouTube 83 2.2 3713 97.8 
2)Line 74 1.9 3722 98.1 
3)Facebook 54 1.4 3742 98.6 
4)Instagram 6 0.2 3790 99.8 
5)Web site 16 0.4 3780 99.6 
ด้ำนกระบวนกำรยุติธรรม 
1)Web site 40 1.1 3756 98.9 
2)Google Search 18 0.5 3778 99.5 
3)Appในมือถือเรื่องกฎหมายและสิทธิ 19 0.5 3777 99.5 
4)Facebook 30 0.8 3766 99.2 
ด้ำนบริกำรทำงสังคมทั่วไป 
1)Web site 57 1.5 3739 98.5 
2)Facebook 36 0.9 3760 99.1 
3)อารยสถาปัตย์ 133 3.5 3663 96.5 
4)App 29 0.8 3767 99.2 
5)บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 785 20.7 3011 79.3 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้สูงอายุ ไม่เคยใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึง
สวัสดิการด้านต่างๆ  ผู้เชี่ยวชาญเขตในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้  

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.2 ให้กล่าวว่า อายุเฉลี่ยของผู้สูงอายุมากกว่าความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยี เมื่อเทียบกับห้วงเวลา โทรศัพท์ก็จะมีแค่โทรเข้าโทรออก หรือไม่ก็ยังกดเองไม่ได้เลย การที่ไม่เคยใช้ 
เพราะ 1) เขาไม่คุ้นเคย และเศรษฐกิจฐานะก็ไม่ดี เรื่องของความรู้ก็ไม่มีที่จะสามารถเข้าไปถึงตรงนั้นได้  2) 
เรามีเทคโนโลยีเรื่องสวัสดิการมากน้อยแค่ไหน ไม่ค่อยมี อย่างตอนนี้เรามีโกลด์ แอพพลิเคชั่น ( Gold 
Application) เพ่ิงมีไม่ก่ีวัน ใช้ได้ 100% ในห้องทดลอง ในต่างจังหวัดยังไม่มีกลไกท่ีจะรองรับเลย เพราะฉะนั้น
ก็มีอยู่ 2-3 อย่าง คือ โอกาส ความรู้ และช่องทางที่จะเข้าถึงสวัสดิการโดยเทคโนโลยีมีอะไรบ้าง ของเราก็มี 
1300 และตอนนี้ก็มี App ของ สสส. อยู่หลาย App ที่ให้ความช่วยเหลือได้ 
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ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.3 ให้ความเห็นว่า ผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่ไม่สนใจเทคโนโลยี และเห็น
ว่าไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ เพราะมันยุ่งยากส าหรับตัวผู้สูงอายุเอง และผู้สูงอายุจะมีความสนใจกับสวัสดิการขั้น
พ้ืนฐานเท่านั้น เช่น เบี้ยยังชีพ กับ 30 บาทรักษาฟรี 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.7 กล่าวว่า ประเด็นหลักๆคือเรื่องสุขภาพ เรื่องสายตา ตามที่บอกไว้ ท าให้
การรับรู้การเข้าใจเป็นไปได้ยากกว่าวัยอ่ืนๆ และมองเป็นเรื่องไกลตัว แต่ลูกหลานบางครั้งก็ซื้อสมารทโฟนให้
นะ แต่ท่านก็ไม่ได้ใช้มากนัก อาจจะด้วยค่าใช้จ่ายทางด้านโปรแกรมอินเตอร์ เน็ต ด้วยการที่อินเตอร์เน็ตไม่
แพร่หลายอาจท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยียากข้ึน ซึ่งหากอยากส่งเสริมให้มีการใช้อย่างแพร่หลายในหมู่ผู้สูงอายุ 
อาจจะต้องพัฒนาอุปกรณ์ที่ง่ายขึ้น ถูกลง รัฐควรสนับสนุนและท าการศึกษาให้มากขึ้น “อินเตอร์เน็ตต้องเติม
เงิน มีค่าใช้จ่าย จึงมองเป็นเรื่องสิ้นเปลือง” 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.8 ให้ความเห็นว่า ส าหรับผู้สูงอายุแล้ว เรื่องของเทคโนโลยีและไอทีต่างๆ 
อาจเป็นเรื่องที่ยากแก่การเข้าใจ มีความกล้าๆ กลัวๆ ในการใช้ไอที ข้อจ ากัดด้านความรู้ของผู้สูงอายุที่อาจจะมี
ความช้าในการคิดตัดสินใจ ซึ่งมองว่าเป็นสาเหตุหนึ่งในการเข้าถึงไอที ผู้สูงอายุบางรายก็มองว่าไอที 
โทรศัพท์มือถือ แอพพลิเคชั่น เป็นเรื่องที่ไกลตัวและไม่ใช่สิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้หรือใช้งาน และเกิดเป็น
ค่าใช้จ่ายหากต้องการใช้ไอที 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.9 มองว่าส าหรับผู้สูงอายุแล้ว เรื่องของเทคโนโลยีและไอทีต่างๆ อาจเป็น
เรื่องที่ยากแก่การเข้าใจ เพราะผู้สูงอายุในชุมชนส่วนมากไม่รู้เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี เทคโนโลยีอาจจะไม่มี
ประโยชน์เพราะใช้ไม่เป็น ไม่อยากจะใช้เพราะคิดว่าเทคโนโลยีไม่มีประโยชน์ ประกอบกับผู้สูงอายุหูตาไม่ค่อย
ดี มีค่าใช้จ่ายสูง ยุ่งยาก ถึงแม้ว่าทางรัฐบาลก็มีโครงการอินเทอร์เน็ตประจ าต าบล แต่ส่วนมากผู้สูงอายุก็ไม่
ค่อยเข้าไปใช้ประโยชน์ 

ผลการท า focus group สะท้อนประเด็นที่คล้ายคลึงกันในเรื่องปัจจัยการส่งเสริมการใช้พ้ืนฐานดังนี้ 
เรื่องของการใช้ที่มีความยุ่งยากเรื่องค่าใช้จ่าย การขาดอุปกรณ์ การจะท าให้ผู้สูงอายุในเขตชนบทใช้ระบบไอที
มีสิ่งที่ต้องท า 4 เรื่อง 1) เทคโนโลยีเองต้องดีไซน์มาเฉพาะคนกลุ่มผู้ใช้คือผู้สูงอายุเท่านั้น 2) ความง่ายในการ
เรียนรู้วิธีใช้งาน การเรียนรู้อะไรใหม่ๆคนมักจะคิดว่ายากไว้ก่อนเสมอโดยที่ยังไม่ได้ลอง เพราะฉะนั้นโดยระบบ
เองควรที่จะต้องใช้งานได้ง่ายๆโดยที่ ผู้สูงอายุที่ ใช้ความพยายามในการเรียนรู้น้อยที่สุด 3)เรื่องของ 
infrastructure ที่รัฐบาลจะต้องลงทุนเข้ามาในเขตพ้ืนที่ระบบอินเตอร์เน็ตพวกคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนหรือ
เป็นโครงการคอมพิวเตอร์ราคาถูกคือถ้าไม่มีของให้ลองมันจะบอกว่าดีไหมก็คงยากสุด 3)ประเด็นเรื่องสังคมคือ
สังคมถ้าคนหมู่มากเป็นอุปทานหมู่คือถ้าคนทั้งหมดในชุมชนบอกว่ามันไม่จ าเป็นก็มันก็จะไม่จ าเป็นแต่ท าไม
ผู้สูงอายุในเขตเมืองในทางกลับกันผมว่ากราฟมันจะพลิกอย่างเช่นผู้สูงอายุในเมืองทุกคนใช้ iPhone ใช้ 
Google map หมดท าไมเขาถึงเห็นความจ าเป็นครับเพราะเขารู้ว่าเขาอยู่ไม่รอดแน่ถ้าไม่มีอุปกรณ์นี้ใน
ชีวิตประจ าวันของคนเมือง 
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ตำรำงท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษาของ
ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ชนบท จ าแนกตามเทคโนโลยี (n = 3796) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 4 52.55 13.14 10.35 .000 

ภายในกลุ่ม 18975 24097.71 1.27   

รวม 18979 24150.26    

 

ผลวิเคราะห์ One-Way ANOVA ปรากฏว่า ค่าสถิติทดสอบ F(4, 18975) = 10.35, p= .000 แสดงให้เห็นว่า 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 5 ช่องทาง (Google search, E-learning, YouTube, Facebook และ Line) 
ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท า
การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ Tukey’s HSD ดังตารางที่ 4.9 

ตำรำงท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิด้าน
การศึกษาของผู้สูงอายุ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 Mean 
Difference 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Google Search E-Learning -.132 .0259  .000 -.20 .06 

YouTube -.129 .0259 .987 -.08 .06 

Facebook .006 .0259 .999 -.06 .09 

Line -.001 .0259 1.0 -.07 .07 

E-Learning Google Search .132 .0259  .000 .06 .20 

YouTube .119 .0259  .000 .05 -.19 

Facebook .138 .0259  .000 .07 .21 

Line .133 .0259  .000 .06 .20 

YouTube Google Search  .013 .0259 .987 -.06 .08 

E-Learning -.120 .0259  .000 -.19 -.05 

Facebook .019 .0259 .946 -.05 .09 

Line .014 .0259 .983 -.06 .08 
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Facebook Google Search -.006 .0259 .999 -.08 .06 

E-Learning -.14 .0259  .000 -.21 -.07 

YouTube -.019 .0259 .946 -.09 .05 

Line -.005 .0259 1.0 -.07 .06 

Line Google Search -.001 .0259 1.00 -.07 .07 

E-Learning -.133 .0259  .000 -.20 -.06 

YouTube -.014 .0259 .983 -.08 .06 

Facebook .005 .0259 1.0 -.06 .07 

 

เมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Tukey’s HSD ค่าเฉลี่ยความต้องการใช้ E-
Learning ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษามีค่าสูงที่สุด (M = 2.13, SD = 1.20) และมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับเทคโนโลยีอ่ืนทั้ง 5 ช่องทาง YouTube (M = 2.01, SD = 1.11) 
Google Search (M = 2.00, SD = 1.1) Line (M = 2.00, SD = 1.1) Facebook (M = 1.99, SD = 1.1) ผล
การทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการใช้ E-Learning มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการด้านการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญเขตในพื้นที่ให้เหตุผลดังนี้  

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.5มองว่า ผู้สูงอายุในชนบทบางส่วนก็มีความสนใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม อาทิ
เช่น เสียงตอบรับจากการเข้ามาเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุ  

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.8 กล่าวว่า ต าบลราชสถิตย์ มีผู้สูงอายุบางส่วนที่เป็นข้าราชการ
เกษียณอายุ ยังมีความต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ือที่จะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้มาเติมเต็มวิถีชีวิตที่
ขาดหายไป และเสริมสร้างความสุขทางใจ ความบันเทิงท าให้สุขภาวะทางอารมณ์ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับที่ดี 
เพราะทางโรงเรียนผู้สูงอายุเน้นการเรียนรู้ ด้านอารมณ์ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมาย สิทธิต่างๆ 

เป็นส าคัญ 
ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.9ให้ประเด็นว่าส่วนมากผู้สูงอายุจะเข้าใช้งานทางเทคโนโลยีไม่เป็น จะให้

เข้าไปค้นหาใน Google search คงไม่ได้เพราะมันยุ่งยากมากกับผู้สูงอายุ E-learning ที่ผู้สูงอายุต้องการ
น่าจะเป็นแผนซีดี สื่อที่สามารถมองเห็นภาพได้ ฟังเข้าใจ จะเน้นในเรื่อง การดูแลสุขภาพ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.11ให้ความเห็นว่าควรมีการให้ความรู้โดยการจัดเรียน ไม่ว่าจะเป็นใน
โรงเรียนผู้สูงอายุว่าจะใช้อย่างไร ความเห็นน่าจะมาใช้ร่วมกันผ่านอินเตอร์ เน็ตก่อน คือมาเรียนรู้ร่วมกัน แล้ว
ค่อยส่งเสริมให้สามารถไปใช้ที่บ้านได้ เพราะอย่างน้อยๆ เป็นการส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกัน 

ผลการท า focus group สะท้อนประเด็นที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้ E-learning มากขึ้น ดังนี้                
E- Learning ควรออกแบบส าหรับผู้สูงอายุตัวผู้สูงอายุจริงๆ คือ ดีไซน์จากความเสื่อมสภาพของร่างกาย เช่น 
ตา หูซึ่งจะใช้แพลตฟอร์มเดียวกับแพลตฟอร์มคนปกติทั่วไปไม่ได้เป็นต้องดูการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ หูตา
ก็ไม่ค่อยดี ไม่ได้ยิน เพราะฉะนั้น มันต้องสกัดกั้นตัวหนังสือ หรือสื่อที่มีความชัดเจน และอาจจะมีเสียง รูปแบบ
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การใช้งานก็อาจจะเป็นบทเรียนส าเร็จรูปที่ต่อเนื่องกันไปเลย กับให้กดเรียน มันไม่อัตโนมัติ ต้ องให้เลื่อน แต่
ผู้สูงอายุบางทีม้วนเดียวจบไม่ได้ รูปแบบการใช้งานต้องให้กะทัดรัด และกระชับ ผมไม่ค่อยเห็นด้วยกับการเอา
การ์ตูนไปสอนผู้สูงอายุ เจออาจารย์มาหลายๆ ท่านพูดว่าของจริงก็มีตั้งเยอะ ท าไมเอาการ์ตูนมาสอนเขา 
การ์ตูนสอนเด็กได้ แต่ผู้สูงอายุไม่ได้เลย มันเป็น e-book ก็ได้ แต่ก็ต้องดูตัวหนังสือ หรือให้มีเสียงควบคู่กันไป
ด้วย เรียกว่าเป็นต าราที่มีเสียงด้วยมองอีกว่าการเรียนรู้ของผู้สูงอายุควรมีลักษณะการเรียนรู้ที่เข้าใจง่ายหรือ
เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือการพักผ่อน ในรูปแบบของการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบั ติด้วย เช่น 
เรียนรู้เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน เพ่ือความบันเทิง เป็นต้น 

ตำรำงท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามเทคโนโลยี (n = 3796) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 3 930.11 310.04 172.59 .00 

ภายในกลุ่ม 15180 27269.51 1.80   

รวม 15183 28199.62    

 
ผลวิเคราะห์ One-Way ANOVA ปรากฏว่า ค่าสถิติทดสอบ F(3, 15180) = 172.59, p= .00 แสดงให้เห็นว่า 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ช่องทาง (สายรัดข ้อมือแจ้งเตือนสุขภาพ, Applicationในมือถือ, Website, 
และ Google search) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ Tukey’s HSDดังตารางที่ 4.11 

ตำรำงท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความต้องการเทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิด้านสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

สายรัดข้อมูลแจ้ง
เตือนสุขภาพ 

Applicationใน
มือถือ .409 .031 .000 .33 .49 

Web Site .576 .031 .000 .50 .65 

Google Search .633 .031 .00 .55 .71 
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Application ใน
มือถือ 

สายรัดข้อมูลแจ้ง
เตือนสุขภาพ -.41 .031 .00 -.49 -.33 

Web Site -.167 .031  .00 -.088 .24 

Google Search .22 .031  .00 -.14 .30 

Web Site สายรัดข้อมูลแจ้ง
เตือนสุขภาพ  -.576 .031 .00 -.65 -.50 

Application ใน
มือถือ -.167 .031  .00 -.25 -.09 

Google Search .058 .031 .246 -.02 .14 

Google Search สายรัดข้อมูลแจ้ง
เตือนสุขภาพ -.63 .031 .00 -.71 -.55 

Application ใน
มือถือ -.224 .031  .00 -.30 -.14 

Web Site -.057 .031 .246 -.14 -.22 

 

เมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Tukey’s HSD ค่าเฉลี่ยความต้องการใช้ สายรัด
ข้อมูลแจ้งเตือนสุขภาพ ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านสุขภาพมีค่าสูงที่สุด (M = 2.69, SD = 1.5) และมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับเทคโนโลยีอ่ืนทั้ง 4 ช่องทาง Application ในมือถือ 
(M = 2.28, SD = 1.3) Web Site (M = 2.11, SD = 1.39) Google Search (M = 2.05, SD = 1.15) ผลการ
ทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุต้องการใช้ สายรัดข้อมูลแจ้งเตือนสุขภาพ มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการด้านการสุขภาพผู้เชี่ยวชาญเขตในพื้นที่ให้เหตุผลดังนี้  

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.5 ให้เหตุผลเนื่องจากผู้สูงอายุส่วนมากไม่ว่าจะในชนบทหรือในเมืองจะให้
ความส าคัญกับสุขภาพมาเป็นอันดับแรกเสมอ อีกทั้งผู้สูงอายุอาจมีความพิการร่วมด้วย จึงเห็นว่าสายรัดข้อมือ
แจ้งเตือนสุขภาพจะมีความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามล าพังมากที่สุด มองว่าสายรัดข้อมือควรมี
ลักษณะที่สามารถแจ้งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ญาติ/ลูกหลาน ได้ทราบเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นกับผู้สูงอายุ 
และสามารถพูดคุยผ่านสายรัดข้อมือแจ้งเตือนสุขภาพได้จะดีมากเลย เพราะจะท าให้ผู้สูงอายุอาจช่วยเหลือ
ตัวเองเบื้องต้นก่อนที่จะมีคนไปช่วยเหลือได้ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.9 กล่าวว่าเนื่องจากผู้สูงอายุเห็นว่าสายรัดข้อมือส าคัญมากมีประโยชน์ 
สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตัวเองได้ดียิ่งขึ้นหรือลูกหลานก็สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของ
ผู้สูงอายุได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่ต้องออกไปท างาน โดยใช้อุปกรณ์ที่พกพาง่ายและกะทัดรัดเป็นเครื่อง
ตรวจวัดร่างกายของผู้สูงอายุที่ชื่อว่า “สายรัดข้อมือวัดสุขภาพ” ในยามฉุกเฉินหากมีการใช้สายรัดข้อมือ
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สุขภาพเพ่ือตรวจจับความเคลื่อนไหว สัญญาณชีพก็จะท าให้ทางหน่วยงาน อบต. รพ.สต. อสม. เข้าให้การ
ช่วยเหลือได้ทันที  

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.10 มองว่า ผู้สูงอายุมีความเคยชินเหมือนใส่นาฬิกา จึงไม่แปลกที่สายรัด
ข้อมือแจ้งเตือนสุขภาพจึงเป็นที่ต้องการ หน้าจอใหญ่ เห็นชัดเจน เสียงดังฟังชัด น้ าหนักเบา สามารถกันน้ าได้ 
มีโทนสีเรียบง่าย สบายตาผู้สูงอายุไม่ชอบสีฉูดฉาด ชอบสีพ้ืนๆ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.12 กล่าวว่าถ้าถามสายรัดข้อมือมีความจ าเป็นมั้ย  มันก็จ าเป็น แต่ว่าคน
บ้านเรามันเป็นคนชนบทไม่ใช่คนเมืองลูกหลานถึงกับทอดทิ้ง เราก็ยังมีลูกหลานดูแลอยู่ถ้าสายรัดข้อมืออัน
หลายบาทจะให้เอาตังค์ไหนไปซื้อ เราต้องเรียนก่อนถึงจะรู้วิธีการใช้  ไม่ต้องมีสายรัดข้อมือก็ได้ มีสายรัดข้อมือ
ติดตัวทุกคนต่อไปทุกคนก็ใช้สมาร์ทโฟนเยอะ ถ้าด้านสุขภาพก็คือจะเป็นโรงพยาบาลคุยกับเครือข่าย อสม. 
ทีมงาน อสม.ก็จะไลน์มาหาป้าน้อย  ตอนนี้เป็นที่ปรึกษา โรงพยาบาลนาทวี 

ผลการท า focus group สะท้อนประเด็นที่เพ่ิมเติมดังนี้ ปัจจุบันผู้สูงอายุอาศัยอยู่อย่างล าพังโดยไม่มี
ลูกหลานอยู่ด้วยมีจ านวนมากขึ้น มีหลายรายเป็นผู้ป่วย ต้องมีคนดูแลตลอดเวลา อันเกิดจากพฤติกรรมของ
สังคมเมืองที่เปลี่ยนไป การน าเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) มาใช้จะสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
ดูแลตัวเองได้ดียิ่งขึ้นหรือลูกหลานก็สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่
ต้องออกไปท างาน โดยใช้อุปกรณ์ที่พกพาง่ายและกะทัดรัดเป็นเครื่องตรวจวัดร่างกายของผู้สูงอายุที่ชื่อว่า 
“สายรัดข้อมือวัดสุขภาพ” ในยามฉุกเฉินหากมีการใช้สายรัดข้อมือสุขภาพเพ่ือตรวจจับความเคลื่อนไหว 
สัญญาณชีพก็จะท าให้ทางหน่วยงาน อบต. รพ.สต. อสม. เข้าให้การช่วยเหลือได้ทันที ผู้ที่ออกแบบควร
วิเคราะห์ ออกแบบให้ดูสวยงาม ใส่ไปไหนไม่อาย มีฟังก์ชัน GPS การวัดชีพจร มีสมาร์ทโฟนหนึ่งเครื่องที่
สามารถรับข้อมูลได้ ก็ยังไม่เข้าใจว่าจะออกแบบอย่างไร แต่ก็ต้องมีการเชื่อมโยงกับสมาร์ทโฟนด้วย ยังมอง
ภาพไม่ออก แต่ก็คิดว่าก็คงจะเหมือนกับสมาร์ทวอทช์ที่ใช้อยู่ ส าหรับคนที่ซื้อได้ก็โอเค แต่ส าหรับคนที่ซื้อไม่ได้
รัฐบาลควรที่จะดูแลตรงนี้ ควรอยู่ในระบบสาธารณสุข ควรประเมินว่าใครควรจะได้รับความช่วยเหลือ 

ตำรำงท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามเทคโนโลยี (n = 3796) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 3 14.17 4.72 4.15 .006 

ภายในกลุ่ม 15180 17259.84 1.137   

รวม 15183 17274.01    

 

ผลวิเคราะห์ One-Way ANOVA ปรากฏว่า ค่าสถิติทดสอบ F(3, 15180) = 4.15, p= .006 แสดงให้เห็นว่า 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ช่องทาง (Social map, Website, Facebook, และ Applicationในมือถือ
เรื่องท่ีอยู่อาศัย) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ Tukey’s HSDดังตารางที่ 4.13 
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ตำรำงท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ
ด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Social Map Web Site .072 .024 .016 .01 .13 

Facebook .068 .024 .026 .006 .13 

Application .023 .024 .77 .04 .09 

Web Site Social Map -.072 .024 .016 -.13 -.01 

Facebook -.003 .024  .999 -.06 .07 

Application -.049 .024  .187 -.1119 .01 

Facebook Social Map  -.068 .024 .026 -.13 -.005 

Web Site .004 .024  .999 -.06 .07 

Application -.045 .024 .254 -.11 .02 

Application  Social Map -.023 .024 .773 -.09 .04 

Web Site .049 .024  .187 -.01 .11 

Facebook .045 .024 .254 -.02 .11 

 

เมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Tukey’s HSD ค่าเฉลี่ยความต้องการใช้ Social 
Map ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยมีค่าสูงที่สุด (M = 1.95, SD = 1.1) และมีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับเทคโนโลยีอ่ืนทั้ง 4 ช่องทาง Application (M = 1.93, SD = 1.08) 
Facebook (M = 1.89, SD = 1.03) Web Site (M = 1.88, SD = 1.04) ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุต้องการใช้ Social Map มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย  

ผู้เชี่ยวชำญ สสว6 มองว่า การจัดเก็บข้อมูล Social Map จากหน่วยงานภาครัฐเป็นช่องทางที่
ผู้สูงอายุเข้าถึงง่ายที่สุด รวมทั้งยังสะดวกและรวดเร็ว และจะท าให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุเพ่ือ ให้เข้าถึง
สวัสดิการมากขึ้น 
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ผู้เชี่ยวชำญ สสว7 ให้ประเด็น ผู้สูงอายุให้ความต้องการ Social Map คือเขามองว่าการที่เราจะท า
แบบนี้เพราะว่าจะท าให้มันเข้าไปตรงจุดตรงประเด็นและการช่วยเหลือตรงนี้มันก็จะเป็นการช่วยเหลือที่ได้
มากกว่า 

ผู้เชี่ยวชำญ สสว9 กล่าวว่า Social Map ผู้สูงอายุต้องมีมาตรฐานที่เข้มข้นต้องตั้งเป้าไว้เลยว่า
ผู้สูงอายุต้องมีที่อยู่ที่มั่นคง รัฐมอบหมายให้หน่วยงานให้รับผิดชอบ มีเกณฑ์ที่จะได้สิทธิ์ให้ชัดเจนท าอย่าง
จริงจังตั้งเป้าชัดเจนสะดวกกับการช่วยเหลือของภาครัฐเป็นการส ารวจข้อมูลที่เห็นได้จริง ควรจะมีเรื่องของการ
ท ายังไงให้ผู้สูงอายุค้นหาเข้าไปดูข้อมูลและเพ่ิมเติมข้อมูลเข้าไปในระบบเองได้ เพ่ือจะได้มีข้อมูลที่ไม่ตกหล่น 
จะได้ไม่เสียสิทธิ์  

ผลจากการท า focus group ให้ข้อสรุปประเด็นดังนี้ Social Map เป็นการตอบโจทย์ 5 ประการ มี
ใคร อยู่ที่ไหน เดือดร้อนเรื่องอะไร อยากได้อะไร และเคยได้อะไรบ้างเมื่อไรที่เป็น Map มันต้องมีความ
เชื่อมโยง เพ่ือน หรือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ว่ามันเป็นกลุ่มเป้าหมายประเภทไหน อยู่ตรงไหน ค าว่า Map บอก
พิกัด พ้ืนที่ สถานะท่ีอยู่ และก็ต้องมีด้านการให้ความช่วยเหลือด้วย ว่าในหมู่บ้านนี้ที่เขาอยู่ เขานอนติดเตียงอยู่
ตรงนี้ ในละแวกนี้เขามีอาสาสมัครอยู่ตรงไหน หรือแหล่งความช่วยเหลือบ้านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ต าบลอยู่
ตรงไหน เมื่อมีเหตุฉุกเฉินขึ้นมาใครจะมาช่วยเขา วิธีการใช้งานก็อาจจะมี 2 วิธี คือ ริสแบนด์ หรือการประกาศ
แจ้ง เช่น หากน้ าท่วมก็ประกาศแจ้ง ผู้สูงอายุมาเขาจะได้รู้ว่าคนนี้ใครจะมายก มันต้องมีการบริหารแผน 
Social Map มีแหล่งของกลุ่มเป้าหมาย มีแหล่งทรัพยากร และแผนการดูแลและให้ความช่วยในแต่ละระดับ 
และมีผู้บริหารแผน เพ่ือที่เราจะติดตามได้ว่าผู้สูงอายุได้รับการดูแลอะไรไหม เพราะมีทั้งคนและทรัพยากรที่จะ
เข้าไปใช้ และก็มีการระดมทรัพยากรได้  
 

ตำรำงที่ 4.15 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการมีงานท าและ
รายได้ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามเทคโนโลยี (n = 3796) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 3 9.79 3.265 1.823 .14 

ภายในกลุ่ม 15180 27177.95 1.79   

รวม 15183 21187.74    

 

ผลวิเคราะห์ One-Way ANOVA ปรากฏว่า ค่าสถิติทดสอบ F(3, 15180) = 1.823, p= .140 แสดงให้เห็นว่า 
ความต้องการใช้ เทคโนโลยีทั้ ง  4 ช่องทาง (Web site, Google search, Applicationในมือถือ , และ 
Facebook) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการมีงานท าและรายได้ของผู้สูงอายุ ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้  

ผู้เชี่ยวชำญ สสว7 เป็นเรื่องสืบเนื่องคือ โดยทั่วไปผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ยังไม่สนใจ ไม่เข้าใจ ไม่ค่อยได้ใช้ 
ช่องทางต่างๆตามที่บอกมาจึงไม่ได้ใช้ แค่นั้นเอง 



 รายงานการศึกษาวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท” 

58 
 

ผู้เชี่ยวชำญ สสว9 ส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของจังหวัดสุโขทัย คงยากที่ผู้สูงอายุจะเข้าถึงการมีงานท า
และรายได้ ทางเทคโนโลยี คิดว่าคงจะยากมากในการที่ผู้สูงอายุจะเข้าไปใช้ เพราะส่วนมาผู้สูงอายุใช้
เทคโนโลยีไม่เป็น  

ผู้เชี่ยวชำญ สสว10 ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่จะไม่ท างาน หากต้องการให้ท างานและมีรายได้ 
เทคโนโลยีต้องมีลักษณะแสดงให้เห็นว่าการท างานนั้นๆได้เงินจริงๆ 

ผู้เชี่ยวชำญ สสว12 ก็เชื่อมโยงกับข้อ 2 คือ เขาอาจจะไม่มีความถนัดในการใช้งาน และเขาเห็นแล้ว
ว่าไม่รู้จะเข้าไปท างานที่ไหน อย่างไร 

ผลจากการท า focus group ให้ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ เนื่องจากผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่อยู่ตาม
ล าพัง ไม่ได้ประกอบอาชีพ เพราะสุขภาพร่างกายไม่เอ้ืออ านวย จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในด้าน
การท างานและรายได้ หรือถ้าประกอบอาชีพก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีอยู่แล้ว ถ้าต้องใช้เทคโนโลยีในการให้ผู้สูงอายุมีงานท าและรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในชนบทควรเป็น
เทคโนโลยีในการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรหรือการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการท าเกษตรกรรม ควรมีลักษณะและ
รูปแบบที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน โดยมีผู้สอนและฝึกปฏิบัติ  
 

ตำรำงท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้าน
นันทนาการของผู้สูงอายุ จ าแนกตามเทคโนโลยี (n = 3796) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 4 186.19 46.55 36.67 .00 

ภายในกลุ่ม 18975 24085.80 1.27   

รวม 18979 24271.99    

ผลวิเคราะห์ One-Way ANOVA ปรากฏว่า ค่าสถิติทดสอบ F(4, 18975) = 36.67, p= .00 แสดงให้
เห็นว่า ความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ช่องทาง (YouTube, Line, Facebook, Instagramและ Website) 
ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านนันทนาการของผู้สูงอายุ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท า
การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ Tukey’s HSD ดังตารางที่ 4.16 
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ตำรำงท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิด้าน
นันทนาการของผู้สูงอายุ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

YouTube Line .046 .026  .384 -.02 .12 

Facebook .069 .026 .059 -.001 .14 

Instagram .182 .026 .00 .11 .25 

Website .271 .026 .00 .20 .34 

Line YouTube -.069 .026  .059 -.14 -.001 

Facebook -.023 .026  .902 -.05 -.09 

Instagram -.136 .026  .00 -.06 .21 

Website .225 .026  .00 .15 .29 

Facebook YouTube  -.069 .026 .059 -.14 .001 

Line -.023 .026  .902 -.09 .05 

Instagram .113 .026 .000 .04 .18 

Website .202 .026 .00 .13 .27 

Instagram YouTube -.182 .026 .00 -.25 -.11 

Line -.136 .026  .00 -.21 -.06 

Facebook -.113 .026 .00 -.18 -.04 

Website .089 .026 .005 .02 .16 

Website YouTube -.271 .026 .00 -.34 -.20 

Line -.225 .026  .00 -.29 -.15 

Facebook -.202 .026 .00 -.27 -.13 

Instagram -.089 .026 .005 -.16 -.02 
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เมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Tukey’s HSD ค่าเฉลี่ยความต้องการ
ใช้ช่องทาง YouTube ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านนันทนาการมีค่าสูงที่สุด (M = 2.13, SD = 1.21) และมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับเทคโนโลยีอ่ืนทั้ง 4 ช่องทาง Line (M = 2.08, SD = 
1.16) Facebook(M = 2.06, SD = 1.14) Instagram (M = 1.95, SD = 1.06) และWeb Site (M = 1.86, 
SD = 1.04)  ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุ ต้องการใช้ช่องทาง YouTube มากกว่าช่องทางอ่ืนใน
การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านนันทนาการ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญว่าเพราะเหตุใดว่า ผู้สูงอายุ ต้องการใช้
ช่องทาง YouTube มากกว่าช่องทางอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านนันทนาการ ได้เหตุผลดังนี้  

ผู้เชี่ยวชำญ สสว.5 เนื่องจาก YouTube เป็นช่องที่ที่ใช้งานง่าย ซึ่งมีทั้งภาพและเสียง อีกทั้งยัง
สามารถเชื่อมต่อกับโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้สูงอายุมองเห็นได้ชัดเจนขึ้น 

ผู้เชี่ยวชำญ สสว.8 ถ้าเป็นกลุ่มที่เข้าถึง ก็เพราะว่าค้นหาสะดวก แต่ผมไม่รู้ว่าผู้สูงอายุมีกี่เปอร์เซ็นต์
ที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้ เพราะ YouTube มันสะดวก ง่าย อยากดูอะไรก็ได้ดูในนี้ เช่น อยากดูหนังตะลุงก็ได้
ดู 

ผู้เชี่ยวชำญ สสว.9 ผู้สูงอายุกับไอทีเป็นเรื่องที่ตรงข้ามกันบางรายกลัวที่จะต้องใช้ไอที ผู้สูงอายุมอง
ว่าการใช้ไอทีเป็นเรื่องของคนรุ่นใหม่คนในยุคของเขาไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ ผู้สูงอายุที่ไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได้ 
บางรายเป็นผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง ความต้องการเข้าถึงสิทธิเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ช่องทาง YouTube สามารถมองเห็นภาพ ได้ฟัง และส่วนมากผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยีไม่เป็นแต่ก็บอกให้
ลูกหลานช่วยกดเข้าไปดูให้ได้ 

ผู้เชี่ยวชำญ สสว.10 YouTube มีภาพและเสียงที่เคลื่อนไหวเหมือนเป็นการดูหนังท าให้สูงอายุชอบ 
อย่างไรก็ดีเนื้อหาใน YouTube มีความน่าเชื่อถือน้อยลงทุกวันต้องมีนักวิชาการตรวจสอบความถูกต้อง 

 การท า focus group ให้ประเด็นส าคัญเพ่ิมเติมดังนี้  YouTube ในปัจจุบันนี้ผู้สูงอายุสามารถใช้งาน
ได้เช่นกัน แต่ควรมีลักษณะเฉพาะผู้สูงอายุ และต้องมีตัวหนังสือขนาดใหญ่ เสียงชัดเจน และไม่ซับซ้อนในการ
ค้นหา มีภาพและเสียง มีฟังชั่นที่ชัดเจน มีการอธิบาย หลักวิธีการ ต้องมีองค์กรเข้ารองรับ และมีแหล่งที่มาของ
ข้อมูลและผู้ด าเนินรายการที่มีความน่าเชื่อถือ มีองค์กรรับรองได้ 

ตำรำงท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านยุติธรรมของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามเทคโนโลยี (n = 3796) 

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 3 6.42 2.14 1.84 .138 
ภายในกลุ่ม 15179 17688.51 1.16   

รวม 15182 17694.93    

 

ผลวิเคราะห์ One-Way ANOVA ปรากฏว่า ค่าสถิติทดสอบ F(3, 15179) = 1.84, p= .138 แสดงให้เห็นว่า 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ช่องทาง (Website, Google search, Applicationในมือถือเรื่องกฎหมาย
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และสิทธิ และ Facebook) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านยุติธรรมของผู้สูงอายุ ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้เชี่ยวชำญสสว.5 ให้เหตุผลว่า ผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่มักปรึกษาปัญหาหรือกฎหมายกับ
ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือ เพ่ือนๆ มากกว่า เนื่องจากสามารถที่จะพูดคุยสอบถามได้อย่างละเอียด และเลือก
บุคคลที่น่าเชื่อถือในการให้ค าปรึกษาได้ด้วย จึงเห็นว่าผู้สูงอายุไม่มีจ าเป็นที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน
กฎหมาย 

ผู้เชี่ยวชำญสสว.11 มองว่าที่ผ่านมาจะเป็นกรณีปรึกษาระหว่างบุคคล ในบางประเด็นที่มีอยู่ใน
เทคโนโลยีไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ ในด้านตัวอักษร ข้อความ ยิ่งเป็นภาษาทางกฎหมายอีก การ
ตีความก็จะยากข้ึนไปอีก ส่วนใหญ่จะใช้วิธีปรึกษา เพราะความน่าเชื่อถือของตัวบุคคล สามารถถามตอบได้ ใน
ประเด็นที่ต้องการ  

ผลการท า focus group ให้ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุด้านยุติธรรม
ควรเป็น Application ในมือถือที่หน่วยงานด้านกฎหมายเป็นผู้ด าเนินการจัดท า ใช้งานได้ ง่าย สะดวก            
ไม่ซับซ้อน และมีตัวอักษรขนาดพอเหมาะกับสายตาผู้ สูงอายุสามารถมองเห็นได้ มีการถาม -ตอบใน
แอพพลิเคชั่นนั้นด้วย  ก็แยกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผู้สูงอายุบางส่วนจะมีเรื่องของทรัพย์สินและมรดก ก็ต้องการมี
ความรู้เรื่องกฎหมายมรดก กฎหมายครอบครัว เพ่ือให้การจัดการทรัพย์สินและมรตกของเขาเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 2) ผู้สูงอายุเขามีเวลา เขาก็ไม่ได้เรียนกฎหมายมา พอถึงเวลาเขาก็อยากรู้ว่าเป็นอย่างไร โดยเฉพาะ
หากเกิดกรณีต่างๆ ขึ้นมา ผู้สูงอายุมักจะเอาเรื่องประสบการณ์ในครอบครัวไปคุยกัน ก็ไม่จบ เพราะมีองค์
ความรู้ไม่ครบถ้วน  
 

ตำรำงที่ 4.19 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการบริการทาง
สังคมท่ัวไปของผู้สูงอายุ จ าแนกตามเทคโนโลยี (n = 3796) 

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 4 3445.4 861.35 505.57 < 0.0 

ภายในกลุ่ม 18975 32327.84 1.704   

รวม 18979 35773.24    

ผลวิเคราะห์ One-Way ANOVA ปรากฏว่า ค่าสถิติทดสอบ F(4, 18975) = 505.57, p<.00  แสดงให้เห็นว่า 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 5 ช่องทาง (Website, Facebook,อารยสถาปัตย์, Applicationในมือถือ และ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการบริการทางสังคมทั่วไปของผู้สูงอายุ แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ Tukey’s HSD ดังตารางที่ 4.18 
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ตำรำงท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิการบริการ
ทางสังคมทั่วไปของผู้สูงอายุ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Website Facebook .132 .030 <.01 .05 .21 

อารยสถาปัตย์ -.432 .030 <.01 -.51 -.35 

Applicationในมือถือ -.17 .030 <.01 -.25 -.09 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ -1.07 .030 <.01 -1.15 -.99 

Facebook Website -.132 .030 <.01 -.21 -.05 

อารยสถาปัตย์ -.56 .030 <.01 -.65 -.48 

Applicationในมือถือ -.302 .030 <.01 -.38 -.22 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ -1.20 .030 <.01 -1.29 -1.12 

อารยสถาปัตย์ Website  .433 .030 <.01 .35 .51 

Facebook .564 .030 <.01 .48 .65 

Applicationในมือถือ .263 .030 <.01 .18 .34 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ -.640 .030 <.01 -.72 -.56 

Applicationใ น 
มือถือ 

Website .170 .030 <.01 .09 .25 

Facebook .302 .030 <.01 .22 .38 

อารยสถาปัตย์ -.263 .030 <.01 -.34 -.18 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ -.903 .030 <.01 -.98 -.82 

บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 

Website 1.07 .030 <.01 .99 1.15 

Facebook 1.20 .030 <.01 1.12 1.29 

อารยสถาปัตย์ .64 .030 <.01 .56 .72 

Applicationใน มือถือ .903 .030 <.01 .82 .98 
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เม่ือพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Tukey’s HSD ค่าเฉลี่ยความต้องการใช้ บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไปมีค่าสูงที่สุด (M = 3.21, SD = 1.54) 
และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับเทคโนโลยีอ่ืนทั้ง 4 ประเภท อารยสถาปัตย์ (M 
= 2.57, SD = 1.39) Appในมือถ ือ (M = 2.30, SD = 1.28)  Website(M = 2.13, SD = 1.14) และ
Facebook (M = 2.00, SD = 1.12 ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุ ต้องการใช้ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านบริการทางสังคมท่ัวไป มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน 

ผู้เชี่ยวชำญสสว.2 ให้เหตุผลเพราะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีเงินเดือนละ 300 บาทให้กับผู้สูงอายุ           
มีแรงจูงใจ และผู้สูงอายุคุ้นเคยกับการพกพาบัตร เขาไม่คุ้นเคยกับการดูผ่านสื่อ ผู้สูงอายุมองว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก
ใช้ไม่เป็น บางทีใช้โทรศัพท์ไม่เป็นต้องให้ลูกหลานสอน มองว่าเป็นเรื่องยาก  การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
โทรทัศน์ ผ่านรายการต่างๆ และร้านค้าตามห้างสรรพสินค้าก็จะมีแผ่นพับในการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุ
ได้รู้จัก 

ผู้เชี่ยวชำญสสว.5 เพราะว่าผู้สูงอายุในชนบทต้องการมีรายได้เพ่ิมขึ้น เพ่ือน ามาใช้จ่ายในครอบครัว 
และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นสวัสดิการพื้นฐานที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

ผู้เชี่ยวชำญสสว7ตอบง่ายจะตาย เพราะสวัสดิการของรัฐมันเป็นเงิน มีตัวตน สามารถใช้ประโยชน์ได้
เลย แต่เทคโนโลยีมันเป็นของแห้ง อย่าง Google ก็แค่รู้ และต้องไปค้นคว้า ไปค้นหา มันต้องเทียบกันว่า
ระหว่างบัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับบัตรแลกของ ท าไมเขาอยากได้อันนี้เพราะเขาให้เหมือนกัน ใครตอบก็น่าจะ
เป็นแบบนี้ เพราะมันได้ประโยชน์เลย  

 
ผลจากการท า focus group ได้ประเด็นเพ่ิมเติมดังนี้ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐต้องมีหลักเกณฑ์การ

คัดเลือกผู้ที่จะได้รับบัตรให้รัดกุมและทั่วถึงมากกว่านี้ โดยการเน้นให้สิทธิแก่กลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้พิการที่มีความ
จ าเป็นในการดูแลตนเองมากกว่าคนทั่วไป และมีระบบการตรวจสอบสิทธิของตนเองที่ง่าย อัตถประโยชน์ต้อง
ใช้ได้หลายเรื่อง ไม่ใช่แค่ซื้อของ เช่น อาจจะช าระเป็นค่าสาธารณูปโภคได้ด้วย และสามารถรับเงินจากแหล่ง
อ่ืนได้ด้วย เพราะสวัสดิการแห่งรัฐรับได้เฉพาะกระทรวงการคลังที่เดียว มันควรอเนกประสงค์ ขาเข้าก็เข้าได้
หลายแหล่ง ไม่ต้องหลายบัตรหรอก ขาออกก็ควรท าได้หลายอย่าง หรือสามารถเอาเงินสดออกมาซื้อของเองได้
ด้วย  
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บทที่ 5 
วิเครำะห์ผลกำรวิจัย 

“ผู้สูงอายุ” (Older person) ตามค านิยามขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และสังคมผู้สูงอายุ (Ageing society) หมายถึง 
การมีประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทั่วโลก ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11คาดการณ์ได้ว่าประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง 
สมบูรณ์ในอีกไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2568) ในปัจจุบันเทคโนโลยีนับวันจะทวีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ 
จึงไดเ้กิดปรากฏการณ์การซ้อนทับกันระหว่างสังคมสารสนเทศและสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 

การศึกษาของ สมาน ลอยฟ้า (2554) ได้ชี้ให้เห็นว่าปัญหา หนึ่งของผู้สูงอายุในยุคสารสนเทศคือการ
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่ทันสมัย แม้ผู้สูงอายุจะเริ่มปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แต่ก็ยังเป็น
ส่วนน้อย มีผู้สูงอายุอีกจ านวนมากยังไม่สนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้สูงอายุยังมีการกระจุกตัวในพื้นที่เขตเทศบาลมีมากกว่าผู้สูงอายุที่อยู่นอกเขตเทศบาลจาก
การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 – 2557 โดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติจากสถานการณ์และปัญหาดังที่กล่าวไว้ข้างต้น คณะวิจัยจึง ได้ท าการศึกษาแบบจ าลองการ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขต
ชนบท  โดยมีวัตถุประสงค์โครงการวิจัยและผลการวิจัยดังนี้  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพื่อศึกษำช่องทำงกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของผู้สูงอำยุ
ในเขตชนบทที่มีในปัจจุบัน 

ผลการการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3,796 ในเขตชนบท รวม 13 พ้ืนที่
พบว่า ช่องทางเสียงตามสายเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุใช้ในการรับรู้เรื่องสิทธิสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมากท่ีสุดใน
ปัจจุบัน (56.2 %) ในช่วงแผนพัฒนาเศรษกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 ปี พ.ศ. 2525 ถึงพ.ศ . 2529 
ประชาชนตามหมู่บ้านในชนบทต่าง ๆ ได้ท าการจัดตั้งหอกระจายข่าวเพ่ือกระจายเสียงเผยแพร่ข่าวสารและ
ความบันเทิงในหมู่บ้านเป็นจ านวนมาก และหน่วยงานรัฐในขณะนั้นก็ให้ความส าคัญและสนับสนุนหอกระจาย
ข่าวในด้านต่างๆ เช่น การให้ความรู้ด้านการเกษตร สุขภาพอนามัย การพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับบริบทแต่
ล่ะพ้ืนที่ (ประไพพรรณ ธงอิงเนตร, 2533)จากการที่หมู่บ้านแทบทุกแห่งในเขตพ้ืนที่ชนบทมีการถ่ายทอด
ข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวสารเป็นประจ า (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542) ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่ว่า ประชาชน
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่จึงมีความคุ้นชินกับการรับข่าวสารจากช่องทางเสียงตามสายมากกว่าการทราบข่าวจากวิทยุ
หรือโทรทัศน์(ดวงพรค านูณวัฒน์, 2545)ดังนั้น ช่องทางเสียงตามสายถือเป็นช่องทางส าคัญในการพัฒนาสังคม
ผู้สูงอายุในท้องถิ่นชนบท นอกจากนี้การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในเขตพ้ืนที่ยังได้ประเด็นที่น่าสนใจ
เพ่ิมเติมดังนี้ สาเหตุส าคัญที่ท าให้ช่องทางเสียงตามสายเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุในเขตชนบทที่มีในปัจจุบันใช้ใน
การรับรู้เรื่องสิทธิสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมากที่สุด เนื่องจาก ไม่มีค่าใช้จ่ายในการรับฟังและเข้าถึงข้อมูลอีกท้ัง
ยังใช้ภาษาท้องถิ่นท าให้ผู้สูงอายุในเขตชนบทเข้าใจง่ายขึ้น อีกทั้งการสื่อสารรูปแบบการฟังยังเป็นที่นิยมของ
ผู้สูงอายุมากกว่าการอ่านเนื่องจากการศึกษาและการเสื่อมสภาพของอวัยวะทางการมองเห็น  
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ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าเพ่ิมเติมอีกว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ชนบทปัจจุบัน
ไม่เคยใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงข่าวสารและสวัสดิการด้านต่างๆของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยท์ั้ง 7 ด้านเลยสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมาน ลอยฟ้า (2554) พบว่า แม้ผู้สูงอายุจะเริ่มปรับตัว
ให้เข้ากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แต่ก็ยังเป็นส่วนน้อย มีผู้สูงอายุอีกจ านวนมากยังไม่สนใจเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความยากในการใช้งานและผู้สูงอายุไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อย
จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีกับผู้สูงอายุใน
เขตชนบท 3 ประเด็นโดยควรค านึงถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในกลุ่มผู้สูงอายุดังรูป 5.1 ดังนี้ 

1) ปัญหาด้านร่างกาย: เทคโนโลยีเองต้องดีไซน์มาเฉพาะคนกลุ่มผู้ใช้คือผู้สูงอายุเท่านั้น โดยค านึกถึง
ความเสื่อมสภาพของร่างกายและอวัยวะของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  

2) ปัญหาด้านจิตใจ: ความง่ายในการเรียนรู้วิธีใช้งานระบบสารสนเทศถือเป็นอีกเรื่องที่ส าคัญ เพราะ 
ผู้สูงอายุที่ใช้ความพยายามและความสามารถในการเรียนรู้เรื่องใหม่น้อยลง  

3) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ: เรื่องของ infrastructure ที่รัฐบาลจะต้องลงทุนเข้ามาในเขตพ้ืนที่ เช่น 
ระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ในครัวเรือน หรือโครงการคอมพิวเตอร์ราคาถูก 

 
รูปที่5.1 ปัญหาที่พบได้ในกลุ่มผู้สูงอายุ (วิเชียร ชุติมาสกุล, 2556) 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อศึกษำควำมต้องกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพื่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมของผู้สูงอำยุในเขตชนบท 

 สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ เนื่องจากจะ     
ชวยกระตุนความสามารถในการคิด การเรียนรู้ความจ า และชะลออาการภาวะสมองเสื่อม อีกทั้งยังเป็นการ  
ขยายโอกาสในการศึกษา และการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ชวยให้ผู้สูงอายุมองเห็นถึงคุณคาและประโยชน
ของตนเอง(สมาน ลอยฟ้า, 2554) ผลการทดสอบOne-way ANOVAแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการ
ใช้ E-Learningมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการศึกษาของผู้สูงอายุในเขตชนบทจาก
การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลว่า ผู้สูงอายุในชนบทบางส่วนก็มีความสนใจที่จะเรียนรู้เพิ่มเติม จาก
เสียงตอบรับจากการเข้ามาเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุ แต่เหตุผลหลักที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการ E-learning 
จะมาจากข้อดีของE-learning เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ(Google Search, YouTube, Facebook,Line)
นอกจากความยืดหยุ่นและความสะดวกที่ผู้เรียนสามารถ เข้าถึงเนื้อหาหลักสูตร ณ เวลาและสถานที่ใดก็ได้
ตามแต่ความสะดวกในสภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้เรียนจะมีเสรีภาพในการค้นคว้าและเรียนรู้สิ่งที่ตน
สนใจ ซึ่งบางครั้งอาจเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือความคาดหวังของผู้สอน ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเรื่องจังหวะการ
เรียนและประเด็นส าคัญของเนื้อหาการเรียน จึงท าให้เส้นทางของการเรียนแบบ E-Learning ของนักเรียนแต่
ละคนมีความแตกต่างกันตามความต้องการของตน ถ้าผู้เรียนมีวินัยในตนเอง มีเป้าหมายและความเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของเว็บ จึงจะท าให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนผ่านเว็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจะเอ้ือประโยชนตอผูสูงอายุในการเปนเครื่องมือเพ่ือชดเชย
ความเสื่อมสภาพของรางกายและชวยใหผูสูงอายุยังคงรักษารูปแบบการด ารงชีวิตที่เปนอิสระ (Abbey 
&Hude, 2009; Eastman&Iyer, 2004)ผลการทดสอบOne-way ANOVAแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุในเขต
ชนบทมีความต้องการใช้ สายรัดข้อมูลแจ้งเตือนสุขภาพมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน(Application ในมือถือ, Web 
Site, Google Search) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านสุขภาพผู้เชี่ยวชาญเขตในพ้ืนที่ให้เหตุผลสนับสนุน 
ดังนี้ ปัจจุบันผู้สูงอายุอาศัยอยู่อย่างล าพังโดยไม่มีลูกหลาน มีหลายรายเป็นผู้ป่วย ต้องมีคนดูแลตลอดเวลา 
การน าเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) มาใช้จะสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตัวเองได้ดียิ่งขึ้น
หรือลูกหลานก็สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่ต้องออกไปท างาน โดย
ใช้อุปกรณ์ท่ีพกพาง่ายและกะทัดรัดเป็นเครื่องตรวจวัดร่างกายของผู้สูงอายุที่ชื่อว่า “สายรัดข้อมือวัดสุขภาพ” 
ในยามฉุกเฉินหากมีการใช้สายรัดข้อมือสุขภาพเพ่ือตรวจจับความเคลื่อนไหว สัญญาณชีพก็จะท าให้ทาง
หน่วยงาน อบต. รพ.สต. อสม. เข้าให้การช่วยเหลือได้ทันที  

สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย 
 ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุในเขตชนบทมีความต้องการใช้ Social 
map มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน (Web site, Facebook, และ Applicationในมือถือเรื่องที่อยู่อาศัย) ในการ
เข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย เนื่องจาก Social Map เป็นการตอบโจทย์ 5 ประการ มีใคร อยู่ที่ไหน 
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เดือดร้อนเร่ืองอะไร อยากได้อะไร และเคยได้อะไรบ้างเมื่อไรที่เป็น นอกจากนี้ ค าว่า Map ยังบอกพิกัด พ้ืนที่ 
สถานะท่ีอยู่ และก็ต้องมีด้านการให้ความช่วยเหลือด้วย  

สวัสดิการรายได้และการมีงานท า  
ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุในเขตชนบทไม่มีความต้องการใช้

เทคโนโลยีใดในการเข้าถึงเรื่องการมีรายได้และการมีงานท า ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุเนื่องจากผู้สูงอายุใน
ชนบทส่วนใหญ่อยู่ตามล าพัง ไม่ได้ประกอบอาชีพ เพราะสุขภาพร่างกายไม่เอ้ืออ านวย จึงไม่มีความจ าเป็นต้อง
ใช้เทคโนโลยีในด้านการท างานและรายได้ หรือถ้าประกอบอาชีพก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งไม่มีความ
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีอยู่แล้ว ถ้าต้องใช้เทคโนโลยีในการให้ผู้สูงอายุมีงานท าและรายได้ส าหรับผู้สูงอายุใน
ชนบทควรเป็นเทคโนโลยีในการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรหรือการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการท าเกษตรกรรม ควรมี
ลักษณะและรูปแบบที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน โดยมีผู้สอนและฝึกปฏิบัติ  

สวัสดิการด้านนันทนาการ 
ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุ ต้องการใช้ช่องทาง YouTube มากกว่า

ช่องทางอ่ืนในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านนันทนาการ การสัมภาษณ์ได้เหตุผลอธิบายดังน้ี YouTube เป็น
ช่องทางนันทนาการที่ใช้งานง่ายค้นหาสะดวกเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงที่มากข้ึน YouTube ควรออกแบบเฉพาะให้
กลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ต้องมีตัวหนังสือขนาดใหญ่ เสียงชัดเจน และไม่ซับซ้อนในการค้นหา และมีแหล่งที่มาของ
ข้อมูลและผู้ด าเนินรายการที่มีความน่าเชื่อถือ มีองค์กรรับรองได้ 

 สวัสดิการความยุติธรรม 
 ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุไม่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 
ช่องทาง (Website, Google search, Applicationในมือถือเร่ืองกฎหมายและสิทธิ และFacebook) ในการ
เข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านยุติธรรมของผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่มักปรึกษาปัญหาหารือ
กฎหมายกับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือ เพ่ือนๆ มากกว่า เนื่องจากสามารถที่จะพูดคุยสอบถามได้อย่าง
ละเอียด และเลือกบุคคลที่น่าเชื่อถือในการให้ค าปรึกษาได้ด้วย จึ งเห็นว่าผู้สูงอายุไม่มีความจ าเป็นที่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านกฎหมาย 

สิทธิสวัสดิการด้านการบริการทางสังคมทั่วไป 
 ผลการทดสอบ One-way ANOVA แสดงให้เห็นว่าความต้องการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไปมีค่าสูงที่สุด เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจในการใช้รูปแบบของเงิน 
300 บาท ผู้สูงอายุในชนบทต้องการมีรายได้เพ่ิมข้ึน เพ่ือน ามาใช้จ่ายในครอบครัว  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3: เพื่อจัดท ำแบบจ ำลองกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเพื่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมให้กับผู้สูงอำยุในเขตชนบท 

จากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุในเขตชนบทมีความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมทั้ง 
7 ด้านโดยการเข้าใช้งานแบบ Single Sign-On กล่าวคือ ระบบการยืนยันตัวบุคคล (Authentication) ที่
ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว แล้วสามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบได้ โดยไม่ต้องลงชื่อ
เข้าใช้งานซ้ าอีก 
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รูปที่ 5.2 แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
ผู้สูงอายุ 

 

Module 1: สวัสดิการด้านการศึกษา 

ควรเป็นระบบ E-learning ที่ออกแบบเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ มีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงและผ่านการตรวจสอบ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือไม่ให้ผู้สูงอายุถูกล่อลวง ความเสื่อมสภาพทางดานรางกายอาทิ การมองเห็นและ
การได้ยินและความสามารถทางสมอง(Billipp, 2001)เป็นส่วนส าคัญที่ต้องค านึงในการออกแบบระบบE-
learning เฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ  

Module 2: สวัสดิการด้านสุขภาพ 

ควรจะเป็นรูปแบบสายรัดข ้อมือแจ้งเตือนสุขภาพ สามารถบอกอัตราการเต้นหัวใจ ชีพจร รวมทั้งอาจเพ่ิม 
function เตือนให้กินยาตามเวลาและอุปกรณ์ sensor แจ้งเตือนเวลาผู้สูงอายุเกิดเหตฉุุกเฉินหกล้ม เป็นต้น 

Module 3: สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย 

ผู้สู งอายุไม่อยากได้Applicationในมือถือที่ช่วยให้การอยู่อาศัยในบ้านสบายขึ้น หรือ Smart Home 
Application แต่ผู้สูงอายุมีความต้องการ Social map ที่สามารถตอบโจทย์ 5 ประการ มีใคร อยู่ที่ไหน 
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เดือดร้อนเรื่องอะไร อยากได้อะไร และเคยได้อะไรบ้างเมื่อไรที่เป็น นอกจากนี้ ค าว่า Map บอกยังบอกพิกัด 
พ้ืนที่ สถานะท่ีอยู่ เพ่ือช่วยเหลือได้ทันทีเวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน  

Module 4: สวัสดิการด้านนันทนาการ  

อีกหนึ่ง module ที่ควรจะเพ่ิมคือ Online Video Platform Application ลักษณะคล้าย YouTubeเพ่ือ
ความนันทนาการของผู้สูงวัย ซึ่งจะช่วยลดความรูสึกเหงา หดหู และอาการ ซึมเศราลง และเพ่ิมความม่ันใจใน
ตนเองมากขึ้น จะชวยใหมีจิตใจกระปรี้กระเปราขึ้น โดยตัว Application ต้องมีตัวหนังสือขนาดใหญ่ เสียง
ชัดเจน และไม่ซับซ้อนในการค้นหา  

Module 5: สวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไป  

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไป เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างในการสร้าง
แรงจูงใจในการใช้ระบบ IT โดยใช้เงินเป็นตัวกระตุ้น  

 นอกจากนี้ปัจจัยภายนอกก็มีส่วนส าคัญเช่นกันในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบทมีปจจัยที่เกี่ยวของที่ควรค านึงหลายป
จจัย ดังนี้  

 ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการใช้งานระบบ IT ) การศึกษาพบวา ผูสูงอายุประมาณร
อยละ 40.0 ไมมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการใชอินเทอรเน็ต และยังพบวาผูสูงอายุที่มีอายุ
มากกว่าจะมีความสงสัยเกี่ยวกับความสามารถของ ตนเองบอยกวาผูสูงอายุที่มีอายุนอยกวา(Reisenwitz, et 
al. 2007)การสงเสริมสนับสนุนจากผูใกลชิด การกระตุน การใหก าลังใจ และการสนับสนุนของสมาชิกใน
ครอบครัว ลูกหลาน หรือเพ่ือน ๆ มีสวนสงเสริมการใชระบบ IT ของผูสูงอาย ุ

สภาพเศรษฐกิจและการมีรายไดที่จ ากัด คาใชจายถือวาเปนปจจัยขัดขวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับผูสูงอายุในประเทศไทย ซึ่งผูสูงอายุในชนบทสวนมากมองวาการมีอุปกรณคอมพิวเตอรและการเขาถึง
อินเทอรเน็ต เปนสิ่งฟุมเฟอยหรือบางสวนอาจไมมีเงินเพียงพอในการซื้อคอมพิวเตอรเปนของตนเอง อยางไรก็
ตามรัฐควรเพิ่มการเข้าถึงคอมพิวเตอรที่เปนสาธารณะในเชตชนบทให้มากข้ึน  

อุปกรณคอมพิวเตอร และซอฟตแวร ผูผลิต ไมไดออกแบบอุปกรณและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับผูใช
ที่เปนผูสูงอายุ อาทิ ปุมกดตาง ๆจะมีขนาดที่เล็กมาก ซึ่งยากส าหรับผูสูงอายุในการมองเห็นและการใชงาน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการออกSoftware ดวยที่ผู้ออกแบบส่วนใหญ่ไม่ได้ออกแบบโดยเฉพาะส าหรับผูสูงอายุ ไม่
มีการค านึงถึงระดับความรู้พ้ืนฐาน ปัญหาดานสายตา ความจ า และ ปญหาการเคลื่อนไหว เป็นต้น 
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บทที่ 6 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

สรุป 

โครงการวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาช่องทางความต้องการในการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบทที่มีในปัจจุบัน และจัดท าแบบจ าลอง
การส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตชนบท  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้การวิจัยในรูปแบบของการวิจัยแบบผสานวิธี โดยคัดเลือก
พ้ืนที่ในเขตชนบท ได้แก่ พ้ืนที่นอกเขตเทศบาลต าบล นอกเขตเทศบาลเมือง และนอกเขตเทศบาลนคร จ านวน 
1 พ้ืนที่ ในแต่ละเขตส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 (ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 
3 จ านวน 2 พ้ืนที่) รวมเป็น 13 พ้ืนที่เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในพ้ืนที่ 13 ต าบล 
เป็นจ านวน 3,796 คน ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเลือกตัวแทนในพ้ืนที่ 12 พ้ืนที่ รวมประชากร
ทั้งสิ้น 390 คนเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ย วชาญที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ จ านวน 12 คน 
โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของผู้สูงอำยุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.6  สถานภาพของ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สมรส ร้อยละ 63.3ผู้สูงอายุส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 93.1 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาระดับประถม 4 หรือประถม 6 ร้อยละ 75.4  ผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ อายุ 60 – 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 
54.7 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 48.9  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 
60.6  สวัสดิการที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับคือ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) คิดเป็นร้อยละ 86.9   

2. ข้อมูลช่องทำงและควำมต้องกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรเพื่อำกรจัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 

 2.1 ช่องทางการรับรู้เรื่องสิทธิสวัสดิการสังคมผ ู้ส ูงอายุของผู้สูงอายุผลการวิจัยพบว่า 
ช่องทางเสียงตามสายเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุ ใช้ในการรับรู้เรื่องสิทธิสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมากท่ีสุด (56.2 %) 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเขตในพื้นที่ ให้เหตุผลดังนี้ 

          ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.1 ให้เหตุผลว่า เสียงตามสายเป็นเครื่องมือที่ท้องถิ่นใช้ใน
การสื่อสารกับคนในท้องถิ่นชุมชน ที่ส าคัญคนส่วนใหญ่ขณะนี้เป็นผู้สูงอายุเพราะว่าสูงอายุที่อยู่ติดชุมชนไป
ไหนไม่ได้ ผู้สูงอายุอ่านน้อยกว่าฟังเพราะ หูตาก็ไม่ค่อยดีแล้วจะให้อ่านอะไรมากก็ไม่ได้ ถ้าให้อ่านอะไรที่ เป็น
ตัวน้อยๆ ตัวเล็กๆ ก็อ่านยาก 
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 ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.5 ให้เหตุผลว่า ด้วยวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ในชนบทต้องอาศัยอยู่ตามล าพัง จึงไม่ค่อยได้ออกไปนอกบ้านบ่อยนัก รวมถึงเสียงตามสายยังเป็นแหล่ง
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของผู้น าชุมชนในกิจกรรมต่างๆ และท่ีส าคัญไม่มีค่าใช้จ่ายในการรับฟัง   

 ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.7 กล่าวว่า เนื่องจากสภาพการด ารงชีพของคนชนบท
ตามหมู่บ้าน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ จะอยู่ติดบ้าน ชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่จะอยู่ที่บ้าน จึงอาศัยรับข้อมูลข่าวสาร
จากเสียงตามสาย อีกทั้งการใช้ภาษาถิ่นท าให้เข้าใจง่ายขึ้น และสายตาที่ไม่ดี เสียงตามสายเป็นช่องทางที่เข้า
ถึงกับผู้สูงอายุมาก 

 ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.8  ให้ความเห็นว่า การติดต่อสื่อสารผ่านทางเสียงตาม
สายหอกระจายข่าวท าได้ทั่วถึง ผู้สูงอายุที่อยู่บ้าน หรืออยู่ในไร่สวนก็จะได้รับสารได้ทันที จึงท าให้ผู้ สูงอายุใน
พ้ืนที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผ่านเสียงตามสายได้เป็นจ านวนมากและคุ้นเคยมากที่สุด 

 2.2 ช่องทางเทคโนโลยีที่ผู้สูงอายุใช้ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคมทั้ง 7 ด้านผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้สูงอายุไม่เคยใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสวัสดิการด้านต่างๆ  
ผู้เชี่ยวชาญในเขตพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

  ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.2  ให้ความเห็นว่า อายุเฉลี่ยของผู้สูงอายุมากกว่าความ
เจริญทางด้านเทคโนโลยี เมื่อเทียบกับห้วงเวลา โทรศัพท์ก็จะมีแค่โทรเข้าโทรออก หรือไม่ก็ยังกดเองไม่ได้เลย 
การที่ไม่เคยใช้ เพราะ 1) เขาไม่คุ้นเคย และเศรษฐกิจฐานะก็ไม่ดี เรื่องของความรู้ก็ไม่มีที่จะสามารถเข้าไปถึง
ตรงนั้นได้  2) เรามีเทคโนโลยีเรื่องสวัสดิการมากน้อยแค่ไหน ไม่ค่อยมี อย่างตอนนี้เรามีโกลด์ แอพพลิเคชั่น 
(Gold Application) เพ่ิงมีไม่กี่วัน ใช้ได้ 100% ในห้องทดลอง ในต่างจังหวัดยังไม่มีกลไกที่จะรองรับเลย 
เพราะฉะนั้นก็มีอยู่ 2-3 อย่าง คือ โอกาส ความรู้ และช่องทางที่จะเข้าถึงสวัสดิการโดยเทคโนโลยีมีอะไรบ้าง 
ของเราก็มี 1300 และตอนนี้ก็มี App ของ สสส. อยู่หลาย App ที่ให้ความช่วยเหลือได้ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.3 ให้ความเห็นว่า ผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่ไม่สนใจ
เทคโนโลยี และเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ เพราะมันยุ่งยากส าหรับตัวผู้สูงอายุเอง และผู้สูงอายุจะมีความ
สนใจกับสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น เช่น เบี้ยยังชีพ กับ 30 บาทรักษาฟรี 

 ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.7 กล่าวว่า ประเด็นหลักๆคือเรื่องสุขภาพ เรื่องสายตา 
ตามที่บอกไว้ ท าให้การรับรู้การเข้าใจเป็นไปได้ยากกว่าวัยอื่นๆ และมองเป็นเรื่องไกลตัว แต่ลูกหลานบางครั้งก็
ซื้อสมารทโฟนให้นะ แต่ท่านก็ไม่ได้ใช้มากนัก อาจจะด้วยค่าใช้จ่ายทางด้านโปรแกรมอินเตอร์เน็ต ด้วยการที่
อินเตอร์เน็ตไม่แพร่หลายอาจท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยียากขึ้น ซึ่งหากอยากส่งเสริมให้มีการใช้อย่าง
แพร่หลายในหมู่ผู้สูงอายุ อาจจะต้องพัฒนาอุปกรณ์ที่ง่ายขึ้น ถูกลง รัฐควรสนับสนุนและท าการศึกษาให้มาก
ขึ้น “อินเตอร์เน็ตต้องเติมเงิน มีค่าใช้จ่าย จึงมองเป็นเรื่องสิ้นเปลือง” 

 ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.8 ให้ความเห็นว่า ส าหรับผู้สูงอายุแล้ว เรื่องของ
เทคโนโลยีและไอทีต่างๆ อาจเป็นเรื่องที่ยากแก่การเข้าใจ มีความกล้าๆ กลัวๆ ในการใช้ไอที ข้อจ ากัดด้าน
ความรู้ของผู้สูงอายุที่อาจจะมีความช้าในการคิดตัดสินใจ ซึ่งมองว่าเป็นสาเหตุหนึ่งในการเข้าถึงไอที ผู้สูงอายุ
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บางรายก็มองว่าไอที โทรศัพท์มือถือ แอพพลิเคชั่น เป็นเรื่องที่ไกลตัวและไม่ใช่สิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้หรือ
ใช้งาน และเกิดเป็นค่าใช้จ่ายหากต้องการใช้ไอที 

 ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.9 มองว่าส าหรับผู้สูงอายุแล้ว เรื่องของเทคโนโลยีและ 
ไอทีต่างๆ อาจเป็นเรื่องที่ยากแก่การเข้าใจ เพราะผู้สูงอายุในชุมชนส่วนมากไม่รู้เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีอาจจะไม่มีประโยชน์เพราะใช้ไม่เป็น ไม่อยากจะใช้เพราะคิดว่าเทคโนโลยีไม่มีประโยชน์ ประกอบ
กับผู้สูงอายุหูตาไม่ค่อยดี มีค่าใช้จ่ายสูง ยุ่งยาก ถึงแม้ว่าทางรัฐบาลก็มีโครงการอินเทอร์เน็ตประจ าต าบล แต่
ส่วนมากผู้สูงอายุก็ไม่ค่อยเข้าไปใช้ประโยชน์ 

 2.3 การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคมทั้ง 7 
ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

                    1) ด้านการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการใช้ E – Learning มากกว่า
เทคโนโลยี อ่ืน (Google Search, YouTube, Facebook และ Line) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้าน
การศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

                        ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.5 มองว่า ผู้สูงอายุในชนบทบางส่วนก็มีความสนใจที่
จะเรยีนรู้เพ่ิมเติม อาทิเช่น เสียงตอบรับจากการเข้ามาเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุ  

   ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.8 กล่าวว่า ต าบลราชสถิตย์ มีผู้สูงอายุบางส่วนที่เป็น
ข้าราชการเกษียณอายุ ยังมีความต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ือที่จะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้มาเติมเต็ม
วิถีชีวิตที่ขาดหายไป และเสริมสร้างความสุขทางใจ ความบันเทิงท าให้สุขภาวะทางอารมณ์ของผู้สูงอายุอยู่ใน
ระดับท่ีดี เพราะทางโรงเรียนผู้สูงอายุเน้นการเรียนรู้ ด้านอารมณ์ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมาย สิทธิต่างๆ 
เป็นส าคัญ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.9 ให้ประเด็นว่าส่วนมากผู้สูงอายุจะเข้าใช้งานทาง
เทคโนโลยีไม่เป็น จะให้เข้าไปค้นหาใน Google search คงไม่ได้เพราะมันยุ่งยากมากกับผู้สูงอายุ E-learning 
ที่ผู้สูงอายุต้องการน่าจะเป็นแผนซีดี สื่อที่สามารถมองเห็นภาพได้ ฟังเข้าใจ จะเน้นในเรื่อง การดูแลสุขภาพ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.11 ให้ความเห็นว่าควรมีการให้ความรู้โดยการจัด
เรียน ไม่ว่าจะเป็นในโรงเรียนผู้สูงอายุว่าจะใช้อย่างไร ความเห็นน่าจะมาใช้ร่วมกันผ่านอินเตอร์เน็ตก่อน คือมา
เรียนรู้ร่วมกัน แล้วค่อยส่งเสริมให้สามารถไปใช้ที่บ้านได้ เพราะอย่างน้อยๆ เป็นการส่งเสริมให้มีกิจกรรม
ร่วมกัน 

 ผลการท า focus group สะท้อนประเด็นที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้ E-learning มากขึ้น 
ดังนี้  E- Learning ควรออกแบบส าหรับผู้สูงอายุตัวผู้สูงอายุจริงๆ คือ ดีไซน์จากความเสื่อมสภาพของร่างกาย 
เช่น ตา หูซึ่งจะใช้แพลตฟอร์มเดียวกับแพลตฟอร์มคนปกติทั่วไปไม่ได้เป็นต้องดูการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
หูตาก็ไม่ค่อยดี ไม่ได้ยิน เพราะฉะนั้น มันต้องสกัดกั้นตัวหนังสือ หรือสื่อที่มีความชัดเจน และอาจจะมีเสียง 
รูปแบบการใช้งานก็อาจจะเป็นบทเรียนส าเร็จรูปที่ต่อเนื่องกันไปเลย กับให้กดเรียน มันไม่อัตโนมัติ ต้องให้
เลื่อน แต่ผู้สูงอายุบางทีม้วนเดียวจบไม่ได้ รูปแบบการใช้งานต้องให้กะทัดรัด และกระชับ ผมไม่ค่อยเห็นด้วย
กับการเอาการ์ตูนไปสอนผู้สูงอายุ เจออาจารย์มาหลายๆ ท่านพูดว่าของจริงก็มีตั้งเยอะ ท าไมเอาการ์ตูนมา
สอนเขา การ์ตูนสอนเด็กได้ แต่ผู้สูงอายุไม่ได้เลย มันเป็น e-book ก็ได้ แต่ก็ต้องดูตัวหนังสือ หรือให้มีเสียง
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ควบคู่กันไปด้วย เรียกว่าเป็นต าราที่มีเสียงด้วยมองอีกว่าการเรียนรู้ของผู้สูงอายุควรมีลักษณะการเรียนรู้ที่
เข้าใจง่ายหรือเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือการพักผ่อน ในรูปแบบของการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติด้วย เช่น เรียนรู้เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน เพ่ือความบันเทิง เป็นต้น 

  2) ด้านสุขภาพ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการใช้สายรัดข้อมือแจ้งเตือนสุขภาพ
มากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน (Application ในมือถือ, Web Site และGoogle Search) ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ
ด้านสุขภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.5 ให้เหตุผลเนื่องจากผู้สูงอายุส่วนมากไม่ว่าจะใน
ชนบทหรือในเมืองจะให้ความส าคัญกับสุขภาพมาเป็นอันดับแรกเสมอ อีกทั้งผู้สูงอายุอาจมีความพิการร่วมด้วย 
จึงเห็นว่าสายรัดข้อมือแจ้งเตือนสุขภาพจะมีความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามล าพังมากที่สุด มอง
ว่าสายรัดข้อมือควรมีลักษณะที่สามารถแจ้งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ญาติ/ลูกหลาน ได้ทราบเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินขึ้นกับผู้สูงอายุ และสามารถพูดคุยผ่านสายรัดข้อมือแจ้งเตือนสุขภาพได้จะดีมากเลย เพราะจะท าให้
ผู้สูงอายุอาจช่วยเหลือตัวเองเบื้องต้นก่อนที่จะมีคนไปช่วยเหลือได้ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.9 กล่าวว่าเนื่องจากผู้สูงอายุเห็นว่าสายรัดข้อมือ
ส าคัญมากมีประโยชน์ สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตัวเองได้ดียิ่งขึ้นหรือลูกหลานก็สามารถติดตาม
ความเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่ต้องออกไปท างาน โดยใช้อุปกรณ์ที่พกพาง่ายและ
กะทัดรัดเป็นเครื่องตรวจวัดร่างกายของผู้สูงอายุที่ชื่อว่า “สายรัดข้อมือวัดสุขภาพ” ในยามฉุกเฉินหากมีการใช้
สายรัดข้อมือสุขภาพเพ่ือตรวจจับความเคลื่อนไหว สัญญาณชีพก็จะท าให้ทางหน่วยงาน อบต. รพ.สต. อสม. 
เข้าให้การช่วยเหลือได้ทันที  

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.10 มองว่า ผู้สูงอายุมีความเคยชินเหมือนใส่นาฬิกา 
จึงไม่แปลกที่สายรัดข้อมือแจ้งเตือนสุขภาพจึงเป็นที่ต้องการ หน้าจอใหญ่ เห็นชัดเจน เสียงดังฟังชัด น้ าหนัก
เบา สามารถกันน้ าได้ มีโทนสีเรียบง่าย สบายตาผู้สูงอายุไม่ชอบสีฉูดฉาด ชอบสีพ้ืนๆ 

ผู้เชี่ยวชำญเขตพื้นที่ สสว.12 กล่าวว่าถ้าถามสายรัดข้อมือมีความจ าเป็นมั้ย  
มันก็จ าเป็น แต่ว่าคนบ้านเรามันเป็นคนชนบทไม่ใช่คนเมืองลูกหลานถึงกับทอดทิ้ง เราก็ยังมีลูกหลานดูแลอยู่
ถ้าสายรัดข้อมืออันหลายบาทจะให้เอาตังค์ไหนไปซื้อ เราต้องเรียนก่อนถึงจะรู้วิธีการใช้  ไม่ต้องมีสายรัดข้อมือ
ก็ได้ มีสายรัดข้อมือติดตัวทุกคนต่อไปทุกคนก็ใช้สมาร์ทโฟนเยอะ ถ้าด้านสุขภาพก็คือจะเป็นโรงพยาบาลคุยกับ
เครือข่าย อสม. ทีมงาน อสม.ก็จะไลน์มาหาป้าน้อย  ตอนนี้เป็นที่ปรึกษา โรงพยาบาลนาทวี 

ผลการท า focus group สะท้อนประเด็นที่เพ่ิมเติมดังนี้ ปัจจุบันผู้สูงอายุอาศัยอยู่อย่างล าพังโดย
ไม่มีลูกหลานอยู่ด้วยมีจ านวนมากขึ้น มีหลายรายเป็นผู้ป่วย ต้องมีคนดูแลตลอดเวลา อันเกิดจากพฤติกรรม
ของสังคมเมืองที่เปลี่ยนไป การน าเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) มาใช้จะสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถดูแลตัวเองได้ดียิ่งขึ้นหรือลูกหลานก็สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุได้ตลอดเวลาใน
ช่วงเวลาที่ต้องออกไปท างาน โดยใช้อุปกรณ์ที่พกพาง่ายและกะทัดรัดเป็นเครื่องตรวจวัดร่างกายของผู้สูงอายุที่
ชื่อว่า “สายรัดข้อมือวัดสุขภาพ” ในยามฉุกเฉินหากมีการใช้สายรัดข้อมือสุขภาพเพ่ือตรวจจับความเคลื่อนไหว 
สัญญาณชีพก็จะท าให้ทางหน่วยงาน อบต. รพ.สต. อสม. เข้าให้การช่วยเหลือได้ทันที ผู้ที่ออกแบบควร
วิเคราะห์ ออกแบบให้ดูสวยงาม ใส่ไปไหนไม่อาย มีฟังก์ชัน GPS การวัดชีพจร มีสมาร์ทโฟนหนึ่งเครื่องที่
สามารถรับข้อมูลได้ ก็ยังไม่เข้าใจว่าจะออกแบบอย่างไร แต่ก็ต้องมีการเชื่อมโยงกับสมาร์ทโฟนด้วย ยังมอง
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ภาพไม่ออก แต่ก็คิดว่าก็คงจะเหมือนกับสมาร์ทวอทช์ที่ใช้อยู่ ส าหรับคนที่ซื้อได้ก็โอเค แต่ส าหรับคนที่ซื้อไม่ได้
รัฐบาลควรที่จะดูแลตรงนี้ ควรอยู่ในระบบสาธารณสุข ควรประเมินว่าใครควรจะได้รับความช่วยเหลือ 

  3) ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการใช้  Social Map เข้าถึงสิทธิ์
สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน (Web Site, Facebook, และApplication)  โดยผู้เชี่ยวชาญ
ในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

                        ผู้เชี่ยวชำญสสว.6 มองว่า การจัดเก็บข้อมูล Social Map จากหน่วยงานภาครัฐ
เป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุเข้าถึงง่ายที่สุด รวมทั้งยังสะดวกและรวดเร็ว และจะท าให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุเพ่ือให้
เข้าถึงสวัสดิการมากขึ้น 

  ผู้เชี่ยวชำญสสว.7 ให้ประเด็น ผู้สูงอายุให้ความต้องการ Social Map คือเขามอง
ว่าการที่เราจะท าแบบนี้เพราะว่าจะท าให้มันเข้าไปตรงจุดตรงประเด็นและการช่วยเหลือตรงนี้มันก็จะเป็นการ
ช่วยเหลือที่ได้มากกว่า 

ผู้เชี่ยวชำญสสว.9 กล่าวว่า Social Map ผู้สูงอายุต้องมีมาตรฐานที่เข้มข้นต้องตั้ง
เป้าไว้เลยว่าผู้สูงอายุต้องมีที่อยู่ที่มั่นคง รัฐมอบหมายให้หน่วยงานให้รับผิดชอบ มีเกณฑ์ที่จะได้สิทธิ์ให้ชัดเจน
ท าอย่างจริงจังตั้งเป้าชัดเจนสะดวกกับการช่วยเหลือของภาครัฐเป็นการส ารวจข้อมูลที่เห็นได้จริง ควรจะมี
เรื่องของการท ายังไงให้ผู้สูงอายุค้นหาเข้าไปดูข้อมูลและเพ่ิมเติมข้อมูลเข้าไปในระบบเองได้ เพ่ือจะได้มีข้อมูลที่
ไม่ตกหล่น จะได้ไม่เสียสิทธิ์  

ผลจากการท า focus group ให้ข้อสรุปประเด็นดังนี้ Social Map เป็นการตอบโจทย์ 5 ประการ 
มีใคร อยู่ที่ไหน เดือดร้อนเรื่องอะไร อยากได้อะไร และเคยได้อะไรบ้างเมื่อไรที่เป็น Map มันต้องมีความ
เชื่อมโยง เพ่ือน หรือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ว่ามันเป็นกลุ่มเป้าหมายประเภทไหน อยู่ตรงไหน ค าว่า Map บอก
พิกัด พ้ืนที่ สถานะท่ีอยู่ และก็ต้องมีด้านการให้ความช่วยเหลือด้วย ว่าในหมู่บ้านนี้ที่เขาอยู่ เขานอนติดเตียงอยู่
ตรงนี้ ในละแวกนี้เขามีอาสาสมัครอยู่ตรงไหน หรือแหล่งความช่วยเหลือบ้านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ต าบลอยู่
ตรงไหน เมื่อมีเหตุฉุกเฉินขึ้นมาใครจะมาช่วยเขา วิธีการใช้งานก็อาจจะมี 2 วิธี คือ ริสแบนด์ หรือการประกาศ
แจ้ง เช่น หากน้ าท่วมก็ประกาศแจ้ง ผู้สูงอายุมาเขาจะได้รู้ว่าคนนี้ใครจะมายก มันต้องมีการบริหารแผน 
Social Map มีแหล่งของกลุ่มเป้าหมาย มีแหล่งทรัพยากร และแผนการดูแลและให้ความช่วยในแต่ละระดับ 
และมีผู้บริหารแผน เพ่ือที่เราจะติดตามได้ว่าผู้สูงอายุได้รับการดูแลอะไรไหม เพราะมีทั้งคนและทรัพยากรที่จะ
เข้าไปใช้ และก็มีการระดมทรัพยากรได้ 

  4) ด้านการท างานและรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ชนบท มีความต้องการใช้
เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านการมีงานท าและรายได้ของผู้สูงอายุ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญ
ในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

                        ผู้เชี่ยวชำญสสว.7 เป็นเรื่องสืบเนื่องคือ โดยทั่วไปผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ยังไม่สนใจ 
ไม่เข้าใจ ไม่ค่อยไดใ้ช้ ช่องทางต่างๆตามที่บอกมาจึงไม่ได้ใช้ แค่นั้นเอง 

 ผู้เชี่ยวชำญสสว.9 ส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของจังหวัดสุโขทัย คงยากที่ผู้สูงอายุ
จะเข้าถึงการมีงานท าและรายได้ ทางเทคโนโลยี คิดว่าคงจะยากมากในการที่ผู้สูงอายุจะเข้าไปใช้ เพราะส่วน
มาผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีไม่เป็น  
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 ผู้เชี่ยวชำญสสว.10 ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่จะไม่ท างาน หากต้องการให้ท างาน
และมีรายได้ เทคโนโลยีต้องมีลักษณะแสดงให้เห็นว่าการท างานนั้นๆได้เงินจริงๆ 

 ผู้เชี่ยวชำญสสว.12 ก็เชื่อมโยงกับข้อ 2 คือ เขาอาจจะไม่มีความถนัดในการใช้
งาน และเขาเห็นแล้วว่าไม่รู้จะเข้าไปท างานที่ไหน อย่างไร 

ผลจากการท า focus group ให้ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ เนื่องจากผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่อยู่
ตามล าพัง ไม่ได้ประกอบอาชีพ เพราะสุขภาพร่างกายไม่เอ้ืออ านวย จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใน
ด้านการท างานและรายได้ หรือถ้าประกอบอาชีพก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีอยู่แล้ว ถ้าต้องใช้เทคโนโลยีในการให้ผู้สูงอายุมีงานท าและรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในชนบทควรเป็น
เทคโนโลยีในการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรหรือการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการท าเกษตรกรรม ควรมีลักษณะและ
รูปแบบที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน โดยมีผู้สอนและฝึกปฏิบัติ 

  5) ด้านนันทนาการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการใช้ช่องทาง YouTube เข้าถึงสิทธิ์
สวัสดิการด้านนันทนาการมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน (Line, Facebook, Instragram และWeb Site)  โดย
ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

                        ผู้เชี่ยวชำญสสว.5 เนื่องจาก YouTube เป็นช่องที่ที่ใช้งานง่าย ซึ่งมีทั้งภาพและ
เสียง อีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อกับโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้สูงอายุมองเห็นได้ชัดเจนขึ้น 

 ผู้เชี่ยวชำญสสว.8 ถ้าเป็นกลุ่มที่เข้าถึง ก็เพราะว่าค้นหาสะดวก แต่ผมไม่รู้ว่า
ผู้สูงอายุมีก่ีเปอร์เซ็นต์ที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้ เพราะ YouTube มันสะดวก ง่าย อยากดูอะไรก็ได้ดูในนี้ เช่น 
อยากดูหนังตะลุงก็ได้ดู 

 ผู้เชี่ยวชำญสสว.9 ผู้สูงอายุกับไอทีเป็นเรื่องที่ตรงข้ามกันบางรายกลัวที่จะต้องใช้
ไอที ผู้สูงอายุมองว่าการใช้ไอทีเป็นเรื่องของคนรุ่นใหม่คนในยุคของเขาไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ ผู้สูงอายุที่ไม่มี
อาชีพ ไม่มีรายได้ บางรายเป็นผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง ความต้องการเข้าถึงสิทธิเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้สูงอายุ เนื่องจากช่องทาง YouTube สามารถมองเห็นภาพ ได้ฟัง และส่วนมากผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยีไม่เป็น
แต่ก็บอกให้ลูกหลานช่วยกดเข้าไปดูให้ได้ 

 ผู้เชี่ยวชำญสสว.10 YouTube มีภาพและเสียงที่เคลื่อนไหวเหมือนเป็นการดู
หนังท าให้สูงอายุชอบ อย่างไรก็ดีเนื้อหาใน YouTube มีความน่าเชื่อถือน้อยลงทุกวันต้องมีนักวิชาการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

 การท า focus group ให้ประเด็นส าคัญเพ่ิมเติมดังนี้  YouTube ในปัจจุบันนี้ผู้สูงอายุสามารถใช้
งานได้เช่นกัน แต่ควรมีลักษณะเฉพาะผู้สูงอายุ และต้องมีตัวหนังสือขนาดใหญ่ เสียงชัดเจน และไม่ซับซ้อนใน
การค้นหา มีภาพและเสียง มีฟังชั่นที่ชัดเจน มีการอธิบาย หลักวิธีการ ต้องมีองค์กรเข้ารองรับ และมีแหล่งที่มา
ของข้อมูลและผู้ด าเนินรายการที่มีความน่าเชื่อถือ มีองค์กรรับรองได้ 

  6) ด้านกระบวนการยุติธรรม พบว่า ความต้องการใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ช่อง (Web 
Site, Google Search, Applicationในมือถือเรื่องกฎหมายและสิทธิ และ Facebook) ของผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่ชนบทในด้านกระบวนการยุติธรรม ไม่มีความแตกต่างกัน โดยผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

                        ผู้เชี่ยวชำญสสว.5 ให้เหตุผลว่า ผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่มักปรึกษาปัญหาหรือ
กฎหมายกับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือ เพ่ือนๆ มากกว่า เนื่องจากสามารถที่จะพูดคุยสอบถามได้อย่าง
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ละเอียด และเลือกบุคคลที่น่าเชื่อถือในการให้ค าปรึกษาได้ด้วย จึงเห็นว่าผู้สูงอายุไม่มีจ าเป็นที่จะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางด้านกฎหมาย 

 ผู้เชี่ยวชำญสสว.11 มองว่าที่ผ่านมาจะเป็นกรณีปรึกษาระหว่างบุคคล ในบาง
ประเด็นที่มีอยู่ในเทคโนโลยีไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ ในด้านตัวอักษร ข้อความ ยิ่งเป็นภาษาทาง
กฎหมายอีก การตีความก็จะยากขึ้นไปอีก ส่วนใหญ่จะใช้วิธีปรึกษา เพราะความน่าเชื่อถือของตัวบุคคล 
สามารถถามตอบได้ ในประเด็นที่ต้องการ  

ผลการท า focus group ให้ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุด้าน
ยุติธรรมควรเป็น Application ในมือถือที่หน่วยงานด้านกฎหมายเป็นผู้ด าเนินการจัดท า ใช้งานได้ง่าย สะดวก 
ไม่ซับซ้อน และมีตัวอักษรขนาดพอเหมาะกับสายตาผู้ สูงอายุสามารถมองเห็นได้ มีการถาม -ตอบใน
แอพพลิเคชั่นนั้นด้วย  ก็แยกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผู้สูงอายุบางส่วนจะมีเรื่องของทรัพย์สินและมรดก ก็ต้องการมี
ความรู้เรื่องกฎหมายมรดก กฎหมายครอบครัว เพ่ือให้การจัดการทรัพย์สินและมรตกของเขาเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 2) ผู้สูงอายุเขามีเวลา เขาก็ไม่ได้เรียนกฎหมายมา พอถึงเวลาเขาก็อยากรู้ว่าเป็นอย่างไร โดยเฉพาะ
หากเกิดกรณีต่างๆ ขึ้นมา ผู้สูงอายุมักจะเอาเรื่องประสบการณ์ในครอบครัวไปคุยกัน ก็ไม่จบ เพราะมีองค์
ความรู้ไม่ครบถ้วน 

  7) ด้านบริการทางสังคมทั่วไป พบว่า ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ชนบทมีความต้องการใช้
ช่องทาง บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านบริการทางสังคมทั่วไปมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน (Web 
Site, Facebook, อารยสถาปัตย์ และ Applicationในมือถือ)  โดยผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ให้เหตุผลดังนี้ 

                        ผู้เชี่ยวชำญสสว. 2 ให้เหตุผลเพราะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีเงินเดือนละ 300 
บาทให้กับผู้สูงอายุ มีแรงจูงใจ และผู้สูงอายุคุ้นเคยกับการพกพาบัตร เขาไม่คุ้นเคยกับการดูผ่านสื่อ ผู้สูงอายุ
มองว่าเป็นเรื่องยุ่งยากใช้ไม่เป็น บางทีใช้โทรศัพท์ไม่เป็นต้องให้ลูกหลานสอน มองว่าเป็นเรื่องยากการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโทรทัศน์ ผ่านรายการต่างๆ และร้านค้าตามห้างสรรพสินค้าก็จะมีแผ่นพับในการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุได้รู้จัก 

 ผู้เชี่ยวชำญสสว. 5 เพราะว่าผู้สูงอายุในชนบทต้องการมีรายได้เพ่ิมขึ้น เพ่ือ
น ามาใช้จ่ายในครอบครัว และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นสวัสดิการพ้ืนฐานที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที ่

 ผู้เชี่ยวชำญสสว.7 ตอบง่ายจะตาย เพราะสวัสดิการของรัฐมันเป็นเงิน มีตัวตน 
สามารถใช้ประโยชน์ได้เลย แต่เทคโนโลยีมันเป็นของแห้ง อย่าง Google ก็แค่รู้ และต้องไปค้นคว้า ไปค้นหา 
มันต้องเทียบกันว่าระหว่างบัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับบัตรแลกของ ท าไมเขาอยากได้อันนี้เพราะเขาให้เหมือนกัน 
ใครตอบก็น่าจะเป็นแบบนี้ เพราะมันไดป้ระโยชน์เลย  

 
ผลจากการท า focus group ได้ประเด็นเพ่ิมเติมดังนี้ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐต้องมีหลักเกณฑ์การ

คัดเลือกผู้ที่จะได้รับบัตรให้รัดกุมและทั่วถึงมากกว่านี้ โดยการเน้นให้สิทธิแก่กลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้พิการที่มีความ
จ าเป็นในการดูแลตนเองมากกว่าคนทั่วไป และมีระบบการตรวจสอบสิทธิของตนเองที่ง่ายอัตถประโยชน์ต้อง
ใช้ได้หลายเรื่อง ไม่ใช่แค่ซื้อของ เช่น อาจจะช าระเป็นค่าสาธารณูปโภคได้ด้วย และสามารถรับเงินจากแหล่ง
อ่ืนได้ด้วย เพราะสวัสดิการแห่งรัฐรับได้เฉพาะกระทรวงการคลังที่เดียว มันควรอเนกประสงค์ ขาเข้าก็เข้าได้
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หลายแหล่ง ไม่ต้องหลายบัตรหรอก ขาออกก็ควรท าได้หลายอย่าง หรือสามารถเอาเงินสดออกมาซื้อของเองได้
ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีแนวทางการส่งเสริมสนับสนุน

ให้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่มีบริการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรบรรจุแผนการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการ
สอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควรมีการจัดท าและออกแบบ 

แอปพลิเคชั่นส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ร่วมกันเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแอปพลิเคชั่นให้แก่
ผู้สูงอายุ  

2. กรมกิจการผู้สูงอายุ ควรมีการจัดท าหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผู้สูงอายุให้แก่
เครือข่ายพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพ่ือน าไปสอนให้แก่ผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัย “รูปแบบแอปพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุเพ่ือน าไปสู่ผู้สูงอายุ 

4.0”  
2. ควรมีการศึกษาวิจัย “การจัดท าสายรัดข้อมือเพ่ือสุขภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ใน

การน าไปใช้ของผู้สูงอายุ” 
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แบบสอบถาม
 โครงการวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสรมิการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในเขตชนบท”
 

 

 
 
 
 ค าช ี้แจง 

…………………………………………………. 
 
 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ือประกอบโครงการวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริม 

การใช ้ประโยชน  เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารเพื ่อการจ ัดสว ัสด ิการส ังคมให ้ก ับผ ู ้ส ูงอาย  ในเขตชนบท”            
ในปีงบประมาณ 2561 โดยมีวัตถ  ประสงค  โครงการเพ่ือศ ึกษาช ่องทางและความต ้องการส ่งเสร ิมการใช ้ประโยชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื ่อสารของผ ู ้ส ูงอาย  ในเขตชนบท และเพื ่อจ ัดทำร ูปแบบการส ่งเสร ิมการใช ้ประโยชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื่อสารเพื่อการจ ัดสวัสด ิการส ังคมให้กบัผ ู้ส ูงอาย ในเขตชนบท 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ช่องทางและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอาย  
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3. ข ้อม ูลและข ้อเสนอแนะของท ่านจ ักเป  นประโยชน  อย ่างยิ ่งในการพ ัฒนาและจะนำไปส ู ่การกำหนด 
นโยบายท ี่ทำให้ผ ู้ส ูงอาย  สามารถเข้าถึงสารสนเทศได ้ง ่ายยิ่งขึ้น มีประส ิทธิภาพซ ึ่งจะท าให้พึ ่งพาผ ู้อ่ืนน ้อยลง และมีช ่องทาง 
ได ้รับสวัสด ิการส ังคมในด ้านต ่างๆ ซ่ึงแบบสอบถามฉบ ับนี้ใช ้สำหรับการศึกษาว ิจ ัยเท ่าน ั ้น การตอบแบบสอบถามน ี้จะไม ่มี 
ผลกระทบต ่อท ่านแต ่อย ่างใด แต ่จะเป  นประโยชน  ต ่อการเตร ียมร ับม ือส ู ่ส ังคมส ูงอาย  ได ้เป  นอย ่างด ีในอนาคต ด ังน ั้น 
จ ึงขอให้ท ่านตอบแบบสอบถามท  กข้อด ้วยความเป็นจริง และโปรดตอบท  กข้อเพ่ือความสมบูรณ  ของข้อมูล 

 
 
 
 

ขอขอบค  ณในความร่วมมือเป  นอย่างยิ่ง 
คณะผ ู้วิจัยสำน ักงานส ่งเสริมและสน ับสน  นวิชาการ 1–12 

กระทรวงการพัฒนาส ังคมและความม่ันคงของมน ษย  
 
 
 

. 



 
 

 
 

 
 

แบบสอบถามข้อมลู 

ID. 2 

(สสว.) (จำนวนช ด) 

โครงการวิจัย “แบบจ าลองการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัด
สวัสดิการสังคมให้กับผู้สงูอายุในเขตชนบท” 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสน นวิชาการ 1-12 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมน ษย  
 

 

 

 
 

 โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หน้าข้อความ หรือเขียนตอบตามความเป็นจริงที่เกี่ยวกับตัวท่าน 

 1. เพศ               (1) ชาย     (2) หญิง 
 2. สถานภาพ    (1) โสด        (2) สมรส        (3) แยกทาง      (4)  หย่าร้าง     (5) หม้าย  
   3.  ศาสนา                (1) พ ทธ    (2) คริสต      (3) อิสลาม        (4) อื่นๆ ระบ 
......……………… 
 4. ระดับการศึกษา         (1) ไม่ได้เรียนหนังสือ  (2) เรียนไม่จบประถมต้น 
      (3) จบประถม 4 หรือประถม.6  (4) จบมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
    (5) จบมัธยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช.  (6) จบปวส./อน ปริญญา 
   (7) จบปริญญาตรี  (8) จบสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
 5. อายุ .................................ป ี

6. ท่านประกอบอาชีพอะไร (หมายถึงการท างานที่ต้องลงมือทำด้วยตนเองและมีรายได้จากการท างานนั้นต่อเนื่อง 
อย่างน้อย 6 เดือน/ต่อปี หรือ รายได้ตามฤดูการผลิต) 

 (1) ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
         (2) ประกอบอาชีพ 

  (2.1) เกษตรกร  (2.2) รับราชการ 

  (2.3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2.4) ค้าขาย 

  (2.5) ธ รกิจส่วนตัว  (2.6) พนักงานบริษัทเอกชน 

   (2.7) รับจ้างทั่วไป   (2.8) อ่ืนๆ ระบ ......……………............ 

7. ท่านม ีรายได ้หลัก (รายได ้หลัก เกิดจากการประกอบอาช ีพด ้วยตนเอง) 
  (1) ไม่มีรายได ้หล ัก 
  (2) มีรายได ้หล ัก ประมาณการรายเด ือน…………………………บาทต ่อเด ือน 

8.   ท่านม ีสว ัสด ิการหลักอะไรในป ัจจ ุบ ัน (โปรดเล ือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง) 
 (1) สวัสดิการภาครัฐ  เช่น บำนาญ กบข. 
 (2) หลักประกันส ขภาพถ้วนหน้า (หรือบัตรทองเดิม) 
 (3) ประกันส ังคม (ท ั้งล ูกจ ้าง/ประกันตนอิสระ) 

ส่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
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9. ท่านมีสวัสดิการอ่ืนๆ หรือไม่ 
(1) ไม่มีสวัสดิการอ่ืนๆ 
(2) มีสวัสดิการอื่นๆ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (2.1) สวัสดิการในช มชน ระบ ........................................................................ 
  (2.2) กองท นฌาปนกิจ/ฌาปนกิจสงเคราะห   (2.3) สหกรณ  
  (2.4) ประกันชีวิต  (2.5) สวัสดิการกล ่ม/ชมรม................................... 
  (2.6) อ่ืนๆ ระบ ............................................. 
 
 

 

โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเลือกตอบตามความเป็นจริงที่เกี่ยวกับตัวท่าน 

2.1 ท่านรับรู้เรื่องสิทธิ สวัสดิการสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุผ่านช่องทางใด 
(หมายเหต  : หากท่านตอบช่อง “ไม่เคย” ให้ข้ามไปทำข้อต่อไป) 

 
 
 

ช่องทาง 

ได้รับ 
บริการ 

ครั้ง/ 
เดือน 

ระยะ 
เวลา 
(นาที/ 
ครั้ง) 

ช่วงเวลา ชื่อรายการ 
ที่เคยรับ 
บริการ 
(ถ้ามี) 

เคย ไม่ 
เคย 

เช้า 
(4-9 
น.) 

กลาง 
วัน 
(10- 
15 น) 

เย น 
(16- 
19 น.) 

ก่อน 
นอน 
(20 น. 
ขึ้นไป) 

1) วิทย           

2) โทรทัศน  (เช่น ล ยไม่รู้โรยสูงวัยดี๊ดี, 
สูงวัยไปด้วยกัน) 

         

3) บอกเล่าด้วยบ คคล (เช่น การตรวจ 
ส ขภาพ , คนในครอบครัว) 

         

4) หนังสือ          

5) วารสาร (เช่น สานส ขผู้สูงวัย, โอ-ลั้น 
ลา) 

         

6) หนังสือพิมพ           

7) แผ่นพับ          

8) สื่อโฆษณา (เช่น ป้ายไวนิล, bill 
board) 

         

9) เสียงตามสาย (เช่น หอกระจายข่าว)          

ส ่วนท ี่ 2 ช่องทางและความต้องการส ่งเสริมการใชป้ระโยชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื่อสารเพ ื่อ 
การจัดสวัสดิการสังคมผ ู้ส ูงอาย  
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ช่องทาง 

ได้รับ 
บริการ 

ครั้ง/ 
เดือน 

ระยะ 
เวลา 
(นาที/ 
ครั้ง) 

ช่วงเวลา ชื่อรายการ 
ที่เคยรับ 
บริการ 
(ถ้ามี) 

เคย ไม่ 
เคย 

เช้า 
(4-9 
น.) 

กลาง 
วัน 
(10- 
15 น) 

เย น 
(16- 
19 น.) 

ก่อน 
นอน 
(20 น. 
ขึ้นไป) 

10) รถแห่โฆษณากระจายเสียง          

11) เดินรณรงค ประชาสัมพันธ           

12) เทคโนโลยีสารสนเทศ/การสื่อสาร 
(IT) (เช่น แอปพลิเคชั่นในมือถือสมาร ท 
โ ฟ น โ ป ร แ ก ร ม / เ ว  บ ไ ซ ต  ผ ่า น 
คอมพิวเตอร / หนังสือพิมพ ออนไลน / 
Call center คอลเซ นเตอร ) 

         

13) อบรม/ประช ม          

14) เวทีประชาคม          

15) ศึกษาดูงาน          

16) Line/ไลน           

17) facebook/เฟสบ ๊ค          

18) อินสตาแกรม / Instagram          

19) Skype/สไกด           

20) Twitter/ทวิตเตอร           

21) Email/อีเมล           

22) Youtube/ยูทูป          

23) อ่ืนๆ ระบ ………………………………… 
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