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	 ในปีี  พ.ศ. 2563 สถานการณ์์โควิิด-19 และการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ส่่งผลกระทบทางบวก

และทางลบต่่อการพััฒนาเด็็กและเยาวชนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยเฉพาะผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์

ในครอบครััวและระบบการเรีียนรู้้�ของเด็็กและเยาวชน โดยวิิเคราะห์์สาเหตุแนวโน้้มของปััญหาได้้ 4 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ 1) ปั ัญหาจากความพร้้อมของมารดา 2) ปั ัญหาจากข้้อจำกััดหรืือการเลี้้�ยงดููที่่�ไม่่ดีีพอจากครอบครััว 

3) ปััญหาจากภััย และ 4) ปััญหาจากความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม จากปััญหากล่่าว ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ 

ต่่อเด็็ก เยาวชน รวมถึึงครอบครััว ไม่่ว่่าจะเป็็นการถููกละเมิิด ละเลยทอดทิ้้�ง แสวงหาประโยชน์์และใช้้ความ

รุุนแรง การเสี่่�ยงต่่อการกระทำผิิดในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งเด็็ก เยาวชน และครอบครััวเหล่่านี้้� พึ ึงได้้รัับการ

คุ้้�มครองสวััสดิิภาพตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546 และศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล เป็็นแนวทาง

ประการหนึ่่�งที่่�มุ่่�งพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องและตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 3 และ 4 และสอดคล้้องกัับแผน

ปฏิิบััติิการกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 20 ปีี (พ.ศ.2561 - 2580) เพื่่�อสามารถ

ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว  ลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการของภาครััฐ  

และเพิ่่�มโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามาเป็็นกำลัังในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชน ผ่ ่านการเป็็นศููนย์์กลาง

การพััฒนาและการบริิหารคนทุุกช่่วงวััย และบููรณาการการบริิการสวััสดิิการสัังคมของทุุกกรมของกระทรวง

การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์แบบจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service) 

	 สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 3 เห็็นความสำคััญของการสร้้างแนวทางการคุ้้�มครองเด็็ก

และครอบครััวในระดัับชุุมชนให้้เป็็นผลสำเร็็จโดยการยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล โดย

โครงการวิิจััย “แนวทางการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต  เพื่่�อยกระดัับการ

ทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึ ึกษาสถานการณ์์/ปััญหาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

และการช่่วยเหลืือ/สนัับสนุุนต่่าง ๆ ของเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต  2) เพื่่�อจััดทำ

แนวทางในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชนที่่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อรองรัับผลกระทบ

จากสภาวะวิิกฤต  และ 3) เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต 

เพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณ รองศาสตราจารย์์ ดร. วิิมลทิิพย์์  มุ ุสิิกพัันธ์์ สถาบัันแห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนา

เด็็กและครอบครััว มหาวิิทยาลััยมหิิดล และ นายธเนศ  กิิติิศรีีวรพัันธุ์์� ศููนย์์การเรีียนพชระ สำนัักงานประถม

ศึึกษาเขตการศึึกษากรุุงเทพมหานคร ที่ ่�ปรึึกษาโครงการฯ ผู้ ้�ดำเนิินการวิิจััยร่่วม บุ ุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่�

จากสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด บ้้ านพัักเด็็กและครอบครััว  และอาสาสมััคร

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในพื้้�นที่่�เขตรัับผิิดชอบของสำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 3  

ที่่�อำนวยความสะดวกทั้้�งข้้อมููล สถานที่่� และประสานงานในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้ร่่วมปฏิิบััติิการจนสำเร็็จ และหวัังเป็็น

อย่่างยิ่่�งว่่าโครงการวิิจััยดัังกล่่าวนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงผู้้�ท่ี่�สนใจศึึกษาใน

ประเด็็นดัังกล่่าวต่่อไป	

สำนักังานส่งเสริมิและสนับัสนุนุวิชิาการ 3

มีีนาคม 2567
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	 จากรายงานการพััฒนาเด็็กและเยาวชน ป ระจำปีี 2563 จั ัดทำโดยคณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์ เสนอต่่อกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

พบว่่า ในปีี 2563 สถานการณ์์โควิิด-19 และการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ส่ ่งผลกระทบทางบวกและ

ทางลบต่่อการพััฒนาเด็็กและเยาวชนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  โดยเฉพาะผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์

ในครอบครััวและระบบการเรีียนรู้้�ของเด็็กและเยาวชน โดยวิิเคราะห์์สาเหตุุแนวโน้้มของปััญหาได้้  4 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ 1) ปั ัญหาจากความพร้้อมของมารดา ห ากมารดาฝากครรภ์์ตามเกณฑ์์ ตั้้ �งครรภ์์อย่่างมีีคุณภาพ  

จะส่่งผลให้้เด็็กในครรภ์์มีีความสมบููรณ์์และมีีแนวโน้้มที่่�จะคลอดและเติิบโตอย่่างมีีพััฒนาการสมวััย  

2) ปััญหาจากข้้อจำกััดหรืือการเลี้้�ยงดููที่่�ไม่่ดีีพอจากครอบครััว หากเด็็กได้้รัับการเลี้้�ยงดููอย่่างใกล้้ชิิด ดููแลด้้วย

ความรัักอย่่างอบอุ่่�นจากครอบครััว ไม่่ถููกปล่่อยปละละเลย ย่่อมส่่งเสริิมพััฒนาการของเด็็กได้้ดีี และปลอดภััย

จากภััยอัันตรายรอบตััว 3) ปััญหาจากภััยสัังคม เป็็นกรณีีที่่�เด็็กและเยาวชนเป็็นเหยื่่�อจากสภาพสัังคมเสี่่�ยงภััย  

(risk society) หรื ือสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมที่่�ไม่่มีีความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งสมาชิิกในสัังคมตั้้�งแต่่ครอบครััว 

สมาชิิกในโรงเรีียน คนในชุุมชน และสมาชิิกในสัังคมต้้องร่่วมกัันดููแลเด็็กและเยาวขนเพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น เช่่น ปััญหาการถููกล่่วงละเมิิดและปััญหาการใช้้สื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น และ 4) ปััญหาจากความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางสัังคม เป็็นกรณีีที่่�เด็็กและเยาวชนเป็็นเหยื่่�อจากโครงสร้้างทางสัังคมที่่�ไม่่เท่่าเทีียมหรืือมีีความเหลื่่�อมล้้ำ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจ ความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา ความเหลื่่�อมล้้ำในกระบวนการยุตุิธิรรม 

และความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมต่่าง ๆ ที่ ่�ทำให้้เด็็กและเยาวชนไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการพื้้�นฐานหรืือสิิทธิิ

ที่่�พึึงได้้รัับ จากปััญหากล่่าว ส่ ่งผลให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ต่่อเด็็ก เยาวชน รวมถึึงครอบครััว  ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ถููกละเมิิด ละเลยทอดทิ้้�ง แสวงหาประโยชน์์และใช้้ความรุุนแรง การเสี่่�ยงต่่อการกระทำผิิดในรููปแบบต่่าง ๆ  

ซึ่่�งเด็ก็ เยาวชน และครอบครััวเหล่านี้้� พึงึได้้รับการคุ้้�มครองสวััสดิภิาพตามพระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองเด็ก็ พ.ศ. 2546

	 ประเทศไทยได้้ให้้สัตยาบันัรับัรองอนุสุัญัญาว่่าด้้วยสิทิธิเิด็ก็แห่่งองค์์การสหประชาชาติ ิ (Convention 

of the Rights of the Child) ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมด้้านการคุ้้�มครองเด็็ก ส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีพัันธะปฏิิบััติิ

ตามข้้อบััญญััติิที่่�ระบุุไว้้ว่่า ‘รััฐภาคีีจะดำเนิินมาตรการที่่�เหมาะสมทั้้�งปวง ด้้านนิิติิบััญญััติิ บริิหาร สัังคมและ

การศึึกษา ในอัันที่่�จะคุ้้�มครองเด็็กจากรููปแบบทั้้�งปวงของความรุุนแรง ทั้้�งทางร่่างกายและจิิต การทำร้้ายหรืือ

การกระทำอัันมิิชอบ การทอดทิ้้�งหรืือการปฏิิบััติิโดยประมาท การปฏิิบััติิที่่�ผิิดหรืือการแสวงประโยชน์์ รวมถึึง

การกระทำอัันมิิชอบทางเพศ ขณะอยู่่�ในความดููแลของบิิดามารดา ผู้้�ปกครองตามกฎหมาย หรืือบุุคคลอื่่�นใด

ซึ่่�งเด็็กนั้้�นอยู่่�ในความดููแล’ (อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) ข้้อ 19) และยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่่�มีีความสำคััญและเกี่่�ยวข้้องกัับกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ

มนุุษย์์ คื ือ ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 3 “ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์” ที่ ่�มีี 

เป้้าหมายให้้สัังคมไทยมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อและสนัับสนุุนต่่อการพััฒนาคนตลอดช่่วงชีีวิิตและมุ่่�งเน้้นการ

พััฒนาเชิิงคุุณภาพในทุุกช่่วงวััย เพื่่�อสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศัักยภาพ มีีความรู้้� เป็็นคนดีีมีีวิินััย และเรีียนรู้้�ได้้

ด้้วยตนเองในทุุกช่่วงวััย และยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 “ยุุทธศาสตร์์ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม”  

ที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมและลดความเหลื่่�อมล้้ำในทุุกมิิติิ กระจายศููนย์์กลางความเจริิญทาง
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เศรษฐกิิจและสัังคม เพิ่่�มโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามาเป็็นกำลัังในการพััฒนาประเทศในทุุกระดัับ รวมถึึง

ความสามารถของชุุมชนท้้องถิ่่�นในการพััฒนา การพึ่่�งพาตนเอง และการจััดการตนเอง เพื่่�อสร้้างสัังคม

คุุณภาพ ด้้ว ยเหตุุนี้้� ศูู นย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล จึ ึงเป็็นแนวทางประการหนึ่่�งที่่�มุ่่�งพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้อง

และตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 3 และ 4 และสอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่่�อปรัับรููปแบบการทำงานให้้เป็็นแบบทีีม เชื่่�อมโยงและ

บููรณาการทรััพยากรการบริิหารงานให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�และผลประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างรวดเร็ว็  ลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริกิารของภาครัฐั  

และเพิ่่�มโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามาเป็็นกำลัังในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชน ผ่ ่านการเป็็นศููนย์์กลาง

การพััฒนาและการบริิหารคนทุุกช่่วงวััย และบููรณาการการบริิการสวััสดิิการสัังคมของทุุกกรมของกระทรวง

การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์แบบจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service) โดยการยกระดัับ

ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ ศูู นย์์บริิหารคนพิิการทั่่�วไป  และศููนย์์พััฒนาคุุณภาพ

ครอบครััวในชุุมชน

	 สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 3 เห็็นความสำคััญของการสร้้างแนวทางการคุ้้�มครองเด็็ก

และครอบครััวในระดัับชุุมชนให้้เป็็นผลสำเร็็จโดยการยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลและ

ค้้นหาปััจจััยการสร้้างระแบบและกลไกการคุ้้�มครองเด็็กในระดัับชุุมชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยวิิเคราะห์์

กระบวนการ แนวทางและวิิธีีดำเนิินการของระบบและกลไกการคุ้้�มครองเด็็ก เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้าง

ระบบและกลไกการคุ้้�มครองเด็็กในระดัับตำบลในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่างเข้้มแข็็งและ

มีีความยั่่�งยืืน และเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชนอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 ดัังนั้้�น โครงการวิิจััยแนวทางการคุ้้ �มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รับผลกระทบในภาวะวิิกฤต  

เพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล จั ัดทำขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์/ปััญหา ผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น และการช่่วยเหลืือ/สนัับสนุุนต่่าง ๆ ของเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต เพื่่�อจััด

ทำแนวทางในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชนท่ี่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อรองรัับผลกระทบจาก

สภาวะวิิกฤต  และเพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตเพื่่�อ

ยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้้การเก็็บข้้อมููลเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง คื ือ กลุ่่�ม

ผู้้�ปกครองท่ี่�อาศััยอยู่่�ในครอบครััวที่่�มีีเด็็กหรือเยาวชนหรือต้้องดููแลเด็็กและเยาวชนท่ี่�ได้้รับผลกระทบจาก

สภาวะวิิกฤต 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ครอบครััวที่่�มีีเด็็กที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิโดยครอบครััวอยู่่�

ในสภาวะเปราะบาง กลุ่่�มที่่� 2 ครอบครััวที่่�มีีเด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำบาก ได้้แก่่ ครอบครััวยากจน และ กลุ่่�มที่่� 

3 ครอบครััวที่่�มีีเด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว และอาศััยอยู่่�ในจัังหวััดในเขตรัับผิิดชอบของ สสว.3 

ได้้แก่่ จั ังหวััดนครปฐม ราชบุุรีี  กาญจนบุุรีี สุ ุพรรณบุุรีี  เพชรบุุรีี  และประจวบคีีรีีขัันธ์์ 23 ครอบครััว  และ

เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหารหน่่วยงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ฉ
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ที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับด้้านเด็็ก เยาวชน และครอบครััว รวม 17 คน

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 

	 สถานการณ์์ด้้านเด็็กแบ่่งออกเป็็นระดัับมหภาคที่่�เป็็นภาพใหญ่่ในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ 1) ประชากรเด็็กลดลง 

2) จำนวนเด็็กและเยาวชนเข้้ารัับบริิการในบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากเด็็ก

อยู่่�ในสภาพลำบากจากความยากจน และผู้้�ปกครองไม่่สามารถอุุปการะเลี้้�ยงดููได้้ ด้้ว ยเหตุุต่่าง ๆ เช่่น  

ถููกจำคุุก พิิการ เจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง ยากจน หย่่า ถููกทิ้้�งร้้าง และเป็็นโรคจิิตหรืือประสาท 3) เด็็กอยู่่�ในครอบครััว

ที่่�ผู้้�ปกครองติิดสารเสพติิด 4) ครอบครััวแหว่่งกลาง 5) เด็็กที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว 

และ 6) เด็็กในครอบครััวข้้ามรุ่่�นที่่�ไม่่มีีความพร้้อมทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งปััญหาระดัับมหภาคข้้างต้้นนำมาสู่่�

ปััญหาย่่อย ได้้แก่่ เด็็กไม่่ได้้เข้้าเรีียนตามเกณฑ์์ เด็็กใช้้สารเสพติิด เด็็กถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว 

นำมาสู่่�ปััญหาพฤติิกรรม ซึ่่�งครอบครััวของเด็็กในภาวะวิิกฤตมีีปััญหาทัับซ้้อนกัันหลายปััญหาในเวลาเดีียวกััน  

ปััญหาเหล่่านี้้�มีีต้้นทางมาจากความยากจน ทำให้้ครอบครััวมีีความเปราะบาง เมื่่�อมีีเหตุุวิิกฤตเกิิดขึ้้�นซ้้ำ 

จึึงยากที่่�จะรัับมืือ และนำมาซึ่่�งปััญหาเพิ่่�มมากขึ้้�น ในมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�และครอบครััวผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

แนวโน้้มสภาพปััญหาจะมีีความสลัับซัับซ้้อนและรุุนแรงมากขึ้้�น เนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพสัังคม เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี  และสิ่่�งแวดล้้อม เด็็กจะเป็็นผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น 

โดยเฉพาะปััญหาเด็็กมีีพฤติิกรรมไม่่เหมาะสม เด็็กถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ และเด็็กถููกกระทำความรุุนแรง  

เจ็็บป่่วยด้้านร่่างกายและจิิตใจ เสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้า และการส่่งต่่อความรุุนแรงจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ที่ ่�มีีปััจจััย

มาจากบุคุคลในครอบครััวหรือืคนในชุุมชนเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดและกระทบต่่อเด็็ก รวมไปถึงการตั้้�งครรภ์์ 

ไม่่พร้้อมในเด็็กและวััยรุ่่�น เด็็กในครอบครััวยากจนถููกทอดทิ้้�ง ถูู กละเลย เพราะครอบครััวมีีรายจ่่ายเพิ่่�ม

ขึ้้�นจากภาวะเศรษฐกิิจ วั ัยแรงงานต้้องทำงานหารายได้้เพิ่่�ม ไม่่มีีเวลาเลี้้�ยงดููเด็็ก จึ ึงต้้องใช้้เทคโนโลยีี

เลี้้�ยงดููแทน ทำให้้เด็็กเสี่่�ยงต่่อภาวะสมาธิิสั้้�น หรื ือให้้ผู้้�สููงอายุุต้้องดููแลบุุตรหลานเพีียงลำพััง กลายเป็็น

ครอบครััวข้้ามรุ่่�น อีีกทั้้�งปััญหาน้้ำท่่วมจะรุุนแรงมากขึ้้�น เพราะภาวะแผ่่นดิินทรุุดต่่ำ ส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อครอบครััวเปราะบางและยากจน เมื่่�อเกิิดปััญหาเหล่่านี้้�เพิ่่�มขึ้้�น รั ฐต้้องใช้้งบประมาณและทรััพยากร

มากขึ้้�นในการฟื้้�นฟููเยีียวยาความเสีียหาย เช่่น ค่ ่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลเด็็กที่่�ตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้้อม  

การฟื้้�นฟููเด็็กที่่�ถููกล่่วงละเมิิดทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ เป็็นต้้น

	 หน่วยงานที่่�เข้้ามาร่่วมดำเนิินงานเป็็นทีีมสหวิชิาชีีพในด้้านเด็็ก เยาวชน และครอบครััว มีีทั้้ �งในส่่วนของ 

เครือืข่่ายภาครัฐัที่่�ทำงานเก่ี่�ยวกับัการจััดสวััสดิกิารและให้้ความช่่วยเหลือเด็ก็ ทั้้ �งหน่วยงานด้้านสังัคม สาธารณสุุข 

และยุุติิธรรม แบ่่งการทำงานเป็็นด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็ก โดยกระทรวงศึึกษาธิิการ กรมอนามััย กรม

ส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น เช่่น เด็็กปฐมวััย สภาเด็็กและเยาวชน และการตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�น เป็็นต้้น และ

ด้้านปกป้้องคุ้้�มครอง โดยกระทรวงยุุติิธรรม กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงการต่่างประเทศ กระทรวงแรงงาน สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ สำนัักงานอััยการสููงสุุด ศาลเยาวชน

และครอบครััวกลาง เช่่น ความรุุนแรง การคุ้้�มครองเด็็กที่่�ถููกกล่่าวหาว่่ากระทำผิิด เด็็กที่่�มีีปััญหาพฤติิกรรม 

เด็็กกลุ่่�มเสี่่�ยง เด็็กโยกย้้ายถิ่่�นฐาน เป็็นต้้น รวมถึึงการออกแบบระบบคุ้้�มครองเด็็กเพื่่�อ เชื่่�อมประสานการ

ทำงานกัับทุุกหน่่วยงานผ่่านการร่่วมจััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านการคุ้้�มครองเด็็กแห่่งชาติิ พ.ศ. 2566 – 2570
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ในขณะที่่�เครืือข่่ายภาคเอกชนและภาคประชาสัังคมร่่วมขัับเคลื่่�อนงานด้้านเด็็ก เช่่น องค์์การยููนิเซฟ

ประเทศไทย สนับัสนุุนให้้ภาครััฐดำเนินิการทั้้�งเชิงินโยบายและการปฏิบิัตัิผ่ิ่านการพัฒันาศักัยภาพผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

และสนัับสนุุนงบประมาณ  เครืือข่่ายสิิทธิิเด็็กแห่่งประเทศไทย องค์์การแคร์์ฟอร์์ชิิลเดรนประเทศไทย มููลนิิธิิ

ศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็ก มูู ลนิิธิิช่่วยเหลืือเด็็ก มูู ลนิิธิิสายเด็็ก และองค์์การแพลนอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เป็็นต้้น  

ที่่�สนับัสนุนุการทำงานทั้้�งการปกป้้องเด็ก็จากความรุนุแรง การเลี้้�ยงดููทดแทน เด็ก็กัับสิ่่�งแวดล้้อม และภัยัออนไลน์์

	 กระบวนการทำงานเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตทั้้�ง 3 กลุ่่�ม มีีดั ังนี้้� 1) เด็็กที่่�

ประสบปััญหาโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิ โดยบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจัังหวััด ร่ ่วมกัับสำนัักงานพััฒนา

สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ร่ ่วมกัันสำรวจและให้้การช่่วยเหลืือ  

แบ่่งเป็็นกรณีีเฉพาะหน้้า คื อการนำเข้้าสู่่�การรัักษาพยาบาล การสร้้างความปลอดภััยให้้เด็็กหากบิิดา

มารดาต้้องเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล การเตรีียมความพร้้อมในการกลัับสู่่�ชุุมชนของเด็็กและผู้้�ปกครอง และ

การดููแลสภาพจิิตใจจากการเผชิิญหน้้าการสููญเสีียและการเปลี่�ยนแปลงกะทัันหััน ร่ ่วมกัับโรงพยาบาล  

กรมสุุขภาพจิิต องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และอาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) 

และกรณีีรอได้้ คื ือการจััดพื้้�นที่่�ปลอดภััยรองรัับเด็็ก โดยมีีหลัักการเพื่่�อสนัับสนุุนครอบครััวกรณีีที่่�ครอบครััว

สามารถดููแลได้้  การจััดหาครอบครััวทดแทนในกรณีีที่่�ครอบครััวไม่่สามารถดููแลได้้อีีก และการจััดหาสถาน

รองรัับระยะกลางหรืือยาว ได้้แก่่ โรงเรีียนประจำ สถานสงเคราะห์์ เป็็นต้้น 2) เด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำบาก 

ได้้แก่่ ครอบครััวยากจน ให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นเงิินอุุดหนุุนหรืือเงิินสงเคราะห์์ตามภารกิิจ ได้้แก่่ เงิินอุุดหนุุน

ช่่วยเหลืือค่่าเลี้้�ยงดููเด็็กในครอบครััวอุุปถััมภ์์ เงิินกองทุุนคุ้้�มครองเด็็กรายบุุคคล 6 รููป แบบ ได้้แก่่ ค่ ่าเลี้้�ยงดูู  

ค่่าการศึึกษาและอุุปกรณ์์การศึึกษา เงิินทุุนประกอบอาชีีพ ค่ ่ารัักษาและอุุปกรณ์์การพยาบาล ค่ ่าใช้้จ่่ายใน

การส่่งตััวเด็็กไปสถานต่่าง ๆ และค่่าตรวจ DNA สำหรัับเด็็กไร่่สถานะบุุคคล เงิินอุุดหนุุนสงเคราะห์์เด็็กใน 

ครอบครััวยากจน เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดถึึง 6 ปีี และโครงการซ่่อม เสริิม สร้้างบ้้านสำหรัับ

เด็็ก และ 3) เด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว โดยบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจัังหวััดรัับแจ้้งเหตุุผ่่าน

โทรศััพท์์สายด่่วน 1300 มาติิดต่่อด้้วยตนเอง หรืือผ่่านหน่่วยงานอื่่�น ๆ  จากนั้้�นรัับตััวผู้้�ประสบปััญหานำมาสอบ 

ข้้อเท็็จจริิง ป ระเมิินสภาพปััญหาและความต้้องการของผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคม เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือ

เบื้้�องต้้นและระยะยาว  การสงเคราะห์์หรืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ ป ระเมิินสภาวะครอบครััวและชุุมชน  

เมื่่�อกระบวนการข้้างต้้นแล้้วเสร็็จก็จ็ะส่่งผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมกลับัคืนืสู่่�ครอบครััว และติดิตามประเมินิผลต่่อไป

	 นอกจากหน่่วยงานหลัักแล้้ว มีี อาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.)  

อาสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) อาสาสมััครจากสภาเด็็กและเยาวชน อาสาสมััครบรรเทาสาธารณภััย 

อาสาสมััครด้้านเกษตร (อกษ.) และอาสาสมััครพััฒนาชุุมชน (อช.) ที่ ่�เป็็นคนในพื้้�นที่่�และมีีความคุ้้�นชิินกัับ

พื้้�นที่่�มาเป็็นกลไกหนึ่่�งในการดำเนิินการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชน โดยทำหน้้าที่่�เป็็น

หููเป็็นตา สามารถเข้้าถึึงเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือได้้ก่่อน ช่่วยแจ้้งเหตุุ ประสานงาน ติิดตามปััญหา

ทางสังัคมในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาสาสมััครเหล่านี้้�ถือืเป็็น กลไกภาคประชาชน ที่ ่�มีีความสำคัญัต่่อการทำงานด้้านการให้้

ความช่่วยเหลืือในภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�
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	 	 ผ้�ให์�ข�อม้ลห์ลักทั�งห์มดม่มุมมองต่่อการรับบริการควิามช่วิยเห์ลือในปีัจจุบันในทิศทางบวิก	

ม่ผ้�นำชุมชนและห์น่วิยงานท่�เก่�ยวิข�องเข�ามาด้แลช่วิยเห์ลือเปี็นระยะ	 ได�รับควิามช่วิยเห์ลือในร้ปีแบบ

ของสิ�งของอุปีโภัคบริโภัคและเงินสงเคราะห์์	 ทำให์�สามารถบรรเทาปีัญห์าควิามเดือดร�อนได�เบื�องต่�นและ

ต่รงจดุ	 และในรป้ีแบบของการให์�คำแนะนำปีรกึษาเรื�องการปีระกอบอาชพ่	 ทนุการศกึษา	 การเข�าถงึสวิสัดกิาร

ของห์น่วิยงานต่่าง	 ๆ	 ทำให์�สามารถช่วิยเห์ลือต่นเองได�ในโอกาสต่่อไปี	 แต่่ก็ยังม่ข�อท่�ต่�องปีรับปีรุงคือ	

เงนิสงเคราะห์์ท่�ได�รบัไม่เพย่งพอต่่อควิามต่�องการในการใช�ชวิ่ิต่ปีระจำวัิน	 ผ้�ปีระสบปัีญห์าบางกลุม่ไม่สามารถ

เข�าถงึบรกิารได�เพราะไม่ได�เข�าร่วิมกจิกรรมของชมุชน	 ห์รอืไม่มค่่าเดนิทางไปีพบเจ�าห์น�าท่�	 การให์�ควิามช่วิยเห์ลอื

ใช�ระยะเวิลานานและใช�เอกสารปีระกอบมาก	เปี็นต่�น

	 	 ระบบการดำเนินงานคุ�มครองเด็กทั�ง	3	กลุ่มม่ระบบการทำงานท่�ชัดเจน	มุ่งเน�นช่วิยเห์ลือให์�

ผ้�รับบริการสามารถยืนได�ด�วิยต่นเองด�วิยแรงผลักดันของชุมชน	 โดยดำเนินการผ่านศ้นย์ชุมชนคุ�มครองเด็ก

และศ้นย์ช่วิยเห์ลือสังคมเปี็นห์ลัก	 ม่ร้ปีแบบเห์มาะสมกับผ้�รับบริการแต่่ละปีระเภัท	 ม่ควิามต่่อเนื�องและม่

การพัฒนาให์�ด่ขึ�นต่ามยุคสมัย	 เช่น	 บริการแจ�งเห์ตุ่ผ่าน	 Line	 ESS	 Help	 Me	 และ	 App	 Family	 Line	

ม่ท่มสห์วิิชาช่พ	 กลไกอาสาสมัครพื�นท่�ช่วิยปีระสานงาน	 เข�าถึงเห์ตุ่ได�รวิดเร็วิ	 ม่การปีระชาสัมพันธ์์งาน

คุ�มครองเด็กอย้เ่สมอ	 เช่นการออกห์น่วิยบรกิารจงัห์วิดัเคลื�อนท่�	 การปีระชาสมัพันธ์์ช่องทางให์�ควิามช่วิยเห์ลอื

ในโรงเร่ยนและสถานท่�ต่่าง	ๆ	แต่่ในขณ์ะเด่ยวิกันก็ม่ปีัญห์าควิามพร�อมของบุคลากรท่�ปีฏิิบัต่ิงานคุ�มครองเด็ก

และครอบครวัิ	มค่วิามร้�ไม่เพย่งพอ	มเ่ห์ต่กุารณ์์ปัีญห์าเกิดขึ�นมาก	สวินทางกับจำนวินบคุลากร	บคุลากร	1	คน

ต่�องรบัผดิชอบงานห์ลายอย่าง	 อก่ทั�งเนื�องานมค่วิามซึ่�ำซึ่�อน	 ทำให์�เกิดควิามสญ้เสย่ทรพัยากร	 ไม่มเ่อกภัาพใน

การทำงาน	และครอบครัวิยากจน	ในพื�นท่�ห์่างไกลไม่สามารถเข�าถึงการปีระชาสัมพันธ์์ของห์น่วิยงานได�

	 การทำงานเพื�อให์�การคุ�มครองเด็กและครอบครัวิในภัาวิะวิิกฤต่ในชุมชนนั�นต่อบโจทย์ควิามต่�องการ

ของปีระชาชนและเจ�าห์น�าท่�ในระดับพื�นท่�ต่ั�งใจทำงานและพฒันาระบบอย่างเต่ม็ท่�	แต่่กม็ปั่ีญห์าในกระบวินการ

ทำงาน	ควิามไม่แน่นอนของนโยบาย	ควิามล่าช�าของระบบราชการและควิามซึ่�ำซึ่�อนของเนื�องาน	นำไปีส้่การ

สิ�นเปีลืองงบปีระมาณ์และเกิดควิามไม่เปี็นเอกภัาพ	 สิ�งท่�ต่�องทำเปี็นอันดับแรกเพื�อยกระดับการทำงานของ

ศ้นย์ช่วิยเห์ลือสังคมต่ำบลในการคุ�มครองเด็กและครอบครัวิในภัาวิะวิิกฤต่	คือ	1)	เสริมสร�างควิามต่ระห์นักร้�	

สร�างควิามเข�าใจ	 ให์�ควิามร้�	 ช่�แจง	 วิางแผนการทำงานให์�กับบุคลากรและเครือข่ายในพื�นท่�เก่�ยวิกับภัารกิจ	

แนวิทางการดำเนินงานในด�านต่่าง	ๆ 	ของศ้นย์ช่วิยเห์ลือสังคมอย่างน�อยปีีละ	1	ครั�ง	2)	ปีรับเปีล่�ยนโครงสร�าง

การทำงาน	ลดจำนวิน	และบ้รณ์าการการทำงานของศ้นย์ต่่าง	ๆ	ของกระทรวิงการพฒันาสงัคมและควิามมั�นคง

ของมนษุย์ในองค์การปีกครองส่วินท�องถิ�นให์�เห์ลอืเพ่ยงศน้ย์เดย่วิและม่กฎห์มายรองรบั	 เพื�อสร�างเชื�อมั�นให์�กับ

พื�นท่�	 ม่กฎระเบ่ยบและแนวิปีฏิิบัต่ิไปีในทิศทางเด่ยวิกัน	 และลดภัาระให์�กับบุคลากรท่�ปีฏิิบัต่ิงาน	 รวิมไปีถึง	

3)	 ต่�องสร�างควิามร่วิมมือกับเครือข่ายในระดับการปีฏิิบัต่ิและระดับนโยบายให์�เห์็นถึงควิามสำคัญของ

การดำเนนิงานด�านการคุ�มครองเดก็และครอบครวัิในภัาวิะวิกิฤต่	ปีระสานควิามร่วิมมอืให์�ครอบคลมุถงึการป้ีองกนั	

กลไกลการค�นห์า	และส่งต่่อกับห์น่วิยงานต่่าง	ๆ	และท่มสห์วิิชาช่พทั�งด�านสุขภัาพ	การศึกษา	และยุต่ิธ์รรม	

ด
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	 โครงการวิิจััยแนวทางการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤตเพื่่�อยกระดัับ 

การทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึ ึกษาสถานการณ์์/ปััญหาผลกระทบที่่�เกิิด

ขึ้้�นและการช่่วยเหลืือ/สนัับสนุุนต่่าง ๆ ของเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต 2) เพื่่�อจััดทำ

แนวทางในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชนที่่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อรองรัับผลกระทบจาก

สภาวะวิิกฤต และ 3) เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต เพื่่�อยก

ระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้การ

เก็็บข้้อมููลเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 2 กลุ่่�ม จำนวน 40 คน 

ในจัังหวััดเขตรัับผิิดชอบของสำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 3 จำนวน 8 จั ังหวััด ซึ่่�งประกอบด้้วย 

จัังหวััดนครปฐม ราชบุุรีี  กาญจนบุุรีี สุ ุพรรณบุุรีี  สมุุทรสาคร สมุุทรสงคราม เพชรบุุรีี  และประจวบคีีรีีขัันธ์์ 

ได้้แก่่ ผู้ ้�ปกครองที่่�อาศััยอยู่่�ในครอบครััวที่่�มีีเด็็กหรืือเยาวชน หรืือต้้องดููแลเด็็กหรืือเยาวชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากสภาวะวิิกฤต จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 23 คน และเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�บริิหารหน่่วยงานที่่�ดำรงตำแหน่่งหรืือปฏิิบััติิ

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านเด็็ก เยาวชน และครอบครััว จำนวน 17 คน

	 ผลการศึึกษาพบว่่า สถานการณ์์ปััญหาเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�แบ่่งออกเป็็นระดัับ

มหภาคที่่�เป็็นภาพใหญ่่ในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ เด็็กอยู่่�ในสภาพลำบากจากความยากจน ผู้้�ปกครองไม่่สามารถอุุปการะ

เลี้้�ยงดููได้้อย่่างเหมาะสมด้้วยเหตุุต่่าง ๆ  เช่่น ถููกจำคุุก พิิการ เจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง ยากจน หย่่า ถููกทิ้้�งร้้างเป็็นโรคจิิต

หรืือประสาท ติ ิดสารเสพติิด ครอบครััวแหว่่งกลาง ครอบครััวข้้ามรุ่่�นที่่�ไม่่มีีความพร้้อมทางเศรษฐกิิจ และ

เด็็กที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว  ซึ่่�งครอบครััวของเด็็กในภาวะวิิกฤตมีีปััญหาทัับซ้้อนกัันหลาย

ปััญหาในเวลาเดีียวกััน  ซึ่่�งต้้นทางมาจากความยากจน เมื่่�อมีีเหตุุวิิกฤตเกิิดขึ้้�นซ้้ำจึึงยากที่่�จะรัับมืือ

	 แนวทางในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชนท่ี่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อรองรัับผลกระ

ทบจากสภาวะวิิกฤต หน่่วยงานที่่�เข้้ามาร่่วมดำเนิินงานเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพในด้้านเด็็ก เยาวชน และครอบครััว 

มีีทั้้�งในส่่วนของเครืือข่่ายภาครััฐที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับการจััดสวััสดิิการและให้้ความช่่วยเหลืือเด็็กในด้้านต่่าง ๆ 

เครืือข่่ายภาคเอกชนและภาคประชาสัังคมร่่วมขัับเคลื่่�อนงานด้้านเด็็กให้้ภาครััฐดำเนิินการทั้้�งเชิิงนโยบาย

และการปฏิิบััติิผ่่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ปฏิิบััติิงานและสนัับสนุุนงบประมาณ โดยมีีกระบวนการทำงานเพื่่�อ

คุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตทั้้�ง 3   กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) เด็็กที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิ 

2) เด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำบาก ได้้แก่่ ครอบครััวยากจน และ 3) เด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว 

โดยบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจัังหวััด ร่ ่วมกัับสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด และ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่่วมกัับกลไกอาสาสมััครภาคประชาชนในพื้้�นที่่� เช่่น อาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความ

มั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) อาสาสมััครจากสภาเด็็กและเยาวชน 

อาสาสมััครบรรเทาสาธารณภััย อาสาสมััครด้้านเกษตร (อกษ.) และอาสาสมััครพััฒนาชุุมชน (อช.) เป็็นต้้น  

ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชน ทั้้ �งในรููปแบบการให้้สิ่่�งของอุุปโภคบริิโภค 

เงิินสงเคราะห์์ และการให้้คำปรึึกษาผ่่านช่่องทางที่่�ทัันสมััย อีี กทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ในระดัับพื้้�นที่่�ตั้้�งใจทำงานและ

พััฒนาระบบอย่่างเต็็มที่่� แต่่ก็็มีีปััญหาในกระบวนการทำงาน ความไม่่แน่่นอนของนโยบาย ความล่่าช้้าของ
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ระบบราชการและความซ้้ำซ้้อนของเนื้้�องาน นำไปสู่่�การสิ้้�นเปลืืองงบประมาณและเกิิดความไม่่เป็็นเอกภาพ

	 สำหรัับข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย ได้้แก่่ 1) ให้้ความรู้้�และเพิ่่�มพููนทัักษะให้้แก่่อาสาสมััครและ

บุุคลากรของหน่วยงานในพื้้�นที่่�เพื่่�อรับัมืือกับัสถานการณ์์เด็ก็ที่่�ละเอีียดอ่่อน ยาก และ ซั ับซ้้อนขึ้้�นตามพลวััตร

ของโลก 2) หนุ ุนเสริิมให้้ใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเพื่่�อประกอบการทำงานเพีียงหนึ่่�งฐานที่่�มีีความละเอีียดและ

ไม่่ซ้้ำซ้้อน 3) ประชาสััมพัันธ์์บริิการด้้านความคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์และหน่วยงานท่ี่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างทั่่�วถึงึและสร้้างความเข้้าใจในการใช้้งาน 4) ลดความซ้้ำซ้้อน

ของการดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในเชิิงโครงสร้้างของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

รวมไปถึงจำนวนและความพร้้อมของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และความประหยััด 

ต่่อขนาดอย่่างแท้้จริิง  

คำสำคััญ : การคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว ภาวะวิิกฤติิ การยกระดัับ ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

ท



สำำ�
นัก

งานส่


งเ
สริ

มแ
ละ

สนั
บสนุ

น
วิช

าก
าร

 3
 จั

งห
วัด

นค
รป

ฐม

	 This research is aimed to serve three main objectives as 1) to find situation occurring 

among children and family affected by crisis also to find supportive systems they gained 

from concerned agencies 2) to provide practical guideline on problem solving for crisis-gained 

children and family and 3) to formulate policy recommendations to protect children and 

family affected by crisis and improve the running operation system of Sub-District One Stop 

Crisis Center. This study was applied qualitative research method to data collection and 

analyzing with 40 key informants divided into two groups in 8 provinces as Nakhon Pathom, 

Ratchaburi, Kanchanaburi, Suphanburi, Samut Sakhon, Samut Songkhram, Phetchaburi and 

Prachuap Khiri Khan; under responsibility of Technical Promotion and Support Office Region 

3. The total 40 key informants compose of 23 parents of families under crisis and 17 officers.

	 The finding from this research reveals macro situation of children in poverty-stricken  

families. All of them got poor take care from their improper parents such as be jailed,  

disabled, chronic illness, poor, divided, mentally ill, drug addicted as well as skipped  

generation family. Also, there are a lot of children found in domestic violence families in 

which many various-layered problems normally occur. It can be said that poverty is a  

starting point and any crisis occurring in poor families, it is hard for them to handle properly.

	 The current way to protect children and family under the crisis is proceeded by  

multidisciplinary team composing of government officers, NGOs and civil partners. These 

partners join their hands for helping in both terms of knowledge and skill training as well as 

budgeting support. The scope of action covers 3 groups of children as 1) children facing 

pandemics and natural disasters 2) children in poverty-stricken families and 3) children in 

domestic violence families. The organizations in charge for helping these children and their  

families cover Provincial Shelter for Children and Family, Social Development and  

Human Security at Province as well as voluntary partners such as volunteers from Social  

Development and Human Security at Province, village health workers, Public Disaster Relief  

volunteer, volunteer from children and youth council, agricultural volunteer and  

Community Development volunteer etc. Even the current system can serve urgent need of 

children and family in crisis in terms of stuffs, grant-in-aid and counselling via proper lines, 

also officers in crisis areas work hard trying to develop the ways to meet the family’s needs 

but the current system is still in hardship according to uncertain policy, red tape, duplicated 

works, wasted budget and loss of unity.

	 Recommendation formed from the finding covers 1) knowledge and skill leveling up 

for local officer and volunteer is strongly needed since working with children is a delicated 
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issue 2) a clearing house for data collection is needed since fragmented data available now 

is a main obstacle 3) public relation about child and family protection services provided 
from Ministry of Social Development and Human Security is recommended and 4) work 
duplication should be reduced while manpower talent support must be proceeded  
simultaneously.       
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บทท่ี 1 บทนำ�
1.1   ท่ีมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมในมิิติิต่่าง ๆ ที่ ่�ส่่งผลให้้สัังคมอยู่่�ในภาวะเสี่่�ยงภััย ซึ่่�งเด็็กและ

เยาวชนมีีความสุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะกลายเป็็นเหยื่่�อของความรุุนแรงในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่อาจคาดคิิดได้้ จากรายงาน

การพััฒนาเด็็กและเยาวชน ป ระจำปีี พ.ศ.2563 จั ัดทำโดยคณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

เสนอต่่อกรมกิจิการเด็็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ พบว่่า ในปีี พ.ศ.2563 

บริิบทการเปลี่่�ยนแปลงสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาเด็็กและเยาวชน คื ือ สถานการณ์์โควิิด-19 และ

การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีซ่ึ่�งส่่งผลกระทบทางบวกและทางลบต่่อการพััฒนาเด็็กและเยาวชนทั้้�งใน

ระยะสั้้�นและระยะยาว  โดยเฉพาะผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและระบบการเรีียนรู้้�ของเด็็กและ

เยาวชน ซึ่่�งประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาสำคััญ คื ือ สภาวะความรู้้�ที่่�หายไป  (learning loss) และความ

เหลื่่�อมล้้ำทางเทคโนโลยีี หรื ือช่่องว่่างทางดิิจิิทััลของเด็็กและเยาวชน บริิบทดัังกล่่าวยัังเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน

สำคัญัที่่�ทำให้้สังัคมรับัรู้้�ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัความรุนุแรงในเด็ก็และเยาวชน ซึ่่�งยังัพบความรุนุแรงในเด็ก็และเยาวชน

เป็็นวงกว้้าง ในปีี พ.ศ.2563 ทำให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องออกมาตรการเร่่งด่่วนและดำเนิินงานเพื่่�อแก้้ปััญหา

เหล่่านี้้�   นอกจากนี้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศยัังเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการส่่งต่่อข้้อมููล สร้้างเครืือข่่าย และ

สร้้างกิิจกรรมในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนในวงกว้้าง ซึ่่�งเป็็นโอกาสสำคััญที่่�ทำให้้เด็็กและเยาวชนได้้มีีส่่วนร่่วมใน

กิิจการต่่าง ๆ ของบ้้านเมืือง โดยเฉพาะการแสดงออกทางการเมืืองของนัักเรีียนนัักศึึกษา ซึ่่�งทำให้้มีีเด็็กและ

เยาวชนที่่�ถููกดำเนิินคดีีทางการเมืือง และได้้รัับผลกระทบจากการมีีความเห็็นต่่างทางการเมืืองในครอบครััว

และในโรงเรีียน

	 ปััจจััยสาเหตุุของแนวโน้้มปััญหาเด็็กและเยาวชน วิิเคราะห์์ปััจจััยสาเหตุุได้้  4 กลุ่่�ม ดั ังนี้้� 1) ปั ัญหา

จากความพร้้อมของมารดา หากมารดามีีการฝากครรภ์์ตามเกณฑ์์ มีีการตั้้�งครรภ์์แบบคุุณภาพ ย่่อมส่่งผลให้้

เด็็กในครรภ์์มารดามีีความสมบููรณ์์ และมีีแนวโน้้มที่่�จะคลอดและเติิบโตด้้วยพััฒนาการอย่่างสมวััย 2) ปััญหา

จากข้้อจำกััดหรืือการเลี้้�ยงดููที่่�ไม่่ดีีพอจากครอบครััว หากเด็็กได้้รัับการเลี้้�ยงดููอย่่างใกล้้ชิิด และดููแลด้้วยความ

รัักความอบอุ่่�นจากครอบครััว ไม่่ถููกปล่่อยให้้อยู่่�โดยลำพััง ย่่อมเป็็นการส่่งเสริิมพััฒนาการที่่�ดีีของเด็็ก เติิบโต

อย่่างสมส่่วน และป้้องกัันเด็็กจากภััยอัันตรายรอบตััวได้้  3) ปััญหาจากภััยสัังคม เป็็นกรณีีที่่�เด็็กและเยาวชน

เป็็นเหยื่่�อจากภััยสัังคม จากสภาพสัังคมเสี่่�ยงภััย (Risk society) หรืือสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมที่่�ไม่่มีีความมั่่�นคง

ปลอดภััย ซึ่่�งสมาชิิกในสัังคมตั้้�งแต่่ครอบครััวคนในชุุมชน สมาชิิกในโรงเรีียน และสมาชิิกในสัังคมต้้องร่่วมกััน

ดููแลเด็็กและเยาวชน เพื่่�อป้้องกันัปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นแก่่เด็ก็และเยาวชน เช่่น ปั ญหาการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ 

และปััญหาการใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นต้้น 4) ปััญหาจากความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม เป็็นกรณีีที่่�เด็็กและเยาวชนเป็็น

เหยื่่�อจากโครงสร้้างทางสัังคมที่่�ไม่่เท่่าเทีียม หรืือมีีความเหลื่่�อมล้้ำ ไม่่ว่่าจะเป็็นความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจ 

ความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา ความเหลื่่�อมล้้ำในกระบวนการยุุติิธรรม และความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมต่่าง ๆ 

ที่่�ทำให้้เด็็กและเยาวชนไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการพื้้�นฐาน หรืือสิิทธิิพึึงมีีที่่�ควรได้้รัับเพื่่�อการ

1
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มีีชีีวิิตที่่�ดีี จากปััญหาดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบทำให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ต่่อเด็็ก เยาวชน รวมไปถึึงครอบครััว ไม่่ว่่า

จะเป็็นการถููกละเมิิด ละเลยทอดทิ้้�ง แสวงประโยชน์์และใช้้ความรุุนแรง การเสี่่�ยงต่่อการกระทำผิิดในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ซึ่่�งเด็็ก เยาวชน และครอบครััวเหล่่านี้้� พึ ึงได้้รัับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

เด็็ก พ.ศ.2546 ความสามารถของชุุมชนท้้องถิ่่�นในการพััฒนา การพึ่่�งตนเอง และการจััดการตนเอง เพื่่�อสร้้าง

สัังคมคุุณภาพผ่่านการเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนาและการบริิการคนทุุกช่่วงวััย และบููรณาการการบริิการ

สวััสดิิการสัังคมของทุุกกรมของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ณ จุุดเดีียวและเป็็น

องค์์รวมหรืือการให้้บริิการแบบจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service) การลดความซ้้ำซ้้อนและอำนวย

ความสะดวกให้้ประชาชนให้้เข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม มีีความทัันสมััย และ พร้้อมที่่�จะ

ปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอยู่่�ตลอดเวลา รวมทั้้�งมีีลัักษณะเปิิดกว้้าง เชื่่�อมโยงถึึงกััน สำนัักงาน

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 3 เห็็นความสำคััญของการสร้้างแนวทางการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวใน

ระดัับชุุมชนให้้เป็็นผลสำเร็็จ โดยการยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล และค้้นหารููปแบบ

การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนคุ้้�มครองเด็็ก เพื่่�อแสวงหาปััจจััยการสร้้างระบบและกลไกการคุ้้�มครอง

เด็็กในระดัับชุุมชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยวิิเคราะห์์กระบวนงาน แนวทางและวิิธีีการดำเนิินการของระบบและ

กลไกการคุ้้�มครองเด็็ก เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างระบบและกลไกการคุ้้�มครองเด็็กในระดัับตำบลในพื้้�นที่่�

อื่่�น ๆ ให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่างเข้้มแข็็งและมีีความยั่่�งยืืนและเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และโปร่่งใส

	 โดยทั่่�วไปงานคุ้้�มครองเด็็กถููกมองว่่าเป็็นงานของหน่่วยงานเดีียว  ซึ่่�งหมายถึึงสำนัักงานพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด แต่่แท้้ที่่�จริิงแล้้ว การคุ้้�มครองเด็็กจากการถููกละเมิิด ละเลยทอดทิ้้�ง แสวง

ประโยชน์์และใช้้ความรุุนแรงนั้้�นเป็็นภารกิิจที่่�ใหญ่่หลวงเกิินกว่่าขีีดความสามารถของหน่่วยงานเพีียงหน่่วย

เดีียว ดัังนั้้�น แม้้ว่่าสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดจะมีีบทบาทเป็็นผู้้�นำในระบบงาน

คุ้้�มครองเด็็ก แต่่ก็ม็ีีผู้้�ประกอบวิชิาชีีพด้้านต่่าง ๆ และหน่วยงานอีีกหลายแห่่งที่่�มีีบทบาทหน้้าท่ี่�สำคัญัในเรื่่�องนี้้� 

	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ โดยกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน มีีภ ารกิิจใน

การพััฒนามาตรการ กลไก องค์์ความรู้้�ในการพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมายให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  สนัับสนุุนส่่งเสริิม

องค์์ความรู้้�ทางวิิชาการ เพื่่�อการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็กตามพัันธะผููกพััน ต ามอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิ

เด็็ก พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546

	 พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการพััฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ พ.ศ.2550 รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิด

การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานตามแผนนโยบายและยุุทธศาสตร์์ ในการคุ้้�มครองและพััฒนาเด็็กที่่�รััฐบาลเห็็น

ชอบให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรมร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้างระบบคุ้้�มครองเด็็กในระดัับ

ชุุมชน หรื ือการสร้้างเครืือข่่ายคุ้้�มครองเด็็กในระดัับตำบล จึ ึงเป็็นยุุทธศาสตร์์สำคััญของกรมกิิจการเด็็กและ

เยาวชนในการมุ่่�งส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในระดัับตำบลมีีบทบาทการทำงานด้้าน

การปกป้้องคุ้้�มครองเด็อ็ย่่างเข้้มแข็ง็และครบวงจรโดยเฉพาะในระดับัองค์์การบริหิารส่่วนตำบล เพื่่�อการพัฒันา

ระบบคุ้้�มครองเด็็กในระดัับตำบลและเทศบาลให้้สามารถทำหน้้าที่่�คุ้้�มครองเด็็ก คล้้ายคลึึงกัับคณะกรรมการ

คุ้้�มครองเด็็กจัังหวัดด้้วยการริิเริ่่�มการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในระดัับตำบลเพื่่�อนำร่่องการปกป้้อง
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คุ้้�มครองเด็็กร่่วมกัับภาคีีในระดัับชุุมชน อาทิิ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) อาสาสมััครใน

ชุุมชน กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ครูู ผู้้�นำศาสนา เป็็นต้้น

	 ประเทศไทยมีียุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561 - 2580) เป็็นเป้้าหมายใหญ่่ของการขัับเคลื่่�อน

ประเทศเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้ประเทศไทยบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง ยั่่ �งยืืน  

เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว ด้้ว ยการพััฒนาตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” เพื่่�อความสุุขของ 

คนไทยทุุกคน การพััฒนาประเทศในช่่วงระยะเวลาของยุุทธศาสตร์์ชาติิจะมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่าง 

การพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยครอบคลุุมใน 6 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ชาติิ ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์ชาติิ

ที่่�มีีความสำคััญและเกี่่�ยวข้้องกัับกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ได้้แก่่ ยุ ทธศาสตร์์

ที่่� 3 “ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์” โดยมีีเป้้าหมายให้้สัังคมไทย

มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อและสนัับสนุุนต่่อการพััฒนาคนตลอดช่่วงชีีวิิตและมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคนเชิิงคุุณภาพ

ในทุุกช่่วงวััย ตั้้ �งแต่่ช่่วงการตั้้�งครรภ์์ ป ฐมวััย วั ัยเด็็ก วั ัยรุ่่�น วั ัยเรีียน วั ัยผู้้�ใหญ่่ วั ัยแรงงาน และวััยผู้้�สููงอายุุ  

เพื่่�อสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศัักยภาพ มีีทัักษะความรู้้� เป็็นคนดีีมีีวิินััย เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองในทุุกช่่วงวััย และ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 “ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม” ที่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อ

สร้้างความเป็็นธรรม และลดความเหลื่่�อมล้้ำในทุุกมิิติิ กระจายศููนย์์กลางความเจริิญทางเศรษฐกิิจและสัังคม  

เพิ่่�มโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามาเป็็นกำลัังในการพััฒนาประเทศในทุุกระดัับ รวมถึึงเพิ่่�มความสามารถของ

ชุุมชนท้้องถิ่่�นในการพััฒนา การพึ่่�งตนเอง และการจััดการตนเอง เพื่่�อสร้้างสัังคมคุุณภาพ

	 ด้้วยเหตุุนี้้� ศูู นย์์ช่่วยเหลืือสัังคม จึ ึงเป็็นแนวทางประการหนึ่่�งที่่�มุ่่� งพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องและ 

ตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์” และ “ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม” และสอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการ พม. 20 ปีี (พ.ศ.2561 

- 2580) รวมถึึงการปรัับรููปแบบการทำงานเป็็นทีีม การเชื่่�อมโยงและบููรณาการทรััพยากรในการบริิหารให้้

เกิิดความคุ้้�มค่่า มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�และผลประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน

ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว  โดยเน้้นการพััฒนาศัักยภาพคนตลอดช่่วงชีีวิิต  รวมถึึงการสร้้างความเป็็นธรรมและ

ลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการของภาครััฐ และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามาเป็็นกำลัังใน

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชน รวมถึึงเพิ่่�มความสามารถของชุุมชนท้้องถิ่่�นในการพััฒนา การพึ่่�งตนเอง 

และการจัดัการตนเอง เพื่่�อสร้้างสังัคมคุณุภาพผ่่านการเป็็นศููนย์์กลางการพัฒันาและการบริกิารคนทุกุช่่วงวัยั 

และบููรณาการการบริิการสวัสัดิกิารสังัคมของทุุกกรมของกระทรวงการพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

ณ จุ ดเดีียวและเป็็นองค์์รวมหรือืการให้้บริกิารแบบจุดุเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service) การลดความซ้้ำ

ซ้้อนและอำนวยความสะดวกให้้ประชาชนให้้เข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม มีี ความทัันสมััย 

และพร้้อมที่่�จะปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอยู่่�ตลอดเวลา รวมทั้้�งมีีลัักษณะเปิิดกว้้าง เชื่่�อมโยง

ถึึงกััน สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 3 เห็็นความสำคััญของการสร้้างแนวทางการคุ้้�มครองเด็็ก

และครอบครััวในระดัับชุุมชนให้้เป็็นผลสำเร็็จ โดยการยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลือสัังคมตำบล 

และค้้นหารููปแบบการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนคุ้้�มครองเด็็ก เพื่่�อแสวงหาปััจจััยการสร้้างระบบและ
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และกลไกการคุ้้�มครองเด็็กในระดัับชุุมชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยวิิเคราะห์์กระบวนงาน แนวทางและวิิธีีการ

ดำเนิินการของระบบและกลไกการคุ้้�มครองเด็็ก เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างระบบและกลไกการคุ้้�มครอง

เด็็กในระดัับตำบลในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่างเข้้มแข็็งและมีีความยั่่�งยืืนและเปิิดโอกาสให้้ 

ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และโปร่่งใส

	      เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์/ปััญหา ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และการช่่วยเหลืือ/สนัับสนุุนต่่าง ๆ ของเด็็ก

และครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต

	    เพื่่�อจััดทำแนวทางในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชนท่ี่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อ

รองรัับผลกระทบจากสภาวะวิิกฤต

	      เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต เพื่่�อยกระดัับการ

ทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

	 การคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤติิ หมายถึึง การคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  

1) เด็็กที่่�ประสบปััญหาโรคระบาด หรืือ ภััยพิิบััติิ โดยครอบครััวของเด็็กอยู่่�ในสภาวะเปราะบาง 2) เด็็กที่่�อยู่่�ใน

ภาวะยากลำบาก ได้้แก่่ ครอบครััวยากจน และ 3) เด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว

	 ภาวะวิิกฤติิ หมายถึึง สถานที่่�และหรืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััยต่่อเด็็กและครอบครััว จำเป็็นต้้องมีี

การดำเนิินการหรืือแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว

	 การยกระดัับ ห มายถึึง การสนัับสนุุนให้้ศููนย์์ช่่วยเหลือสัังคมตำบลมีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อ

ประโยชน์์ต่่อตััวเด็็ก

	 ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล ห มายถึึง ศูู นย์์ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหาความเดืือดร้้อนด้้านสัังคมใน

ระดัับพื้้�นที่่� โดยใช้้รููปแบบบริิการเบ็็ดเสร็็จจุุดเดีียว (One stop service)

	 ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล ภายใต้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ มีีแนวทางใน

การคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รับผลกระทบในภาวะวิิกฤต  เกิิดการยกระดัับการทำงานของศููนย์์ 

ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลในการแก้้ไขปััญหาทางสัังคมเชิิงรุุกและบริิการงานสวััสดิิการสัังคม โดยยึึดชุุมชน

และท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลาง

1.

2.

3.

1.2   วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.3   นิยามศัพท์ท่ีสำ �คัญ

1.4   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
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	 ในการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้ �วิิจััยได้้ทำการศึึกษาค้้นคว้้าเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเก่ี่�ยวกัับ 

แนวทางการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤตเพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์

ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลโดยผู้้�วิิจััยได้้รวบรวม วิิเคราะห์์ สั ังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองทางสัังคม  (Social Protection) 

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาวะวิิกฤติิและการจััดการภาวะวิิกฤติิ 

	 4. การจััดทำแผนพััฒนางานสวััสดิิการสัังคมและสัังคมสงเคราะห์์แห่่งชาติิ

	 5. การคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว

	 6. กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 7. การดำเนิินงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

	 8. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 นิิยามและความหมาย 

	 การคุ้้�มครองทางสังัคม (Social Protection) ห มายถึงึ การจัดัระบบหรือมาตรการในรููปแบบต่่าง ๆ 

เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนทุุกคนตามที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยบััญญััติิไว้้  

ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิการสัังคม การประกัันสัังคม การช่่วยเหลืือทางสัังคม การคุ้้�มครองอย่่างเป็็นทางการและ 

ไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการจััดโครงข่่ายการคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Safety Nets) สำหรัับ 

ผู้้�ด้้อยโอกาสและคนยากจน และการจััดการกัับความเสี่่�ยงทางสัังคม (Social Risk Management) ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากวิิกฤตทางเศรษฐกิิจ สัังคม และภััยพิิบััติิต่่าง ๆ 

	 องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (2017) ให้้คำนิิยามการคุ้้�มครองทางสัังคมไว้้ว่่า ชุ ุดนโยบายและ

โครงการที่่�ออกแบบมาเพื่่�อขจััดและป้้องกัันความยากจนและสภาวะเปราะบางในแต่่ละช่่วงเวลาของชีีวิิต 

ประกอบด้้วย 9 มิิติิสำคััญ ได้้แก่่ เงิินช่่วยเหลืือเด็็กและครอบครััว การคุ้้�มครองการคลอดบุุตร ความช่่วยเหลืือ

ในกรณีีว่่างงาน สิ ิทธิิประโยชน์์ในกรณีีบาดเจ็็บจากการทำงาน สิ ิทธิิประโยชน์์ในกรณีีเจ็็บป่่วย การคุ้้�มครอง

สุุขภาพ ต ลอดจนสิิทธิิประโยชน์์กรณีีชราภาพ ทุ ุพพลภาพ และเสีียชีีวิิต  ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมจะ

ตอบสนองความต้้องการในการคุ้้�มครองในทุุกมิิติิข้้างต้้นนี้้� โดยการใช้้แผนการคุ้้�มครองทางสัังคมแบบจ่่ายเงิิน

สมทบ (การประกัันสัังคม) ร่่วมกัับการช่่วยเหลืือทางสัังคมที่่�ไม่่มีีการจ่่ายเงิินสมทบแต่่ใช้้งบประมาณจากการ

จััดเก็็บภาษีี  การคุ้้�มครองทางสัังคมประกอบด้้วย โครงการประเภทต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น โครงการประเภทที่่�

ไม่่มีีการร่่วมจ่่ายเงิินสมทบ โครงการประเภทที่่�มีีการร่่วมจ่่ายเงิินสมทบ โครงการบริิหารตลาดแรงงานเชิิงรุุก

2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection)

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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โครงการข้้าราชการ และการให้้บริิการคุ้้�มครองทางสัังคมนอกระบบ - โครงการประเภทที่่�มีีการร่่วมจ่่ายเงิิน

สมทบ เป็็นโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการรัับสิิทธิิประโยชน์์เป็็นการจ่่ายเงิินสมทบ โดยและ/หรือ 

ในนามของผู้้�รัับผลประโยชน์์ เช่่น การจ่่ายเงิินสบทบโดยนายจ้้างและ/หรืือผ่่านเงิินสนัับสนุุนจากภาครััฐ 

ประเภทของการคุ้้�มครองทางสัังคมแบบจ่่ายเงิินสมบทที่่�พบมากท่ี่�สุุดคืือการประกัันสัังคม โดยผู้้�รัับผล

ประโยชน์์และ/หรือนายจ้้างเป็็นผู้้�จ่่ายเงิินสมทบเข้้าสู่่�กองทุุนรวมเพื่่�อการกระจายความเส่ี่�ยงในกลุ่่�มผู้้�รัับผล

ประโยชน์์ (และผู้้�อยู่่�ในอุุปการะของผู้้�รัับผลประโยชน์์) ประเทศไทยมีีโครงการประกัันสัังคมหลััก คืือ กองทุุน

ประกััน สั ังคม - โครงการประเภทที่่�ไม่่มีีการร่่วมจ่่ายเงิินสมทบ เป็็นโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มอบสิิทธิิ

ประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการโดยไม่่มีีข้้อกำหนดในการจ่่ายเงิินสมทบ โครงการในลัักษณะนี้้�อาจอยู่่�

ในรููปแบบการคุ้้�มครองแบบถ้้วนหน้้า (สำหรัับประชาชนหรืือผู้้�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ทุุกคน) หรื ือกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(เช่่น เงิินสงเคราะห์์บุุตร) และ/หรืือต้้องตรวจสอบสิิทธิิ (เช่่น ขึ้้ �นอยู่่�กัับระดัับรายได้้ของผู้้�รัับผลประโยชน์์) 

โครงการประเภทนี้้�มัักจะได้้รัับงบประมาณจากการจััดเก็็บภาษีีทั่่�วไป

	 ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม

	 จากผลการศึึกษาของสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (2549) กล่่าวว่่า ระบบการคุ้้�มครอง

ทางสัังคมของประเทศไทยอยู่่�ในรููปแบบของการให้้ความช่่วยเหลืือทั้้�งก่่อนและหลัังการเผชิิญกัับความเสี่่�ยง

ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การคุ้้�มครองด้้านการรัักษาพยาบาล ทุ ุพพลภาพ เสีียชีีวิิต  ชราภาพ การสงเคราะห์์  

การประกัันการว่่างงาน เป็็นต้้น หน่ ่วยงานท่ี่�ทำหน้้าที่่�ในการให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมในประเทศไทย

ประกอบด้้วยหน่่วยงานจากหลายกระทรวง เช่่น กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง กระทรวงศึึกษาธิิการ 

สำนัักงานประกัันสัังคม กระทรวงแรงงาน เป็็นต้้น ลั ักษณะการคุ้้�มครองทางสัังคมภายใต้้การดำเนิินงาน 

ของกระทรวงต่่าง ๆ แบ่่งออกเป็็นหลัักการประกััน การคุ้้�มครองแรงงาน การสงเคราะห์์และบริิการทางสัังคม

อื่่�น ๆ ดัังนี้้� 

	 1) หลั ักการประกััน ป ระกอบด้้วยการประกัันสัังคมและการประกัันสุุขภาพ กลไกการประกัันสัังคม

ที่่�จััดให้้โดยภาครััฐตามสถานภาพการทำงานของผู้้�ประกัันตน คื ือ กลไกสำหรัับข้้าราชการ ครูู  โรงเรีียน

เอกชน และนายจ้้างและลููกจ้้างเอกชน ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ จากการประกัันตนที่่�แตกต่่างกััน 

โดยกลุ่่�มข้้าราชการถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้สิิทธิิประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมมากที่่�สุุด ไม่่มีีการจ่่ายเงิินสมทบ ในขณะที่่�

กลุ่่�มลููกจ้้างเอกชนต้้องเสีียเงิินสมทบเข้้ากองทุุนประกัันสัังคมร่่วมกัับนายจ้้างและเงิินสมทบอีีกส่่วนหนึ่่�งจาก

รััฐบาลสิิทธิิประโยชน์์ของการประกัันตนครอบคลุุม กรณีีเจ็็บป่่วย ทุุพพลภาพ เสีียชีีวิิต คลอดบุุตร ชราภาพ  

การสงเคราะห์์บุุตรและการว่่างงาน (ในกรณีีลููกจ้้างเอกชน) การประกัันสุุขภาพที่่�รััฐจััดสรรให้้ตามกฎหมาย

กำหนดข้้อมููลจากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (2556) พบว่่า การประกัันสุุขภาพของไทยมีี  3 

ประเภทหลััก ได้้แก่่ สวััสดิิการรัักษาพยาบาลข้้าราชการ การประกัันสัังคม และการประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

	 2) การคุ้้�มครองแรงงาน คื ือการให้้ความคุ้้�มครองกัับลููกจ้้างในหลาย ๆ ด้้ าน ต ามกฎหมายคุ้้�มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 โดยเฉพาะการคุ้้�มครองในเรื่่�องอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ เวลาการทำงาน แรงงานเด็็กและสตรีี 

และที่่� สำคััญคืือการจ่่ายเงิินชดเชยแก่่ลููกจ้้างเมื่่�อถููกให้้ออกจากงานโดยมิิได้้กระทำความผิิดใด ๆ ซึ่่�งการ
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คุ้้�มครองแรงงานนั้้�นเป็็นสวััสดิิการที่่�นายจ้้างเป็็นผู้้�แบกภาระค่่าใช้้จ่่ายฝ่่ายเดีียว 

	 	  3) การสงเคราะห์์ ดำเนิินการโดยกรมประชาสงเคราะห์์ที่่�เริ่่�มก่่อตั้้�งมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2483 

และในปีี พ.ศ.2546 พััฒนามาเป็็นกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย

ของงานประชาสงเคราะห์์ คื ือ เด็็กกำพร้้า เด็็กและเยาวชนจากครััวเรืือนยากจน สตรีีด้้อยโอกาส ผู้ ้�สููงอายุุ  

คนไร้้ที่่�พึ่่�ง ขอทาน คนพิิการ ผู้้�ประสบภััยธรรมชาติิ ผู้้�ติิดเชื้้�อเอดส์์ ราษฎรบนพื้้�นที่่�สููงและครอบครััวและชุุมชน 

ยากจน การช่่วยเหลืือมัักจะเป็็นในรููปแบบให้้ที่่�พัักชั่่�วคราว  การให้้คำปรึึกษา การให้้สิ่่�งของอุุปโภคบริิโภค 

การให้้การฝึึกอบรมอาชีีพ หรืือให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อประกอบอาชีีพ ส่ ่วนการให้้เงิินสงเคราะห์์นั้้�นมัักจะให้้แก่่ผู้้�ยาก

ลำบากที่่�ไม่่สามารถทำงานได้้ และให้้เป็็นการชั่่�วคราวเพื่่�อช่่วยเหลืือยามฉุุกเฉิิน สำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่สามารถทำงาน

ได้้อย่่างถาวร เช่่น คนพิิการและผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับเงิินสงเคราะห์์รายเดืือน เป็็นต้้น   การให้้บริิการทางสัังคม

อื่่�น ๆ รัฐบาลให้้ความคุ้้�มครองแก่่ประชาชนทั่่�วไปในรููปแบบของบริิการทางการศึึกษา การฝึึกอบรมอาชีีพ

โดยกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน การจััดสรรเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อพััฒนาหมู่่�บ้้านและชุุมชนโดยกรมพััฒนาชุุมชน และ

การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยโดยการเคหะแห่่งชาติิ เป็็นต้้น การให้้บริิการทางสัังคมอื่่�น ๆ รั ัฐบาลให้้ความคุ้้�มครอง

แก่่ประชาชนทั่่�วไปในรููปแบบของบริิการทางการศึึกษา การฝึึกอบรมอาชีีพโดยกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน  

การจััดสรรเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อพััฒนาหมู่่�บ้้านและชุุมชนโดยกรมพััฒนาชุุมชน และการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยโดยการ

เคหะแห่่งชาติิ เป็็นต้้น

	นิ ิยามและความหมาย

	 แอมเนสตี้้� อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล ได้้ให้้ความหมายว่่า สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) คืือ แนวคิิดที่่�มีี

รากฐานมาจากความเชื่่�อ ปรััชญา คำสอนทางศาสนา ศีีลธรรมและจริิยธรรมของสัังคมและวััฒนธรรมต่่าง ๆ 

ในโลกที่่�เชื่่�อว่่ามนุุษย์์ที่่�เกิิดมาทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะมีีชีีวิิตอยู่่�  เช่่น ทุ ุกศาสนามีีบััญญััติิห้้ามการทำลายชีีวิิตมนุุษย์์ 

นอกจากนั้้�นมีีปรััชญาความเชื่่�อในวััฒนธรรมตะวัันตกที่่�ว่่า มนุุษย์์มีีสิิทธิิโดยธรรมชาติิในฐานที่่�เกิิดเป็็นมนุุษย์์ 

โดยมนุุษย์์มีีความชอบธรรมในด้้านจริิยธรรมที่่�จะรัักษาชีีวิิตของตนเอง มีีอิ ิสระทางความคิิด และเชื่่�อว่่าไม่่ว่่า

แต่่ละคนจะมีีความแตกต่่างกัันในด้้านใด ทุุกคนมีีศัักดิ์์�ศรีีแห่่งความเป็็นมนุุษย์์โดยเท่่าเทีียม 

 	 สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ กล่่าวถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ห มายถึึง ศั ักดิ์์�ศรีีความเป็็น

มนุุษย์์ สิ ิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาคของบุุคคลที่่�ได้้รัับการรัับรองหรืือคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย หรื ือตามกฎหมายไทย หรื ือตามสนธิิสััญญา ที่ ่�ประเทศไทยมีีพัันธกรณีีที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ

ตาม ตลอดจนสิิทธิิเสรีีภาพอื่่�น ๆ ที่่�จะมีีการหยิิบยกขึ้้�นเป็็นประเด็็นสำคััญและพััฒนาต่่อไป (ยุุทธศาสตร์์การ

ดำเนิินงานของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ.2545-2550)

	 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน

	 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) เป็็น 

พื้้�นฐานของหลักัการสิิทธิิมนุุษยชนในรััฐธรรมนููญและกฎหมายในระดัับประเทศของประเทศต่่าง ๆ สิทธิมินุษุชนที่่�

ระบุุไว้้	 ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนแบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วนคืือ สิิทธิิของพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง

2.2   แนวคิดเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน (Human Rights)
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ซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิิในชีีวิิต  เสรีีภาพและความมั่่�นคงของบุุคคล อิ ิสรภาพจากความเป็็นทาสและการถููกทรมาน 

ความเสมอภาคในทางกฎหมาย สิ ิทธิิในการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง เสรีีภาพในทางความคิิด การนัับถืือ

ศาสนา การแสดงความคิิดเห็็น เป็็นต้้น ส่่วนอีีกด้้านหนึ่่�งคืือสิิทธิิในทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม ซึ่่�งรวม

ถึึงสิิทธิิในการทำงาน สิ ิทธิิทางการศึึกษา สิ ิทธิิทางอาหาร และสิิทธิิที่่�จะได้้รัับบริิการทางด้้านสาธารณสุุข 

เป็็นต้้น

	 ลัักษณะเฉพาะของสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ระบุุไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน คืือ 

	 1) เป็็นสิิทธิิที่่�ติิดตััวมากัับความเป็็นมนุุษย์์ (inherent) ห มายถึึง เมื่่�อคนเกิิดมาก็็มีีสิิทธิิมนุุษยชน

ติิดตััวมาด้้วย 

	 2) เป็็นสิิทธิิที่่�เป็็นสากล (universal) คืือเป็็นสิิทธิิของมนุุษย์์ทุุกคนเหมืือนกัันไม่่ว่่าจะมีีเชื้้�อชาติิ เพศ 

นัับถืือศาสนาใด หรื ือมาจากพื้้�นฐานสัังคมหรืือการเมืืองใด มนุุษย์์ทุุกคนเกิิดมามีีอิิสระเสรีี มีี ความเท่่าเทีียม

กัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี 

	 3) เป็็นสิิทธิิที่่�ไม่่สามารถถููกพรากไปหรืือยกให้้แก่่กัันได้้  (inalienable) คื ือไม่่มีีใครจะมาพรากเอา

สิิทธิิมนุุษยชนไปจากบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งได้้ ถึ ึงแม้้ว่่ากฎหมายของประเทศจะไม่่ยอมรัับรองสิิทธิิมนุุษยชน

หรืือแม้้จะละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนก็็ตามประชาชนของประเทศนั้้�นก็็ยัังมีีสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�

	 4) เป็็นสิิทธิิที่่�ไม่่ถููกแยกออกจากกััน (indivisible) กล่่าวคืือ สิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการรัับรองภายใต้้

ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งประกอบด้้วยสิิทธิิสองส่่วนคืือ สิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง กัับ

สิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมนั้้�นจะต้้องไม่่ถููกแยกออกจากกััน สิิทธิิทั้้�งสองส่่วนนี้้�จะต้้องได้้รัับการ

เคารพ ปกป้้อง และเติิมเต็็ม (ทำให้้เกิิดขึ้้�น) เพื่่�อที่่�จะให้้บุุคคลทุุกคนสามารถดำรงชีีวิิตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี

	 นอกจากนั้้�นปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนได้้ระบุุหลัักการที่่�สำคััญไว้้ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิ 

คืือ หลั ักความเสมอภาค (Equality) และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Non-discrimination) ซึ่่�งหมายถึึงการที่่� 

ทุุกคนมีีสิิทธิิและเสรีีภาพเท่่าเทีียมกัันไม่่ว่่าจะมีีความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่่�อ

ทางการเมืือง สถานภาพทางการเกิิดหรืือสถานภาพอื่่�น ๆ
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	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก

	 สหประชาชาติิได้้มีีการประกาศใช้้อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กซึ่่�งเป็็นอนุุสััญญาระหว่่างประเทศ 

เมื่่�อปีี พ.ศ.2533 (ค.ศ.1990) โดยประเทศไทยได้้ร่่วมลงนามเข้้าเป็็นภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก 

เมื่่�อวัันที่่� 12 กุ ุมภาพัันธ์์ พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) และมีีผลบัังคัับใช้้ในประเทศไทยเมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 

พ.ศ.2535 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กมีีทั้้�งหมด 54 ข้้อ ประกอบด้้วย 3 ส่่วนคืือ ส่่วนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับสิิทธิิเด็็กมีี

ทั้้�งหมด 41 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการของคณะกรรมการว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กมีีทั้้�งหมด 4 ข้้อ (ข้้อ 

42 - 45) ส่่วนที่่� 3 เกี่่�ยวข้้องกัับการลงนามการให้้สััตยาบัันของประเทศ (ข้้อ 42 - 45) ส่่วนที่่�ภาคีีต่่าง ๆ มีี

ทั้้�งหมด 9 ข้้อ (ข้้อ 46 - 54) สำหรัับประเทศไทยได้้ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิเด็็กพื้้�นฐานของเด็็ก 4 ประการ ได้้แก่่

	 1) สิิทธิิที่่�จะมีีชีีวิิต (Right to life) : เด็็กทุุกคนมีีสิิทธิิติิดตััวที่่�จะมีีชีีวิิต รััฐจะต้้องประกัันอย่่างเต็็มที่่�ที่่�

จะให้้เด็็กอยู่่�รอดและการพััฒนาของเด็็ก เด็็กแต่่ละคนมีีสิิทธิิในตััวเองโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิไม่่ว่่าชนิิด

ใด ๆ โดยไม่่คำนึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิิดเห็็นทางการเมืืองหรืือทางอื่่�น ต้้นกำเนิิดทาง

ชาติิ ชาติิพัันธุ์์� หรืือสัังคม ทรััพย์์สิิน ความทุุพลภาพ การเกิิดหรืือสถานะอื่่�น ๆ ของเด็็ก

	 2) สิ ิทธิิที่่�จะได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครอง (Right to be protected) : บิ ิดา มารดา ผู้ ้�ปกครองไม่่

สามารถให้้การอุุปการะเลี้้�ยงดูู  อบรมสั่่�งสอนช่่วยเหลืือ เด็็กที่่�บิิดาสงเคราะห์์และคุ้้�มครองสวััสดิิภาพในทัันทีี

จากรััฐและพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�โดยไม่่คำนึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีีผิิว ชนชั้้�น ศาสนา และเผ่่าพัันธุ์์� 

	 3) สิ ิทธิิที่่�จะได้้รัับการพััฒนา (Right to be developed) : เด็็กทุุกคนจะต้้องได้้รัับการอุุปการะ

เลี้้�ยงดูู อบรมสั่่�งสอน พััฒนาจากบิิดามารดา ผู้้�ปกครอง หรืือได้้รัับสวััสดิิภาพตามสมควรแก่่มาตรฐานขั้้�นต่่ำที่่�

กำหนด เช่่น ปััจจััยสี่่� การได้้รัับการศึึกษา การรัักษาพยาบาลเมื่่�อเจ็็บป่่วย

	 4) สิิทธิิที่่�จะได้้มีีส่่วนร่่วม (Right to Participate) : เด็็กทุุกคนมีีสิิทธิิได้้รัับการดููแลสุุขภาพ แนะแนวให้้ 

คำปรึึกษา และฝึึกอบรม เพื่่�อส่่งเสริิมความประพฤติิที่่�เหมาะสม ความปลอดภััยและความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม และมีีส่่วนร่่วมส่่งเสริิมในกิิจกรรมทางสัังคมที่่�สนใจ

2.3   แนวคิดเก่ียวกับภาวะวิกฤติและการจัดการภาวะวิกฤติ ได้แก่ โรคระบาด  
ภัยพิบัติ ความยากจน และความรุนแรงในครอบครัว
	 1) โรคระบาด (Epidermic) และการระบาดใหญ่่ (Pandemic)

	 ความหมายและสถานการณ์์

	 พระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2558 ได้้ให้้ความหมายของโรคระบาดว่่า โรคติิดต่่อหรืือโรคที่่�ยัังไม่่

ทราบ สาเหตุุของการเกิิดโรคแน่่ชััด ซึ่่�งอาจแพร่่ไปสู่่�ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวาง หรืือมีีภาวะของการ

เกิิดโรคมากผิิดปกติิกว่่าที่่�เคยเป็็นมา เกิิดประจำในพื้้�นที่่�นั้้�น มีีอััตราป่่วยคงที่่�และสามารถคาดการณ์์ได้้ (คณะ

แพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2563) ซึ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 11 มีีนาคม พ.ศ.2563 องค์์การ

อนามััยโลก (World Health Organization, WHO) ได้้ประกาศว่่ามีีการแพร่่ระบาดใหญ่่ (Pandemic)  

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรื ือ โรคโควิิด-19 (COVID-19) ซึ่่�งมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการพบกลุ่่�มก้้อน 

ผู้้�ป่่วยโรคปอดอัักเสบไม่่ทราบสาเหตุุองการเกิิดโรคแน่่ชััด ซึ่่�งอาจแพร่่ไปสู่่�ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวาง
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หรืือมีีภาวะของการเกิิดโรคมากผิิดปกติิกว่่าที่่�เคยเป็็นมา เกิิดประจำในพื้้�นที่่�นั้้�น มีีอััตราป่่วยคงที่่�และสามารถ

คาดการณ์์ได้้ (คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2563) ซึ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 11 มีีนาคม 

พ.ศ.2563 องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization, WHO) ได้้ประกาศว่่ามีีการแพร่่ระบาดใหญ่่ 

(Pandemic) ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โรคโควิิด-19 (COVID-19) ซึ่่�งมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการพบ

กลุ่่�มก้้อนผู้้�ป่่วยโรคปอดอัักเสบไม่่ทราบสาเหตุุที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ย สาธารณรััฐประชาชนจีีน และแพร่่

กระจายไปยังมณทลอื่่�นในประเทศจีีนและต่่างประเทศเนื่่�องจากชาวจีีนจำนวนมากเดิินทางกลัับภููมิิลำเนา

หรืือท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ ทำให้้มีีผู้้�ติิดเชื้้�อกว่่า 7,834 รายทั่่�วโลกในระยะเวลา 12 สััปดาห์์ องค์์การ

อนามััยโลกจึึงประกาศภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ (Public health emergency of intern-

national concern, PHEIC) เพื่่�อยัับยั้้�งการแพร่่ระบาด โดยประเทศไทยเป็็นประเทศแรกที่่�มีีรายงานการติิด

เชื้้�อโควิิด-19 นอกประเทศจีีน คืือนัักท่่องเที่่�ยวหญิิงชาวจีีนถููกตรวจพบว่่ามีีไข้้สููง 38.6 องศาเซลเซีียส ตรวจ

พบเชื้้�อ SARS-CoV-2 และมีีผู้้�ป่่วยเพิ่่�มมากขึ้้�นในช่่วงเดืือนมีีนาคม - เมษายน พ.ศ.2563 จากคลััสเตอร์์สถาน

บัันเทิิงต่่าง ๆ และ แพร่่กระจายไปสู่่�คนในครอบครััวและคนใกล้้เคีียงเป็็นวงกว้้าง ยอดผู้้�ป่่วยยืืนยัันโควิิด-19 

ทั่่�วโลกมีีจำนวน 246,951,274 ราย เสีียชีีวิิต 5,004,855 ราย กระจายไปกว่่า 188 จาก 193 ประเทศทั่่�วโลก 

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 2 พฤศจิิกายน 2564)  สำหรัับประเทศไทยมีีจำนวนผู้้�ป่่วยยืืนยััน 1,920,189 ราย และเสีีย

ชีีวิิต 19,260 ราย (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2564) ซึ่่�งผู้้�เสีียชีีวิิตส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีโรคประจำตััว

และยัังไม่่ได้้รัับวััคซีีนหรืือรัับเพีียง 1 เข็็ม  รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขจึึงได้้ประกาศให้้โรคโควิิด-19 

เป็็นโรคติิดต่่ออัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2558 เพื่่�อประโยชน์์ในการเฝ้้าระวััง ป้ ้องกัันและ

ควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตราย (กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข, 2564)

	 การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่ ่งผลกระทบต่่อประชาชนเป็็นวงกว้้าง คนทุุกกลุ่่�มล้้วนได้้รัับผลก

ระทบในทางใดทางหนึ่่�งไม่่มากก็็น้้อย แต่่กลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีทุุนทางสัังคมและเศรษฐกิิจน้้อยกว่่ากลุ่่�ม

อื่่�นนั้้�นได้้รัับผลกระทบที่่�รุุนแรงกว่่าและมีีความสามารถในการจััดการปััญหาได้้น้้อยกว่่าหากไม่่ได้้รัับความ

ช่่วยเหลืือจากภายนอก ซึ่่�งในการศึึกษาวิิจััยนี้้� จะกล่่าวถึึงกลุ่่�มครอบครััวเปราะบางที่่�มีีเด็็กและเยาวชน 

โดยกลุ่่�มเหล่่านี้้�มีีรายได้้ของครอบครััวลดลง ไม่่สามารถประกอบอาชีีพเหมืือนเดิิมได้้ ถูู กพัักงานหรืือเลิิก

จ้้าง เนื่่�องจากสถานประกอบการปิิดหรืือหยุุดดำเนิินการ ผู้ ้�ประกอบอาชีีพอิิสระ เช่่น แผงลอย แท็็กซี่่� วิิน

มอเตอร์์ไซค์์ ก็ ็มีีจำนวนลููกค้้าลดลง เกษตรกรก็็มีีรายได้้ลดลงเพราะผู้้�ซื้้�อน้้อยลง ห้้ างร้้านและตลาดปิิดตาม

มาตรการ “อยู่่�บ้้าน หยุ ุดเชื้้�อเพื่่�อชาติิ” อีี กทั้้�งครอบครััวมีีรายจ่่ายในการเลี้้�ยงดููเด็็กเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากสถาน

เลี้้�ยงเด็็ก ศูู นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กของรััฐ หรื ือโรงเรีียนต้้องปิิดตามมาตรการควบคุุมการระบาดของรััฐ ทำให้้เด็็ก

ขาดกิิจกรรมหรืือของเล่่นที่่�ช่่วยเพิ่่�มพััฒนาการ ผู้ ้�ปกครองก็็ไม่่ค่่อยให้้เด็็กออกไปข้้างนอกเพราะกลััวติิดโรค 

เด็็กจึึงต้้องดููโทรทััศน์์หรืือเล่่นมืือถืือมากขึ้้�น และไม่่ได้้รับสิิทธิิประโยชน์์อาหารกลางวัันและนมจากศููนย์์ฯ 

หรืือโรงเรีียน ส่ ่งผลต่่อโภชนาการของเด็็กที่่�อาจได้้รัับสารอาหารไม่่เพีียงพอและทำให้้ครอบครััวมีีรายจ่่าย

ด้้านอาหารเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงขาดผู้้�ดููแล ครอบครััวต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายดููแลจ้้างผู้้�ดููแลหรืือต้้องพาเด็็กไปออกไป

ทำงานด้้วยซึ่่�งสถานที่่�ทำงานบางแห่่งก็็ไม่่เหมาะสมกัับเด็็กเล็็ก
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล
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	 แนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19

	 ภาครัฐัมีีมาตรการช่่วยเหลือกลุ่่�มคนท่ี่�ได้้รับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิดิ-19 ในรููปแบบของสวัสัดิกิาร

ที่่�มีีอยู่่�ก่่อนโควิิด-19 และความช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 เช่่น 1) โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการ

เลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด  -  6 ปีี เดืือนละ 600 บาทจนถึึงอายุุครบ 6 ปีี เป็็นโครงการที่่�มีีมาก่่อนสถานการณ์์โควิิด-19  

แต่่อาจมีีบางครอบครััวตกหล่่นไม่่ได้้รัับสิิทธิ์์�เพราะสัับสนในขั้้�นตอนการลงทะเบีียน ไม่่มีีบััญชีีธนาคาร หรื ือ

เดินิทางไปลงทะเบีียนไม่่สะดวก หรื อืก่่อนหน้้านี้้�บางครอบครัวัไม่่ได้้มีีฐานะยากจนและมีีเกณฑ์์รายได้้สููงกว่่าที่่�

โครงการฯ กำหนด แต่่รายได้้ลดลงและกลายเป็็นครอบครััวยากจนในช่่วงโควิิด-19 (จิิราภรณ์์ แผลงประพัันธ์์ 

และ ดร.สมชััย จิ ิตสุุชน, 2563) 2) สิ ิทธิิประโยชน์์กรณีีว่่างงานเนื่่�องจากเหตุุสุุดวิิสััยแก่่ผู้้�ประกัันตน ของ

สำนัักงานประกัันสัังคม กระทรวงแรงงาน ในอััตราร้้อยละ 50 ของค่่าจ้้างรายวััน ไม่่เกิิน 90 วััน พิิจารณาจ่่าย

ตามกฎกระทรวงการได้้รับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีว่างงานเนื่่�องจากมีีเหตุสุุดวิิสััยอัันเกิิดจากการระบาด

ของโรคติิดต่่ออันัตรายตามกฎหมายว่่าด้้วยโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2563 (กระทรวงแรงงาน, 2564) 3) เงินิช่่วยเหลือื

ในโครงการ “เราไม่่ทิ้้�งกััน” จำนวน 5,000 บาท ต่่อเนื่่�อง 3 เดืือน 4) การให้้เงิินเยีียวยา 1,000 บาทต่่อเดืือน 

ตั้้�งแต่่พฤษภาคม - กรกฎาคม 2563 ผ่่านโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด เป็็นต้้น (สำนัักงาน

ปลััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2563) 

	 2) ภััยพิิบััติิหรืือสาธารณภััย (Disaster)

	 ความหมายและประเภท

	 กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย (2550) ให้้ความหมายของ “ภััยพิิบััติิ” ว่่า

หมายถึึง ภััยอัันตรายหรืือเหตุุการณ์์ร้้ายแรงซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  กะทัันหััน จนเป็็นเหตุุให้้เกิิดความสููญ

เสีียแก่่ชีีวิิตและทรััพย์์สิิน ประเภทของภััยพิิบััติิ ได้้แก่่ อุุทกภััย วาตภััย ดิินถล่่ม อััคคีีภััย ภััยจากสารเคมีีและ

วััตถุุอัันตราย และส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและชมุุชน ทำให้้ชุุมชนนั้้�นไม่่สามารถรัับมืือกัับ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยกำลัังและทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�  (สำนัักเลขาธิิการระหว่่างองค์์กรด้้านยุุทธศาสตร์์

ระหว่่างประเทศเพื่่�อการลดภััยพิิบััติิแห่่งสหประชาชาติิ, 2549) โดยการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 

ความแปรปรวนของฤดููกาล การขยายตััวของประชากรและเมืือง และการขาดความตระหนักรู้้�ในการดููแล

รัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ส่ ่งผลให้้เกิิดภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่ ่�มีีแนวโน้้มและทวีีความรุุนแรงมาก

ยิ่่�งขึ้้�น (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2555)

	 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย พ.ศ.2550 ให้้ความหมายของ “สาธารณภััย”  

ว่่าหมายถึึง อััคคีีภััย อุุทกภััย ภััยแล้้ง โรคระบาดในมนุุษย์์ โรคระบาดสััตว์์ โรคระบาดสััตว์์น้้ำ การระบาดของ

ศััตรููพืืช ตลอดจนภััยอื่่�น ๆ อัันมีีผลกระทบต่่อสาธารณชน ไม่่ว่่าเกิิดจากธรรมชาติิ มีีผู้้�ทำให้้เกิิดขึ้้�น อุุบััติิเหตุุ 

หรืือเหตุุอื่่�นใด ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ชีีวิิต ร่ ่างกายของประชาชน หรื ือความเสีียหายแก่่ทรััพย์์สิินของ

ประชาชนหรืือของรััฐ และให้้หมายความรวมถึึงภััยอากาศ และการก่่อวิินาศกรรมด้้วย

	 แผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ พ.ศ.2564 - 2570 โดยคณะกรรมการป้้องกัันและ

บรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ (2565) กล่่าวถึึงสถานการณ์์ภััยของประเทศไทย ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ.2554 - 2563 

แบ่่งออกเป็็น 11 ประเภท ดัังนี้้�
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	 	 1) อััคคีีภััย (Fire)

	 	 เป็็นภััยท่ี่�เกิดิจากไฟซ่ึ่�งเป็็นพลังังานอย่่างหนึ่่�งที่่�ให้้ความร้้อน เมื่่�อขาดการควบคุุมดููแลจะทำให้้เกิดิ

การลุุกลามติิดต่่อไปตามบริิเวณที่่�มีีเชื้้�อเพลิิง ได้้แก่่ สารเคมีี วััตถุุใด ๆ ที่่�มีีสถานะเป็็นของแข็็ง ของเหลว หรืือ

ก๊๊าซที่่�อยู่่�ในภาวะพร้้อมเกิิดการสัันดาปจากการจุุดติิดใด ๆ หรื ือจากการสัันดาปเอง จนเกิิดการลุุกไหม้้ต่่อ

เนื่่�อง ประกอบกัับมีีการขยายตััวของพื้้�นที่่�เขตเมืืองและบ้้านเรืือนที่่�อยู่่�อาศััยของประชาชนเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงการ

พััฒนาของอุุตสาหกรรมและการบริิการ

	 	 2) วาตภััย (Wind Storm)

	 	 เป็็นปรากฎการณ์์ธรรมชาติิที่่�เกิิดจากลมแรง ได้้แก่่ พายุุฝนฟ้้าคะนอง พายุุฤดููร้้อน พายุุ

ลมงวงและพายุุหมุุนเขตร้้อน (ดีีเปรสชั่่�น โซนร้้อน ไต้้ฝุ่่�น) โดยเฉพาะพายุุหมุุนเขตร้้อนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�

เป็็นวงกว้้างนัับร้้อยตารางกิิโลเมตร ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่อาคารบ้้านเรืือน สิ่่�งก่่อสร้้าง ต้้นไม้้ สวน

ไร่่นา ยานพาหนะ และระบบสาธารณููปโภค เช่่น ระบบไฟฟ้้า ระบบสื่่�อสาร โทรคมนาคม รวมถึึงชีีวิิตของ

ประชาชนและสััตว์์ต่่าง ๆ

	 	 3) อุุทกภััย (Flood)

	 	 เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากฝนตกหนัักและฝนตกสะสมเป็็นเวลานาน ทำให้้เกิิดน้้ำป่่าไหลหลาก 

น้้ำท่่วมฉัับพลััน น้้ำท่่วมขััง และน้้ำล้้นตลิ่่�ง ส่่งผลกระทบและสร้้างความเสีียหายต่่อประชาชน ทรััพย์์สิิน บ้้าน

เรืือน สิ่่ �งก่่อสร้้าง ระบบสาธารณููปโภค โดยมีีสาเหตุุหลััก ได้้แก่่ มรสุุมตะวัันตกเฉีียงใต้้ที่่�พััดปกคลุุมทะเล

อัันดามัันและอ่่าวไทยซึ่่�งประเทศไทยจะได้้รัับผลกระทบในช่่วงกลางเดืือนพฤษภาคมถึึงกลางเดืือนตุุลาคม 

มรสุุมตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�พััดปกคลุุมประเทศไทยและอ่่าวไทยในช่่วงกลางเดืือนตุุลาคมถึึงกลางเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ ร่ ่องมรสุุมที่่�พาดผ่่านบริิเวณประเทศไทยในแต่่ละเดืือน หย่ ่อมความกดอากาศต่่ำและพายุุหมุุน

เขตร้้อน (ดีีเปรสชั่่�น โซนร้้อน ไต้้ฝุ่่�น)

	 	 4) ดิินโคลนถล่่ม (Landslide)

	 	 เป็็นเหตุุการณ์์ในช่่วงฤดููฝนที่่�มัักเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับหรืือเกิิดตามมาหลัังจากน้้ำป่่าไหลหลากอััน

เนื่่�องจากพายุุฝนหนัักอย่่างต่่อเนื่่�องและรุุนแรง ส่่งผลให้้มวลดิินและหิินไม่่สามารถอุ้้�มน้้ำได้้ จึึงเกิิดการเคลื่่�อน

ตััวตามแรงโน้้มถ่่วงของโลก ปั ัจจุุบัันปััญหาดิินโคลนถล่่มเกิิดบ่่อยครั้้�งและทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น เพราะการ

ตััดไม้้ทำลายป่่า การทำเกษตรบนพื้้�นที่่�ลาดชััน การทำลายหน้้าดิิน เป็็นต้้น

	 	 5) แผ่่นดิินไหวและสึึนามิิ (Earthquake and Tsunami)

	 	 แผ่่นดิินไหวเป็็นปรากฎการณ์์ธรรมชาติิที่่�เกิิดจากแรงเสีียดทานระหว่างชั้้�นหิินและชั้้�นดิินใต้้

ผิิวโลกตามแนวรอยเลื่่�อนของเปลืือกโลกที่่�มีีพลัังและยัังเคลื่่�อนตััว  ซึ่่�งในประเทศไทยมีีอยู่่�  16 แห่่งกระจาย

อยู่่�บริิเวณภาคเหนืือและภาคตะวัันตก (กรมทรััพยากรธรณีี, 2563) ส่่งผลให้้พื้้�นดิินเกิิดการสั่่�นสะเทืือนอย่่าง

รุุนแรงในช่่วงเวลาหนึ่่�ง นอกจากนี้้�แผ่่นดิินไหวขนาดใหญ่่ในมหาสมุุทรยัังอาจทำให้้เกิิดสึึนามิิที่่�เคลื่่�อนตััวด้้วย

ความเร็็วสููง มีีพลัังรุุนแรง สามารถเคลื่่�อนที่่�ไปได้้เป็็นระยะไกล เมื่่�อเคลื่่�อนที่่�เข้้าสู่่�บริิเวณชายฝั่่�งทะเลจะทำให้้

เกิิดคลื่่�อนขนาดใหญ่่ เรีียกว่่า “สึึนามิิ” ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายอย่่างใหญ่่หลวงต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�คน

ที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณชายฝั่่�ง
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 	 	 6) ภััยแล้้ง (Drought)

	 	 เป็็นภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดจากสภาพอากาศแห้้งแล้้งและขาดแคลนน้้ำเป็็นระยะเวลานาน  

โดยทั่่�วไปเกิดิขึ้้�นเมื่่�อพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอเกิิดฝนตกต่ำ่กว่่าค่่าเฉลี่่�ย ส่ งผลกระทบโดยตรงต่่อเกษตรกร

ที่่�ต้้องใช้้น้้ำในการทำเกษตร และส่่งผลกระทบอื่่�น ๆ เช่่น การพัังทลายของผิิวดิิน การเกิิดฝุ่่�นละออง พายุุ

ฝุ่่�น การรุุกล้้ำของน้้ำเค็็ม และโอกาสเกิิดไฟป่่าสููงขึ้้�น

	 	 7) โรคระบาด (Pandemic)

	 	 เป็็นโรคติิดต่่อหรืือโรคที่่�ยัังไม่่ทราบสาเหตุุการเกิิดโรคที่่�แน่่ชััด ซึ่่�งอาจแพร่่ไปสู่่�ผู้้ �อื่่�นได้้

อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวาง หรืือมีีภาวะของการเกิิดโรคมากกว่่าปกติิที่่�เคยเป็็นมา (พระราชบััญญััติิโรค

ติิดต่่อ พ.ศ.2558) การระบาดของโรคที่่�สำคััญในประเทศไทย ตามมาตรา 9 แห่่งพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ 

พ.ศ.2558 ได้้แก่่ พ.ศ.2547 โรคไข้้หวััดนก พ.ศ.2552 โรคไข้้หวััดสายพัันธุ์์�ใหม่่ H1N1 (2009) พ.ศ.2551 - 

2552 โรคไข้้ปวดข้้อยุุงลาย พ.ศ.2555 โรคไข้้เลืือดออก พ.ศ.2556 โรคติิดต่่อระบบทางเดิินหายใจเฉีียบพลััน 

(Middle East Respiratory Syndrome: MERS - CoV) พ.ศ.2557 โรคติิดเชื้้�อไวรััสอีีโบลา และ พ.ศ.2563 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

	 	 8) ไฟป่่าและหมอกควััน (Forest Fire and Smoke)

	 	 เป็็นภััยที่่�มัักเกิิดในป่่าธรรมชาติิหรืือสวนป่่าแล้้วลุุกลามไปโดนปราศจากการควบคุุม  

ส่่งผลให้้ฝุ่่�นควัันและอนุุภาคแขวนลอยในบรรยากาศมีีปริิมาณมากภายใต้้กระแสลมอ่่อนและอากาศสามารถ

ลอยตััวสููงไปในชั้้�นบรรยากาศชั้้�นบนได้้ ส่ ่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ คุ ุณภาพชีีวิิต  และสิ่่�งแวดล้้อม ต ลอดจน

สภาพเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ ทั้้ �งนี้้� แนวโน้้มการเกิิดไฟป่่าและหมอกควััน ยั ังคงเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องทุุกปีี

จากการเกิิดไฟป่่าตามธรรมชาติิและการเผาป่่าเพื่่�อเตรีียมพื้้�นที่่�ในการทำเกษตร

	 	 9) มลพิิษทางอากาศประเภท PM 2.5 (Particulate Matter: PM)

	 	 เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�มลพิิษทางอากาศประเภทฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน หรืือ PM 2.5  

ที่่�เกิดิจากเหตุกุารณ์์ทางธรรมชาติหิรือืจากกิจิกรรมของมนุุษย์์และเกิดิการสะสมในบรรยากาศ ทำให้้  PM 2.5 

ปกคลุุมพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของประชาชน จนมีีส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชนจำนวนมากทั้้�งในระยะสั้้�น

และระยะยาว  โดยเฉพาะกลุ่่�มเสี่่�ยง เด็็ก หญิิงตั้้�งครรภ์์ ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ที่่�มีีโรคประจำตััว  เช่่น โรคระบบทาง

เดิินหายใจ หอบหืืด เป็็นต้้น

	 	 10) ภััยจากสารเคมีี (Chemical Incidents) 

	 	 เป็็นภััยท่ี่�เกิิดจากสารเคมีีที่่�อยู่่�ในธรรมชาติิและที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นจากการใช้้  

(Usability) วั ัตถุุดิิบ (Raw Material) การแปรรููป  (Transform) ผลพลอยได้้จากการผลิิต  (By product) 

หรืือเกิิดการปนเปื้้�อน (Contamination) ในสิ่่�งแวดล้้อม หรืือเกิิดจากอุุบััติิเหตุุ (Accident) ในวงจรชีีวิิตของ

สารเคมีี  เช่่น ในกระบวนการผลิิต  การบรรจุุ การเก็็บรัักษา การจำหน่่าย การขนส่่ง และการบำบััดกำจััด

ทำลาย เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อมนุุษย์์และสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องเนื่่�องจากการทำงานในภาคอุุตสาหกรรม 

หรืืออาศััยอยู่่�ใกล้้เคีียง เมื่่�อมีีการได้้รัับหรืือสััมผััสสารเคมีีเข้้าสู่่�ร่่างกาย อาจก่่อให้้เกิิดโรคจากสารเคมีีแบบ

เฉีียบพลััน และ/หรืือแบบเรื้้�อรััง
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	 	 11) ภััยจากคมนาคม (Transportation) 

	 	 เป็็นอุุบััติิเหตุุจากการจารจรทางบก ทางน้้ำ และทางอากาศ ซึ่่�งส่่งผลต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

ของประชาชน และความสููญเสีียต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม ประเทศไทยมีีแนวโน้้มการเกิิดอบุุติิเหตุุทางถนน

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีปััจจััยมาจาก คน ยานพาหนะ ถนน และสิ่่�งแวดล้้อม

	 แนวปฏิิบััติิการดำเนิินงานความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบสาธารณภััย

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)

	 จากการประชุมุหารือื เรื่่�องการใช้้เงินิทดรองราชการเพื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิกิรณีีฉุกุเฉินิ ภายใต้้

คณะกรรมการบููรณาการการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย เมื่่�อวัันที่่� 17 กุ ุมภาพัันธ์์ 

พ.ศ.2564 และวัันที่่� 7 มิ ิถุุนายน พ.ศ.2564 ณ  กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ได้้มีีการให้้แนวทาง

ปฏิิบััติิในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิกรณีีฉุุกเฉิิน ต ามระเบีียบกระทรวงมหาดไทย ว่ ่าด้้วยค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อ

ช่่วยเหลืือประชาชนตามอำนาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

	 	 1) การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย ขณะเกิิดสาธารณภััย

	 	 กรณีีเกิิดสาธารณภััยในพื้้�นที่่� อปท. สามารถดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนเบื้้�องต้้น

ได้้ทัันทีีในด้้านการดำรงชีีพ การบรรเทาความเดืือดร้้อนเฉพาะหน้้า การเข้้าระงัับสาธารณภััยเพื่่�อคุ้้�มครอง

ชีีวิิตและทรััพย์์สิิน หรืือป้้องกัันภััยอัันตรายที่่�จะเกิิดแก่่ประชาชน ได้้ตามความจำเป็็น โดยไม่่จำเป็็นต้้องเสนอ

คณะกรรมการช่่วยเหลืือประชาชนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพิิจารณาหรืือกรณีีมีีการประกาศเขตการ

ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิกรณีีฉุุกเฉิินมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วน (การซ่่อมแซมบ้้านเรืือนประชาชนที่่�ได้้

รับัความเสีียหาย) ให้้ผู้�ว่่าราชการจังัหวัดพิจิารณาใช้้เงินิทดรองราชการตามระเบีียบ กระทรวงการคลังั ว่ าด้้วย

เงิินทดรองราชการเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิกรณีีฉุุกเฉิิน พ.ศ.2562 ในอำนาจของผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด

ไปพลางก่่อน และให้้รายงานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิจัังหวััด (ก.ช.ภ.จ.) ทราบ 

และ อปท. สามารถดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นได้้ทัันทีีตามความจำเป็็น โดยไม่่จำเป็็นต้้องเสนอ

คณะกรรมการช่่วยเหลืือประชาชนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพิิจารณา และหาก อปท. ไม่่มีีงบประมาณ 

ให้้สำรวจความเสีียหายและรายงานอำเภอเพื่่�อเข้้าที่่�ประชุุมคณะกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิอำเภอ 

(ก.ช.ภ.อ.) และคณะกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิจัังหวััด (ก.ช.ภ.จ.) เพื่่�อใช้้เงิินทดรองราชการตาม

ระเบีียบกระทรวงการคลัังต่่อไป ทั้้�งนี้้�การให้้ความช่่วยเหลืือจะต้้องไม่่ซ้้ำซ้้อนกััน

	 	 2) การให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนเพื่่�อเยีียวยาหรืือฟื้้�นฟูู หลัังเกิิดสาธารณภััย

	 	 อปท.สำรวจความเสีียหายก่่อนเสนอให้้คณะกรรมการช่่วยเหลือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิอำเภอ 

(ก.ช.ภ.อ.) และคณะกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิจัังหวััด (ก.ช.ภ.จ.) พิ ิจารณาใช้้เงิินทดรองราชการ

ตามระเบีียบกระทรวงการคลังั ว่าด้้วยเงินิทดรองราชการเพื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิกิรณีีฉุกุเฉินิ พ.ศ.2562 

ในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียชีีวิิต การซ่่อมแซมบ้้านเรืือนประชาชนที่่�ได้้รัับความเสีียดาย หรืือการช่่วยเหลืือ

เกษตรกร

	 	 3) การซ่่อมแซมสิ่่�งสาธารณประโยชน์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบขององค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น อปท. สามารถดำเนิินการซ่่อมแซมสิ่่�งสาธารณประโยชน์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบได้้ตามอำนาจหน้้าที่่�หาก
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล

สำำ�นั
ก

งา
นส่

งเ
สริ

มแ
ละ

สนั
บส

นุน
วิช

าก
าร

 3
 จั

งห
วัด

นค
รป

ฐม

มีีงบประมาณ  โดยไม่่ต้้องรายงานอำเภอหรืือจัังหวััด หรื ือหากไม่่มีีงบประมาณในการซ่่อมแซม และเป็็นไป

ตามหลัักเกณฑ์์การใช้้จ่่ายเงิินทดรองราชการเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิกรณีีฉุุกเฉิิน พ.ศ.2563 ข้้อ 5.5.3  

ที่่�กำหนดว่่าสิ่่�งสาธารณประโยชน์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของ อปท. จะต้้องเป็็นกรณีีที่่�งบประมาณเพื่่�อกรณีี

ฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น ซึ่่�งตั้้�งไว้้ในปีีนั้้�นได้้ใช้้จ่่ายหมดแล้้ว  และหากไม่่ซ่่อมแซมจะบัังเกิิดความเสีียหายต่่อสิ่่�ง

สาธารณประโยชน์์ หรืือสร้้างความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชนโดยส่่วนร่่วม ทั้้�งนี้้� อปท. ต้้องมีีหนัังสืือยืืนยัันข้้อมููล

ดัังกล่่าว และให้้รายงานอำเภอหรืือจัังหวััดเพื่่�อพิิจารณาใช้้จ่่ายเงิินดัังกล่่าวเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ

	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (กระทรวง พม.)

	 	 ตามหนัังสืือที่่� พม.0203/ว4471 ลงวัันที่่� 25 มิิถุุนายน พ.ศ.2558 กระทรวง พม. ได้้วางแนว

ปฏิิบััติิการดำเนิินงานช่่วยเหลืืออผู้้�ประสบสาธารณภััยให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องถืือปฏิิบััติิ 3 ระยะ คืือ

	 	 1) ระยะป้้องกัันและเตรียีมความพร้้อม (ก่่อนเกิิดภัยั) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กับัประชาชน

ในพื้้�นที่่�

	 	 1. ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนชุุมชนใช้้ภููมิิปััญญาชาวบ้้านในการจััดทำแผนป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยในพื้้�นที่่� โดยมีีสถาบัันพััฒนาอง์์กรชุุมชน (พอช.) เป็็นแกนหลัักในการดำเนิินงาน สนัับสนุุนการ

พััฒนา โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�มีีปััญหาการจััดการภััยพิิบััติิ

	 	 2. ส่่งเสริิมให้้องค์์กรเครืือข่่ายของกระทรวง พม. เช่่น อาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง

ของมนุุษย์์ (อพม.) อาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน (อผส.) อาสาสมััครพััฒนาสัังคมเพื่่�อช่่วยเหลืือคนพิิการ 

(อพมก.) และ สภาเด็็กและเยาวชน เป็็นต้้น มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสาธารณภััยในด้้านต่่าง ๆ  รวมถึึงวิิธีีการป้้องกัันภััย  

ซึ่่�งอาสาสมััครเหล่านี้้�จะเป็็นเครืือข่่ายในการเฝ้้าระวังั แจ้้งเหตุ ุและดำเนิินการร่่วมกับัอาสาสมัคัรขององค์์กรอื่่�น ๆ

	 	 3. ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนรัับทราบถึึงภััยพิิบััติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น วิิธีีแจ้้งเหตุุ และบริิการของ

หน่่วยงานต่่าง ๆ

	 	 4. จัดทำฐานข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายเด็็ก คนพิิการ ผู้�สููงอายุุ ผู้�ด้้อยโอกาส เพื่่�อเตรีียมการให้้ 

ความช่่วยเหลืือเมื่่�อประสบภััย

	 	 2) ระยะบรรเทาทุุกข์์ (ขณะเกิิดภััย)

	 	 1. สำนักังานพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์จังัหวัดั (สนง.พมจ.) ติ ดตามสถานการณ์์ภััย 

ประสานข้้อมููล และประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััด 

ที่่�ทำการปกครองจัังหวััด สำนัักงานส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััด เป็็นต้้น

	 	 2. สำรวจ รวบรวม ประสานข้้อมููลและรายงานผลเกี่่�ยวกัับการประสบภััยให้้กระทรวง พม. 

ทราบเป็็นรายวััน จนกว่่าเหตุุการณ์์จะเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ

	 	 3. ให้้ความร่่วมมืือกัับจัังหวััด ต ลอดจนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชนในการให้้

ความช่่วยเหลืือตามบทบาทภารกิิจ เพื่่�อบรรเทาทุุกข์์เฉพาะหน้้าแก่่ผู้้�ประสบภััย รวมทั้้�งจััดทีีมร่่วมในการช่่วย

เหลืือผู้้�ประสบภััย ต ลอดจนเป็็นศููนย์์รัับบริิจาคเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิแก่่ผู้้�ที่่�ประสงค์์จะบริิจาคเงิิน

และสิ่่�งของ
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	 	 4. ใช้้กลไก “ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคม (OSCC 1300)” เป็็นศููนย์์รัับแจ้้งเหตุุ แจ้้งความต้้องการ 

ประสานการช่่วยเหลือไปยังัหน่วยงานและภาคีีเครือืข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทางโทรศััพท์์สายด่่วน 1300 ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่� นัักสัังคมสงเคราะห์์ รัับแจ้้งเหตุุโดยตรง

	 	 5. หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวง พม. ในพื้้�นที่่�ทั้้�ง 76 จัังหวััดสามารถให้้บริิการการช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบปััญหาความเดืือดร้้อนได้้ตามสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ

	 	 3) ระยะฟื้้�นฟููและพััฒนาผู้้�ประสบภััย (หลัังภััยสงบ)

	 	 1. จัดทีีมนัักสัังคมสงเคราะห์์ นักจิิตวิิทยา และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ออกเยี่่�ยมบ้้าน ให้้คำ

ปรึึกษา แนะนำ บำบััดฟื้้�นฟููจิิตใจ ผ่่อนคลายความวิิตกกัังวล หรืือจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือ ฟื้้�นฟูู และ

พััฒนาให้้ผู้้�ประสบภััยได้้รัับการดููแลจนกลัับสู่่�ภาวะปกติิ

	 	 2. การช่่วยเหลืืองสงเคราะห์์เพื่่�อบรรเทาและคลี่่�คลายปััญหาเฉพาะหน้้าให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้แก่่ เด็็ก สตรีี ผู้้�สููงอายุุ และคนพิิการ ประกอบด้้วย 

	 	 2.1 ให้้ความช่่วยเหลือด้้านสังัคมสงเคราะห์์ ต ามระเบีียบกระทรวงการคลังัว่่าด้้วยเงินิทดรอง

ราชการเพื่่�อช่่วยเหลือผู้้�ประสบภััยกรณีีฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2556 ซึ่่�ง กระทรวง พม. มีี อำนาจในการอนุุมััติิเงิิน

ทดรองราชการได้้ในวงเงิิน 10,000,000 บาท ดัังนี้้�

	 	 1) ช่วยเหลือเป็็นเงิินสงเคราะห์์เพื่่�อบรรเทาภาวะวิกิฤตเฉพาะหน้้าแก่่นักัเรีียน นักศึกึษา ที่�บิดิา 

มารดา หรืือผู้้�อุุปการะเลี้้�ยงดูู หรืือผู้้�มีีรายได้้หลัักเลี้้�ยงดููครอบครััวเสีียชีีวิิตจากภััยพิิบััติิ คนละ 500 บาท

	 	 2) จััดโครงการฝึึกอบรมส่่งเสริิมอาชีีพระยะสั้้�นเฉพาะพื้้�นที่่�ประสบภััยพิิบััติิให้้แก่่ผู้้�ประสบภััย  

เพื่่�อให้้มีีรายได้้เลี้้�ยงดููครอบครััวในภาวะวิิกฤต โดยให้้เบิิกค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานเท่่าที่่�จ่่ายจริิง ดัังนี้้�

	 	 - ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับอุุปกรณ์์การฝึึกอาชีีพเท่่าที่่�จ่่ายจริิง คนละไม่่เกิิน 2,000 บาท

	 	 - ค่่าใช้้จ่่ายตอบแทนวิิทยากร วัันละไม่่เกิิน 500 บาท ไม่่เกิิน 10 วััน

	 	 - ค่าใช้้จ่ายในการดำเนิินงาน ปฏิบิัตัิกิารฝึึกอบรม เท่่าที่่�จ่่ายจริงิ ภายในวงเงินิไม่่เกินิ 10,000 บาท

	 	 - ค่่าอุุปกรณ์์ในการลงทุุนประกอบอาชีีพท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรม เท่่าท่ี่�จ่่ายจริิง ครอบครััวละ 

ไม่่เกิิน 4,000 บาท

	 	 2.2 การช่่วยเหลือผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมกรณีีฉุุกเฉิินเป็็นเงิินสงเคราะห์์หรืือสิ่่�งของ  

ตามระเบีียบกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ว่ ่าด้้วยการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือ

ผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมกรณีีฉุุกเฉิิน พ.ศ.2547 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และระเบีียบกรมพััฒนาสัังคมและ

สวััสดิิการ ว่่าด้้วยการสงเคราะห์์ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและไร้้ที่่�พึ่่�ง พ.ศ.2552

	 	 2.3 การซ่่อมแซม ปรับปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยแก่่คนพิิการที่่�ประสบภััย ตามระเบีียบกระทรวงคลััง 

ตามหนัังสืือที่่� กค 0406.4/23790 ลงวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน พ.ศ.2553 เรื่่�อง การกำหนดอััตราวงเงิินและ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััยให้้แก่่คนพิิการ และอััตราค่่าตอบแทนแก่่ผู้้�ช่่วยคนพิิการ 

และอััตราค่่าตอบแทนอื่่�น จั ัดให้้มีีบริิการผู้้�ช่่วยคนพิิการ โดยกำหนดอััตราวงเงิินในการปรัับสภาพแวดล้้อมที่่�

อยู่่�อาศััยให้้ แก่่คนพิิการให้้เป็็นไปในลัักษณะเหมาจ่่าย ไม่่เกิิน 20,000 บาท ระเบีียบคณะกรรมการส่่งเสริิม
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และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ว่ ่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการปรัับสภาพที่่�อยู่่�อาศััยให้้แก่่คนพิิการ 

การมีีผู้้�ช่่วยคนพิิการ การช่่วยคนพิิการที่่�ไม่่มีีผู้้�ดููแล และสิิทธิิของผู้้�ดููลคนพิิการ พ.ศ.2552

	 3. การให้้ความช่่วยเหลือ ฟื้้�นฟููวิิถีีชีีวิิตชุมชนของผู้้�ประสบภััย ตามสภาพปััญหาและความต้้องการ

ของชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงภาคีีและเครืือข่่าย สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.) เป็็นแกนหลัักใน

การดำเนิินงาน

	 3) ความยากจน (Poverty)

	 เมื่่�อกล่่าวถึึงความยากจน โดยทั่่�วไปจะหมายถึึงความยากจนในเชิิงเศรษฐกิิจ ซึ่่�งพิิจารณาที่่�ระดัับ

รายได้้หรือฐานะทางเศรษฐกิิจของบุุคคลว่่ามีีรายได้้เพีียงพอกัับการดำรงชีีวิิตตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำหรือมีีราย

ได้้ต่่ำกว่่ามาตรฐานคุุณภาพชีีวิิตขั้้�นต่่ำที่่�ยอมรัับได้้ในแต่่ละสัังคม (สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 

2546 อ้้างใน ศุุภเจตน์์ จัันทร์์สาส์์น, 2552)  ปััจจุุบัันความยากจนได้้ครอบคลุุมถึึงมิิติิอื่่�น ๆ ที่่�มิิใช่่แค่่ตััวเงิิน

แต่่รวมถึึงการขาดแคลนที่่�อยู่่�อาศััย ขาดโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข ขาดโอกาสด้้านการศึึกษา  

การไม่่มีีงานท่่ำ ซึ่่�งความยากจนที่่�แตกต่่างกัันนี้้� รั ฐบาลจะใช้้เครื่่�องชี้้�วััดที่่�ต่่างกัันและนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์

สาเหตุุและแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�แตกต่่างกัันไปความยากจนหรือคนจน ในปััจจุุบััน ไม่่ได้้จำกััดเฉพาะ

คนที่่�ขััดสนทางด้้านการเงิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงความยากจนเชิิงโครงสร้้างท่ี่�เกิิดจากความขััดสนใน

หลาย ๆ ด้้าน เช่่น การได้้รัับการศึึกษาน้้อย ความไม่่เท่่าเทีียมกัันในสัังคม การขาดทรััพยากร ขาดที่่�ดิินทำ

กิิน ทำให้้เกิิดภาวการณ์์พึ่่�งพิิงภาครััฐสููง ห ากไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการของรััฐได้้ ก็ ็จะนำพาไปสู่่�ความไม่่เสมอ

ภาคทางเศรษฐกิิจและสัังคม โดยสาเหตุของความยากจนมีีหลายปััจจััย ทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก เช่่น  

การขาดโอกาสทางการศึึกษา ความไม่่เสมอภาคทางเศรษฐกิิจ ความขาดแคลนปััจจััยพื้้�นฐาน การถููกกดขี่่�

ด้้านราคา กฎหมายมีีความไม่่เท่่าเทีียมกััน รวมถึงึการยึดึติดิในระบบอุปุถัมัภ์์ ดังันั้้�น ภาครัฐัจึงึใช้้ระบบ TPMAP 

ในการระบุุปััญหาความยากจนในระดัับบุุคคล ครััวเรืือน ชุ ุมชน ท้้ องถิ่่�น จั ังหวััด และประเทศ หรื ือปััญหา 

ความยากจนรายประเด็็น โดยใช้้ข้้อมููลความจำเป็็นพื้้�นฐาน (จปฐ.) จากกรมการพััฒนาชุุมชนและข้้อมููล 

ผู้้�ลงทะเบีียนสวัสัดิกิารแห่่งรััฐจากกระทรวงการคลังั แสดงความยากจนใน 5 มิติ ิได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา ด้้านสุุขภาพ 

ด้้านความเป็็นอยู่่� ด้้านการเข้้าถึึงบริิการภาครััฐ และด้้านการเงิิน (พระครููปลััดเถรานุุวััฒน์์ ดีีเยี่่�ยม, 2564)

	 ระบบ TPMAP หรืือ แผนที่่�ความยากจนในประเทศไทย (Thai Poverty Map) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ

ที่่�ใช้้แสดงข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ เช่่น รายได้้ รายจ่่าย และความยากจนในพื้้�นที่่� โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนา

กลุ่่�มประชากรที่่�มีีความต้้องการทางด้้านปััจจััยพื้้�นฐาน เช่่น สารอาหาร โครงสร้้างบริิการพื้้�นฐาน การศึึกษา 

เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� องค์์กรระหว่่างประเทศต่่าง ๆ เช่่น ธนาคารโลก United States Agency for Internationa-

al Development (USAID) และ United Nations (UN) ต่่างมีีความต้้องการให้้ประเทศกำลัังพััฒนาจััด

ทำแผนที่่�ความยากจน เพื่่�อนำไปใช้้ ป ระกอบการวางแผนและพััฒนาโครงการ โดยองค์์กรดัังกล่่าวได้้ให้้

ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ความรู้้� และเทคโนโลยีีการจััดทำแผนที่่�ความยากจนแก่่ประเทศกำลัังพััฒนา  

โดยประเทศไทยได้้ริิเริ่่�มการจััดทำแผนที่่�ความยากจนในปีี พ.ศ.2544 โดยความร่่วมมืือของ 4 องค์์กร 

ประกอบด้้วย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ สถาบััน
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วิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย และธนาคารโลก ภายใต้้โครงการความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาประเทศ  

ด้้านการวิิเคราะห์์ความยากจนและติิดตามประเมิินผลระยะที่่� 1 (Country Development Partnership in 

Poverty Analysis and Monitoring: CDP-PAM Phase I) ซึ่่�งในระยะแรกใช้้ข้้อมููลพื้้�นฐานระดัับหมู่่�บ้้านและ

ข้้อมููลความจำเป็็นพื้้�นฐาน แต่่มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องความครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในชนบทและข้้อจำกััดด้้านคุุณภาพ

ของการจััดเก็็บ รวมถึึงการประเมิินผลข้้อมููลที่่�อาจไม่่ได้้มาตรฐาน ต่่อมาจึึงเปลี่่�ยนมาใช้้ข้้อมููลประมาณการ

สำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน (SESs) คื ือการประมาณรายได้้และรายจ่่ายของครััวเรืือนทั้้�ง

ประเทศไทย โดยอาศััยข้้อมููลสำมะโนประชากรและเคหะเปรีียบเทีียบกัับเส้้นความยากจน (Poverty Line) 

เพื่่�อกำหนดว่่าครััวเรืือนใดเข้้าข่่ายความยากจน ช่ ่วยให้้รััฐบาลสามารถวิิเคราะห์์ปััญหาความยากจนของ

ประเทศไทย เปรีียบเทีียบความยากจนในแต่่ละพื้้�นที่่�และในแต่่ละช่่วงเวลา (กาญจนา แสงลิ้้�มสุุวรรณ, 2555) 

	 จากรายงานวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความยากจนและความเหลื่่�อมล้้ำของประเทศไทย ปีี 2563 โดย

สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สคช.) ในปีี พ.ศ.2563 สั ัดส่่วนคนจนที่่�พิิจารณา

จากเส้้นความยากจนเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 6.24 ในปีี พ.ศ.2562 เป็็นร้้อยละ 6.84 ในปีี 2563 หรื ือมีีคนจน

จำนวน 4.8 ล้้านคน เพิ่่�มจาก 4.3 ล้้านคนในปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (โควิิด-19) ที่�กระทบต่่อเศรษฐกิิจและการจ้้างงานอย่่างรุุนแรง แม้้ว่่าจำนวนคนจนจะเพิ่่�มขึ้้�นไม่่มาก 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับความรุุนแรงของสถานการณ์์โควิิด-19 แต่่เมื่่�อพิิจารณาสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม

ของครััวเรืือนจะพบว่่า ภ าพรวมครััวเรืือนทั้้�งประเทศมีีความเปราะบางเพิ่่�มขึ้้�น ครััวเรืือนมีีความสามารถใน

การหารายได้้ลดลง ซึ่่�งสะท้้อนจากชั่่�วโมงการทำงานที่่�ปรับตััวลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี และกิิจกรรม

ทางเศรษฐกิิจที่่�ลดลงมาอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่า

	 ช่่วงก่่อนการระบาดของโควิิด-19 หนี้้ �สิินครััวเรืือนปรัับตััวสููงขึ้้�นมาก และเงิินออมในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้

น้้อยมีีแนวโน้้มลดต่่ำลง โดยเศรษฐกิิจไทยในปีี พ.ศ.2563 หดตััวลงร้้อยละ 6.1 ส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงาน

ในวงกว้้าง มีีผู้้�ว่่างงานจำนวน 6.51 แสนคน คิิดเป็็นอััตราการว่่างงานร้้อยละ 1.69 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ.2562  

ที่่�มีีผู้้�ว่่างงานจำนวน 3.73 แสนคน หรื ือคิิดเป็็นอััตราว่่างงานที่่�ร้้อยละ 0.98 แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโควิิด-19 จะส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจในวงกว้้าง แต่่จำนวนคนจนที่่�คำนวณจากคนที่่�มีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีพต่่ำกว่่าเส้้นความยากจน (ต่่ำกว่่า 2,762 บาทต่่อคนต่่อเดืือน) กลัับมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น

เพีียงเล็็กน้้อย ส่ ่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากมาตรการช่่วยเหลืือเยีียวยาที่่�รััฐบาลได้้ดำเนิินการตลอดช่่วงระยะเวลา

ของผลกระทบ ป ระกอบด้้วย โครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน (ช่่วยเหลืือเงิินชดเชยรายได้้กลุ่่�มอาชีีพอิิสระ เกษตรกร 

และผู้้�ประกัันตนมาตรา 39 และมาตรา 40 คนละ 5,000 บาท รวม 3 เดืือน) การช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบาง 

ได้้แก่่ เด็็กแรกเกิิด อายุุ 0-6 ปีี ผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รัับเบี้้�ยงยัังชีีพคนชรา ผู้้�ที่่�มีีบััตรคนพิิการ โดยช่่วยเหลืือเยีียวยา

คนละ 1,000 บาท จำนวน 3 เดืือน กลุ่่�มตกหล่่น อาทิิ ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ และลููกจ้้างในระบบประกััน

สัังคมที่่�จ่่ายเงิินสมทบไม่่ครบ 6 เดืือน และกลุ่่�มผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ จำนวน 13.6 ล้้ านคนที่่�ได้้รัับการ

ช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมในช่่วงปลายปีี ทำให้้โดยเฉลี่่�ยประชาชนได้้รับการช่่วยเหลือเยีียวยาจากภาครััฐ (เฉพาะ

โครงการช่่วยเหลืือเยีียวยาตาม พ.ร.ก. กู้ ้�เงิิน) ต ลอดทั้้�งปีีที่่� 13,473 บาทต่่อคนต่่อปีี หรื ือเฉลี่่�ยประมาณ
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1,123 บาทต่่อคนต่่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 40 ของเส้้นความยากจน ซึ่่�งช่่วยให้้ประชาชนมีีความ

สามารถในการใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย ซึ่่�งได้้รัับการช่่วยเหลืือมากกว่่าคนกลุ่่�มอื่่�น และ 

ทำให้้ประชาชนไม่่กลายเป็็นคนยากจนเป็็นจำนวนมาก ทั้้�งนี้้�หากไม่่มีีมาตรการช่่วยเหลือเยีียวยาจากภาครััฐ จำนวน

คนยากจนในปีี 2563 จะมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 11.02 ล้้านคน หรืือเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 6 ล้้านคน และคิิดเป็็นสััดส่่วนคนจน

ร้้อยละ 15.9 ของประชากรทั้้�งประเทศ

ตารางที่่� 1 แผนงาน โครงการช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

ที่่�มา สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สคช.)

ชื่่�อโครงการ ระยะเวลา
การจ่่ายเงิิน
ช่่วยเหลืือ
เยีียวยา

จำนวนผู้้�ได้้รัับ
ประโยชน์์

โครงการเพื่่�อช่่วยเหลืือ เยีียวยา และชดเชยให้้แก่่

ประชาชน ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของกระทรวงการ

คลััง (เราไม่่ทิ้้�งกััน)

3 เดืือน

(เม.ย.-มิิ.ย. 63)

5,000 บาท/

เดืือน

กลุ่่�มอาชีีพอิิสระ 

15.3 ล้้านคน

แผนงานโครงการช่่วยเหลืือเกษตรกรที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019

3 เดืือน

(พ.ค.-ก.ค. 63)

5,000 บาท/

เดืือน

เกษตรกร 

7.6 ล้้านคน

โครงการเพื่่�อช่่วยเหลืือ เยีียวยา และชดเชยให้้แก่่

ประชาชน ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของกระทรวงการ

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

3 เดืือน

(พ.ค.-ก.ค. 63)
3,000 บาท/

เดืือน

กลุ่่�มเปราะบาง 

6.7 ล้้านคน

โครงการเพื่่�อช่่วยเหลืือ เยีียวยา และชดเชยให้้แก่่

ประชาชน ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�มีีบััตร

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

3 เดืือน

(พ.ค.-ก.ค. 63)

1,000 บาท/

เดืือน

ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการ

แห่่งรััฐ 1.03 

ล้้านคน

โครงการชดเชยรายได้้แก่่ลููกจ้้างของสถานประกอบ

การที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19)

3 เดืือน

(มิิ.ย.-ส.ค. 63)

15,000 บาท

(จ่่ายครั้้�ง

เดีียว)

กลุ่่�มตกหล่่น

0.0139 ล้้านคน

โครงการเพิ่่�มกำลัังซื้้�อให้้แก่่ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 

ระยะที่่� 1

3 เดืือน

(ต.ค.-ธ.ค. 63)

500 บาท/

เดืือน
13.6 ล้้านคน
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	 สถานการณ์์ความยากจนในปีี พ.ศ.2564 นั้้ �นปรัับตััวดีีขึ้้�น คนยากจนมีีจำนวนทั้้�งสิิน 4.4 ล้้ านคน  

คิิดเป็็นสััดส่่วนคนยากจนที่่�ร้้อยละ 6.32 ลดลงจากปีีก่่อนที่่�มีีสััดส่่วนคนยากจนร้้อยละ 6.83 จำนวนครััวเรืือน

ยากจนมีีทั้้�งสิ้้�น 1.24 ล้้ านครััวเรืือน ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับที่่� พ.ศ.2563 ที่ ่�มีีจำนวนครััวเรืือนยากจนประมาณ 

1.40 ล้้ านครัวัเรือืน ซึ่่�งเป็็นผลมาจากท่ี่�รัฐับาลมีีการดำเนินิมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลือื และบรรเทาผลกระทบจาก

ปััญหาวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 โดยเฉพาะกลุ่่�มคนจนและผู้้�มีีรายได้้น้้อย โดยตลอดปีี พ.ศ.2564 

มีีโครงการช่่วยเหลืือประชาชนที่่�สำคััญ อาทิิ โครงการเพิ่่�มกำลัังซื้้�อผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐระยะที่่� 2 และ 3  

ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ระหว่่างเดืือนมกราคม - มีี นาคม พ.ศ.2564 และเดืือน

กรกฎาคม - ธั ันวาคม พ.ศ.2564 โครงการ ม.33 เรารัักกััน ระหว่่างเดืือนมีีนาคม - มิ ิถุุนายน พ.ศ.2564 

โครงการเยีียวยานายจ้้างและผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 39 และ 40 ในกิิจการที่่�ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการ

ของรััฐและในพื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุดและเข้้มงวด รวมทั้้�งโครงการบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่านในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ 

โครงการบรรเทาภาระค่่าสาธารณููปโภค ไฟฟ้้าและประปา เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้

ครััวเรืือนได้้อย่่างมาก ซึ่่�งทำให้้กลุ่่�มเปราะบางและผู้้�มีีรายได้้น้้อยมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยเป็็น 3,119 บาทต่่อคน

ต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ.2562 ร้้ อยละ 3.51 เป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน เช่่น สิ ินค้้าและ

อาหารที่่�ได้้รัับมาโดยไม่่ต้้องซื้้�อและเงิินช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�น แต่่รายได้้ที่่�เป็็นตััวเงิินลดลง (สำนัักงานสภา

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2564)  	

	 ส่่วนสถานการณ์์ความยากจนในปีี พ.ศ.2565 นั้้�นก็็ปรัับตััวดีีขึ้้�น สััดส่่วนคนจนลดลงจากปีี พ.ศ.2564 

ที่่�ร้้อยละ 6.32 เป็็น 5.43 มีีจำนวนคนจนทั้้�งสิ้้�น 3.79 ล้้านคน เป็็นผลมาจากความสามารถในการรัับมืือกัับ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลให้้การดำรงชีีวิิตของประชาชนส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มกลัับ

เข้้าสู่่�ภาวะปกติิ การบริิโภคภาคครััวเรืือนกลัับมาขยายตััว  การจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะภาคอุุตสาหกรรม  

ภาคการค้้าส่่งค้้าปลีีกและภาคโรงแรมและภััตตาคาร ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยให้้รายได้้ครััวเรืือนเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� 

ความต่่อเนื่่�องของมาตรการช่่วยเหลือประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน  

ส่่งผลให้้สถานการณ์์ความยากจนของไทยปรัับตััวดีีขึ้้�น แต่่ครััวเรืือนยากจนมีีอัตราการพึ่่�งพิิง (จำนวน

เด็็กอายุุต่่ำกว่่า 15 ปีี และผู้้�สููงอายุุต่่อวััยแรงงาน) สูู งกว่่าครััวเรืือนไม่่ยากจน และครััวเรืือนขนาดใหญ่่มีี

ปััญหาความยากจนมากกว่่าครััวเรืือนขนาดเล็็ก นอกจากนี้้�คนจนส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 75.25) มีีการศึึกษาสููงสุุด

อยู่่�ในระดัับประถมศึึกษาหรืือต่่ำกว่่า และเด็็กยากจนยัังคงมีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาระดัับสููงได้้ต่่ำ (สำนัักงาน

สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565)

	 สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิร่่วมกัับองค์์การยููนิเซฟแห่่งประเทศไทยได้้

จััดทำตััวชี้้�วััดความยากจนหลายมิิติิในกลุ่่�มเด็็ก หรื ือ Child Multidimensional Poverty Index (MPI) 

เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือชี้้�วััดความยากจนและความขััดสนของกลุ่่�มเด็็กที่่�นอกเหนือจากการวััดความยากจนในมิิติิ

ด้้านตััวเงิินที่่�อาจไม่่สามารถสะท้้อนความขััดสนในปััจจััยท่ี่�สำคััญและจำเป็็นต่่อการพััฒนาประชากรกลุ่่�ม

เด็็ก วััดความยากจนของเด็็กอายุุ 0 ถึึง 17 ปีี ในประเทศไทย 4 มิิติิ (การศึึกษา สวััสดิิภาพเด็็ก มาตรฐาน

ความเป็็นอยู่่�  และสุุขภาพ) ของเด็็กและ 10 ตั ัวชี้้�วััดซึ่่�งใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�และเป็็นประเด็็นสำคััญเร่่งด่่วนของ

20



รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล

สำำ�นั
ก

งา
นส่

งเ
สริ

มแ
ละ

สนั
บส

นุน
วิช

าก
าร

 3
 จั

งห
วัด

นค
รป

ฐม

ประเทศ ซึ่่�งจากรายงานความยากจนหลายมิิติิของเด็็กในประเทศไทย ปีี พ.ศ.2558 ภ ายใต้้โครงการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์และแก้้ไขความยากจนแห่่งมหาวิิทยาลััยอ็็อกซ์์ฟอร์์ดระบุุว่่า ร้้อยละของเด็็กที่่�มีีความยากจน

หลายมิิติิในประเทศไทยอยู่่�ที่่� 21.5 คือในทุกุ 1 ใน 5 ของเด็็กที่่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทยมีีความยากจนหลายมิติิิ 

พบความยากจนในเขตชนบท (ร้้อยละ 23) มากกว่่าเขตเมืือง (ร้้อยละ 19) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีจำนวน

เด็็กที่่�มีีความยากจนหลายมิิติิถึึงร้้อยละ 38 เด็็กในกลุ่่�มอายุุ 0 - 4 ขวบเป็็นกลุ่่�มที่่�ยากจนมากที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็น

ผลมาจากความขััดสนของตััวชี้้�วััดด้้านการเรีียนรู้้� แต่่ในทางตรงกัันข้้าม เด็็กกลุ่่�มที่่�มีีอายุุมากกว่่าจะมีีความ

รุุนแรงของความยากจนสููงกว่่า โดยเด็็กวััยรุ่่�นมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะออกจากโรงเรีียนกลางคัันหรืือสมรสก่่อน

วััน ทำให้้ประสบกัับความขััดสนในหลายมิิติิ และเป็็นแรงผลัักดัันเข้้าสู่่�วงจรแห่่งความยากจน (สำนัักงานสภา

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2558)	

	 4) ความรุุนแรงในครอบครััว

	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ.2550 ได้้ให้้ความหมายของความ

รุุนแรงในครอบครััวไว้้ว่่า การกระทำใด ๆ โดยมุ่่�งประสงค์์ให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิิตใจ หรืือสุุขภาพ หรืือ

กระทำโดยเจตนาในลัักษณะที่่�น่่าจะก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิ ิตใจ หรืือสุุขภาพของบุุคคลในครอบครััว 

หรืือบัังคัับหรืือใช้้อำนาจครอบงำผิิดคลองธรรมให้้บุุคคลในครอบครััวต้้องกระทำการ ไม่่กระทำการ หรื ือ

ยอมรัับการกระทำอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดโดยมิิชอบ แต่่ไม่่รวมถึึงการกระทำโดยประมาท โดยบุุคคลในครอบครััว 

หมายความว่่า คู่่�สมรส คู่่�สมรสเดิิม ผู้้�ที่่�อยู่่�กิินหรืือเคยอยู่่�กิินฉัันสามีีภริิยาโดยมิิได้้จดทะเบีียนสมรส บุุตร บุุตร

บุุญธรรม สมาชิิกในครอบครััว รวมทั้้�งบุุคคลใด ๆ ที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาศััยและอยู่่�ในครอบครััวเดีียวกััน

	 คู่่�มืือป้้องกัันความรุุนแรงต่่อเด็็ก ปีี พ.ศ.2563 โดยมููลนิิธิิศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็ก ได้้ให้้ความหมาย 

ความรุุนแรงต่่อเด็็ก คืือ การกระทำหรืือละเว้้นการกระทำในการเลี้้�ยงดููเด็็กจนส่่งผลให้้เด็็กเสีียชีีวิิตหรืือได้้รัับ

อัันตรายด้้านร่่างกาย พััฒนาการ และสุุขภาพจิิต การล่่วงละเมิิดทางเพศ ตลอดจนการแสวงหาผลประโยชน์์

จากเด็็ก ใช้้ให้้เด็็กกระทำหรืือประพฤติิในลัักษณะที่่�น่่าจะเป็็นอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิ ิตใจ พั ัฒนาการหรืือขััด

ต่่อกฎหมาย ศีี ลธรรมอัันดีี  ไม่่ว่่าเด็็กจะยิินยอมหรืือไม่่ ทั้้ �งนี้้�รวมถึึงละเว้้นการกระทำจนทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง

ต่่อภาวะดัังกล่่าวข้้างต้้นด้้วย โดยประเภทของความรุุนแรง ได้้แก่่ 

	 	 1) ความรุุนแรงทางด้้านร่่างกาย 

	 	 การกระทำใด ๆ ก็ ็ตามที่่�ทำให้้เด็็กเกิิดการบาดเจ็็บทางร่่างกายโดยตั้้�งใจ รวมถึึงการฝึึกวิินััย

ที่่�มีีการลงโทษทางกาย ทั้้�งการใช้้และไม่่ใช้้วััตถุุ เช่่น การชกต่่อย ตบตีี  ใช้้ของร้้อน การกดน้้ำ การใช้้สารพิิษ  

การผููกมััด รวมถึึงการเขย่่าเด็็กเล็็ก

	 	 2) ความรุุนแรงด้้านจิิตใจ 

	 	 การที่่�ผู้้�ดููแลไม่่ให้้ความรััก ความเอาใจใส่่ดููแล หรื ือมีีการทำร้้ายจิิตใจหรืืออารมณ์์ของเด็็ก 

รวมถึึงการไม่่สนัับสนุุนให้้เด็็กเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงทั้้�งทางด้้านร่่างกาย จิ ิตใจ จิ ิตวิิญญาณ  ความดีีงาม และ

การอยู่่�ร่่วมในสัังคม ตั ัวอย่่างเช่่น การมีีปฏิิสััมพัันธ์์หรืือปฏิิบััติิต่่อเด็็กอย่่างต่่อเนื่่�องในลัักษณะที่่�ทำให้้รู้้�สึึก

ต่่ำต้้อย ด้้ อยค่่า ไม่่มีีตััวตน ต ำหนิิ ไม่่เป็็นที่่�รััก ไม่่เป็็นที่่�ต้้องการ แสดงท่่าทีีไม่่ต้้องการเด็็ก ทำให้้เด็็กเป็็น
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เป็็นส่่วนเกิิน หรื ือท่่าทีีที่่�รัังเกีียจเด็็ก การทำร้้ายสััตว์์เลี้้�ยงหรืือของรัักของเด็็ก โดยตั้้�งใจให้้เกิิดผลกระทบต่่อ

อารมณ์์ ความรู้้�สึึกของเด็็ก การขู่่�ให้้กลััวซ้้ำ ๆ ขู่่�ทำร้้าย ขู่่�ว่่าจะทิ้้�งหรืือไม่่ดููแล

		  3) ความรุุนแรงทางเพศ 

	 	 การให้้เด็็กเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมทางเพศของผู้้�ใหญ่่ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบใดก็็ตาม  

ซึ่่�งตามพััฒนาการแล้้วเด็็กมัักจะไม่่มีีความเข้้าใจกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้ ้�กระทำอาจเป็็นผู้้�ใหญ่่หรืือเป็็นเด็็กที่่�โตกว่่า 

ซึ่่�งสามารถใช้้อายุุหรืือพััฒนาการที่่�มากกว่่าทำให้้เด็็กถููกควบคุุม ชั กนำ หรื อใช้้กำลัังบัังคัับให้้ร่่วมกิิจกรรม

ทางเพศ ทั้้ �งนี้้�อาจมีีหรืือไม่่มีีการจัับต้้องเด็็ก ในกรณีีที่่�ไม่่ได้้จัับต้้องเด็็ก เช่่น การเปิิดเผยอวััยวะเพศให้้เด็็กดูู  

การแอบดูู  การถ่่ายภาพเด็็กเพื่่�อการโฆษณาการค้้าทางเพศ รวมถึึงการพููดจาที่่�ส่่อไปทางด้้านเพศกัับเด็็ก  

ส่่วนกรณีีที่่�มีีการจัับต้้องเด็็ก มีีตั้้ �งแต่่การจัับอวััยวะเพศ หน้้ าอก สะโพก ก้้ น หรื ือการให้้เด็็กจัับต้้องร่่างกาย

ของผู้้�กระทำบริิเวณดังกล่่าว  จนถึึงการสอดใส่่อวััยวะเพศหรือวััตถุุทางช่่องคลอด ทวารหนััก หรื ือการใช้้

อวััยวะเพศกัับร่่างกายส่่วนอื่่�นของเด็็ก

	 	 4) การละเลยทอดทิ้้�ง 

	 	 การทอดทิ้้�งไม่่ให้้การดููแลหรืือจััดหาสิ่่�งที่่�จำเป็็นในการดำเนิินชีีวิิตให้้เป็็นปกติิสุุขแก่่เด็็ก 

ทั้้�งที่่�อยู่่�ในฐานะที่่�สามารถจััดหาได้้  อาจเกิิดทุุกด้้านหรืือเพีียงบางด้้าน เช่่น อาหาร เสื้้�อผ้้า ที่ ่�พัักอาศััย  

ความสะอาดของร่่างกาย สภาพแวดล้้อม การรัักษาพยาบาล การรัับวััคซีีนตามวััย การศึึกษา การละเลยหรืือ

ไม่่ปกป้้องเด็็กจากอัันตราย ดููแลให้้เด็็กมีีความปลอดภััยในชีีวิิตประจำวััน รวมถึึงการละเลยด้้านอารมณ์์จิิตใจ 

ไม่่ตอบสนอง หรืือไม่่เป็็นที่่�พึ่่�งพิิง

	 	 5) ความรุุนแรงด้้านอื่่�น ๆ 

	 	 ได้้แก่่ การแสวงหาผลประโยชน์์ การค้้าเด็็ก การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้ให้้เด็็กขอทาน ค้้ายา

เสพติิด การให้้เด็็กขายบริิหารหรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขายบริิการทางเพศ การบัังคัับแต่่งงาน การบัังคัับ

หรืือชัักจููงเด็็กเข้้าร่่วมในการสู้้�รบหรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่ ่�ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกาย สุ ุขภาพจิิต  การเรีียนรู้้� และ

จิิตวิิญญาณ  รวมถึึงการที่่�ผู้้�ดููแลมีีปััญหาสุุขภาพจิิต  เป็็นโรคจิิตเภทที่่�ควบคุุมอาการไม่่ได้้ ผู้ ้�ดููแลไม่่สามารถ

ควบคุุมอารมณ์์หรืือพฤติิกรรมของตนเอง มีี ความบกพร่่องทางสติิปััญญา ผู้ ้�ดููแลติิดแอลกอฮอล์์หรืือสารเสพ

ติิด ผู้้�ดููแลค้้ายาเสพติิด หรืือทำงานผิิดกฎหมาย หรืือการเติิบโตในครอบครััวที่่�ใช้้ความรุุนแรง

	 การที่่�บุุคคลใดสามารถทำร้้ายเด็็กได้้เป็็นเรื่่�องที่่�มีีความซัับซ้้อน มั ักเป็็นผลรวมของการมีีปััจจััยเสี่่�ยงที่่�

หลากหลาย ได้้แก่่ การถ่่ายทอดวิิธีีปฏิิบััติิที่่�รุุนแรงต่่อเด็็กที่่�สืืบทอดกัันรุ่่�นต่่อรุ่่�น ผู้้�กระทำที่่�เคยถููกทำร้้ายในวััย

เด็็ก ปััญหาส่่วนบุุคคลของผู้้�กระทำความรุุนแรงทั้้�งด้้านการติิดสิ่่�งเสพติิด ความผิิดปกติิทางสุุขภาพจิิต ปััญหา

ด้้านบุุคลิกิภาพ ขาดความสามารถในการจัดัการปััญหา ปั ญหาความสัมัพันัธ์์ระหว่างเด็ก็กับัพ่่อแม่่หรือืผู้้�เลี้้�ยงดูู 

วิิธีีการเลี้้�ยงดูู ไม่่มีีสายใยผููกพััน เลี้้�ยงดููด้้วยความรุุนแรงหรืือการมีีความคาดหวัังต่่อเด็็กไม่่เป็็นไปตามวััย และ

พััฒนาการ การไม่่รู้้�วิิธีีเลี้้�ยงดููที่่�ถููกต้้อง ปััญหาจากตััวเด็็ก เช่่น ปััญญาอ่่อน พิิการ ครอบครััวมีีความเครีียดสููง 

มีีปััญหาเรื้้�อรััง ไม่่มีีแหล่่งสนัับสนุุนในการดููแลครอบครััวและลููก หรื ือการถููกกดดัันทางทััศนคติิสัังคม สั ังคม

ยอมรัับการใช้้ความรุุนแรงลงโทษเด็็ก รวมถึึงความเชื่่�อว่่าพ่่อแม่่เป็็นเจ้้าของและมีีสิทธิิและอำนาจที่่�จะทำ

22



รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล

สำำ�นั
ก

งา
นส่

งเ
สริ

มแ
ละ

สนั
บส

นุน
วิช

าก
าร

 3
 จั

งห
วัด

นค
รป

ฐม

อะไรกัับลููกก็็ได้้  ซึ่่�งความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นความรุุนแรงทางด้้านร่่างกาย จิ ิตใจ 

ทางเพศ หรืือการปล่่อยปละละเลย ล้้วนส่่งผลร้้ายต่่อเด็็กทุุกด้้าน ได้้แก่่

		  ผลต่่อด้้านกาย จิิต สัังคมของเด็็ก

	 	 1) กลุ่่�มอาการในระยะวิิกฤต เช่่น กลััว วิิตกกัังวล ในบางรายมีีอาการทางกาย เช่่น ปวดท้้อง 

ปวดศีีรษะ อาเจีียน ปััสสาวะบ่่อย ใจเต้้นแรง หน้้าแดงหรืือซีีด หายใจเร็็ว หายใจไม่่อิ่่�ม เจ็็บหน้้าอก ตกใจง่่าย  

มีีความโกรธ  ความเครีียด อาการทุุกข์์ทรมานใจ (trauma) ซึ ึมเศร้้า มีี อาการแสดงออก ได้้แก่่ เสีียใจ 

เฉยชา หงุ ุดหงิิด ร้้ องไห้้บ่่อย เบื่่�ออาหารหรืือกิินมากขึ้้�น น้้ ำหนัักลดหรืือเพิ่่�มขึ้้�น นอนไม่่หลัับหรืือหลัับยาก  

ไม่่สนใจกิิจวััตรประจำวัันและสิ่่�งแวดล้้อม อ่่อนเพลีียง่่าย ไม่่มีีแรง แยกตััวออกจากกลุ่่�ม (isolation) รู้้�สึึกหมด

หวััง ไม่่มีีทางออก ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาของตััวเองได้้ รู้้�สึึกไม่่มีีใครรััก ไร้้ค่่า ความคิิด การเคลื่่�อนไหวช้้าลง  

ซนมากขึ้้�น สมาธิิลดลง การตััดสิินใจช้้าลง ทำร้้ายตััวเอง มีีความคิิดอยากตายหรืืออยากฆ่่าตััวตาย

	 	 2) กลุ่่�มอาการในเรื่่�องของตััวเอง (Self) ได้้แก่่ มีีความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกัับตนเองในทางลบ มีีความ

ยอมรัับนัับถืือตนเองต่่ำ (low self-esteem) ขาดความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (lacking of self-confidence)  

การแสดงออกว่่าขาดความรััก เช่่น เรีียกร้้องความสนใจอย่่างมากในรููปแบบต่่าง ๆ ต่่อต้้านบุุคคลเฉพาะที่่�เด็็ก

มีีความผููกพัันเป็็นพิิเศษ การเข้้าหาคนง่่ายเกิินไป หรืือสนิิทสนมคลุุกคลีีกัับคนแปลกหน้้าเสมืือนคุ้้�นเคยกัันมา

นาน ขาดความมั่่�นคงในจิิตใจ (insecure) หว าดระแวงว่่าผู้้�อื่่�นคิิดร้้าย (paranoid) ภ าวะรู้้�สึึกว่่าตนอ่่อนแอ 

(powerless) มีีมลทิิน (stigmatization) หรืือเรีียกร้้องความสนใจ (attention seeking)

	 	 3) กลุ่่� มอาการความผิิดปกติิทางอารมณ์์ ได้้แก่่ ภาวะถดถอยทางจิิตใจ (withdrawal) 

ปราศจากความหวัังในการพััฒนาชีีวิิตของตน (hopelessness) อารมณ์์แปรปรวน (mood disorder) หรืือ

ก้้าวร้้าว (aggressiveness)

	 	 4) กลุ่่�มอาการผิิดปกติิทางเพศ ได้้แก่่ ยั่่�วยวนทางเพศ เสพติิดทางเพศ ล่่วงเกิินทางเพศต่่อผู้้�อื่่�น  

(sex offender) หรืือซ้้ำเติิมตนเอง (victimization)

	 	 5) กระบวนการคิิดผิิดปกติิ (Cognitive disorder) ได้้แก่่ ไม่่สามารถคิิดเป็็นเหตุุเป็็นผล  

ไม่่สามารถใช้้หรืือยอมรัับเหตุุผล ไม่่สามารถเข้้าใจกฎแห่่งเหตุุและผล เพ้้อฝััน มีี กระบวนการทางความคิิดที่่�

แตกต่่างจากบรรทัดัฐานทางสังัคม ทรยศ (betrayal) ก่ อความเดือืดร้้อนหรือืสร้้างปััญหาให้้แก่่บุคุคลที่่�ตนรักั

ผููกพััน โดยมีีความรู้้�สึึกว่่าถููกทรยศ ห ลอกลวง พฤติิกรรมแสดงอาการต่่อต้้านสัังคม (anti-social) กระทำ

การฝ่่าฝืืนกฎเกณฑ์์ ระเบีียบ กติิกา จารีีต ประเพณีี ศีีลธรรม หรืือกฎหมายโดยไม่่รู้้�สึึกผิิด หนีีออกจากบ้้าน  

หนีีเที่่�ยว โกหก ก้้าวร้้าว ใช้้สารเสพติิด ทำร้้ายคนอื่่�นหรืือสััตว์์ บุุคลิิกภาพผิิดปกติิ (personality disorder)  

มีีบุคุลิกิภาพหลายแบบที่่�เป็็นปััญหาให้้แก่่ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขาดหรือืมีีสติสิัมัปชัญัญะ (consciousness) 

น้้อย ขาดสมาธิิ เหม่่อลอย ทำให้้การสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นไม่่ปกติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเรีียนรู้้�

	 	 6) ปััญหาด้้านครอบครััว เช่่น พ่่อแม่่ตามมารบกวนการช่่วยเหลือหรืือขาดการกระตุ้้ �น 

พััฒนาการของเด็็ก
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	 	 7) ปัญหาทางร่่างกาย ได้้แก่่ ขาดสารอาหารทำให้้มีีผลต่่อระดับัสติปัิัญญาและการพัฒันาสมอง 

พััฒนาการล่่าช้้า มีีอาการบาดเจ็็บทางกาย 

		ผ  ลกระทบต่่อสมองของเด็็ก

	 	 เด็็กที่่�ถููกกระทำด้้วยความรุนุแรงหรือืถููกทารุณุกรรม สมองจะถููกทำลายไปบางส่่วนโดยเฉพาะ

สมองส่่วนหน้้า รวมถึึงการทำลายสมองที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต มีี งานวิิจััยจำนวนมากพบว่่า ถ้้ าเด็็กถููกทารุุณ

กรรมในช่่วงอายุุตั้้�งแต่่แรกเกิิดถึึงไม่่เกิิน 2 ปีี จะส่่งผลต่่อสมองอย่่างร้้ายแรงเพราะจะไปทำลายโครงสร้้างของ

การพััฒนาสมองในทุุกด้้าน ทำให้้เกิิดผลกระทบต่่อเด็็กกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ กระบวนการเรีียนรู้้�หรืือความสามารถใน

การเรีียนรู้้�ของเด็็กมีีปััญหา ทำให้้จััดการศึึกษาให้้ได้้ยาก มีีภาวะความไม่่มั่่�นคงทางด้้านจิิตใจซึ่่�งเป็็นผลมาจาก

การถููกปล่่อยปะละเลยทอดทิ้้�งจนเกิิดความไม่่มั่่�นคงทางจิิตใจ ไม่่อาจยึึดถืือผู้้�ดููแลเป็็นท่ี่�พึ่่�งได้้  และมีีความ

สามารถในการฟื้้�นตััว  (resilience) ต่่ำ เป็็นผลมาจากการถููกปล่่อยปะละเลยทอดทิ้้�ง จนเกิิดความไม่่มั่่�นคง

ทางจิิตใจ ขาดความหวัังที่่�จะผ่่านพ้้นวิิกฤต

	 สถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อเด็็กในประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก โดย United Nations Children’s Fund 

(UNICEF) ในปีี พ.ศ.2560 ได้้สัังเคราะห์์ข้้อมููลการกระทำความรุุนแรงต่่อเด็็กทั่่�วโลกจาก 8 แหล่่งข้้อมููล พบ

ว่่า ในปีี พ.ศ.2559 เด็็กจากทั่่�วโลก อายุุ 2 - 17 มากกว่่า 3 ใน 4 หรืือเกืือบ 1 พัันล้้านคนมีีประสบการณ์์ถููก

กระทำความรุุนแรงทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ และทางเพศ ตั้้�งแต่่ระดัับปานกลางถึึงระดัับสููง (United Nations 

Children’s Fund (UNICEF), 2017 อ้้างใน สุุมนทิิพย์์ จิิตสว่่าง และคณะ, 2566) เด็็กจำนวน 3 ใน 4 หรืือ

เด็็กจำนวน 300 ล้้านคนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 2 - 4 ปีี ถููกใช้้ความรุุนแรงจากพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองด้้วยการลงโทษ

ทางร่่างกาย นอกจากนี้้� เด็็กจำนวน 3 ใน 4 ที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 5 ปีี ต้้องอาศััยอยู่่�กัับแม่่ที่่�ต้้องตกเป็็นเหยื่่�อของ

ความรุุนแรงในครอบครััว  สำหรัับประเทศไทย จากสถิิติิการรัับแจ้้งเหตุุและสภาพปััญหาเด็็กของกรมกิิจการ

เด็็กและเยาวชน กลุ่่�มสวััสดิิการเด็็กและครอบครััว ปีี พ.ศ.2563 - 2566 มีีการรัับแจ้้งเหตุุเกี่่�ยวกัับเด็็ก ได้้แก่่ 

เด็็กในครอบครััวยากจน 28,189 ราย เด็็กต้้องการที่่�พัักอาศััย 1930 ราย ความรุุนแรงในครอบครััว  1,629 

ราย เด็็กถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ 1,420 ราย เด็็กถููกละเลยทอดทิ้้�ง 1,134 ราย เด็็กถููกทารุุณกรรมทางกาย 

601 ราย เด็็กมีีปััญหายาเสพติิด 512 ราย เด็็กมีีปััญหาสุุขภาพจิิต 391 ราย เด็็กตั้้�งครรภ์์ไม่่พึึงประสงค์์ 254 

ราย เด็็กถููกทารุุณกรรมทางจิิตใจ 238 ราย ค้้ามนุุษย์์/ประเวณีี 234 ราย เด็็กถููกแสวงหาผลประโยชน์์ 106 

ราย เด็็กถููกใช้้แรงงาน 57 ราย	

	 การจััดทำแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศที่่�ผ่่านมา งานสวััสดิิการสัังคมและสัังคม 

สงเคราะห์์ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�รัับผิิดชอบต่่อประชาชนกลุ่่� มใหญ่่ของประเทศ โดยเฉพาะผู้้�ท่ี่�ประสบปััญหา 

ความทุุกข์์ยากเดืือดร้้อน ผู้ ้�ด้้อยโอกาส และผู้้�ถููกทอดทิ้้�งทางสัังคม ยั ังไม่่มีีการจััดทำแผนแม่่บทรองรัับและ

ยัังไม่่ได้้รัับความสนใจในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ดัังนั้้�น ในช่่วงของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 6 (พ.ศ.2530 - 2534) คณะกรรมการส่่งเสริิมสวััสดิิการสัังคมแห่่งชาติิจึึงได้้มีีการจััดทำ

แผนพััฒนาการสัังคมสงเคราะห์์แห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 1 (พ.ศ. 2530 - 2534) 	 โดยมีีลักัษณะเป็็นแผนแม่่บทชี้้�นำ

2.4 การจัดทำ�แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ
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แนวทางการพััฒนางานสัังคมสงเคราะห์์ เพื่่�อที่่�หน่่วยงาน องค์์กร ทั้้ �งภาครััฐและภาคเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

จะได้้นำไปปฏิิบััติิ จากการประเมิินผลการดำเนิินงานของแผนพััฒนาการสัังคมสงเคราะห์์แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 1  

ยัังมีีจุุดอ่่อนที่่�ต้้องแก้้ไขปรัับปรุุงอีีกมาก โดยเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ด้้อยโอกาส ทั้้ �งที่่�เป็็นระบบบุุคคล  

กลุ่่�ม ชุ ุมชน ยั ังตกอยู่่�ในสภาพที่่�ไม่่อาจพึ่่�งตนเองได้้ ดั ังนั้้�น ในการจััดทำแผนพััฒนางานสวััสดิิการสัังคมและ

สัังคมสงเคราะห์์แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 7 (พ.ศ. 

2535 - 2539) ได้้มีีการปรัับปรุุง แนวคิิด ทิ ิศทาง และชื่่�อของแผนพััฒนาฯ ให้้มีีเนื้้�อหาสาระและความ

หมายกว้้างขึ้้�น โดยเน้้นบทบาทของครอบครััว ชุ ุมชน และสัังคม ให้้มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถพึ่่�งตนเองได้้  รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการพััฒนากลไกการดำเนิิน

งานสวััสดิิการสัังคมให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในช่่วงของแผนพััฒนางานสวััสดิิการสัังคม ฯ ฉบัับที่่� 2 ได้้มีี

การดำเนิินงานในเชิิงรุุกและมีีการขยายบริิการทางสัังคมให้้กว้้างขวางและครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น  

มีีการจััดตั้้�งกระทรวงแรงงานและสวััสดิิการสัังคม ในช่่วงแผนนี้้�มีีการระดมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ

และภาคเอกชนอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น โดยเฉพาะในรููปของคณะกรรมการร่่วมระหว่่างภาครััฐบาลและ

เอกชนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาสัังคม (กรอ.สัังคม) และมีีการขยายการดำเนิินงานสวััสดิิการสัังคมในระดัับหมู่่�บ้้าน  

แต่่อย่่างไรก็็ตาม แม้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ เด็็ก เยาวชน สตรีี คนไร้้ที่่�พึ่่�ง ตลอดจนผู้้�ใช้้แรงงานจะได้้รัับความสนใจเป็็น

พิิเศษมากขึ้้�น แต่่ผลของการพััฒนาประเทศยัังคงให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ ทำให้้การพััฒนาคน 

ครอบครััว ชุ ุมชน ยั ังไม่่ได้้รัับผลเท่่าที่่�ควร อาทิิ ครอบครััวล่่มสลายและชุุมชนที่่�อ่่อนแอส่่งผลให้้เกิิดปััญหา

วิิกฤติิทางสัังคม เกิิดช่่องว่่างระหว่่างคนรวยกัับคนจน กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสก็็ยัังคงเป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับผลสำเร็็จ

จากการพััฒนาเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งนัับเป็็นปััญหาพื้้�นฐานของสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำซาก และเป็็นจุุดอ่่อนของการพััฒนา

งานด้้านสวััสดิิการสัังคมและสัังคมสงเคราะห์์ นอกจากนั้้�นการดำเนิินงานสวััสดิิการสัังคมยัังถููกมองในแง่่ 

สิ้้�นเปลืืองและยัังไม่่สามารถพััฒนาศัักยภาพของคนได้้ตามวััตถุุประสงค์์ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 8 ( พ.ศ. 2540 - 2544 ) ได้้กำหนดทิิศทางการพััฒนาโดยให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาคนเป็็น

ศููนย์์กลางหรืือเป็็นเป้้าหมายหลัักของการพััฒนาเพื่่�อเสริิมสร้้างให้้คนโดยเฉพาะกลุ่่�มด้้อยโอกาสทุุกกลุ่่�มได้้รับ

การพััฒนาอย่่างเต็็มศัักยภาพตามขีีดความสามารถของแต่่ละบุุคคลอย่่างเป็็นองค์์รวม รวมทั้้�งได้้รับ

การคุ้้ �มครองช่่วยเหลืือและได้้รัับบริิการพื้้�นฐานทางสัังคมทุุกด้้านอย่่างเหมาะสม ทั่่�วถึึงและเป็็นธรรมเพื่่�อให้้

สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุขและสมศัักดิ์์�ศรีี  รวมทั้้�งการพััฒนาระบบความมั่่�นคงทางสัังคม 

ซึ่่�งถืือเป็็นความรัับผิิดชอบในขอบเขตงานด้้านสวััสดิิการสัังคมและสัังคมสงเคราะห์์โดยตรง ดั ังนั้้�นการจััดทำ

แผนพััฒนางานสวััสดิิการสัังคมและสัังคมสงเคราะห์์แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ.2540 - 2544) จึึงจััดทำให้้มีีความ

สอดคล้้องกัับทิิศทางแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 8 ซึ่่�งเน้้นให้้คนทุุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�มด้้อยโอกาส ตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย  

ให้้ได้้รัับการพััฒนาอย่่างเต็็มศัักยภาพ รวมทั้้�งการพััฒนาครอบครััว ชุุมชน เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อ 

การพััฒนาคนและสัังคม โดยกำหนดประเภทและกลุ่่�มเป้้าหมายในความรัับผิิดชอบของงานสวััสดิิการสัังคม

และ สัังคมสงเคราะห์์ไว้้อย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนกำหนดยุุทธศาสตร์์ทั้้�งเชิิงรุุก เชิิงรัับ และการบริิหารจััดการ

ขึ้้�นรองรัับ ในช่่วงของแผนพััฒนางานสวััสดิิการสัังคมฯ ฉบัับที่่� 3 แม้้ว่่าประเทศไทยประสบปััญหาวิิกฤติิ
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เศรษฐกิิจเมื่่�อปีี พ.ศ.2540 แต่่ประเด็็นทางสัังคมไม่่ได้้ถููกละเลย เห็็นได้้จากมีีเงิินกู้้� เพื่่�อสัังคมตามแผนงาน

โครงการต่่าง ๆ  มากมาย อีีกทั้้�งประเด็็นรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 มีีสาระสำคััญใน

การให้้สิิทธิิแก่่ประชาชนในงานสวััสดิิการสัังคม ทำให้้งานสวััสดิิการสัังคมในด้้านต่่าง ๆ ได้้รัับความสนใจมาก

ขึ้้�น โดยเฉพาะสวััสดิิการด้้านการศึึกษา ในเรื่่�องของการขยายโอกาสทางการศึึกษา การปฏิิรููประบบสุุขภาพ 

งานด้้านแรงงาน การขยายการคุ้้�มครองและประเภทการประกัันสัังคม รวมทั้้�งการจััดสวััสดิิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ 

คนพิิการ และเงิินกู้้�เพื่่�อประกอบอาชีีพในรููปแบบต่่าง ๆ แต่่อย่่างไรก็็ตามการออกกฎหมายและการปรัับปรุุง

กฎหมายสำคััญในงานด้้านสวััสดิิการสัังคมนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นร่่างพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการสัังคม 

ร่่างพระราชบััญญััติิสงเคราะห์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพและส่่งเสริิมความประพฤติิเด็็ก ร่่างพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ 

อีีกทั้้�งการปรัับปรุุงโครงสร้้าง งบประมาณ และบุุคลากรด้้านสวััสดิิการสัังคม ยัังไม่่คืืบหน้้าเท่่าที่่�ควรเพราะอยู่่�

ในระยะการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการภาครััฐ ในส่่วนของการถ่่ายโอนงานให้้ภาคเอกชน และการกระจายอำ

นาจให้้ท้้องถิ่่�นก็็ยัังขาดการเตรีียมการและส่่งเสริิมที่่�ชััดเจน แต่่อย่่างไรก็็ตามประเด็็นในเรื่่�องการสร้้างความ

เข้้มแข็็งของครอบครััวและชุุมชนเริ่่�มมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 

9 (พ.ศ.2545-2549) ได้้ให้้ความสำคััญแก่่งานสวััสดิิการสัังคมและสัังคมสงเคราะห์์ โดยการมุ่่�งพััฒนาสู่่�สัังคม

ที่่�สมานฉัันท์์และเอื้้�ออาทรต่่อกััน โดยเฉพาะในยุุทธศาสตร์์การพััฒนาคุุณภาพคนและการคุ้้�มครองทางสัังคม

ได้้ให้้ความสำคััญแก่่การแก้้ไขปััญหาความยากจนและเพิ่่�มศัักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่่�งตนเอง  

ให้้คนยากจนและผู้้�ด้้อยโอกาสได้้รัับโอกาสและบริิการทางสัังคมอย่่างเป็็นธรรมและทั่่�วถึึง และเพื่่�อให้้แผน

พััฒนาฯ ฉบัับที่่� 9 เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ ในส่่วนของการบริิหารความเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อการแปลงแผนไปสู่่�

การปฏิิบััติิได้้ระบุุให้้สนัับสนุุนในการจััดทำแผนปฏิิบััติิการระดัับต่่าง ๆ ต ามยุุทธศาสตร์์แนวทางของแผน

พััฒนาฯฉบัับที่่� 9 ทั้้�งในลัักษณะของแผนแม่่บทหรืือแผนหลัักเฉพาะเรื่่�อง โดยเฉพาะเรื่่�องที่่�สำคััญและจำเป็็น

ต้้องประสานความร่่วมมืือจากหลายหน่่วยงานอย่่างมีีบููรณาการ ซึ่่�งแผนพััฒนางานสวััสดิิการสัังคมและ

สัังคมสงเคราะห์์แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ.2545-2549) จะเป็็นแผนสำคััญแผนหนึ่่�งในการตอบสนองต่่อแผน

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 9 ให้้มีีความชััดเจนในทางปฏิิบััติิในส่่วนของงานสวััสดิิการสัังคม

และสัังคมสงเคราะห์์ต่่อไป

	นิ ิยามและความหมาย

     	 ความหมายของคำท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานสวััสดิิการสัังคมและสัังคมสงเคราะห์์ท่ี่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบันัมีีหลายคำ 

ซึ่่�งแต่่ละคำจะมีีความหมายในตััวเองและมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องซึ่่�งกัันและกััน โดยในแผนฉบัับนี้้�ได้้ให้้  ความหมาย

ของคำต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

	 	 1) สวััสดิิการสัังคม (Social Welfare) หมายถึึง ระบบการจััดบริิการสัังคมเพื่่�อป้้องกัันและ

แก้้ไขปััญหาสัังคมและพััฒนาสัังคม รวมทั้้�งการส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางสัังคม เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถดำรง

ชีีวิิตในสัังคมได้้ในระดัับมาตรฐาน โดยบริิการดัังกล่่าวจะต้้องตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานของประชาชน

ให้้ได้้รัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม ทั้้�งในด้้านการศึึกษาที่่�ดีี การมีีสุุขภาพอนามััย การมีี

ที่่�อยู่่�อาศััย การมีีงานทำ การมีีรายได้้ การมีีสวััสดิิการแรงงาน การมีีความมั่่�นคงทางสัังคม การมีีนัันทนาการ 

และบริิการทางสัังคมทั่่�วไป โดยระบบบริิการสัังคมต้้องคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และสิิทธิิที่่�ประชาชน

ต้้องได้้รัับและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในระบบการจััดบริิการทางสัังคมในทุุกระดัับ
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	 	 2) สั ังคมสงเคราะห์์ (Social Work) ห มายถึึง ศาสตร์์และศิิลป์์ทางวิิชาชีีพในการป้้องกััน 

แก้้ไข ฟื้้�นฟูู  และพััฒนาบุุคคล กลุ่่�ม ชุ ุมชน ทั้้ �งที่่�ประสบและไม่่ประสบปััญหาความเดืือดร้้อน ให้้สามารถ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทางสัังคมเพื่่�อช่่วยเหลืือตนเอง ครอบครััว  และชุุมชน ต ลอดจนสามารถปรัับตนเองให้้เข้้ากัับ

สภาพแวดล้้อม เพื่่�อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในสัังคมต่่อไป

          	 3) การพััฒนาสัังคม (Social Development) ห มายถึึง กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีี 

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง การปกครอง วััฒนธรรม เพื่่�อประชาชนจะได้้มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นทั้้�ง

ด้้านอาหาร ที่่�อยู่่�อาศััย การศึึกษา สุุขภาพอนามััย การมีีงานทำ มีีรายได้้ที่่�เพีียงพอในการครองชีีพ ประชาชน

ได้้รัับความเสมอภาค ความยุุติิธรรม มีีคุ ุณภาพชีีวิิต ทั้้ �งนี้้�ประชาชนจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

เปลี่่�ยนแปลงทุุกขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ

	 	 4) ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (Human Security) หมายถึึง การที่่�ประชาชนได้้รัับหลัักประกััน

ด้้านสิิทธิิ ความปลอดภััย การสนองตอบต่่อความจำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน สามารถดำรงชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีี

ศัักดิ์์�ศรีี  ไม่่ประสบปััญหาความยากจน ไม่่สิ้้�นหวัังและมีีความสุุข ต ลอดจนได้้รัับโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมกัันใน

การพััฒนาศัักยภาพของตนเอง

          	 5) ความมั่่�นคงทางสัังคม (Social Security) ห มายถึึง การดำเนิินงานทั้้�งของรััฐและสัังคม

ที่่�จะช่่วยลดปััญหาความยากจน ต ลอดจนขจััดภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ฉะนั้้�น ความมั่่�นคงทางสัังคมจึึงมีีความหมาย 

กว้้างขวาง กล่่าวถึึงมาตรการทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมเพื่่�อที่่�จะขจััดความยากจนและความเสี่่�ยงภััยต่่าง ๆ 

โดยทั่่�วไป ความมั่่�นคงทางสัังคมจะครอบคลุุมถึงึการช่่วยเหลือืทางสังัคม การประกันัสังัคมและการบริกิารสังัคม

          	 6) การช่่วยเหลืือทางสัังคม (Social Assistance) ห มายถึึง การช่่วยเหลืือประชาชนผู้้�ทุุกข์์

ยาก เดืือดร้้อน โดยฝ่่ายผู้้�ให้้บริิการหรืือหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน จะต้้องมีีการค้้นหาสำรวจข้้อเท็็จจริิง

ว่่าผู้้�ที่่�จะได้้รัับบริิการนั้้�นมีีปััญหายากจนหรืือเดืือดร้้อนจริิง สมควรแก่่การได้้รัับบริิการช่่วยเหลืือ

          	 7) การประกัันสัังคม (Social Insurance) หมายถึึง มาตรการหนึ่่�งในการจััดบริิการสวััสดิิการ

สัังคม เพื่่�อคุ้้�มครองป้้องกัันประชาชนที่่�มีีรายได้้ประจำ ไม่่ให้้ได้้รัับความเดืือดร้้อน เมื่่�อต้้องสููญเสีียรายได้้

ทั้้�งหมดหรือบางส่่วน หรืือมีีรายได้้ไม่่เพีียงพอแก่่การเลี้้�ยงชีีพ เพื่่�อให้้มีีหลัักประกัันด้้านการดำรงชีีวิิต และ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 

	 	 8) การบริิการสัังคม (Social Services) ห มายถึึง หน้้ าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างหนึ่่�งของ

รััฐบาลและเอกชนที่่�มีีต่่อประชาชนในการจััดสรรบริิการ เพื่่�อสร้้างเสริิมชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และสวััสดิิภาพ

ของประชาชนด้้วยจุุดมุ่่�งหมายของการป้้องกััน การบำบััดความเดืือดร้้อน การสร้้างเสริิมและพััฒนาชีีวิิต 

ความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลาได้้อย่า่งเป็็นสุุขตาม 

ควรแก่่อััตภาพ ทั้้�งนี้้�บริิการสัังคมจะแตกต่่างจากบริิการสาธารณะและสาธารณููปโภค ด้้วยปััจจััยของการเป็็น

บริิการที่่�มุ่่�งเน้้นสวััสดิิภาพของบุุคคลมากกว่่าการจััดสรรบริิการทางกายภาพเพื่่�อชุุมชนและโครงสร้้างปััจจััย

พื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ
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	 	 9) การคุ้้�มครองทางสังัคม (Social Protection) หมายถึงึ การดำเนินิงานเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครอง

หรืือให้้หลัักประกัันทางสัังคมในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ ระบบประกัันสัังคม และบริิการ

สัังคม โดยให้้ความสำคััญแก่่กลุ่่�มประชากรที่่�ยากจนและด้้อยโอกาส เพื่่�อให้้ได้้รัับสิิทธิิทางสัังคมในฐานะที่่�

เป็็นมนุุษย์์ อัันเป็็นความร่่วมมืือในการดำเนิินงานระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน 

	 	 10) โครงข่่ายการคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Safety Nets) หมายถึึง ระบบการจััดบริิการ

เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนผู้้�ยากจน คนด้้อยโอกาส รวมทั้้�งผู้้�ได้้รัับการเสี่่�ยงภััยต่่าง ๆ ให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้

อย่่างมั่่�นคง โดยได้้รัับสิิทธิิพื้้�นฐานเท่่าเทีียมกัับประชาชนทั่่�วไป การดำเนิินงานทางด้้านโครงข่่ายการคุ้้�มครอง

ทางสัังคมนี้้� ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีีบทบาทในการบริิการหรืือช่่วยเหลืือดัังกล่่าว

	 	 11) ผู้้�ด้้อยโอกาส (Vulnerable Groups) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ประสบปััญหาความเดืือดร้้อนทั้้�งใน

ด้้านเศรษฐกิิจ การศึึกษา การสาธารณสุุข การเสีียเปรีียบ และไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมทางกฎหมาย รวมทั้้�ง

ผู้้�ที่่�ประสบปััญหาในรููปแบบต่่าง ๆ ทำให้้ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทางสัังคมได้้ตามปกติิ หรืือจำเป็็นต้้องได้้รัับ

การดููแลช่่วยเหลืือ รวมทั้้�งผู้้�ถููกทอดทิ้้�งทางสัังคม ได้้แก่่ ผู้ ้�ที่่�หลุุดจากกลไกทางสัังคม ทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึง

ทรััพยากรหรืือบริิการทางสัังคมได้้ หรืือถููกกีีดกัันไม่่ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมทางสัังคม หรืือทางการเมืือง ขาดสิิทธิิ

ประโยชน์์และโอกาสที่่�จะยกระดัับสถานภาพทางสัังคมของตนเองให้้สููงขึ้้�น 

	 	 12) การบููรณาการทางสัังคม (Social Integration) ห มายถึึง การผนวกรวมกลุ่่�มที่่�มีีความ

แตกต่่างกันัในสัังคมไว้้เป็็นองค์์ประกอบหลักของสังัคม ทั้้�งนี้้�จะต้้องยอมรับัความแตกต่่างซึ่่�งกันัและกันั ไม่่ว่่าจะเป็็น

ความแตกต่่างทางเพศ วััย ชาติิพัันธุ์์� อาชีีพ สุุขภาพอนามััย ทางกายและจิิต การศึึกษา หรืืออื่่�น ๆ 	 	

	 โดยสรุุป  สวััสดิิการสัังคมมีีความหมายเดีียวกัับการคุ้้�มครองทางสัังคมและโครงข่่ายความปลอดภััย

ทางสัังคม ที่ ่�มุ่่�งให้้เกิิดความมั่่�นคงทางสัังคม เพื่่�อให้้ประชาชนและผู้้�ด้้อยโอกาสสามารถดำรงชีีวิิตในสัังคมใน

ระดัับที่่�พึ่่�งพิิงตนเองได้้  โดยมีีการช่่วยเหลืือทางสัังคม การประกัันสัังคมและการบริิการสัังคมเป็็นมาตรการ

หลัักและสัังคมสงเคราะห์์เป็็นศาสตร์์และศิิลป์์ทางวิิชาชีีพในการดำเนิินงาน เพื่่�อบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายดัังกล่่าว

เหล่่านี้้�เป็็นทิิศทางของการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

	 ขอบเขตของงานสวััสดิิการสัังคม

     	 งานสวัสัดิกิารสังัคมเกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาสภาพความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในสังัคมให้้มีีความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีี 7 ด้้าน ดัังนี้้�

    	  	 1) การมีีสุขุภาพอนามัยัที่่�ดีี ห มายถึึง ป ระชาชนพึึงได้้รับัการป้้องกันัโรคภัยัไข้้เจ็บ็ การรักัษา

พยาบาล การส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาพร่่างกาย จิ ิตใจ อารมณ์์ และสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน  

โดยประชาชนไม่่ว่่าเพศใด อายุุวััยใด เชื้้�อชาติิใด ศาสนาใด อยู่่�ในภููมิิภาคใด หรืืออยู่่�ในวััฒนธรรมใด มีีความสนใจ

ในทางการเมืือง มีี แบบแผนการดำรงชีีวิิตเช่่นใดหรืือมีีสถานภาพทางเศรษฐกิิจสัังคมในระดัับชั้้�นใดก็็ตาม  

พึึงได้้รัับบริิการสวััสดิิการสัังคมด้้านสุุขภาพอนามััยที่่�ได้้มาตรฐานอย่่างทั่่�วถึึง เสมอภาค เป็็นธรรมสอดคล้้อง

กัับ ความต้้องการและสถานการณ์์ปััญหาของบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และประชาชน
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	 	 2) การมีีการศึึกษาที่่�ดีี ห มายถึึง ป ระชาชนพึึงได้้รัับบริิการที่่�ส่่งเสริิมและพััฒนาตนเอง

ให้้มีีความรู้้� ทั ักษะ ต ลอดจนปลููกฝัังคุุณธรรม ค่ ่านิิยมที่่�ดีีงาม และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์เพื่่�อนำไป

สู่่� การดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพต่่อไป  และแม้้ว่่าประชาชนจะมีีข้้อบกพร่่องทางร่่างกาย จิ ตใจ  

สติิปััญญา อารมณ์์และสัังคม หรื ือด้้อยโอกาสทางการศึึกษา ก็ ็จะได้้รัับบริิการการศึึกษาพิิเศษและจััดรููป

แบบการศึึกษาท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชนที่่�มีีข้้อจำกััดเหล่่านั้้�น ทั้้ �งนี้้�

ประชาชนทุุกคนต้้องได้้รัับการศึึกษาในระดัับอย่่างน้้อยที่่�สุุด คื อ การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ความพิิการ  

ความบกพร่่อง ด้้ านร่่างกาย จิ ิตใจ สติิปััญญา อารมณ์์และสัังคม ผู้ ้�ยากจนและผู้้�ด้้อยโอกาส ชนกลุ่่�มน้้อย 

คนต่่างวััฒนธรรม ต่่างศาสนา ต่่างความเชื่่�อ ต่่างความสนใจ ทางการเมืือง ต่่างแบบแผนการดำเนิินชีีวิิต  

ผู้้�อยู่่�ในภููมิิภาคท้้องถิ่่�นห่่างไกล เป็็นผู้้�ด้้อยโอกาส หรื ือแม้้แต่่เพศ วั ัย ผิ ิวพรรณ ต้้ องไม่่เป็็นเหตุุให้้ประชาชน 

ผู้้�ใดขาดโอกาสทางการศึึกษาหรืือได้้รัับบริิการทางการศึึกษาน้้อยกว่่าหรืือด้้อยกว่่า ไม่่เป็็นธรรมหรืือไม่่เท่่า

เทีียมกัับประชาชนโดยทั่่�วไป

	 	 3) การมีีที่่�อยู่่�อาศัยั ห มายถึงึ การที่่�ประชาชนมีีที่่�อยู่่�อาศัยัตามควรแก่่อัตัภาพ ช่ วยเสริมิสร้้าง

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในทำนองเดีียวกััน ป ระชาชนทุุกคนควรจะได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััยตามแต่่กำลัังความสามารถของ

บุคุคลที่่�จะได้้มาอย่่างน้้อยที่่�สุดุ ที่ ่�อยู่่�อาศัยัต้้องให้้ความปลอดภัยั ความมั่่�นคง อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี  ไม่่มีีสภาพ

เสื่่�อมโทรม แออััด แวดล้้อมด้้วยมลพิิษหรืือเสี่่�ยงต่่อภััยพิิบััติิ เสี่่�ยงต่่อความเสื่่�อมเสีียทั้้�งทางร่่างกาย จิ ตใจ 

อารมณ์์และสัังคม

	 	 4) การมีีงานทำ การมีีรายได้้  และการมีีสวััสดิิการแรงงาน ห มายถึึง ป ระชาชนมีีงานทำ

ที่่�ทำให้้มีีรายได้้อย่่างน้้อยเพีียงพอแก่่การดำรงชีีพ งานที่่�ทำมีีสวััสดิิการที่่�ดีีหรืืออย่่างน้้อยตามท่ี่�กฎหมาย

กำหนด งานที่่�ทำต้้องไม่่เสี่่�ยงต่่อการเจ็็บป่่วย อุุบััติิเหตุุ และอุุบััติิภััยต่่าง ๆ  ไม่่เป็็นงานที่่�สร้้างความเสื่่�อมเสีียแก่่

ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ไม่่ผิิดศีีลธรรมหรืือผิิดกฎหมาย ประชาชนมีีความภาคภููมิิใจในงานที่่�ทำและมีีโอกาส

ก้้าวหน้้า ในการทำงานนั้้�น ๆ ป ระชาชนต้้องได้้รัับรายได้้และสวััสดิิการจากการทำงานอย่่างเสมอภาค  

เท่่าเทีียม และยุุติิธรรม ป ระชาชนสามารถรวมกลุ่่�มรวมตััวกัันปกป้้องผลประโยชน์์ของตนในรููปของ

สหภาพแรงงาน เมื่่�อมีีการเลืือกปฏิิบััติิ หรื ืฮประชาชนทราบว่่าไม่่ได้้รัับความยุุติิธรรมในเรื่่�องรายได้้  สภาพ

การทำงาน การจ้้างงาน และสวััสดิิการแรงงาน ประชาชนต้้องได้้รัับความคุ้้�มครองจากหน่่วยงานหรืือองค์์กร

ที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กระบวนการและกลไกด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ต้้องสามารถรองรัับปััญหาและความ

ต้้องการของประชาชนด้้านนี้้�ได้้

     	 	 5) การมีีความมั่่�นคงทางรายได้้ ห มายถึึง ป ระชาชนทุุกคนที่่�มีีรายได้้เพีียงพอแก่่การยัังชีีพ 

ได้้รัับการคุ้้�มครองในเรื่่�องความมั่่�นคงในการดำเนิินชีีวิิตของตนและครอบครััว  ในรููปของการประกัันสัังคมซึ่่�ง

ครอบคลุุมเรื่่�องผลประโยชน์์จากการประกัันสุุขภาพ การสงเคราะห์์บุุตร การชดเชยการขาดรายได้้จากการ

เจ็็บป่่วย พิ ิการ ทุ ุพพลภาพ ชราภาพ และการว่่างงาน การประกัันสัังคมเป็็นมาตรการหนึ่่�งที่่�จะสร้้างความ

มั่่�นคงทางสัังคม โดยเฉพาะกัับประชาชนผู้้�มีีรายได้้ประจำไม่่ให้้ได้้รัับความเดืือดร้้อน เมื่่�อมีีเหตุุให้้สููญเสีียราย

ได้้ทั้้�งหมด บางส่่วน หรืือไม่่พอเพีียงแก่่การยัังชีีพ
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     	 	 6) นัันทนาการ หมายถึึง ประชาชนมีีกิิจกรรมนัันทนาการเพื่่�อการบัันเทิิงและการพัักผ่่อนใจ

อย่่างมีีคุณภาพ โดยกิจิกรรมนันัทนาการนั้้�น ๆ ไม่่เป็็นการทำให้้เสื่่�อมเสีียศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์์ ไม่่ผิดิศีีลธรรม 

และไม่่ผิดิกฎหมาย ไม่่เป็็นการเอารัดัเอาเปรีียบ กดขี่่�ข่่มเหง หรือละเมิดิสิทิธิ ิเสรีีภาพของประชาชนในกลุ่่�มอื่่�น ๆ

	 	 7) การบริิการสัังคมทั่่�วไป ห มายถึึง การให้้บริิการแก่่ประชาชนโดยเฉพาะผู้้�คนยากจน  

ผู้้�ด้้อยโอกาส และกลุ่่�มเป้้าหมายพิิเศษ เพื่่�อช่่วยสร้้างเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ช่่วยพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�

ให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุขตามควรแก่่อััตภาพ

	 ดัังนั้้�น การจััดทำแผนพััฒนางานสวััสดิิการสัังคมและสัังคมสงเคราะห์์แห่่งชาติิจึึงต้้องครอบคลุุม

ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับบริิการ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้รัับ หน่่วยงาน

ของรััฐต้้องมีีความพร้้อมในการให้้ความช่่วยเหลืือ สงเคราะห์์ และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.5  การคุ้มครองเด็กและครอบครัว
	 นิิยามและความหมาย

	 การคุ้้�มครองเด็ก็ ห มายถึงึ กระบวนการให้้ความช่่วยเหลือื ป กป้้องเด็ก็จากอันัตรายหรือืความเสี่่�ยงภัยั

จากปััจจััยหลายด้้านที่่�กระทำต่่อเด็็กทั้้�งร่่างกาย จิ ิตใจ อารมณ์์และมีีผลต่่อการขััดขวางพััฒนาการการเจริิญ

เติิบโตของเด็็ก ทั้้�งนี้้�เน้้นการประเมิินสภาวะ เด็็กและครอบครััว เพื่่�อค้้นหาปััญหาในมิิติิต่่าง ๆ และมีีแผนการ

ให้้การสงเคราะห์์ การคุ้้�มครองและพััฒนาศักัยภาพเด็็กร่่วมกัับการทำงานกัับครอบครััว ชุ มุชน อย่่างเป็็นองค์์รวม 

โดยอาศัยัการทำงานและการตััดสิินใจร่่วมจากทีีมสหวิชิาชีีพต่่าง ๆ และเน้้นการพัฒันาศักัยภาพของหน่วยงาน/

องค์์กรระบบบริกิาร กลไกคณะทำงาน ระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือกิิจกรรมให้้ความช่่วยเหลืือรููปแบบต่่าง ๆ ภายใต้้

แนวคิิดพื้้�นฐานที่่�ต้้องสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยต่่อเด็็ก (อภิิญญา เวชยชััย, 2551)

	 การคุ้้�มครองเด็็ก ห มายความว่่า การจััดให้้เด็็กอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมทางสัังคมไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััว 

ชุุมชน สถานศึึกษา หรื ือสถานอื่่�นใดที่่�เด็็กต้้องพึ่่�งพาอาศััยและเป็็นสมาชิิกผู้้�หนึ่่�ง โดยต้้องสามารถให้้การ

อุุปการะเลี้้�ยงดููและพััฒนาเด็็กได้้ตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำตามที่่�กำหนดในกฎกระทรวงและสามารถปกป้้อง

คุ้้�มครองเด็็กมิิให้้ตกอยู่่�ในภาวะอัันน่่าจะเกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิ ิตใจหรืือพััฒนาการ รวมทั้้�งพััฒนาเด็็กให้้

มีีพฤติิกรรมที่่�ดีี  สามารถแสดงบทบาทหน้้าที่่�ของตนได้้อย่่างเหมาะสม (คณะอนุุกรรมการปรัับปรุุงกฎหมาย

เกี่่�ยวกัับเด็็กให้้เป็็นไปตามมาตรฐานแห่่งรััฐธรรมนููญและอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กให้้ไว้้เมื่่�อปีี พ.ศ.2559  

ในการจััดทำร่่าง พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. ...)

	 การคุ้้�มครองเด็ก็ คื อื การกระทำหรือืให้้บริกิารแก่่เด็ก็และครอบครัวัเพื่่�อให้้ครอบครัวัของเด็ก็สามารถ

เลี้้�ยงดููเด็็กได้้ตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ และได้้รัับการคุ้้�มครองให้้ปลอดภััยด้้วยประการทั้้�งปวง (กรมกิิจการเด็็ก

และเยาวชน กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2560)

	 ระบบคุ้้�มครองเด็็ก

	 ประเทศไทยเป็็นภาคีีของกลไกข้้อตกลงด้้านสิทิธิมินุษุยชนนานาชาติใินด้้านเด็ก็หลายกลไก ได้้แก่่ (1) 

อนุสุัญัญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก องค์์การสหประชาชาติิ (The Convention on the Rights of the Child) ซึ่่�ง

ประเทศไทยเข้้าเป็็นภาคีีในปีี 2535 (2) อนุสุัญัญาองค์์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับัที่่� 182 ว่าด้้วยรููปแบบที่่�
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เลวร้้ายที่่�สุุดของการใช้้แรงงานเด็็ก (The ILO Convention 162 on the Worst Forms of Child Labor) 

ซึ่่�งประเทศไทยให้้สััตยาบัันในปีี พ.ศ.2544 (3) พิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก เรื่่�องการขายเด็็ก 

การค้้าประเวณีีเด็็ก และสื่่�อลามกที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็ก (The Optional Protocol to the Convention on the  

Rights of the Child on Sale of Children, Child Protection and Child Pornography)  (4) 

พิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก เรื่่�องความเกี่่�ยวพัันของเด็็กในความขััดแย้้งกัันด้้วยกำลัังอาวุุธ  

(The Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the Involvement 

of Children in Armed Conflict) ซึ่่�งประเทศไทยให้้สััตยาบัันในปีี พ.ศ.2549 และ (5) พิิธีีสารเลืือกรัับของ

อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กเรื่่�องกระบวนการติิดต่่อร้้องเรีียน The Optional Protocol to the Convention 

on the Rights of the Child on a Communications Procedure) ซึ่่�งประเทศไทยให้้สััตยาบัันเป็็น

ประเทศแรกของโลก เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน พ.ศ.2555 ซึ่่�งประการสำคััญคืือ ประเทศไทยได้้ให้้สััตยาบััน

รัับรองอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กแห่่งองค์์การสหประชาชาติิ (Convention of the Rights of the Child) 

ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมด้้านการคุ้้�มครองเด็็กยิ่่�งกว่่ากฎบััตรระหว่่างประเทศฉบัับใด ๆ การให้้สััตยาบัันดัังกล่่าว

ส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีพัันธะปฏิิบััติิตามข้้อบััญญััติิที่่�ระบุุไว้้ว่่า “รััฐภาคีีจะดำเนิินมาตรการที่่�เหมาะสมทั้้�งปวง 

ด้้านนิิติิบััญญััติิ บริิหาร สัังคมและการศึึกษา ในอัันที่่�จะคุ้้�มครองเด็็กจากรููปแบบทั้้�งปวงของความรุุนแรง ทั้้�ง

ทางร่่างกายและจิิต การทำร้้ายหรืือการกระทำอัันมิิชอบ การทอดทิ้้�งหรืือการปฏิิบััติิโดยประมาท การปฏิิบััติิ

ที่่�ผิิดหรืือการแสวงประโยชน์์ รวมถึึงการกระทำอัันมิิชอบทางเพศ ขณะอยู่่�ในความดููแลของบิิดามารดา ผู้ ้�

ปกครองตามกฎหมาย หรื ือบุุคคลอื่่�นใดซึ่่�งเด็็กนั้้�นอยู่่�ในความดููแล” (อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค.ศ.1989 

(พ.ศ. 2532) ข้้ อ 19) และต่่อมาเมื่่�อปีี พ.ศ.2554 คณะกรรมการว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กแห่่งสหประชาชาติิได้้ออก

คำแนะนำทั่่�วไป ฉบัับที่่� 13 เรื่่�อง “สิทิธิิของเด็ก็ที่่�จะได้้รับัความปลอดภััย จากการใช้้ความรุนุแรงในรููปแบบทั้้�ง

ปวง (General Comment No. 13 (2011) Article 19 : The right of the child to freedom from 

all forms of violence)” อธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดตั้้�งระบบคุ้้�มครองเด็็กสำหรัับภาคีีที่่�สามารถใช้้

เป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาระบบคุ้้�มครองเด็็กได้้เป็็นอย่่างดีี (กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน กระทรวงการ

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2560)

	 1) พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546

	 ประเทศไทยได้้มีีการพััฒนาระบบการคุ้้�มครองเด็็กด้้วยการตรากฎหมาย กำหนดนโยบาย และ

วางแนวทางปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองเด็็กภายใต้้กรอบอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กแห่่งองค์์การสหประชาชาติิ  

(Convention of the Rights of the Child) ซึ่่�งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546 ที่่�เป็็นกฎหมาย

หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองเด็็ก ตราขึ้้�นภายใต้้หลัักการอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก กล่่าวถึึงการจััดตั้้�งคณะ

กรรมการคุ้้�มครองเด็็ก การปฏิบิัตัิต่ิ่อเด็็ก การสงเคราะห์์เด็ก็ที่่�ได้้รับัการดููแลต่ำ่กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน การคุ้้�มครอง

สวัสัดิิภาพเด็็กทั้้�งที่่�ต้้องตกอยู่่�ในภาวะเส่ี่�ยง สถานรับัสงเคราะห์์ สถานคุ้้�มครองสวัสัดิภิาพ สถานพัฒันาฟ้ื้�นฟููเด็ก็

2.6  กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
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การส่่งเสริิมความประพฤติินัักเรีียนและนัักศึึกษาและกองทุุนคุ้้�มครองเด็็ก ส่ ่วนท่ี่�สำคััญคืือมาตรา 23  

ที่่�ระบุุไว้้ว่่า ผู้ �ปกครองต้้องให้้การอุุปการะเลี้้�ยงดูู  อบรมสั่่�งสอนและพััฒนาเด็็กที่่�อยู่่�ในความปกครองดููแล

ของตนตามสมควรแก่่ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี และวััฒนธรรมแห่่งท้้องถิ่่�น แต่่ทั้้�งนี้้�ต้้องไม่่ต่ำ่กว่่ามาตรฐานขั้้�น

ต่ำ่ตามที่่�กำหนดในกฎกระทรวง และต้้องคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กที่่�อยู่่�ในความปกครองดููแลของตน มิิให้้ตกอยู่่�

ในภาวะอัันน่่าจะเกิิดอันัตรายแก่่ร่่างกายหรือืจิติใจ และได้้กำหนดให้้ทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเด็ก็มีีบทบาทหน้้าที่่�ใน

การคุ้้�มครองเด็็ก ดัังนี้้� 

	 	 1) ป ระชาชน มีีหน้้ าที่่�แจ้้งเหตุุต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�และช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นเมื่่�อพบเห็็นเด็็ก

ตกอยู่่�ในสภาพที่่�ต้้องคุ้้�มครองและห้้ามกระทำการไม่่สมควรต่่อเด็็ก เช่่น ทารุุณกรรม แสวงประโยชน์์จากเด็็ก 

บัังคัับขู่่�เข็็ญ ส่่งเสริิม ยิินยอมให้้เด็็กประพฤติิตนไม่่สมควรเสี่่�ยงต่่อการกระทำผิิด

	 	 2) พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�และหน่่วยงานของรััฐ มีีหน้้าที่่�สงเคราะห์์ คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ และส่่ง

เสริิมความประพฤติิของเด็็กตามอำนาจหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด

	 	 3) โรงเรีียนสถานศึกึษา มีีหน้้ าท่ี่�จัดัระบบงานและกิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิให้้เด็ก็มีีความประพฤติิ

เหมาะสมได้้รัับความปลอดภััยและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 	 4) พ่อแม่่ ผู้้�ปกครอง มีีหน้้าท่ี่�อุปุการะเลี้้�ยงดูู อบรม สั่่�งสอนและพัฒันาเด็ก็ ให้้มีีความประพฤติิ

เหมาะสม และคุ้้�มครองเด็็กให้้มีีความปลอดภััย ไม่่ละเลยทอดทิ้้�งเด็็ก 

	 	 การดำเนิินงานคุ้้�มครองเด็็กภายใต้้พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองเด็ก็ พ.ศ.2546 ดังที่่� Foundation 

for the Protection of Children’s Rights (2004: 35 - 50) ได้้นำเสนอไว้้ มีีดัังนี้้�

	 	 1) การตรวจตราติดิตามสถานะ (monitoring) เป็็นการติดิตามสถานการณ์์เด็ก็ทั้้�งทางร่่างกาย 

จิติใจ พั ฒันาการ ครอบครัวั  และสัังคม เพื่่�อเฝ้้าระวังัความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิการละเมิดิสิทิธิเิด็ก็ โดยอาศัยัความ

ร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายกัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ แก่่เด็็กและครอบครััว  ในชีีวิิตประจำวััน 

ได้้แก่่ (1) หน่ ่วยงานด้้านสุุขภาพอนามััยที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับแม่่และเด็็ก (2) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ซึ่่�งมีีแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเด็็กและครอบครััวต่่าง ๆ (3) โรงเรีียน โดยครููมีีหน้้าที่่�รายงานให้้พนัักงาน 

เจ้้าหน้้าที่่�ทราบเมื่่�อเกิิดเหตุุที่่�น่่าสงสััยว่่าเด็็กถููกทารุุณกรรม (4) หน่ ่วยงานด้้านการบริิการสัังคมของภาครััฐ 

ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�เด็็กและครอบครััวมารัับบริิการด้้านต่่าง ๆ (5) สถานีีตำรวจ (6) องค์์กรเอกชนที่่�ให้้บริิการ

ด้้านต่่าง ๆ รวมถึึง (7) หน่่วยสัังคมอื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับเด็็ก เช่่น นายจ้้าง สถาบัันศาสนา เป็็นต้้น

	 	 2) การสืืบค้้นข้้อเท็็จจริิง (fact finding) สืืบค้้นด้้านกฎหมาย ด้้านการแพทย์์และด้้านสัังคม 

ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นสหวิิทยาการ ดั ังนั้้�น ต้้ องอาศััยทีีมสหวิิชาชีีพด้้านต่่าง ๆ ร่ ่วมดำเนิินการไม่่ว่่าจะเป็็นนััก

กฎหมาย แพทย์์ และนัักสัังคมสงเคราะห์์

	 	 3) โรงเรีียนสถานศึกึษา มีีหน้้ าท่ี่�จัดัระบบงานและกิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิให้้เด็ก็มีีความประพฤติิ

เหมาะสมได้้รัับความปลอดภััยและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 4) พ่อแม่่ ผู้�ปกครอง มีีหน้้าที่่�อุปุการะเลี้้�ยงดูู อบรม สั่่�งสอนและพัฒันาเด็ก็ให้้มีีความประพฤติเิหมาะสม 

และคุ้้�มครองเด็็กให้้มีีความปลอดภััย ไม่่ละเลยทอดทิ้้�งเด็็ก 
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	 	 การดำเนิินงานคุ้้�มครองเด็็กภายใต้้พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองเด็ก็ พ.ศ.2546 ดังที่่� Foundation 

for the Protection of Children’s Rights (2004: 35 - 50) ได้้นำเสนอไว้้ มีีดัังนี้้�

	 	 1) การตรวจตราติดิตามสถานะ (monitoring) เป็็นการติดิตามสถานการณ์์เด็ก็ทั้้�งทางร่่างกาย 

จิิตใจ พั ฒนาการ ครอบครััว  และสัังคม เพื่่�อเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิเด็็ก โดยอาศััย 

ความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายกัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ แก่่เด็็กและครอบครััว  ในชีีวิิตประจำ

วััน ได้้แก่่ (1) หน่่วยงานด้้านสุุขภาพอนามััยที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับแม่่และเด็็ก (2) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ซึ่่�งมีีแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเด็็กและครอบครััวต่่าง ๆ (3) โรงเรีียน โดยครููมีีหน้้าที่่�รายงานให้้พนัักงาน

เจ้้าหน้้าที่่�ทราบเมื่่�อเกิิดเหตุุที่่�น่่าสงสััยว่่าเด็็กถููกทารุุณกรรม (4) หน่ ่วยงานด้้านการบริิการสัังคมของภาครััฐ  

ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�เด็็กและครอบครััวมารัับบริิการด้้านต่่าง ๆ (5) สถานีีตำรวจ (6) องค์์กรเอกชนที่่�ให้้บริิการ

ด้้านต่่าง ๆ รวมถึึง (7) หน่่วยสัังคมอื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับเด็็ก เช่่น นายจ้้าง สถาบัันศาสนา เป็็นต้้น

	 	 2) การสืืบค้้นข้้อเท็็จจริิง (fact finding) สืืบค้้นด้้านกฎหมาย ด้้านการแพทย์์และด้้านสัังคม 

ซึ่่�งมีีลักัษณะเป็็นสหวิิทยาการ ดังันั้้�น ต้้องอาศัยัทีีมสหวิชิาชีีพด้้านต่่าง ๆ  ร่วมดำเนินิการไม่่ว่่าจะเป็็นนักักฎหมาย 

แพทย์์ และนัักสัังคมสงเคราะห์์

	 	 3) การประเมิินสภาวะเด็็กและครอบครััว เป็็นการพิิจารณาความผิิดปกติิจากข้้อเท็็จจริิง 

ด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ จิติใจ สังัคมและครอบครัวั รวมถึงึสภาพแวดล้้อมทางชุมุชน ผ่านการ

ประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพ (case conference) เพื่่�อประเมิินความต้้องการรัับบริิการ (needs assessment) 

ทำให้้สามารถวิินิิจฉััยกำหนดแผนวิิธีีการให้้บริิการได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการจำเป้้นและประโยชน์์สููงสุุด

	 	 4) การให้้ความช่่วยเหลืือ (implementation) โดยจััดบริิการที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของเด็็ก ได้้แก่่ (1) การสงเคราะห์์  เป็็นบริิการแก่่เด็็กยากไร้้ หรืือเด็็กที่่�ผู้้�ปกครองไม่่สามารถอุุปการะ

เลี้้�ยงดููได้้  เด็็กที่่�ได้้รัับการเลี้้�ยงดููโดยมิิชอบ เป็็นต้้น โดยกระทำผ่่านความร่่วมมืือ คำนึึงถึึงความต้้องการและ

อาศััยความยิินยอมของผู้้�ปกครองเป็็นหลััก (2) การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ เพื่่�อให้้เด็็กมีีหลัักประกัันว่่าจะได้้รัับ

ความปลอดภััย ได้้รัับการดููแลและพััฒนาตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ เป็็นบริิการที่่�จะต้้องให้้ทัันทีี โดยไม่่จำเป็็นต้้อง

คำนึึงถึึงผู้้�ปกครอง แต่่คำนึึงถึึงความปลอดภััยของเด็็กเป็็นหลััก และ (3) การฟื้้�นฟููเยีียวยา เนื่่�องจากเด็็กที่่�ถููก

ทารุุณกรรมและทอดทิ้้�งได้้รัับผลกระทบจากการถููกกระทำ ไม่่ว่่าจะเป็็นร่่างกาย อารมณ์์ จิ ิตใจ และสัังคม

เมื่่�อมีีการประเมิินเด็็กและครอบครัวัแล้้ว  จำเป็็นต้้องมีีกระบวนการฟ้ื้�นฟููเยีียวยาเด็ก็และครอบครัวั  โดยดำเนินิ

การร่่วมกัันในลัักษณะทีีมสหวิิชาชีีพ และต้้องดำเนิินการให้้ผู้้�กระทำรัับผิิดชอบต่่อการกระทำของตน และ 

ยอมร่่วมมืือเพื่่�อบำบัดัฟ้ื้�นฟููด้้านพฤติิกรรมและจิติใจ

	 	 5) การคืืนเด็็กสู่่�สั ังคม (social reintegration) หลัังจากที่่�เด็็กผ่่านกระบวนการฟื้้ �นฟูู

เยีียวยาแล้้ว  เด็็กควรได้้มีีโอกาสกลัับไปอยู่่�ในสัังคมอย่่างปกติิสุุข กระบวนการคืืนสู่่�สัังคมจะเริ่่�มต้้นจากการ

ประเมิินความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ ของเด็็กและแหล่่งที่่�รองรัับเด็็ก การส่่งต่่อเด็็กจะดำเนิินการได้้เมื่่�อเด็็กและ

ครอบครัวัมีีความพร้้อม หลั งัจากนั้้�นติดิตามประเมินิผลเป็็นระยะ เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการดููแลให้้เหมาะสม

กัับเด็็กต่่อไป

		  6) การป้้องกััน (prevention) เป็็นกระบวนการที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างกลไกการป้้องกัันใน

ระดัับบุุคคล ครอบครััว ชุุมชน และสัังคม ให้้ร่่วมมืือกัันป้้องกัันเด็็กจากการถููกทรุุณกรรมและละเลยทอดทิ้้�ง
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ใน 4 ระดัับ ได้้แก่่ (1) การป้้องกัันระดัับปฐมภููมิิ (primary prevention) เพื่่�อให้้เด็็กในสัังคมโดยทั่่�วไปได้้

รัับความปลอดภััย (2) การป้้องกัันระดัับทุุติิยภููมิิ (secondary prevention) เป็็นงานป้้องกัันที่่�เน้้นไปที่่�เด็็ก 

กลุ่่�มเสี่่�ยง เด็็กที่่�มีีปััจจััยแวดล้้อมเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับอัันตรายหรืือเด็็กที่่�ได้้รัับอัันตรายไม่่ให้้ได้้รัับอัันตรายซ้้ำอีีก 

(3) การป้้องกัันระดัับตติิยภููมิิ (tertiary prevention) เป็็นการสร้้างกลไกเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ผู้้�กระทำความผิิด 

กลัับมากระทำความผิิดซ้้ำอีีก และ (4) การป้้องกัันระดัับจตุุภููมิิ (quaternary prevention) เป็็นการป้้องกััน

เด็็กผู้้�เสีียหายไม่่ให้้กลายเป็็นผู้้�กระทำผู้้�อื่่�น (ลดาวััลย์์ ปััญตะยััง และคณะ, 2561)

	 2) พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ.2550

	 พระราชบััญญััติิคุ้้ �มครองผู้้ �ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว  พ.ศ.2550 เป็็นกฎหมายที่่�มีี 

หลัักการในการให้้ความคุ้้�มครองบุุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการกระทำความรุุนแรงในครอบครััวโดยเฉพาะ  

มีีเจตนารมณ์์ในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้ความรุุนแรงในครอบครััวที่�มีีความละเอีียดอ่่อนซัับซ้้อน 

เกี่่�ยวพัันกัับบุุคคลใกล้้ชิิดซึ่่�งมีีลัักษณะพิิเศษแตกต่่างจากการทำร้้ายร่่างกายระหว่่างบุุคคลทั่่�วไป  ฉะนั้้�น  

การใช้้มาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญามาบังัคับักัับการกระทำด้้วยความรุนุแรงจึึงไม่่เหมาะสม 

เนื่่�องจากกฎหมายอาญานั้้�นมีีเจตนารมณ์์ที่่�จะลงโทษผู้้�กระทำความผิิดมากกว่่าที่่�จะแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำ

ความผิิดหรืือปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�ที่่�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว  โดยที่่�พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�  

ได้้กำหนดรููปแบบ วิิธีีการ ขั้้ �นตอนที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างจากการดำเนิินคดีีอาญาโดยทั่่�วไป  โดยให้้ผู้้�กระทำ

ความผิิดได้้มีีโอกาสกลัับตััวและยัับยั้้�งการกระทำผิิดซ้้ำ รวมทั้้�งสามารถรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีในครอบครััว

ไว้้ได้้ ประกอบกัับเด็็ก เยาวชน และบุุคคลในครอบครััว มีีสิิทธิิได้้รัับการคุ้้�มครองโดยรััฐจากการใช้้ความรุุนแรง

และการปฏิิบััติิอัันไม่่เป็็นธรรม โดยจำแนกการกระทำที่่�เป็็นความผิิดฐานกระทำความรุุนแรงในครอบครััวได้้ 

3 ประการ ดัังนี้้�

	 	 1) การกระทำใด ๆ โดยมุ่่�งประสงค์์ให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิตใจ สุขภาพของคนใน

ครอบครััว อั ันหมายความว่่า คู่่� สมรส คู่่� สมรสเดิิม ผู้ ้�ที่่�อยู่่�กิินหรืือเคยอยู่่�กิินฉัันสามีีภริิยาโดยมิิได้้จดทะเบีียน

สมรส บุ ุตร บุ ุตรบุุญธรรม สมาชิิกในครอบครััว  รวมทั้้�งบุุคคลใด ๆ ที่ ่�ต้้องพึ่่�งพาอาศััยและอยู่่�ในครััวเรืือน

เดีียวกัน ซึ่่�งการกระทำที่่�มีีเจตนาท่ี่�มุ่่�งประสงค์์ดัังกล่่าวไม่่จำเป็็นต้้องเกิดิผลของการกระทำนั้้�น ดั งันั้้�น ห ากได้้มีี 

การกระทำเพื่่�อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิ ตใจ หรื อสุุขภาพของบุุคคลในครอบครััวแล้้วก็ต้้องถืือว่่าเป็็น

ความผิิดสำเร็็จแล้้ว แต่่เจตนาดัังกล่่าวจะต้้องถึึงขนาดที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิิตใจ หรืือสุุขภาพด้้วย

	 	 2) การกระทำโดยเจตนาในลัักษณะท่ี่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิ ิตใจ หรื ือสุุขภาพ

ของบุุคคลในครอบครััว ซึ่่�งการกระทำโดยเจตนาในส่่วนนี้้�น่่าจะไม่่ใช่่เป็็นการกระทำโดยเจตนามุ่่�งประสงค์์

โดยตรงดัังที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น แต่่เป็็นการกระทำเจตนาในเรื่่�องอื่่�นที่่�มีีลัักษณะท่ี่�น่่าจะก่่อให้้เกิิดอัันตราย 

แก่่ร่่างกาย จิิตใจ หรืือสุุขภาพของบุุคคลในครอบครััว ซึ่่�งต้้องพิิจารณาเป็็นรายกรณีีไป

	 	 3) มีี การบังัคับัหรือใช้้อำนาจครอบงำให้้บุคุคลในครอบครัวัต้้องกระทำการ งดเว้้นกระทำการ 

หรืือยอมรัับการกระทำอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งโดยมิิชอบ แต่่ไม่่รวมถึึงการกระทำโดยประมาท เช่่น การข่่มขืืน

บุุคคลในครอบครััว การบัังคัับใช้้เด็็กให้้กระทำเรื่่�องที่่�ผิิดกฎหมาย ขัดต่่อกฎหมายหรือศีีลธรรมอัันดีีของ

ประชาชน เป็็นต้้น
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2.7 ศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล

	 ทั้้�งนี้้� ได้้กำหนดให้้ผู้�ถููกกระทำหรืือผู้้�ที่่�พบเห็็นการกระทำความรุุนแรงในครอบครััวมีีหน้้าที่่�แจ้้งเหตุุ

ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อดำเนิินการตามพระราชบััญญััติินี้้� ซึ่่�งสามารถทำได้้ด้้วยวิิธีีการแจ้้งด้้วยวาจา ยื่่ �นเป็็นหนัังสืือ 

แจ้้งทางโทรศััพท์์ วิิธีีการ ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรื อวิิธีีการอื่่�นใดซึ่่�งผู้้�แจ้้งเหตุุย่่อมได้้รับความคุ้้�มครองและ 

ไม่่ต้้องรัับผิิดทั้้�งทางแพ่่ง ทางอาญา และทางปกครองใด ๆ หากเป็็นการแจ้้งเหตุุโดยสุุจริิต และหากพนัักงาน

เจ้้าหน้้าที่่�พบเห็็นหรืือได้้รัับทราบการกระทำความรุุนแรงในครอบครััว  พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�มีีอำนาจเข้้าไป

ในสถานที่่�เกิิดเหตุุได้้ทัันทีีเพื่่�อสอบถามเกี่่�ยวกัับการกระทำ ห ากผู้้�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว

ต้้องการจะดำเนิินคดีี ก็ จััดให้้ผู้้�นั้้�นร้้องทุุกข์์ตามกฎหมาย แต่่ถ้้าบุุคคลดัังกล่่าวไม่่สามารถร้้องทุุกข์์ได้้ 

ด้้วยตนเอง พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�สามารถเป็็นผู้้�ร้้องทุุกข์์แทนได้้  โดยในการสอบสวนผู้้�ถููกกระทำความรุุนแรง

ในครอบครััวนั้้�น พนัักงานสอบสวนต้้องจััดให้้มีีจิิตแพทย์์ นั ักจิิตวิิทยา นั ักสัังคมสงเคราะห์์ หรื ือบุุคคลที่่� 

ผู้้�ถููกกระทำด้้วยความรุนุแรงในครอบครัวัร้้องขอร่่วมอยู่่�ด้้วยขณะสอบปากคำเพื่่�อให้้คำปรึกึษา อีี กทั้้�งพนักังาน

เจ้้าหน้้าที่่�มีีอำนาจออกคำสั่่�งกำหนดมาตรการหรือวิิธีีการเพื่่�อบรรเทาทุุกข์์ให้้แก่่บุุคคลผู้้�ถููกกระทำด้้วย

ความรุุนแรงในครอบครััวเป็็นการชั่่�วคราว  ไม่่ว่่าจะมีีการร้้องขอจากบุุคคลดัังกล่่าวหรืือไม่่ ซึ่่�งรวมถึึง 

การให้้เข้้ารัับการตรวจรัักษาจากแพทย์์ การให้้ผู้้�กระทำความรุุนแรงในครอบครััวชดใช้้เงิินช่่วยเหลืือบรรเทา

ทุุกข์์เบื่่�องต้้นตามสมควรแก่่ฐานะ การออกคำสั่่�งห้้ามผู้้�กระทำความรุุนแรงในครอบครััวเข้้าไปในสถานที่่�

พำนัักของครอบครััว หรื อเข้้าใกล้้ตัวบุุคคลใดในครอบครััว ต ลอดจนการกำหนดวิิธีีการดููแลบุุตร ทั้้ �งนี้้�  

ต้้องเสนอมาตรการหรืือวิิธีีการบรรเทาทุุกข์์ต่่อศาล เพื่่�อให้้ศาลพิิจารณาเห็็นชอบคำสั่่�งดัังกล่่าวต่่อไป (สุุภาวิิณีี  

ดีีทรััพย์์, 2557)

	 ความเป็็นมาของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

	 ศููนย์์ช่่วยเหลือสัังคมเป็็นหนึ่่�งในแนวทางท่ี่�มุ่่�งพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องและตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์ชาติิ

ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์และยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและความ

เสมอภาคทางสัังคมของยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561 - 2580) ที่่�เป็็นเป้้าหมายใหญ่่ของการขัับเคลื่่�อน

ประเทศไทยเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง ยั่่ �งยืืน เป็็นประเทศ

พััฒนาแล้้ว ด้้ว ยการพััฒนาตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง” และแผนปฏิิบััติิราชการ ระยะ 3 ปีี (พ.ศ.2563 - 

2565) ของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (กระทรวง พม.) และการปรัับรููปแบบการ

ทำงานเป็็นทีีม การเชื่่�อมโยงและบููรณาการทรััพยากรในการบริิหารให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�และ

ผลประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว  โดยเน้้น

การพััฒนาศัักยภาพคนตลอดช่่วงชีีวิิต  รวมถึึงการสร้้างความเป็็นธรรม และลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึง

บริิการของรััฐ และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามาเป็็นกำลัังใจการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชน 

รวมถึึงเพิ่่�มความสามารถของชุุมชนท้้องถิ่่�นในการพััฒนาการพึ่่�งตนเอง และการจััดการตนเอง เพื่่�อสร้้าง

สัังคมคุุณภาพ ผ่ ่านการเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนาและบริิการคนทุุกช่่วงวััย ต ามนโยบายของกระทรวง พม.
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ที่่�มุ่่�งขัับเคลื่่�อนระดัับพื้้�นที่่� (Area based) เน้้นพััฒนาสัังคมแบบองค์์รวมด้้วยศููนย์์ช่่วยเหลือสัังคมตำบล  

โดยนำแนวคิิดการพััฒนาการให้้บริิการสัังคมแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุ  ุดเดีียว  (One stop service) และแนวคิิด

การใช้้ชุุมชนเป็็นฐานในการให้้บริิการมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาและยกระดัับกลไกการพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในระดัับพื้้�นที่่�ให้้เป็็นศููนย์์ช่่วยเหลือสัังคมตำบลเพื่่�อจััดสวััสดิิการสัังคมให้้แก่่กลุ่่�มเป้้า

หมายและประชาชนทุกุช่่วงวัยัในทุกุมิติิแิบบองค์์รวม บูู รณาการความร่่วมมือืจากทุกุภาคส่่วนร่่วมกับัองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาครัฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสังัคม และภาคีีเครือืข่่ายและลดความซ้้ำซ้้อนด้้านทรัพัยกร 

ในการบริิหารจััดการ (สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 4, 2565)

	 โครงสร้้างของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

	 ศููนย์์ช่่วยเหลือสัังคมตำบลนั้้�นมีีกลไกในการดำเนิินงานและพััฒนาการให้้บริิการประชาชนเพื่่�อให้้

ครอบคลุมุต่่อปััญหาและความต้้องการของประชาชน โดยมีีกลไกความร่่วมมือืตั้้�งแต่่ในระดับักระทรวง จั งหวัดั 

และระดัับพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

	 1) กลไกความร่่วมมืือระดัับกระทรวง

	 การบููรณาการการทำงานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย เป็็นการบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาค

รััฐ เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตกลุ่่�มเปราะบาง ทั้้ �งด้้านข้้อมููล ด้้ านสัังคม ด้้ านการศึึกษา ด้้ านที่่�อยู่่�อาศััย  

ด้้านอาชีีพและการมีีงานทำ และด้้านท่่องเที่่�ยวและชุุมชน สำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีการบููรณาการการทำงาน 

โดยเป็็นหน่่วยงานที่่�ได้้ทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (Memorandum of Understanding : MOU)  

เมื่่�อวัันที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ.2564 จำนวน 12 กระทรวง 1 หน่่วยงาน 1) สำนัักนายกรััฐมนตรีี  2) กระทรวง

มหาดไทย 3) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 4) กระทรวงศึึกษาธิิการ 5) กระทรวง

กลาโหม 6) กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 7) กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม 

8) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 9) กระทรวงพาณิิชย์์ 10) กระทรวงวััฒนธรรม 11) กระทรวงแรงงาน 12) 

กระทรวงสาธารณสุุข และ 13) กรุุงเทพมหานคร

	 2) กลไกความร่่วมมืือระดัับจัังหวััด

	 ประกอบด้้วย ความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคม ดัังนี้้�

	 - ภ าครััฐ ได้้แก่่ คณะทำงานขัับเคลื่่�อนศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมประจำจัังหวััด, สำนัักงานพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด, ทีีม พม. จัังหวััด ภายใต้้แนวคิิด “บ้้านเดีียวกััน” (One Home), สำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััด และมหาวิิทยาลััย

	 - ภ าคประชาสัังคม ได้้แก่่ ป ระธานอาสาสมััครพััฒนาสัังคม และความมั่่�นคงของมนุุษย์์, สมาคม/

ชมรม/องค์์กรคนพิิการ, องค์์กรกิิจการเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise : SE), หน่่วยงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR), หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3) กลไกความร่่วมมืือระดัับพื้้�นที่่�

	 ประกอบด้้วย คณะทำงานศููนย์์ช่่วยเหลือสังัคมตำบล ศูู นย์์พััฒนาคุณุภาพชีีวิติและส่่งเสริมิอาชีีพผู้้�สููงอายุุ 

(ศพอส.)/ชมรมผู้้�สููงอายุุ, ศูู นย์์พััฒนาครอบครััวในชุุมชน (ศพค.) ศูู นย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไป/ผู้้�แทนคนพิิการ
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/องค์์กรคนพิิการกลไกความร่่วมมืือของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล สภาเด็็กและเยาวชนตำบล อาสาสมััคร

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) อาสาสมััครต่่าง ๆ สภาองค์์กรชุุมชน โรงเรีียน วััด  องค์์กร

ศาสนา วิิสาหกิิจชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในพื้้�นที่่� และกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน

- คณะทำงานศููนย์์ช่่วยเหลืือ
สัังคมตำบล
- ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
และส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ 
(ศพอส.) / ชมรมผู้้�สููงอายุุ
- ศููนย์์พััฒนาครอบครััวใน
ชุุมชน (ศพค.)
- ศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไป 
/ ผู้้�แทนคนพิกิาร / องค์์กร
คนพิกิารกลไกความร่่วมมือื
ของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคม
ตำบล
- สภาเด็็กและเยาวชนตำบล
- อาสาสมััครพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
(อพม.)
- อาสาสมััครต่่าง ๆ
- สภาองค์์กรชุุมชน
- โรงเรีียน
- วััด องค์์กรศาสนา
- วิิสาหกิิจชุุมชน
- หน่วยงานภาครััฐและภาค
เอกชนในพื้้�นที่่�
- กองทุุนสวััสดิิการชุุมชน

หน่่วยงานที่่�ได้้ทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (Memorandum of Understanding : MOU) เมื่่�อวัันที่่� 3 มีีนาคม 2564 

จำนวน 12 กระทรวง 1 หน่่วยงาน 1) สำนัักนายกรััฐมนตรีี 2) กระทรวงมหาดไทย 3) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 4) กระทรวงศึึกษาธิิการ 5) กระทรวงกลาโหม 6) กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 7) กระทรวง

การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม 8) กระทรวงเกษตรและ สหกรณ์์ 9) กระทรวงพาณิิชย์์ 

10) กระทรวงวััฒนธรรม 11) กระทรวงแรงงาน 12) กระทรวงสาธารณสุุข และ 13) กรุุงเทพมหานคร

- คณะทำงานขัับเคลื่่�อนศููนย์์

ช่่วยเหลืือสัังคมประจำจัังหวััด

- สำนัักงานพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด

- ทีีม พม. จัังหวััด ภายใต้้

แนวคิิด “บ้้านเดีียวกััน” 

(One Home)

- สำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััด

- มหาวิิทยาลััย

- ประธานอาสาสมััครพััฒนา

สัังคม และความมั่่�นคงของ

มนุุษย์์

- สมาคม / ชมรม / องค์์กร

คนพิิการ

- องค์์กรกิิจการเพื่่�อสัังคม 

(Social Enterprise : SE)

- หน่่วยงานที่่�มีีความรัับผิิด

ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

(CSR)

- หน่่วยงานภาครััฐและภาค

เอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กลไกความร่่วมมืือระดัับพื้้�นท่ี่�

กลไกความร่่วมมืือระดัับกระทรวง

ผู้้�ด้้อย
โอกาส

คนแร่่ร่่อน 
คนขอทาน

คนพิิการครอบครััว

ผู้้�สููงอายุสตรีี

เด็็กเยาวชน

กลไกความร่่วมมืือระดัับจัังหวััด

ศููนย์์ช่่วยเหลืือ
สัังคมตำำ�บล

ภาพที่่� 1 กลไกความร่่วมมืือของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

ที่่�มา สำนักังานส่่งเสริมิและสนัับสนุนุวิชิาการ 4
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	 การพััฒนาและยกระดัับศููนย์์พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในระดัับพื้้�นที่่�/จัังหวััด

	 การบููรณาการของศููนย์์ พม. ในระดับัพื้้�นที่่� ได้้แก่่ ยกระดับัศููนย์์พัฒันาคุณุภาพชีีวิติและส่่งเสริมิอาชีีพ

ผู้้�สููงอายุุ (ศพอส.) ศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไป  (พก.) และศููนย์์พััฒนาครอบครััวในชุุมชน (ศพค.) เพื่่�อให้้เป็็น

ศููนย์์กลางบููรณาการร่่วมมืือในการบริิการสวััสดิิการ สัังคม คนทุุกช่่วงวััยโดยร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น ภ าครััฐ ภ าคเอกชน ภ าคประชาสัังคม และภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชนกลุ่่�มเป้้า

หมายในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน

	 กระบวนการรัับเรื่่�องของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

ผู้้�ประสบปััญหาทางสังัคมและประชาชน
ติดิต่่อผ่่านทาง application ศููนย์์ช่่วยเหลือืสัังคมตำบล หรือืมาติดิต่่อด้้วยตนเอง

เวรปฏิบัิัติงิานศููนย์์ช่่วยเหลือืสัังคมตำบล สอบข้้อเท็จ็จริงิเบื้้�องต้้น
โดยใช้้แบบคำร้้องเบิื้้��องต้้น หรือื แบบสอบผู้้�ประสบปััญหาทางสังัคม

เจ้้าหน้้าที่่�วิเิคราะห์์สภาพปััญหาและความต้้องการรัับความช่่วยเหลือื
ของผู้้�มาขอรับับริกิารและภารกิิจของหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�รับัเรื่่�อง และมอบหมายผู้้�รับัผิดิชอบ
เพื่่�อดำเนินิการช่่วยเหลือื แก้้ไขปััญหา ให้้คำแนะนำ ปรึกึษา

ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายดำเนินิการให้้ความช่่วยเหลือื แก้้ไขปััญหา ให้้คำแนะนำ ปรึกึษา
ตามสภาพปััญหาและความต้้องการ 

และแจ้้งผลการดำเนิินการให้้ผู้้�ขอรับับริกิารและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ

ส่่งเรื่่�องต่่อให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น/หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�

ภาพที่่� 2 กระบวนการรัับเรื่่�องของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

ที่่�มา สำนักังานส่่งเสริมิและสนัับสนุนุวิชิาการ 4
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	 การดำเนิินการช่่วยเหลืือ
	 ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลได้้ดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมโดยมีีเป้้าหมาย
ใน 3 ระดัับ ดัังนี้้�
	 	 ครอบครััว
	 	 1. เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของสถาบัันครอบครััว นํําไปสู่่�ชุุมชนและสัังคมเข้้มแข็็ง
	 	 2. ส่่งเสริิมสััมพัันธภาพที่่�ดีีภายในครอบครััว
		ชุ  ุมชน
	 	 1. เกิิดการระดมทรััพยากร และความร่่วมมืือจากหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกชุุมชน
โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมและบริิการสำหรัับประชาชนทุุกช่่วงวััยในชุุมชน และเชื่่�อมโยง
คนทุุกวััยให้้ได้้รัับประโยชน์์จากการดํําเนิินงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล
	 	 2. มีีศููนย์์กลางในการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาสัังคมในทุุกด้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 3. ส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมสำหรัับประชาชนในรููปแบบใหม่่ ๆ และเป็็นการพััฒนาตามความ
สามารถ ความสนใจ และทัักษะ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนตระหนัักและให้้ความสำคััญในการดููแลตนเอง 
ครอบครััว และชุุมชน ตลอดจนเป็็นการส่่งเสริิมความช่่วยเหลืือและพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกัันในพื้้�นที่่�
		  ประชาชน
	 	 1. ประชาชนทุุกวััยในชุุมชน สามารถเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม
	 	 2. ประชาชนทุุกวััยในชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
		  สัังคม
	 	 1. ให้้ปััญหาสัังคมลดน้้อยลงและสัังคมดีีขึ้้�น
	 	 2. ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและแก้้ไขปััญหาความยากจน ทำให้้ประชาชนมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีี
	 โดยการดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือนั้้�น แบ่่งตามกลุ่่�มเป้้าหมาย ต ามสภาพปััญหา/ส่่งต่่อหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

ลำดัับ กลุ่่�มเป้้าหมาย การช่่วยเหลืือตามสภาพปััญหา

1 เด็็ก เยาวชน
- เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

- เงิินสงเคราะห์์ประเภทต่่าง ๆ

2 คนพิิการ	

- การจดทะเบีียนคนพิิการ

- การกู้้�ยืืมเงิินกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

- การฝึึกอาชีีพ

3 ผู้้�สููงอายุุ

- การกู้้�ยืืมเงิินทุุนประกอบอาชีีพกองทุุนผู้้�สููงอายุุ

- ค่่าจััดการศพผู้้�สููงอายุุตามประเพณีี

- การฝึึกอาชีีพ

4 สตรีีและครอบครััว การฝึึกอาชีีพ

5 ทุุกช่่วงวััย
ข้้อมููลด้้านที่่�อยู่่�อาศััย 

(สภาพบ้้านผู้้�สููงอายุุ/คนพิิการ/ผู้้�ด้้อยโอกาส)

ตารางที่่� 2 การดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลือืแบ่่งตามกลุ่่�มเป้้าหมาย/สภาพปััญหาของศููนย์์ช่่วยเหลือืสังัคมตำบล

ที่่�มา สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สคช.)
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	 การศึึกษางานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้�ศึึกษาได้้ทำการศึึกษางานวิิจััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาและ

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาได้้ทำการศึึกษาทบทวนและรวบรวมงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ดัังต่่อไปนี้้�

	 สรรชััย ห นองตรุุด และคณะ (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยโครงการศึกษาและถอดบทเรีียนตััวแบบ 

การจััดการเชิิงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมด้้านเด็็กและเยาวชนเชิิงพื้้�นที่่� มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา

และถอดบทเรีียนความรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวแบบการจััดการเชิิงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมด้้านเด็็กและเยาวชนเชิิง

พื้้�นที่่� เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผลการศึึกษาพบว่่า ตั ัวแบบการจััดการเชิิงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมด้้าน

เด็็กและเยาวชนเชิิงพื้้�นที่่�มีีทั้้�งตััวแบบระดัับจัังหวัดท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความร่่วมมืือและการบููรณาการร่่วมกัับ

ภาคส่่วนต่่าง ๆ ในจัังหวััด โดยคณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็กระดัับจัังหวััดมาสู่่�ระบบการจััดการในระดัับปฏิิบััติิ

การในหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วน

ตำบล เป็็นต้้น ตั ัวแบบการจััดการถููกออกแบบโดยอาศััยพื้้�นที่่�เป็็นตััวตั้้�งเพื่่�อตอบโจทย์์ตามความต้้องการ 

บริิบททางสัังคม รวมถึึงสถานการณ์์และแนวโน้้มอนาคต  เน้้นการทำงานเชิิงรุุกที่่�เท่่าทัันปััญหาสถานการณ์์

เด็็กในพื้้�นที่่� และตััวแบบการจััดการเชิิงพื้้�นที่่�ระดัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ทุ นการทำงาน  

เป็็นลัักษณะ “รวมพลััง” การทำงานของภาคประชาสัังคม ชาวบ้้าน เยาวชน และหน่่วยงานต่่าง ๆ และ

มีีจุุด “เชื่่�อมประสาน” เช่่น อบต. ประสานและสนัับสนุุนให้้เกิิดกิิจกรรมเชื่่�อมโยงแผนการคุ้้�มครองทางสัังคม

ด้้านเด็็กและเยาวชนเข้้าไปในระดัับท้้องถิ่่�น โรงเรีียนสร้้างกลไกการดููแลคุ้้�มครองเด็็กในโรงเรีียน เป็็นต้้น  

2) กลไก แบ่่งเป็็น (1) กลไกความรู้้� เป็็นการจััดทำข้้อมููลด้้านเด็็กและเยาวชน เพื่่�อศึึกษาปััญหาและตััดสิินใจ

วางแผนการทำงาน (2) กลไกคน ได้้แก่่ คณะทำงานต่่าง ๆ อาสาสมััคร จิิตอาสา ระบบพี่่�เลี้้�ยง สภาเด็็กและ

เยาวชน มีีส่่วนสำคััญในการคิิด วางแผน และลงมืือทำ (3) กลไกภาครััฐ คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กองทุุน

คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน (สพฐ.) เป็็นต้้น ที่ ่�ทำหน้้าที่่�โดยตรงตามกฎหมาย 

และ (4) กลไกชุุมชน เช่่น บวร (บ้้าน วััด โรงเรีียน) กลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มสตรีี เป็็นต้้น 3) กระบวนการ แบ่่งเป็็น  

(1) กระบวนการต้้นน้้ำ คืือ ขั้้�นตอนและวิิธีีการที่่�เริ่่�มต้้นจากการจััดทำข้้อมููลเด็็กและเยาวชนของพื้้�นที่่�เพื่่�อนำ

มาใช้้ประโยชน์์ในการทำงาน การวางแผนการทำงาน งบประมาณ  และการจััดลำดัับความต้้องการจำเป็็น

เร่่งด่่วนของเด็็ก เป็็นต้้น (2) กระบวนการกลางน้้ำ คื ือ ขั้้ �นตอนและวิิธีีการที่่�ใช้้จััดการในการคุ้้�มครองเด็็ก

และเยาวชน เช่่น การระดมความช่่วยเหลืือจากคนในชุุมชน การจััดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ การอบรมให้้ความรู้้�  

การจััดพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์สำหรัับเด็็กเพื่่�อดึึงเด็็กออกจากความเสี่่�ยง เป็็นต้้น และ (3) กระบวนการปลายน้้ำ คืือ 

ขั้้�นตอนและวิิธีีการท่ี่�ใช้้เพื่่�อประเมิินติิดตามภายหลัังการจััดการคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน เช่่น การลงพื้้�นที่่�

เยี่่�ยมบ้้าน การประสานขอความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานระดัับจัังหวััด เป็็นต้้น และปััจจััยความสำเร็็จที่่�พบ

จากการศึึกษาส่่วนใหญ่่มาจากทุุนทางสัังคมในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้มแข็็ง การใช้้คนในพื้้�นที่่� การสร้้างพลัังอาสาสมััคร

และจิิตอาสาเพื่่�อทำงาน การมีีคณะทำงานแบบบููรณาการ ผู้้�นำท้้องถิ่่�นและบุุคลากรเห็็นความสำคััญของเด็็ก

และเยาวชน การได้้รัับการสนัับสนุุนทั้้�งด้้านความรู้้� ทรััพยากร และงบประมาณจากหน่่วยงานภายนอก 

	

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล
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	 ปััณณธร นั นทิปิระภา และคณะ (2565) ศึ กษาเรื่่�อง การขับัเคลื่่�อนเครือืข่่ายเพื่่�อการคุ้้�มครองเด็ก็ :  

เครืือข่่ายคุ้้�มครองเด็็กเทศบาลเมืืองหนองปรืือ อำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

รวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับองค์์ประกอบของระบบคุ้้�มครองเด็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อนเครืือข่่าย

คุ้้�มครองเด็็ก วิิเคราะห์์ขั้้�นตอนการขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายคุ้้�มครองเด็็กและศึึกษาปััญหาอุุปสรรคตลอดจน

ข้้อเสนอแนะต่่อการจััดการเครืือข่่ายคุ้้�มครองเด็็ก เทศบาลเมืืองหนองปรืือ อำเภอบางละมุุง จั ังหวััดชลบุุรีี   

โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เป็็นสมาชิิกของเครืือข่่าย

คุ้้�มครองเด็็กในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองหนองปรืือจากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จำนวน 15 

คน ผลการวิจัิัยพบว่่า 1) องค์์ประกอบของระบบคุ้้�มครองเด็็กท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายคุ้้�มครองเด็็กคืือ  

(1) การมีีนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองเด็็กในระดัับท้้องถิ่่�นที่่�กระจายการดำเนิินงานครอบคลุุมทั่่�วพื้้�นท่ี่�

ผ่่านคณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็กระดัับชุุมชน (2) การมีีกลไกการให้้บริิการด้้านเด็็กแบบสวััสดิิการพื้้�นฐานของ

ภาครััฐและในรููปแบบทีีมสหวิิชาชีีพ ทำให้้เกิิดการช่่วยเหลืือเด็็กได้้อย่่างรวดเร็็วและเกิิดกลไกการเฝ้้าระวัังใน

ชุุมชน (3) การมีีกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องและเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมใน

การช่่วยเหลืือและคััดกรองเด็็กที่่�ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือ (4) การใช้้กลไกประสานความร่่วมมืือระหว่่างภาค

รััฐ ภ าคเอกชน และภาคประชาชน สนัับสนุุนการสร้้างระบบนิิเวศเพื่่�อการคุ้้�มครองเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(5) การมีีกลไกตรวจสอบในกลุ่่�มเครืือข่่ายทั้้�งในระดับัชุมุชนและระดับัองค์์กรแบบไม่่เป็็นทางการและแบบเป็็น

ทางการร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพ (6) การเสริิมความรู้้�และทัักษะเรื่่�องการดููแลเด็็ก การเฝ้้าระวัังและตระหนัักถึึง

ปััญหาร่่วมกัันโดยเครืือข่่ายภาคเอกชน ขัับเคลื่่�อนหลัักและเทศบาลเป็็นผู้้�สนัับสนุุน และ (7) มีีกระบวนการ

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของเด็็ก สร้้างแกนนำเด็็กและเยาวชนในการขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองเด็็กร่่วมกัับโรงเรีียน 

ซึ่่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายในการบริิหารจััดการเครืือข่่ายที่่�เป็็นอิิสระ

ต่่อกััน ส่ ่งผลให้้งานกระจายไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�รัับประโยชน์์ที่่�แตกต่่างกัันแต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งเป้้าหมายเรื่่�อง

การคุ้้�มครองเด็็กร่่วมกััน 3 กระบวนการ คืือ (1) การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน

ทั้้�งในรููปแบบไม่่เป็็นทางการผ่่านกลุ่่�มไลน์์ และผ่่านเวทีีกิิจกรรมของชุุมชน (2) การพััฒนาเครืือข่่ายโดยการ

ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนัักเรื่่�องการคุ้้�มครองเด็็กให้้กลุ่่�มสมาชิิก และการขยายเครืือข่่ายให้้กว้้างขึ้้�นร่่วม

กัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ผ่ ่านการจััดกิิจกรรม และ (3) การรัักษาเครืือข่่ายด้้วยการดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัันอย่่าง

ต่่อเนื่่�องโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความตระหนัักเรื่่�องการคุ้้�มครองเด็็ก และทำให้้เห็็นว่่าการ

คุ้้�มครองเด็็กเป็็นเรื่่�องของทุุกคน

	 พััฒนภาณุุ ทููลธรรม และคณะ (2566) ศึึกษาเรื่่�อง การบููรณาการสหวิิชาชีีพชุุมชนกัับการกำหนด

สร้้างแนวทางการคุ้้�มครองเด็็กเชิิงพื้้�นที่่� ตำบลปลัักแรด อำเภอบางระกำ จัังหวััดพิิษณุุโลก มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึกึษาวิธิีีการทำงานของทีีมสหวิิชาชีีพ อุ ปุสรรค และแนวทางการเสริมิสร้้างระบบการคุ้้�มครองเด็ก็ในพื้้�นที่่� 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านคุ้้�มครองเด็็กในพื้้�นที่่� ป ระกอบด้้วย  

นักัสังัคมสงเคราะห์์ พยาบาล นักัจิติวิิทยา อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) สภาเด็ก็และเยาวชน
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ผู้้�ปฏิิบััติิงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) จากการศึึกษาพบว่่า การทำงานคุ้้�มครองเด็็กในชุุมชนนั้้�น

มีีกระบวนการทำงานท่ี่�เป็็นทีีมสหวิิชาชีีพมาแต่่เดิิมตามกลไกการให้้บริิการของบ้้านพัักเด็็กและครอบครััว 

อัันเป็็นผลมาจากการลงนามในอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก แต่่หลัังจากปีี พ.ศ.2560 ได้้มีีการบููรณาการงาน

คุ้้�มครองเด็ก็เข้้ากับัหน่วยงานภาคส่่วนอื่่�นเพิ่่�มเติมิ ได้้แก่่ อปท. ผู้้�นำชุมุชน อสม. รวมไปถึงึครูู ซึ่่�งเป็็นการขยาย

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการรัับแจ้้งเหตุุ ส่ ่งผลให้้รััฐสามารถให้้บริิการคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน

ได้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น ทว่่ามีีประเด็็นอุุปสรรคในการทำงานร่่วมกัันคืือ (1) ผู้ ้�ปฏิิบััติิงานมีีมุุมมองด้้านสิิทธิิ

เด็็กและหลัักของจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน จึึงจำเป็็นต้้องมีีการร่่วมออกแบบมาตรฐาน

การปฏิิบััติิโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นจรรยาบรรณในการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก  

(2) การขาดทรััพยากรเพื่่�อใช้้ในการคุ้้�มครองและพััฒนาเด็็กในพื้้�นที่่�อย่่างเฉพาะเจาะจงสำหรัับปััญหาที่่� 

ไม่่รุุนแรงซัับซ้้อนถึึงขั้้�นต้้องใช้้บริิการบ้้านพัักเด็็กและครอบครััว เช่่น เด็็กหนีีเรีียน บางครั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิ งานต้้องใช้้

เงิินส่่วนตััวในการสร้้างสรรค์์บริิการทางสัังคม/สวััสดิิการเด็็กเอง จึ ึงควรผลัักดัันกลไกการคุ้้�มครองเด็็ก

ให้้เป็น็ภารกิจิ งานต้้องใช้้เงินิส่ว่นตัวัในการสร้้างสรรค์บ์ริกิารทางสังัคม/สวัสัดิกิารเด็ก็เอง จึงึควรผลักัดันักลไก 

การคุ้้�มครองเด็็กให้้เป็็นภารกิิจของ อปท. และเพิ่่�มทรััพยากรให้้  อปท. เพื่่�อให้้สามารถจััดบริิการทางสัังคม/

สวััสดิิการให้้กัับเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�ซึ่่�งไม่่ได้้ประสบปััญหารุุนแรงซัับซ้้อน และ (4) พ่ ่อแม่่เด็็กต้้องเข้้าไป

ทำงานในตััวเมืือง ส่่งผลให้้ภาระการดููแลเด็็กตกเป็็นของคนรุ่่�นปู่่�ย่่าตายายซึ่่�งไม่่มีีองค์์ความรู้้�ในการเลี้้�ยงดููเด็็ก

และความสำคััญของการศึึกษาตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ยุุคใหม่่ ทำให้้เด็็กมีีพััฒนาการล่่าช้้า เป็็นโรคแทรกซ้้อน

ต่่าง ๆ อีีกทั้้�งคนในชุุมชนมองว่่าเด็็กเป็็นสมบััติิของครอบครััว ส่ ่งผลให้้ครอบครััวไม่่ให้้ความร่่วมมืือกัับ 

เครือืข่่ายคุ้้�มครองเด็ก็ในพื้้�นที่่� จึ งึต้้องสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัมุมุมองด้้านสิทิธิเิด็ก็ว่่าเด็ก็เป็็นทรัพัยากรที่่�ทรง

คุณุค่าของสัังคมและประเทศชาติ ิเพื่่�อร่่วมกันัสร้้างทรัพัยากรเพื่่�อสนับัสนุุนการดููแลเด็ก็ของครอบครัวัมากขึ้้�น
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย

เด็็กและครอบครััว

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ในภาวะวิิกฤต

แนวทางการคุ้้�มครอง

เด็็กและครอบครััว

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ในภาวะวิิกฤต

เพื่่�อยกระดัับ

การทำงานของ

ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

ข้้อเสนอระดัับนโยบาย

และระดัับปฏิิบััติิการ

ในการคุ้้�มครองเด็็ก

และครอบครััว

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ในภาวะวิิกฤต

เพื่่�อยกระดัับ

การทำงานของ

ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

สถานการณ์์/ปััญหาของ

เด็็กและครอบครััว

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ในภาวะวิิกฤต

การดำเนิินงานของ

ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล

ในการคุ้้�มครองเด็็ก

และครอบครััว

ผลกระทบ

- ด้้านสัังคม

- ด้้านการศึึกษา

- ด้้านครอบครััว

- ด้้านสุุขภาพ

- ด้้านเศรษฐกิิจ

กลไก

- กลไกระดัับกระทรวง

- กลไกระดัับจัังหวััด

- กลไกระดัับพื้้�นที่่�

43



			 

Protection Guideline for Children and Family Affected by Crisis, 
to Enhance Operation of Sub-District One Stop Crisis Center

TP
SO

 3

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มีีคุุณสมบััติิและคุุณลัักษณะที่่�สามารถเป็็นตััวแทนของประชากรที่่�ผู้้ �วิิจััยทำการศึึกษา จำนวน 40 คน  

แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกในแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

	     ผู้�ปกครองที่่�อาศััยอยู่่�ในครอบครััวที่่�มีีเด็็ก เยาวชน หรืือต้้องดููแลเด็็ก เยาวชน ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากสภาวะวิิกฤต รวมทั้้�งสิ้้�น 23 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก ดัังนี้้�

	 - อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดในเขตรัับผิิดชอบของ สสว.3 ได้้แก่่ จั งหวััดนครปฐม ราชบุุรีี  กาญจนบุุรีี 

สุุพรรณบุุรีี เพชรบุุรีี และประจวบคีีรีีขัันธ์์ จัังหวััดละ 3 คน และจัังหวััดสมุุทรสาครและสมุุทรสงคราม จัังหวััด

ละ 2 คน

	 - คั ัดเลืือกจาก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ครอบครััวที่่�มีีเด็็กที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิ  

โดยครอบครััวของเด็็กอยู่่�ในสภาวะเปราะบาง กลุ่่�มที่่� 2 ครอบครััวที่่�มีีเด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำบาก ได้้แก่่ 

ครอบครััวยากจน และ กลุ่่�มที่่� 3 ครอบครััวที่่�มีีเด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว 

	  เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่� 

ดำรงตำแหน่่งหรือปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านเด็็ก เยาวชน และครอบครััวในขณะท่ี่�กํําลัังทำวิิจััย หรื ือ

คณะกรรมการหรืือคณะทำงานศููนย์์ช่่วยเหลือสัังคมตำบล ที่�ต้้องดำรงตำแหน่่งในขณะที่่�กํําลัังทำวิิจััย หรือ 

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�แทนจากกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน และกรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว ที่ ่�ต้้องดำรง

ตำแหน่่งในขณะที่่�กํําลัังทำวิิจััยที่่�อยู่่�ในจัังหวััดในเขตรัับผิิดชอบของ สสว.3 รวมทั้้�งสิ้้�น 17 คน

	 1. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ปกครอง ใช้้สถานท่ี่�ที่่�เหมาะสมและเป็็นสััดส่่วนเฉพาะในการขอข้้อมููลงาน

วิิจััย เช่่น บ้้านของกลุ่่�มตััวอย่่างเอง หรืือบ้้านของผู้้�ประสานงานในพื้้�นที่่�

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น คณะกรรมการหรือคณะทำงานศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�แทนจากกรมกิิจการ

เด็็กและเยาวชน และกรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว  ใช้้ห้้องทำงานหรืือห้้องประชุุมในสำนัักงานของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ในการศึกึษาวิิจัยัใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้การเก็็บข้้อมููลเป็็นการ

สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-Depth Interview) โดยเป็็นการคัดัเลือืกสุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยมีีกระบวนการเก็็บข้้อมููล ดัังนี้้�

1)

2)

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 กลุ่มตัวอย่าง

3.2 สถานท่ีเก็บข้อมูล
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย เป็็นแบบสััมภาษณ์์ชนิิดกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured interview) สำหรัับการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วย 1) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) (สำหรัับผู้้�

ปกครอง) 2) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) (สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหาร) โดยได้้จากการ

ศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจากความคิิดเห็็นของเจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงาน

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ พร้้อมด้้วยผู้้�แทนจากศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลทั้้�ง 8 จั ังหวััดในเขต

พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของ สสว.3 นํํามาออกแบบเพื่่�อสร้้างเครื่่�องมืือแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาและตััวแปร

ที่่�ศึึกษา ทั้้ �งนี้้�เครื่่�องมืือการวิิจััยทั้้�งหมดได้้ถููกนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 คนตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ได้้ผลการตรวจสอบ ดัังนี้้�

	 1. แบบสััมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth interview) (สำหรับผู้้�ปกครอง) มีีค่าความสอดคล้้องเท่่ากับั 0.76

	 2. แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) (สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหาร) มีีค่่าความสอดคล้้อง

เท่่ากัับ 1

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยภาคสนาม (Field Work) เพื่่�อสอบถามพููดคุุยกัับบุุคคลที่่�สามารถให้้ข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้้องได้้ ทั้้�งในรููปแบบของการสัังเกตการณ์์ การสอบถาม การพููดคุุย และการสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�

สามารถอธิิบายได้้ถึึงประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา โดยมีีวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ปกครอง

	 1) ติดิต่่อประสานงานกัับบุคุลากรของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� และเป็็นผู้้�ที่่�ทำงานกับักลุ่่�มตัวัอย่่าง 

เพื่่�อขอความร่่วมมืือในการจััดทำแผนการนััดหมาย การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง และเป็็นผู้้�ดำเนิินการหลัักใน

การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 2) คณะผู้้�วิิจััยนััดประชุุมเบื้้�องต้้นกัับบุุคลากรในพื้้�นที่่�ที่่�จะเป็็นผู้้�ดำเนิินการหลัักในการสััมภาษณ์์ เพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (สำหรัับผู้้�ปกครอง)

	 3) คณะผู้้�วิิจััยนััดประชุุมกัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย และขออนุุญาตผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย ชี้้ �แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเข้้าร่่วมการวิิจััย วิิธีีดำเนิินการวิิจััย การพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย และการติิดต่่อ

กัับผู้้�วิิจััยอย่่างละเอีียด แสดงสถานภาพของผู้้�วิิจััยอย่่างเปิิดเผย เปิิดโอกาสให้้ซัักถาม เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยยิินดีี

เข้้าร่่วมวิิจััย ผู้ ้�วิิจััยให้้อ่่านเอกสารชี้้�แจงในการเข้้าร่่วมการวิิจััย การคุ้้�มครองสิิทธิิ และขอความยิินยอมการ

เข้้าร่่วมวิิจััย โดยเปิิดโอกาสให้้ตััดสิินใจเข้้าร่่วมการวิิจััยอย่่างอิิสระ และเมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย/ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้ 

ลงนามยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััยแล้้วจึึงเริ่่�มทำการสััมภาษณ์์ ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ต่่อคนไม่่เกิิน 60 นาทีี บัันทึึกข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการจดบัันทึึก และใช้้เครื่่�องบัันทึึกเสีียงในการบัันทึึกการสนทนา เพื่่�อนำมาใช้้ในการถอดความสำหรัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

3.3 เคร่ืองมือการวิจัย
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	 กลุ่่�มตััวอย่่างเจ้้าหน้้าที่่�

	 1) ทำหนัังสืือเพื่่�อประสานขอความร่่วมมืือจากหััวหน้้าหน่่วยงาน เพื่่�อมอบหมายเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 2) คณะผู้้�วิิจััยนััดสััมภาษณ์์กัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ

การเข้้าร่่วมการวิิจััย วิิธีีดำเนิินการวิิจััย การพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย และการติิดต่่อกัับผู้้�วิิจััยอย่่างละเอีียด  

แสดงสถานภาพของผู้้�วิิจััยอย่่างเปิิดเผย เปิิดโอกาสให้้ซัักถาม เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยยิินดีีเข้้าร่่วมวิิจััย ผู้�วิิจััย

ให้้อ่่านเอกสารชี้้�แจงในการเข้้าร่่วมการวิิจััย การคุ้้�มครองสิิทธิิ และขอความยิินยอมการเข้้าร่่วมวิิจััย โดยเปิิด

โอกาสให้้ตััดสิินใจเข้้าร่่วมการวิิจััยอย่่างอิิสระ และเมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย/ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้ลงนามยิินยอม

เข้้าร่่วมวิจิัยัแล้้วจึงึเริ่่�มทำการสัมัภาษณ์์ ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ต่่อคนไม่่เกิิน 60 นาทีี บั ันทึึกข้้อมููลด้้วยวิิธีีการจด

บัันทึึก และใช้้เครื่่�องบัันทึึกเสีียงในการบัันทึึกการสนทนา เพื่่�อนำมาใช้้ในการถอดความสำหรัับการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis) โดยวิิเคราะห์์จากเนื้้�อหาที่่�ปรากฏจากการให้้ข้้อมููล

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเท่่านั้้�น (manifest content) โดยผู้้�วิิจััยไม่่ได้้จััดกระทำกัับเนื้้�อหาที่่�ซ่่อนอยู่่�  (latent  

content) ข้้ อมููลที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกนำมาจัดัหมวดหมู่่�  (categories) ต ามกฎแห่่ง

หมวดหมู่่�   (rule of coding) ที่ ่�ผู้้�วิิจััยกำหนดไว้้ผ่่านคำถามที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล เมื่่�อข้้อมููลถููกจััด 

หมวดหมู่่�แล้้วจะถููกนำมาถอดเพื่่�อวิเิคราะห์์ความหมาย (encoding) การนับัซ้้ำ (frequency) เพื่่�อทำความ

เข้้าใจประเด็็นหลัักอัันเป็็นวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) ถอดข้้อมููลจากการ

บัันทึึกเสีียง จั ัดระเบีียบ ถอดคำ (code text) และนัับซ้้ำด้้วยมืือ (manually encoding) และ 2) สร้้าง 

อััตมโนทััศน์์ของข้้อมููลใน 2 ลั ักษณะ (categories) ได้้แก่่ ข้้ อมููลที่่�คล้้ายคลึึงกัันและข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน  

จััดหมวดหมู่่� หาความเชื่่�อมโยง และตีีความจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ	 	
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	 ผลการศึึกษาด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในส่่วนนี้้� จะใช้้ตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 3 ป ระการ  

อัันได้้แก่่ 1) เพื่่�อให้้ทราบถึึงสถานการณ์์ปััญหาของเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤตโดย

แยกให้้เห็็นสถานการณ์์ปััญหาของฝ่่ายเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือและปััญหาในฝ่่ายของเด็็กและครอบครััว

โดยเปรีียบเทีียบกััน 2) เพื่่�อจััดทำแนวทางในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชน

ที่่�เป็็นรููปธรรมโดยชี้้�ให้้เห็็นแนวทางที่่�มีีอยู่่�แล้้วและใช้้ได้้จริิงในการช่่วยแก้้ไขปััญหาในชุุมชนของทั้้�งสอง

ฝ่่าย และ 3) เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�ดีีขึ้้�นในการตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ 

	 ผลการศึกึษาและวิิเคราะห์์ในบทนี้้�จะนำเสนอในมุมุมองเปรีียบเทีียบกันัของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 2 กลุ่่�ม

โดยจะนำเสนอโดยลำดัับดัังนี้้� 1) ข้้ อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 2 กลุ่่�มอัันได้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�และกลุ่่�ม 

ผู้้�ปกครอง 2) ด้้ านสถานการณ์์ปััญหาของเด็็กและครอบครััวในมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ปกครองของเด็็ก

ในภาวะวิิกฤตและ 3) แนวทางให้้ความช่่วยเหลืือที่่�ดำเนิินอยู่่�และตอบโจทย์์ความต้้องการหรือไม่่อย่่างไร 

ส่่วนข้้อเสนอเชิิงนโยบายจะนำเสนอในบทที่่� 5 ต่่อไป โดยบทที่่� 4 จะมีีดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1) ข้้อมููลพื้้�นฐานของเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหาร	

	 จากเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหารผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 18 คน แบ่่งผู้้�ให้้ข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน คืือระดัับปฏิิบััติิ

งาน จำนวน 10 คน ประกอบด้้วยตำแหน่่งนัักสัังคมสงเคราะห์์ จำนวน 5 คน นัักพััฒนาชุุมชน 2 คน ผู้้�ช่่วย 

นัักพััฒนาชุุมชน พนัักงานงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก และพนัักงานขัับรถยนต์์ท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม 

สหวิิชาชีีพครอบครัวัของจัังหวััด และระดัับผู้้�บริิหาร จำนวน 7 คน ประกอบด้้วยหััวหน้้าฝ่่ายสัังคมสงเคราะห์์  

หััวหน้้าบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจัังหวััด นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล สมาชิิกเทศบาล (ประธานศููนย์์

ช่่วยเหลืือสัังคมและประธานศููนย์์การเรีียนรู้้�ในชุุมชน) ประธานศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล (อาสาสมััครพััฒนา

สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด) ผู้ ้�อำนวยการกองส่่งเสริิมสถาบัันครอบครััว  กรมกิิจการสตรีีและ

สถาบัันครอบครััว และอธิิบดีีกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน ทั้้�งนี้้� ไม่่ระบุุตำแหน่่ง 1 คน โดยพบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีี

จำนวนระยะเวลาการทำงานน้้อยที่่�สุดุ 1 ปีี 2 เดือืน และจำนวนระยะเวลาการทำงานมากที่่�สุดุ 19 ปีี ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�

ความรับัผิดิชอบต่่อประเด็็นการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 3

บทท่ี 4 ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล

4.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
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Protection Guideline for Children and Family Affected by Crisis, 
to Enhance Operation of Sub-District One Stop Crisis Center

TP
SO

 3

ตำแหน่่งงาน
ระยะเวลาการ

ทำงาน
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

นัักสัังคมสงเคราะห์์ 16 ปีี
ให้้ความช่่วยเหลืือเด็็กตามกระบวนการทางสัังคมสงเคราะห์์ 
การสงเคราะห์์ และคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
เด็็ก พ.ศ.2546

พนัักงานงานคุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพเด็็ก

10 ปีี รัับแจ้้งเหตุุ เฝ้้าระวััง ช่่วยเหลืือ ลงพื้้�นที่่�ติิดตาม

หััวหน้้าบ้้านพัักเด็็กและ
ครอบครััว

8 ปีี

- ให้้บริิการสถานที่่�พัักพิิงชั่่�วคราวสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ประสบ
ปััญหา
- ให้้การช่่วยเหลืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพและจััดสวััสดิิการสัังคมแก่่ทุุก
ครอบครััว กลุ่่�มเป้้าหมาย
- พััฒนากรกระบวนการคุ้้�มครอง เยีียวยา ฟื้้�นฟููทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย
- เป็็นศููนย์์รัับแจ้้งเรื่่�องราวข่่าวสาร
- ให้้คำปรึึกษาแนะนำตลอด 24 ชั่่�วโมง

นัักสัังคมสงเคราะห์์ชำนาญการ
13 ปีี 

1 เดืือน

- เคยปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยเลขานุุการในคณะกรรมการคุ้้�มครอง
เด็็กจัังหวััด มีีหน้้าที่่�จััดประชุุมคณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็ก
จัังหวััดและคณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองเด็็กภายใต้้คณะกรรมการ
คุ้้�มครองเด็็กจัังหวััด ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรวบรวม
ข้้อมููลสถานการณ์์ด้้านเด็็กและเยาวชนเพื่่�อให้้คณะกรรมการ
กำหนดแนวทางในการสงเคราะห์์และคุ้้�มครองเด็็กในจัังหวััด
- เป็็นพนัักงานคุ้้�มครองเด็็กตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546 
ลงพื้้�นที่่�ให้้การช่่วยเหลืือสงเคราะห์์เด็็กและครอบครััวที่่�ประสบ
ปััญหาต่่าง ๆ และที่่�อยู่่�ในภาวะวิิกฤต ทั้้�งเด็็กในครอบครััวยากจน 
เด็็กถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว เด็็กพิิการ เด็็กกำพร้้า 
เด็็กที่่�ได้้รัับการเลี้้�ยงดููโดยมิิชอบ โดยการเยี่่�ยมบ้้านร่่วมกัับหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สอบข้้อเท็็จจริิง มอบเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค  
ช่่วยเหลืือเงิินสงเคราะห์์เด็็กในครอบครััวยากจน ให้้การสงเคราะห์์
เด็็กตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546 ประสานหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม และร่่วมประชุุม 
ทีีมสหวิิชาชีีพเพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็ก
- ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมบ้้านเด็็กกำพร้้าที่่�บิิดามารดาหรืือผู้้�ปกครองเสีียชีีวิิต
จากโรคโควิิด-19 ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องลงเยี่่�ยมเพื่่�อให้้
ความช่่วยเหลืือและประสานข้้อมููลไปยัังมููลนิิธิิราชประชานุุเคราะห์์ 
เพื่่�อให้้เด็็กได้้รัับทุุนพระราชทานเพื่่�อการศึึกษาสงเคราะห์์จาก
มููลนิิธิิราชประชานุุเคราะห์์
- เป็็นพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ตาม พ.ร.บ. ป้้องกัันและปราบปราม 
การค้้ามนุุษย์์ พ.ศ.2551 เคยช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
ซึ่่�งเป็็นเด็็ก ให้้ได้้รัับสิิทธิิจากกองทุุนเพื่่�อการป้้องกัันและปราบ
ปรามการค้้ามนุุษย์์และติิดตามการให้้ความช่่วยเหลืือ

ตารางที่่� 3 ตำแหน่่งงาน ระยะเวลาการทำงาน และเจ้้าหน้้าที่่�ในความรัับผิิดชอบ
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล
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ตำแหน่่งงาน
ระยะเวลาการ

ทำงาน
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

นัักสัังคมสงเคราะห์์ปฏิิบััติิการ 1 ปีี 2 เดืือน ดููแลงานของกรมกิิจกรรมเด็็กและเยาวชน

พนัักงานขัับรถยนต์์ 
และเป็็นทีีมสหวิิทยากร
ครอบครััวของจัังหวััด

 18 ปีี
เป็็นวิิทยากรด้้านครอบครััวในพื้้�นที่่�และประสานส่่งต่่อให้้ 
ความช่่วยเหลืือเด็็กในพื้้�นที่่�ทั้้�งเด็็กที่่�ได้้รัับการสงเคราะห์์และ
คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ

นัักสัังคมสงเคราะห์์
ชำนาญการ

5 ปีี
ดููแลงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อประเด็็นการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวใน
ภาวะวิิกฤต ดููแลผู้้�ประสบปััญหาทุุกรููปแบบตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
เด็็ก พ.ศ.2546

ผู้้�ช่่วยนัักพััฒนาชุุมชน อปท. ไม่่ระบุุ
รัับผิิดชอบงานสัังคมสงเคราะห์์ให้้การช่่วยเหลืือเด็็กและผู้้�ด้้อย
โอกาสในชุุมชน

นัักสัังคมสงเคราะห์์ 16 ปีี ดููแลงานของกรมกิิจกรรมเด็็กและเยาวชน

ประธานศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคม
ตำบลและอาสาสมััครพััฒนา

สัังคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์จัังหวััด

 ไม่่ระบุุ
เฝ้้าระวััง ป้้องกััน ให้้คำปรึึกษา แก้้ไขปััญหา พร้้อมประสาน
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการให้้ความช่่วยเหลืือ

นัักพััฒนาชุุมชน 13 ปีี
- ดููแลเด็็กในครอบครััวอุุปถััมภ์์
- ดููแลเด็็กในครอบครััวยากจน

นายกองค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบล

14 ปีี

- ดููแลโครงการพื้้�นที่่�ตามงบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรร 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างเศรษฐกิิจชุุมชน 
เชื่่�อมโยงงบประมาณ/โครงการระหว่่างท้้องถิ่่�นกัับหน่่วยงาน
ภาครััฐ ภาคเอกชน ในประเด็็นคุ้้�มครองเด็็ก 
- ส่่งเสริิมการจััดทำโครงการ/กิิจกรรมของเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่� 
เพื่่�อเป็็นการขยายโอกาสทั้้�งเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตการศึึกษา 
โดยเชื่่�อมโยงกัับงบประมาณของ อบต. และหน่่วยงานภาครััฐ

สมาชิิกเทศบาลประธานศููนย์์
ช่่วยเหลืือสัังคมและประธาน

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ในชุุมชน
ไม่่ระบุุ

เป็็นผู้้�รัับเรื่่�อง ประสานงาน และร่่วมวางแผนให้้การช่่วยเหลืือกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ไม่่ระบุุตำแหน่่ง ไม่่ระบุุ
สงเคราะห์์และคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองเด็็ก 
พ.ศ.2546
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ตำแหน่่งงาน
ระยะเวลาการ

ทำงาน
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

หััวหน้้าฝ่่ายสัังคมสงเคราะห์์ ไม่่ระบุุ
ให้้คำปรึึกษา ช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็ก และส่่งต่่อหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นัักพััฒนาชุุมชน 19 ปีี
ลงพื้้�นที่่�ออกสำรวจเด็็กและเยาวชน สอบเคส ประสานหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนิินการต่่อ

ผู้้�อำนวยการ
กองส่่งเสริิมสถาบััน

ครอบครััว กรมกิิจการสตรีี
และสถาบัันครอบครััว

10 ปีี

- มีีบทบาทภารกิิจในการดููแลครอบครััวในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะ
การเสริิมสร้้างมาตรการ แนวทางและกระบวนการคุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพของคนในครอบครััว เช่่น คนพิิการ เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ
- ประสานความร่่วมมืือกัับสหวิิชาชีีพและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุก
ภาคส่่วนในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว
- มีีแนวทางการประเมิินความเข้้มแข็็งของครอบครััว (Strong 
Family Standard) แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสััมพัันธภาพ 
ด้้านการทำบทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััว ด้้านการพึ่่�งพาตนเอง 
แบ่่งเป็็น ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสุุขภาพ และด้้านข้้อมููลข่่าวสารและ
การเรีียนรู้้� ด้้านทุุนสัังคม และด้้านการหลีีกเลี่่�ยงภาวะเสี่่�ยงและ
การปรัับตััวในภาวะยากลำบาก จากการสำรวจ ด้้านที่่�ได้้คะแนน
น้้อยที่่�สุุดคืือด้้านการพึ่่�งพาตนเอง  ด้้านข้้อมููลข่่าวสารและการ
เรีียนรู้้� โดยเฉพาะในเรื่่�องเทคโนโลยีี ครอบครััวไม่่มีีการสื่่�อสาร
ระหว่่างกัันเรื่่�องเทคโนโลยีีให้้ทัันกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน/สื่่�อสารกััน
น้้อยลงเพราะการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี/ปััญหาจาก
การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี
- ทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานด้้านคนในครอบครััว (ครอบครััว 
หมายถึึง “บุุคคลตั้้�งแต่่สองคนขึ้้�นไปที่่�ใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันฉัันสามีีภริิยา
หรืือมีีความผููกพัันทางสายโลหิิตหรืือทางกฎหมายหรืือเกี่่�ยวดอง
เป็็นเครืือญาติิ ซึ่่�งสมาชิิกในครอบครััวต่่างมีีบทบาทหน้้าที่่�ต่่อกััน 
และมีีความสััมพัันธ์์ที่่�เกื้้�อกููลกััน”)
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล
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	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นอำนาจหน้้าที่่�ตามมาตรา 56 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

เด็็ก พ.ศ.2546 ผู้้�ปกครองสวััสดิิภาพของสถานแรกรัับ มีีอำนาจและหน้้าที่่� ดัังต่่อไปนี้้�

	 1) รับตััวเด็็กที่่�จำต้้องได้้รัับการสงเคราะห์์หรืือคุ้้ �มครองสวััสดิิภาพไว้้เพื่่�อสืืบเสาะและพิินิิจเด็็ก

และครอบครััว  วิินิิจฉััย กำหนดวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการสงเคราะห์์หรืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพแก่่เด็็กแต่่ละคน  

ถ้้าจำเป็็นอาจรัับตััวเด็็กไว้้ปกครองดููแลชั่่�วคราวได้้ไม่่เกิินสามเดืือน

	 2) สืืบเสาะและพิินิิจเกี่่�ยวกัับอายุุ ประวััติิ ความประพฤติิ สติิปััญญา การศึึกษาอบรม สุุขภาพ ภาวะ

แห่่งจิิต นิ ิสััย อาชีีพและฐานะเด็็กที่่�จำต้้องได้้รัับการสงเคราะห์์หรืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพรวมทั้้�งของผู้้�ปกครอง

หรืือบุุคคลที่่�เด็็กอาศััยอยู่่�ด้้วย ต ลอดจนสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งปวงเก่ี่�ยวกับเด็็ก และมููลเหตุที่่�ทำให้้เด็็กตกอยู่่�ใน

สภาวะจำต้้องได้้รัับการสงเคราะห์์หรืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ เพื่่�อรายงานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3) จั ัดให้้มีีการตรวจสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต  พร้้อมทั้้�งดำเนิินการรัักษาเยีียวยาแก่่เด็็กที่่�อยู่่�ใน

ความปกครองดููแล

	 4) จั ัดที่่�พัักอาศััย ที่ ่�หลัับนอน เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ให้้เหมาะสมและถููกสุุขลัักษณะ และจััดอาหารให้้ถููก

อนามััยและเพีียงพอแก่่เด็็กที่่�อยู่่�ในความปกครองดููแล

	 5) จั ัดการศึึกษา การกีีฬา และนัันทนาการให้้แก่่เด็็กที่่�อยู่่�ในความปกครองดููแลให้้เหมาะสมกัับวััย

และสภาพของเด็็กแต่่ละคน

	 6) จััดส่่งเด็็กที่่�ได้้ดำเนิินการตาม (1) และ (2) ไปยัังสถานสงเคราะห์์ สถานพััฒนาและฟื้้�นฟูู โรงเรีียน

หรืือสถานที่่�อื่่�นใดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการสงเคราะห์์ หรืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กให้้เหมาะสมกัับวััยและสภาพ

ของเด็็กแต่่ละคน

	 7) มอบตััวเด็็กแก่่ผู้้�ปกครอง หรื ือบุุคคลที่่�เหมาะสมและยิินยอมรัับเด็็กไว้้อุุปการะเลี้้�ยงดููและถ้้าเห็็น

สมควรอาจยื่่�นคำขอให้้ปลััดกระทรวงหรืือผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด แล้้วแต่่กรณีี  แต่่งตั้้�งผู้้�คุ้้�มครองสวััสดิิภาพแก่่

เด็็กตามมาตรา 48

	 8) ให้้คำปรึึกษา แนะนำ และช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ปกครอง ในกรณีีที่่�เด็็กจำต้้องได้้รัับการสงเคราะห์์หรืือ

คุ้้�มครองสวัสัดิิภาพ ผู้้�ปกครองสวััสดิิภาพของสถานแรกรัับต้้องดำเนินิการให้้เด็ก็สามารถกลับัไปอยู่่�กับัผู้้�ปกครอง

ก่่อน ส่ ่วนการจััดให้้เด็็กไปอยู่่�ในสถานสงเคราะห์์ สถานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ หรื ือสถานพััฒนาและฟื้้�นฟูู  

ให้้ดำเนิินการเป็็นวิิธีีสุุดท้้าย

	 2) ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ปกครอง	

	 จากผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นผู้้�ปกครองทั้้�งสิ้้�น 23 คน พบว่่า มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 20 - 77 ปีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�

มีีอายุุน้้อยที่่�สุุด อายุุ 20 ปีี และมีีอายุุมากที่่�สุุด 77 ปีี ทั้้�งนี้้� เมื่่�อแบ่่งช่่วงอายุุ พบผู้้�ให้้ข้้อมููลอายุุระหว่่าง 31 - 

40 ปีี และ 61 - 70 ปีี มากที่่�สุุด จำนวน 5 คนเท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.8 รองลงมาคืือ อายุุระหว่่าง 51 - 60 

ปีี มีีจำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.4 และอายุุระหว่่าง 20 - 30 ปีี 41 - 50 ปีี และ 71 - 77 ปีี พบจำนวน

เท่่ากััน คืือ 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13 สำหรัับที่่�อยู่่�อาศััย พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลอาศััยในจัังหวััดนครปฐมมากที่่�สุุด 

จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.4 รองลงมาคืือ จัังหวััดราชบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ กาญจนบุุรีี  เพชรบุุรีี และ

สุุพรรณบุุรีี จำนวน 3 คนเท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 13 ดัังตารางที่่� 4
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ช่่วงอายุุ

ข้้อมููล จำนวน ร้้อยละ

20 - 30 ปีี 3 13.0

31 - 40 ปีี 5 21.8

41 - 50 ปีี 3 13.0

51 - 60 ปีี 4 17.4

61 - 70 ปีี 5 21.8

71 - 80 ปีี 3 13.0

จัังหวััด

นครปฐม 4 17.4

ราชบุุรีี 3 13.0

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 3 13.0

กาญจนบุุรีี 3 13.0

สมุุทรสงคราม 2 8.7

สมุุทรสาคร 2 8.7

เพชรบุุรีี 3 13.0

สุุพรรณบุุรีี 3 13.0

รวม 23 100

ตารางที่่� 4 จำนวนและร้้อยละอายุุของผู้้�ให้้ข้้อมููล
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จำนวนเด็็กในการปกครองดููแล จำนวน ร้้อยละ

1 คน 3 13.0

2 คน 7 30.4

3 คน 5 21.7

4 คน 5 21.7

5 คน 1 4.3

7 คน 2 8.7

รวม 23 100

การศึึกษา จำนวน ร้้อยละ

ไม่่ได้้เรีียน - -

ประถมศึึกษา 17 73.9

มััธยมศึึกษาตอนต้้น 3 13.0

มััธยมศึึกษาตอนปลาย 3 13.0

ปวช./ปวส. - -

ปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่า - -

รวม 23 100

ตารางที่่� 5 จำนวนและร้้อยละเด็็กในการปกครองดููแลของผู้้�ให้้ข้้อมููล

ตารางที่่� 6 จำนวนและร้้อยละการศึึกษาของผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 จำนวนเด็็กในการปกครองดููแลของผู้้�ให้้ข้้อมููล พบว่่า มีีจำนวนมากที่่�สุุดถึึง 7 คน และพบผู้้�ให้้ข้้อมููล 

จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.4 ที่่�มีีจำนวนเด็็กในการปกครองดููแล 2 คน ดัังตารางที่่� 2 สำหรัับการศึึกษา

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล พบว่่า ผู้ ้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษามากที่่�สุุด จำนวน 17 คน คิ ิดเป็็น

ร้้อยละ 73.9 ดัังตารางที่่� 5
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	 รายได้้ของครอบครััวโดยรวมต่่อเดืือนของผู้้�ให้้ข้้อมููล พบว่่า รายได้้โดยรวมต่่อเดืือนน้้อยที่่�สุุด อยู่่�ที่่� 

1,200 บาท และรายได้้โดยรวมต่่อเดืือนมากที่่�สุุด อยู่่�ที่่� 28,000 บาท ทั้้�งนี้้� โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีรายได้้

ของครอบครััวโดยรวมต่่อเดืือน อยู่่�ที่่� 8,248 บาท และพบว่่า ส่่วนใหญ่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีรายได้้ของครอบครััวโดย

รวม อยู่่�ที่่� 4,000 บาท และ 9,000 บาท เท่่ากััน คืือ จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.4 (ตารางที่่� 5) ซึ่่�งจาก

ข้้อมููลพบว่่า รายได้้ดัังกล่่าวหลััก ๆ มาจากอาชีีพหรืืองานที่่�ทำของผู้้�ให้้ข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียว จำนวน 9 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 39.1 และมาจากบุุคคลมอบให้้ คืือ สามีี บุุตร เบี้้�ยผู้้�สููงอาย เบี้้�ยผู้้�พิิการ เงิินช่่วยเหลืือเด็็กราย

เดืือน และบััตรสวััสดิิการของรััฐ จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.9

รายได้้ครอบครััวโดยรวม
ต่่อเดืือน จำนวน ร้้อยละ

1,200 บาท 1 4.3

2,800 บาท 1 4.3

3,000 บาท 2 8.7

4,000 บาท 4 17.4

4,500 บาท 1 4.3

5,000 บาท 1 4.3

6,000 บาท 2 8.7

9,000 บาท 4 17.4

9,600 บาท 2 8.7

13,000 บาท 1 4.3

15,000 บาท 2 8.7

16,000 บาท 1 4.3

28,000 บาท 1 4.3

รวม 23 100

ตารางที่่� 7 จำนวนและร้้อยละรายได้้ของครอบครััวโดยรวมต่่อเดืือนของผู้้�ให้้ข้้อมููล
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	 1) สถานการณ์์ปััจจุุบััน

	 สถานการณ์์ในส่่วนนี้้�ได้้มาจากการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ และจากการสััมภาษณ์์

ผู้้�ปกครองของเด็็กที่่�ประสบภาวะวิิกฤติิ โดยเจ้้าหน้้าที่่�นั้้�นได้้ให้้ภาพมุุมมองสถานการณ์์ออกเป็็นสองระดัับ 

อัันได้้แก่่สถานการณ์์ระดัับมหภาค อั ันเป็็นภาพใหญ่่ ๆ ของพื้้�นที่่� และสถานการณ์์ย่่อยอัันเป็็นภาพปััญหาที่่�

เผชิิญในการทำงานในทุุก ๆ วััน โดยสถานการณ์์เด็็กในระดัับมหภาค ใน 8 จัังหวััดที่่�ศึึกษาอัันได้้แก่่ นครปฐม 

ราชบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ กาญจนบุุรีี สมุุทรสงคราม สมุุทรสาคร เพชรบุุรีี และสุุพรรณบุุรีี มีีสภาพปััญหาใน

ระดัับมหภาค ดัังนี้้�

	 1) ป ระชากรเด็็กลดลง 2) จำนวนเด็็กเยาวชนและครอบครััวที่่�เข้้ารัับบริิการในบ้้านพัักเด็็กและ

ครอบครััวมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น สาเหตุหลัักมาจากเด็็กอยู่่�ในสภาพยากลำบากจากความยากจน และเด็็กที่่� 

ผู้้�ปกครองไม่่สามารถอุุปการะเลี้้�ยงดููได้้ด้้วยเหตุุใด ๆ เช่่น ถููกจำคุุก กัักขััง พิิการ ทุุพพลภาพ เจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง 

ยากจน เป็็นเยาวชน หย่่า ถููกทิ้้�งร้้าง เป็็นโรคจิิตหรืือโรคประสาท เป็็นต้้น 3) เด็็กในครอบครััวที่่�ผู้้�ปกครองติิด

สารเสพติิด 4) ครอบครััวแหว่่งกลาง 5) เด็็กที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว  6) เด็็กในครอบครััว

ข้้ามรุ่่�นที่่�ไม่่มีีความพร้้อมทางเศรษฐกิิจ 

4.2 สถานการณ์ปัญหา เด็กและครอบครัวในภาวะวิกฤตในพ้ืนท่ี

	 ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.5 ระบุุว่่าเป็็นบ้้านเดี่่�ยวปลอดภาระ 

และอีีกจำนวน 5 คน (ร้้อยละ 21.7 ระบุุว่่าเป็็นบ้้านเช่่า ราคาค่่าเช่่าต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 1,000 - 2,000 บาท)  

ทั้้�งนี้้�พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยอื่่�น ๆ จำนวน 8 คน (ร้้อยละ 34.8) ว่่าอยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้าง 

อาศััยอยู่่�บนที่่�ดิินของญาติิ เช่่าที่่�ดิินในการปลููกบ้้าน และบ้้านเพิิงกั้้�นสัังกะสีี 

ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย จำนวน ร้้อยละ

บ้้านเดี่่�ยวปลอดภาระ 10 43.5

บ้้านเดี่่�ยวผ่่อนชำระ - -

ทาวน์์เฮาส์์ปลอดภาระ - -

ทาวน์์เฮาส์์ผ่่อนชำระ - -

บ้้านเช่่า 5 21.7

ที่่�พัักพนัักงาน - -

บ้้านพัักของข้้าราชการ - -

อื่่�น ๆ 8 34.8

รวม 23 100

ตารางที่่� 8 จำนวนและร้้อยละลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�ให้้ข้้อมููล
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 	 หกปััญหาในระดัับมหภาคข้้างต้้นนี้้�นำมาสู่่�ปััญหาย่่อย ๆ มากมาย อั ันได้้แก่่ เด็็กไม่่ได้้เข้้าเรีียนตาม

เกณฑ์์อัันเนื่่�องจากความยากจน เด็็กใช้้สารเสพติิด เด็็กถููกระทำความรุุนแรงในครอบครััว มีีปััญหาพฤติิกรรม 

โดยเมื่่�อทำการแจงนัับถึึงปััญหาระดัับจุุลภาคหรืือปััญหาท่ี่�เจ้้าหน้้าที่่�เจอทุุกวััน และปััญหาท่ี่�ผู้้�ปกครองของ

เด็็กกล่่าวถึึงจะพบประเด็็นที่่�ถููกพููดถึึงและการแจงนัับ ดัังนี้้�

ปััญหาที่่�เผชิิญ เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ปกครอง

เด็็กถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ 2 3

เด็็กติิดยาเสพติิด 5 4

ถููกพ่่อแม่่ทอดทิ้้�งให้้อยู่่�กัับตายาย 3 2

เด็็กยากจน 8 2

เด็็กถููกเลี้้�ยงดููไม่่เหมาะสม 10 3

บิิดามารดาต้้องโทษ เด็็กถููกให้้อยู่่�ตามลำพััง 3 1

ความเจ็็บป่่วยทางกาย/ใจของเด็็ก 3 2

เด็็กในความดููแลของผู้้�ปกครองที่่�ป่่วยกาย/ จิิต 4 2

เด็็กตั้้�งครรภ์์ไม่่พึึงประสงค์์ 2 3

ครอบครััวเด็็กไม่่มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลัักแหล่่ง - 2

สภาพแวดล้้อมไม่่ปลอดภััยสำหรัับเด็็ก - 2

ตารางที่่� 9 การแจงนัับปััญหาที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ได้้เผชิิญในการทำงาน และปััญหาที่่�ผู้้�ปกครองพบ

	 ในส่่วนของครอบครััวของเด็็กในภาวะวิิกฤต นั้้ �นจะพบว่่า แต่่ละครอบครััวมีีปััญหาทัับซ้้อนกัันหลาย 

ปััญหาในเวลาเดีียวกััน โดยมีีต้้นทางของปััญหาคืือความยากจนเป็็นสำคััญ

“ลููกมีีปััญหาพััฒนาการและโรคกล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางพาลููกไปหาหมอ  
มีีสามีีคนเดีียวที่่�ทำงาน ต้้องส่่งแชร์์เดืือนละ 4,900 บาท โดยเปีียแชร์์มาสร้้างบ้้าน”

(ผู้้�ปกครองท่่านหนึ่่�ง, จ. สุพุรรณบุรุีี)

“มีีภาระต้้องเลี้้�ยงหลาน 4 คน รายได้้ไม่่เพีียงพอ กัังวลเรื่่�องเรีียน 
กลััวหลานถููกล่่อลวง สภาพแวดล้้อมแถวนี้้�ไม่่ปลอดภััยเลย”

(ผู้้�ปกครองท่่านหนึ่่�ง, จ. ราชบุรุีี)

“ยายต้้องดููแลหลาน 7 คน รายได้้มาจากยายเท่่านั้้�น อยู่่�บ้้านเช่่าไม่่มีีบ้้านอยู่่�”

(ผู้้�ปกครองท่่านหนึ่่�ง, จ. สุพุรรณบุรุีี)
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	 เมื่่�อความยากจนเป็็นปััญหาต้้นทางของปััญหาทั้้�งหมด ทำให้้ครอบครััวมีีความเปราะบางเป็็นทุุนเดิิม 

เมื่่�อมีีเหตุุวิิกฤตเกิิดซ้้ำขึ้้�นมาจึึงยากที่่�จะรัับมืือ ซึ่่�งนอกจากจะรัับมืือไม่่ไหวแล้้ว ยั ังนำมาซึ่่�งการเพิ่่�มปััญหา

ให้้มีีมากขึ้้�นไปจากสถานการณ์์เดิิมที่่�วิิกฤติิอยู่่�แล้้วอีีกด้้วย

	 เมื่่�อปััญหาเดิมิสะสม และยัังไม่่ได้้รับการแก้้ไขให้้ดีีกว่่าเดิมิมากนักั ทีี มวิจัิัยชวนมองต่่อไปว่า ในอนาคต

อีีก 2 ปีี หากปััจจััยยัังคงเป็็นเช่่นเดิิม จะเกิิดภาพในอนาคตเช่่นใด

	 2) มุุมมองแนวโน้้มปััญหาในอนาคตไม่่เกิิน 2 ปีี (หากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังคงเป็็นเช่่นเดิิม)

	 ในมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�และครอบครััว   สำหรัับจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี  ในอีีก 2 ปีีข้้างหน้้าจะมีีแนวโน้้ม

สภาพปััญหาท่ี่�มีีความสลับัซับัซ้้อนมากขึ้้�น จำนวนผู้้�ประสบปััญหาทางสังัคมที่่�เป็็นเด็ก็มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะ

ปััญหาเด็็กที่่�มีีพฤติิกรรมไม่่เหมาะสม ปั ัญหาเด็็กถููกล่่วงละเมิิดทางเพศอัันมีีปััจจััยจากยาเสพติิด ที่ ่�บุุคคลใน

ครอบรััว/คนในชุุมชนเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องและกระทบต่่อเด็็ก นอกจากนี้้� เด็็กอยู่่�ในครอบครััวยากจน ถูู กทอดทิ้้�ง

เพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจััยเป็็นเรื่่�องรายได้้ ค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�น ค่่าน้้ำค่่าไฟ ด้้านการศึึกษา ยัังไม่่รวมปััญหาพฤติิกรรม

ของเด็็ก เนื่่�องจากครอบครััวไม่่มีีความพร้้อม/ความเข้้าใจในการเลี้้�ยงดููเด็็ก และเด็็กที่่�ครอบครััวมีีพฤติิกรรม

การใช้้สารเสพติิดส่่งผลให้้การเลี้้�ยงดููเด็็กไม่่เหมาะสม เด็็กถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว นอกจากนี้้�

จะมีีประเด็็นเพิ่่�มเติิมคืือ มีีครอบครััวที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุดููแลบุุตรหลานเพิ่่�มมากขึ้้�น และปััญหาคุุณแม่่วััยใสซึ่่�งเป็็น

สาเหตุุของความไม่่พร้้อมทั้้�งสภาพเศรษฐกิิจในครอบครััว

	 สำหรัับจัังหวััดราชบุุรีีและจัังหวััดอื่่�น ๆ เจ้้าหน้้าที่่�และครอบครััวให้้ข้้อมููลใกล้้เคีียงกัันว่่าในอีีก 2 ปีี

ข้้างหน้้า ภาพปััญหาเรื่่�องความยากจนของครอบครััวโดยเฉพาะกลุ่่�มแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวยัังคงมากเช่่นเดิิม เนื่่�องจาก

“ช่่วงไวรััสโควิิดระบาด ทำให้้ไม่่มีีงานทำ (แต่่เดิิมรัับจ้้างทั่่�วไป) เงิินไม่่มีี ทำให้้เด็็กใน
          ความดููแลไม่่ได้้ไปโรงเรีียน หลาน 2 คนต้้องพัักการเรีียนไป 1 ปีีการศึึกษา”

“ที่่�บ้้านอาศััยอยู่่� 3 คน คืือ ย่่า ป้้าและหลาน ย่่าอายุุ 85 ปีี ป่่วยติิดเตีียง ป้้าอายุุ 61 ปีี 
พิิการทางการเคลื่่�อนไหว ก่่อนหน้้านี้้� 2 ปีี มีีปู่่�เป็็นเสาหลัักของครอบครััว หารายได้้ด้้วยการประมง
หาปลาขาย แต่่พอปู่่�เสีียชีีวิิตก็็ไม่่มีีรายได้้ เด็็กไม่่มีีคนดููแลเพราะผู้้�ใหญ่่พิิการ สำหรัับเด็็กนั้้�น
พ่่อแม่่แยกทางกัันตั้้�งแต่่เด็็ก พ่่อต้้องโทษในเรืือนจำ แม่่ไม่่เคยมาดููแล หนููต้้องดููแลตััวเอง”

“ครอบครััวยากจน ตนเองมีีรายได้้จากการรัับจ้้างทั่่�วไป เช่่น ตััดหญ้้า ตััดอ้้อย ต่่อมาป่่วยเป็็น
ไทรอยด์์เป็็นพิิษ ไม่่สามารถทำงานหนัักได้้ ทำให้้รายได้้ไม่่พอเลี้้�ยงลููก นอกจากนี้้�ต้้องย้้ายที่่�อยู่่�
บ่่อย เพราะบ้้านที่่�อยู่่�เป็็นบ้้านเช่่า พอไม่่มีีค่่าเช่่าก็็ต้้องย้้ายออก  บางทีีไปอาศััยบ้้านญาติิ บางทีี
ต้้องไปอยู่่�แคมป์์คนงานไร่่อ้้อย ลููกเลยไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ”

(ผู้้�ปกครองท่่านหนึ่่�ง, จ. ประจวบคีีรีีขันัธ์์

(ผู้้�ปกครองท่่านหนึ่่�ง, จ. สมุทุรสาคร)

(ผู้้�ปกครองท่่านหนึ่่�ง, จ. กาญจนบุรุีี)
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ปััญหาดัังกล่่าวมีีหลายปััจจััยที่่�เป็็นสาเหตุของปััญหา ซึ่่�งทำให้้การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นการเลี้้�ยงดููเด็็กไม่่เหมาะสม มีี การทอดทิ้้�งเด็็ก บิ ิดามารดาใช้้สารเสพติิดขณะตั้้�งครรภ์์

และหลัังคลอด ความรุุนแรงในเด็็กและครอบครััว  การตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้้อมในเด็็กและวััยรุ่่�น เนื่่�องจากสภาพ

ปััญหาทางสัังคมและปััญหาทางเศรษฐกิิจในครอบครััวมีีความซัับซ้้อนเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น ปั ัญหา

ด้้านเด็็กจะมีีความรุุนแรงและชัับซ้้อนมากขึ้้�น ครอบครััวมีีความเปราะบาง ครอบครััวข้้ามรุ่่�น เด็็กอยู่่�กัับผู้้�สููง

อายุุ การเลี้้�ยงดููโดยใช้้เทคโนโลยีี  เช่่น มื ือถืือส่่งผลกระทบต่่อเด็็ก ภ าวะเสี่่�ยงต่่อสมาธิิสั้้�นในเด็็กช่่วงวััยปฐม 

เด็็กวััยรุ่่�นมีีความเจ็็บป่่วยด้้านจิิตใจ ซึ ึมเศร้้า เสี่่�ยงต่่อการตั้้�งครรภ์์ การใช้้สารเสพติิด ครอบครััวไม่่มีีเวลาใน

การดููแลเด็็กเนื่่�องจากต้้องทำงานหารายได้้ ปััญหาจากเศรษฐกิิจ ความยากจน

	 นอกจากนี้้� ปััญหาน้้ำท่่วมอีีก 2 ปีี น้้ำจะท่่วมมากขึ้้�นเพราะภาวะแผ่่นดิินทรุุดต่่ำ และน้้ำท่่วมสููงขึ้้�นทุุกปีี  

และยัังอาจมีีครอบครััวข้้ามรุ่่�นเพิ่่�มขึ้้�น จากการสัังเกตในปััจจุุบัันในเวลาเช้้าและเย็็น จะเห็็นผู้้�สููงวััยมีีหน้้าที่่�มา

ส่่งหลานเข้้าโรงเรีียนเป็็นส่่วนมาก

	ผ ลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวเด็็ก จะซัับซ้้อนและรุุนแรงขึ้้�น โดยมีีความเห็็นว่่า

	 1) เด็ก็ได้้รับัผลกระทบโดยตรง ส่งผลต่่อด้้านร่่างกาย เช่่น พิการ เสีียชีีวิติ ด้้านจิิตใจและอารมณ์์ เช่่น  

ซึมึเศร้้า เก็็บตััว และมีีความรุุนแรงขึ้้�นตามลำดัับ

	 2) มีีความรุุนแรงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในวงกว้้างเพิ่่�มขึ้้�น เกิิดความรุุนแรงกัับเด็็กในช่่วงวััยเด็็กเล็็ก 

และเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ ส่ ่งต่่อความรุุนแรงจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เช่่น ตั้้ �งครรภ์์ไม่่พร้้อม การใช้้ความรุุนแรงใน

ครอบครััว

	 3) การที่่�เด็็กถููกกระทำความรุุนแรง ส่ ่งผลให้้เด็็กที่่�เป็็นผู้้�ถููกกระทำ ไปกระทำความรุุนแรงกัับผู้้�อื่่�น 

ทั้้�งคนใกล้้ตััว เช่่น เพื่่�อน คนในครอบครััว และคนในสัังคมรอบข้้าง

	ผ ลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม มีีมากขึ้้�นเพราะรััฐต้้องใช้้ทรััพยากรหรืองบประมาณไปกับการ

เยีียวยา และฟื้้�นฟููความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น ค่ ่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลเด็็กที่่�คลอดก่่อนกำหนดจาก

การตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้้อม การฟื้้�นฟููเยีียวยาเด็็กที่่�ถููกล่่วงละเมิิดทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ เป็็นต้้น

	 จากสถานการณ์์ปััญหาในมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริกิาร และผู้้�ปกครองของเด็ก็ในภาวะยากลำบาก

ข้้างต้้น จะพบว่่ามีีลักษณะคล้้ายกััน อาจจะแตกต่่างกัันในลัักษณะท่ี่�ว่่า เจ้้าหน้้าที่่�จะให้้ภาพปััญหาท่ี่�เป็็น

มหภาคจนถึึงระดัับจุุลภาค ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงกััน ในขณะท่ี่�ครอบครััวของเด็็กจะมองปััญหาเฉพาะ

หน้้าของตนเป็็นสำคััญ และไม่่ว่่ามุุมมองของใคร งานวิิจััยก็็พบว่่าปััญหาเป็็นเรื่่�องเดีียวกัันและมีีจุุดตั้้�งต้้นมา

จากความยากจนเป็็นสำคััญ

	 จากสถานการณ์์ข้้างต้้น นำมาสู่่�การตั้้�งคำถามเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 นั่่�นคืือแนวทางการแก้้ไข

ปััญหาที่่�เป็็นรููปธรรมควรเป็็นเช่่นใด แนวทางใดที่่�ดำเนิินการอยู่่�แล้้วและใช้้ได้้ผลจริิง และแนวทางใดที่่�ควรจะ

พััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพดีีมากยิ่่�งขึ้้�น โดยข้้อมููลนี้้�มาจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 2 ฝ่ ่าย อั ันได้้แก่่ 

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เป็็นผู้้�ใช้้บริิการ และกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการนั่่�นเอง โดยฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการนั้้�น 

สามารถแยกได้้เป็็น 2 กลุ่่�มหลักคือื  1) นักัพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์จังัหวัดั โดยมีีหน่วยงานหน้้าด่่าน
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4.3 แนวทางในการคุ้มครองเด็กและครอบครัวในภาวะวิกฤตในชุมชน

พมจ.

ศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล

ทีม One Home

บ้านพกเด็กและครอบครัว

ศูนย์คุ้มครองเด็ก

ระดับตำ�บล

ดย.

ภาพที่่� 3 หน่่วยงานต้้นสัังกััดและหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในพื้้�นที่่�อัันเป็็นกลุ่่�มหลััก

	 1) หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ระบุหุน่วยงานที่่�เข้้ามาร่่วมดำเนินิงานด้้านเด็ก็ เยาวชน และครอบครัวั โดยร่่วมเป็็นทีีมสห

วิชิาชีีพ มีีทั้้�งในส่่วนของภาครััฐ ได้้แก่่ สาธารณสุุข การศึึกษา กลาโหม ยุุติิธรรม และมหาดไทย รวมถึึงภาค

ประชาสัังคม NGO และภาคเอกชนด้้วย โดยมีีหน่วยงานที่่�เข้้ามาช่่วยสนับัสนุนุครอบคลุมุทั้้�งในด้้านวิิชาการ

บุคุลากร สถานที่่� และงบประมาณ  และหน่่วยงานที่่�เข้้ามาร่่วมดำเนิินการ แบ่่งตามลัักษณะของการดำเนิิน

งานมีีดัังนี้้�

	 1) One Home ภายใต้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

	 2) สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด (สนง. พมจ.) พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ตาม 

พ.ร.บ. คุ้้ �มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 คณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็กจัังหวััด สภาเด็็กและเยาวชน บ้้ านพัักเด็็กและ

ครอบครััวจัังหวััด

	 3) โรงพยาบาล/โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพประจำตำบล ประกอบด้้วยนัักจิติวิทิยา นักสังัคมสงเคราะห์์ 

แพทย์์ จิิตแพทย์์ และพยาบาล

	 4) โรงเรีียน ประกอบด้้วยครููอาจารย์์ บุุคลากรในสถานศึึกษา และนัักจิิตวิิทยาโรงเรีียน

	 5) ฝ่ ่ายปกครอง ป ระกอบด้้วย กำนััน ผู้ ้�ใหญ่่บ้้าน เทศบาลในพื้้�นที่่� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ปลััดอำเภอ

	 6) สถานีีตำรวจ

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เป็็นผู้้�ใช้้บริิการ และกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการนั่่�นเอง โดยฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการนั้้�น 

สามารถแยกได้้เป็็น 2 กลุ่่�มหลัักคืือ  1) นัักพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด โดยมีีหน่่วยงาน

หน้้าด่่านคืือ ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล และทีีม One Home และ 2) กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน ดำเนิิน

การผ่่านบ้้านพัักเด็็กและศููนย์์ชุุมชนคุ้้�มครองเด็็กระดัับตำบล
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	 7) ศาลเยาวชนและครอบครััว สำนัักงานคุุมประพฤติิ สถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน  

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ประกอบด้้วยพนัักงานสอบสวน พนัักงานอััยการ ผู้้�พิิพากษา

	 8) NGO มููลนิิธิิด้้านเด็็กในพื้้�นที่่�

	 9) ภาคประชาสัังคม อาทิิ อาสาสมััครต่่าง ๆ

	 10) บริิษััทเอกชนในพื้้�นที่่�

	 11) วััด

	 12) สำนัักงานแรงงาน

	 13) สำนัักงานเกษตร

	 14) สำนัักงานประมง

	 15) สภาเกษตร

	 16) สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้ขยายความตามบทบาทหน้้าที่่�ไว้้ดัังนี้้�

	 เครืือข่่ายภาครััฐ เป็็นการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานหลัักที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องในการจััดสวััสดิิการและให้้

ความช่่วยเหลืือเด็็ก ทั้้ �งหน่่วยงานด้้านสัังคม สาธารณสุุข และยุุติิธรรม โดยแบ่่งการทำงานตามมิิติิประเด็็น

ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็ก เช่่น เด็็กปฐมวััย สภาเด็็กและเยาวชน การตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นที่่�ทำร่่วมกัับ

กระทรวงศึึกษา กรมอนามััยอนามััย กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ป ระเด็็นด้้านปกป้้องคุ้้�มครอง เช่่น 

ความรุุนแรง การคุ้้�มครองเด็็กที่่�ถููกกล่่าวหาว่่ากระทำผิิด เด็็กกลุ่่�มเสี่่�ยง เด็็กที่่�มีีปััญหาพฤติิกรรม เด็็ก

โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ฯลฯ โดยทำงานร่่วมกับักระทรวงยุตุิธิรรม กระทรวงสาธารณสุขุ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 

สำนัักงานอััยการสููงสุุด กระทรวงศึึกษาธิิการ ศาลเยาวชนและครอบครััวกลาง กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

การต่่างประเทศ กระทรวงแรงงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งรวมถึึงการออกแบบระบบคุ้้�มครองเด็็กเพื่่�อเชื่่�อมประสานการ

ทำงานกัับทุุกหน่่วยผ่่านการร่่วมจััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านการคุ้้�มครองเด็็กแห่่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570 ใน

ขณะที่่�เครืือข่่ายภาคเอกชนและภาคประชาสัังคม ร่ ่วมทำงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเด็็นด้้านเด็็ก เช่่น องค์์การ

ยููนิิเซฟ ป ระเทศไทย ที่ ่�เป็็นองค์์กรหลัักในการร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนงานเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ภาครััฐดำเนิินการ

ทั้้�งเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิ ผ่ ่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ปฏิิบััติิงานและการสนัับสนุุนงบประมาณใน

การดำเนิินงาน นอกจากนี้้�ยัังมีีองค์์กรอื่่�น ๆ เช่่น เครืือข่่ายสิิทธิิเด็็กแห่่งประเทศไทย ที่่�สนัับสนุุนการทำงาน 

ทั้้�งประเด็็นการปกป้้องเด็็กจากความรุุนแรง ป ระเด็็นการเลี้้�ยงดููทดแทน ป ระเด็็นเด็็กกัับสิ่่�งแวดล้้อม และ

ประเด็็นภััยออนไลน์์ เช่่น มูู ลนิิธิิอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมพััฒนาไทย องค์์การแคร์์ฟอร์์ชิิลเดรนประจำประเทศไทย 

(การเลี้้�ยงดููทดแทน) มูู ลนิิธิิศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็ก มูู ลนิิธิิช่่วยเหลืือเด็็ก มูู ลนิิธิิสายเด็็ก องค์์การแพลน  

อิินเตอร์์เนชั่่�นนอล เป็็นต้้น
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	 2) กระบวนการในการทำงาน

	 เมื่่�อถามถึงึกระบวนการ/ระบบในการทำงานจะมีีจุดุเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุดุเช่่นใด ในกลุ่่�มเด็ก็และครอบครัวั

ในภาวะวิิกฤต ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม อัันได้้แก่่ 1) เด็็กที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิ 2) เด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยาก

ลำบากได้้แก่่ ครอบครััวยากจน และ 3) เด็ก็ที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครัวั จะมีีกระบวนการโดยลำดัับ ดังันี้้�

	 1. เด็็กที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิ 

	 บ้้านพักัเด็ก็และครอบครััวฯ ร่ วมกัับ สนง.พมจ. และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่ วมกัันสำรวจและดำเนินิการ

ให้้การช่่วยเหลืือดัังนี้้�

	 กรณีีเฉพาะหน้้า

	 	 1) กระบวนการนำเข้้าสู่่�การรัักษาพยาบาล และกระบวนการสร้้างความปลอดภััยของเด็็ก 

หากบิิดามารดาผู้้�ปกครองต้้องเข้้ารัับการรัักษา

	 	 2) ภ ายหลัังการรัักษา การเตรีียมความพร้้อมในการกลัับสู่่�ชุุมชนของเด็็กและผู้้�ปกครองร่่วม

กัับโรงพยาบาล กรมสุุขภาพจิิต สำนัักงานเขต/อำเภอ/อปท. และ อพม.

	 	 3) การดููแลสภาพจิิตใจจากการเผชิิญหน้้าการสููญเสีียและเปลี่่�ยนแปลงกะทัันหััน

		  กรณีีรอได้้ ครอบคลุุมการจััดพื้้�นที่่�รองรัับเด็็กที่่�ปลอดภััย

	 	 1) ครอบครััว

	 	 2) ญาติิ

	 	 3) ชุุมชน

	 	 4) สถานรองรัับระยะสั้้�น

	 โดยมีีหลัักการว่่า (1) การสนัับสนุุนครอบครััว (ในกรณีีที่่�ผู้้�ปกครองยัังสมารถเลี้้�ยงดููได้้) (2) การจััดหา

ครอบครัวัทดแทน (จัดัหาครอบครััวอุปุถัมัภ์์/ครอบครัวับุญุธรรมในกรณีีที่่�ครอบครัวัไม่่สามารถดููแลได้้อีีกแล้้ว) 

(3) สถานรองรัับระยะกลาง/ยาว (ได้้แก่่ โรงเรีียนประจำ/สถานสงเคราะห์์ โดยพิิจารณาเป็็นรายกรณีี)

	 2. เด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำบาก ได้้แก่่ ครอบครััวยากจน

	 1) การให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นเงิินอุุดหนุุน/เงิินสงเคราะห์์ตามภารกิิจ อัันได้้แก่่

	 	 (1) เงิินสงเคราะห์์ช่่วยเด็็กแบบครอบครััวอุุปถััมภ์์ 2,000 บาท ต่่อเดืือน (จนถึึง 18 ปีีหรืือมีี

เหตุุผลในการยกเลิิก ผู้้�อุุปการะต้้องได้้รัับอนุุมััติิให้้เป็็นครอบครััวอุุปถััมภ์์ก่่อน

	 	 (2) เงิินกองทุุนคุ้้�มครองเด็็ก รายบุุคคล 6 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) ค่่าเลี้้�ยงดูู / ค่่าอุุปโภคบริิโภค / 

ค่่าพาหนะ

	 2) ค่ าใช้้จ่ายเก่ี่�ยวกับัการศึกึษาและอุปุกรณ์์การศึึกษาสำหรับเด็ก็ (ระดัับประถมศึกึษา ระดับัมัธัยมศึึกษา 

ระดัับอาชีีวศึึกษา 

	 3) ให้้เงิินทุุนประกอบอาชีีพ ค่่ารัักษาพยาบาล / ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับกาย อุุปกรณ์์แก่่เด็็กพิิการ ค่่าใช้้

จ่่ายในการส่่งตััวเด็็กไป 5 สถาน / ค่่าดำเนิินงานของผู้้�คุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก ค่่าตรวจ DNA สำหรัับเด็็กไร้้

สถานะบุคุคลมาใช้้ตามเงื่่�อนไขของครอบครัวัที่่�ดููแลเด็็ก ไม่่ว่่าจะเป็็นเงินิสงเคราะห์์ผู้้�สููงอายุใุนภาวะยากลำบาก 

3,000 บาท เงิินสงเคราะห์์และฟื้้�นฟููสมรรถภาพคนพิิการ 1,000 - 3,000 บาท เงิินสงเคราะห์์ผู้้�มีีรายได้้น้้อย

61



Protection Guideline for Children and Family Affected by Crisis, 
to Enhance Operation of Sub-District One Stop Crisis Center

TP
SO

 3

และไร้้ที่่�พึ่่�ง 3,000 บาท และเงิินสงเคราะห์์ผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมกรณีีฉุุกเฉิิน 3,000 บาท หรืือแล้้วแต่่

ความเหมาะสม

	 5) เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดจนถึึง 6 ปีี คนละ 600 บาท/เดืือน

	 6) โครงการซ่่อม เสริิม สร้้างบ้้านสำหรัับเด็็ก

	 3. เด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว

	 กระบวนการดำเนิินงานบ้้านพัักเด็็กและครอบครััว

	 1) การรัับแจ้้งเหตุุ บ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจังหวััดได้้เปิิดช่่องทางในการให้้บริิการแก่่ประชาชน

หลายช่่องทาง ได้้แก่่ ผ่่านโทรศััพท์์สายด่่วน 1300 ตลอด 24 ชั่่�วโมง มาติิดต่่อด้้วยตนเอง หรืือผ่่านหน่่วยงาน

อื่่�น ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน

	 2) การรับัตััวผู้้�ประสบปััญหา ซึ่่�งมีีทั้้�งผู้้�ประสบปััญหามาติดิต่่อขอรับับริกิารด้้วยตนเอง หรื อสายด่่วน 

1300 ออกไปช่่วยเหลือและนำมาเข้้ารัับบริิการ หรื ือจากการส่่งต่่อจากพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ตามกฎหมาย

ต่่าง ๆ เช่่น พระราชบััญญััติิ คุ้้ �มครองเด็็ก พ.ศ.2546 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง

ในครอบครััว  พ.ศ.2550 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ.2551 หรื ือจากการส่่ง

ต่่อจากศููนย์์พึ่่�งได้้ของโรงพยาบาล จากเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจ หรื อหน่่วยงานอื่่�น ๆ ทั้้ �งภาครััฐและเอกชน

	 3) สอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับข้้อมููลประวััติิของผู้้�ประสบปััญหาและครอบครััวผู้้�กระทำ สภาพปััญหา

สาเหตุุ ผู้้�กระทำ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ประสบปััญหากัับผู้้�กระทำ

	 4) ป ระเมิินสภาพปััญหาและความต้้องการของผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคม โดยบางรายจะต้้องมีีการ

ดำเนิินงานประเมิินทั้้�งสภาพร่่างกาย จิ ิต สั ังคมและสภาพแวดล้้อมอื่่�น เช่่น กรณีีเด็็กถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ 

หรืือผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อการค้้ามนุุษย์์

	 5) ให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น เช่่น นำส่่งเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล ดำเนิินการบำบััดฟื้้�นฟููสภาพ

ร่่างกายจิิตใจ หรืือเข้้าพัักอาศััยในบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวเป็็นการชั่่�วคราว พร้้อมทั้้�งให้้บริิการด้้านปััจจััยสี่่�

	 6) พิิจารณาให้้การช่่วยเหลืือในระยะยาว โดยนำปััญหาของผู้้�ประสบปััญหานั้้�น ๆ เข้้าพิิจารณาในทีีม

สหวิิชาชีีพ ซึ่่�งประกอบด้้วยจิิตแพทย์์ นัักจิิตวิิทยา นัักสัังคมสงเคราะห์์ ตำรวจ อััยการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ

พิิจารณาในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหาระยะยาว ทั้้ �งด้้านการรัักษาภาวะจิิตใจ การป้้องกัันมิิให้้ถููกกระทำ

ซ้้ำ การดำเนิินงานด้้านกฎหมายกัับผู้้�กระทำ การเรีียกร้้องสิิทธิิต่่าง ๆ การพิิจารณาส่่งต่่อหน่่วยงานอื่่�น หรืือ

การนำส่่งกลัับคืืนสู่่�ครอบครััวและชุุมชน

	 7) การสงเคราะห์์หรืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ โดยกระบวนการนี้้�อาจได้้จากการร่่วมพิิจารณาของบ้้าน

พัักเด็็กและครอบครััวจัังหวััดหรืือจากการพิิจารณาร่่วมกัันของทีีมสหวิิชาชีีพว่่าจะใช้้วิิธีีการสงเคราะห์์หรืือ

คุ้้�มครองสวััสดิิภาพให้้แก่่ผู้้�ประสบปััญหา หรื ืออาจใช้้ควบคู่่�กัันไปทั้้�งสองวิิธีี  เช่่น กรณีีเด็็กถููกล่่วงละเมิิดทาง

เพศโดยบุุคคลในครอบครััว  เมื่่�อพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า ห ากนำเด็็กกลัับคืืนสู่่�ครอบครััว  เด็็กอาจถููกกระทำ

ซ้้ำหรืือไม่่ได้้รัับความปลอดภััย จึ ึงอาจให้้การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กโดยการนำส่่งต่่อเข้้ารัับบริิการที่่�สถาน

คุ้้�มครองสวัสัดิภิาพหรือืสถานพัฒันาและฟ้ื้�นฟูู  เพื่่�อฟ้ื้�นฟููสภาพจิติใจเด็ก็และคุ้้�มครองให้้เด็ก็ได้้รับัความปลอดภััย

ระหว่่างที่่�ดำเนิินการทางกฎหมายกัับผู้้�กระทำ ทั้้ �งนี้้�อาจใช้้วิิธีีการสงเคราะห์์ควบคู่่�ไปด้้วย เช่่น ให้้การศึึกษา
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
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หรืือฝึึกอาชีีพแก่่เด็็ก หรืือช่่วยเหลืือด้้านสัังคมสงเคราะห์์แก่่ครอบครััวของเด็็ก เป็็นต้้น

	 8) ประเมิินสภาวะครอบครััวและชุุมชน เป็็นการพิิจารณาถึึงสภาพปััญหาและสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ว่่า

พร้้อมที่่�จะนำผู้้�ประสบปััญหากลัับคืืนสู่่�ครอบครััวและชุุมชนหรืือไม่่ โดยการลงพื้้�นที่่�เย่ี่�ยมบ้้านสอบข้้อเท็็จ

จริิงจากครอบครััวและชุุมชนเพื่่�อนำมาประเมิินความพร้้อมต่่าง ๆ

	 9) ส่งผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมกลัับคืนืสู่่�ครอบครัวั เมื่่�อพิจิารณาแล้้วเห็น็ว่่าสภาพแวดล้้อมทั้้�งครอบครัวั

และชุุมชนมีีความพร้้อมที่่�จะรัับผู้้�ประสบปััญหากลัับคืืนสู่่�ครอบครััว และผู้้�ประสบปััญหามีีความพร้้อมทั้้�งด้้าน

ร่่างกายและจิิตใจแล้้ว ก็็นำส่่งกลัับเพื่่�อให้้อยู่่�กัับครอบครััวอย่่างสงบสุุขต่่อไป

	 10) ติิดตามประเมิินผล เมื่่�อนำผู้้�ประสบปััญหาคืืนสู่่�ครอบครััวและชุุมชนแล้้ว นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�ดำเนิินการติิดตามเยี่่�ยมบ้้านเป็็นระยะ เพื่่�อประเมิินว่่าผู้้�ประสบปััญหาสามารถอยู่่�กัับครอบครััวและ

ชุุมชนได้้ หากเห็็นว่่ายัังประสบปััญหาบางประการอยู่่� จะพิิจารณาให้้การช่่วยเหลืือตามความเหมาะสมต่่อไป

	 เมื่่�อขอให้้ยกกรณีีตัวอย่่างการทำงานของทีีมงานที่่�มีีหลายภาคส่่วนเพื่่�อให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจนขึ้้�น  

ผลการสััมภาษณ์์ทำให้้เห็็นกระบวนการทำงานของภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังแผนภาพด้้านล่่างนี้้�

เด็ก็ได้้รับัความรุนุแรงในครอบครัวั

หน่่วยงานรับัแจ้้งประสานหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้อง

รพ.สต. และ อสม. ประเมินิร่างกาย จิติใจ

ประสานส่งต่่อโรงพยาบาล ประสานโรงเรียีน
หากเด็ก็ยังัอยู่่�ในระบบ

ประสานส่งต่่อ
ตำรวจ หากมีคีวามผิดิ

ท้้องถิ่่�น กำนันั ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
พูดูคุยุ/สอบข้้อเท็จ็จริงิกับัครอบครัวั

ภาพที่่� 4 สรุปุกระบวนการทำงานจากการสัมัภาษณ์์
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	 3) กลไกอาสาสมััคร

	 นอกจากหน่วยงานหลักัแล้้ว  การมีีอาสาสมัคัรพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงมนุษุย์์ (อพม.) เป็็นอีีกหนึ่่�ง

กลไกการทำงานที่่�ช่่วยให้้งานราบรื่่�น ทั้้�งที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักท่่านหนึ่่�งได้้อธิิบายไว้้

	 นอกจากอาสาสมััครทางตรงของ พม. แล้้ว ยัังมีีอาสาสมััครรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น อาสาสมััครที่่�มาจาก

สภาเด็็กและเยาวชน อาสาสมัคัรสาธารณสุขุ อาสาสมัคัรบรรเทาสาธารณภัยั อาสาสมัคัรด้้านเกษตร อาสาสมัคัร

พััฒนาชุุมชน อาสาสมััครสาธารณสุขประจำหมู่่�บ้้าน เป็็นต้้น การทำงานของทีีมอาสาสมััครเหล่่านี้้�จะทำ

หน้้าที่่�เป็็นหููเป็็นตาและเป็็นผู้้�เข้้าถึึงเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือก่่อนใคร การมีีอาสาสมััครจึึงถืือเป็็น 

“กลไกภาคประชาชน” ที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการทำงานด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือในภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�

	 เมื่่�อเห็็นกลไกกระบวนการและแนวทางการทำงานแบบสหวิิชาชีีพของพื้้�นที่่�จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักฝ่่าย 

เจ้้าหน้้าที่่�แล้้ว ถั ัดจากนี้้�ทีีมวิิจััยจะนำข้้อมููลครอบครััวที่่�ประสบภาวะวิิกฤติิมาเทีียบเคีียงกัันเพื่่�อให้้เห็็นว่่า 

ฝั่่�งอุุปสงค์์ (Demand) และฝั่่�งอุุปทาน (Supply) เหมาะสมตอบสนองตรงความต้้องการหรืือไม่่ มีีประเด็็นใด

ที่่�ยัังไม่่ตอบโจทย์์หรืือต้้องการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการของผู้้�รัับบริิการมากขึ้้�น

“มีี อพม.ในพื้้�นที่่� โดยจะประสานงานในขณะที่่�หน่่วยงานได้้รัับแจ้้ง 

หากประสาน อพม.ให้้ช่่วยดำเนิินการนำลงพื้้�นที่่�หรืือประสานข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นกัับ อพม. 

หรืือประสานให้้ อพม. ช่่วยในการติิดตามผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคม

ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานแล้้ว เนื่่�องจาก อพม. มีีความคุ้้�นชิินกัับพื้้�นที่่�มากกว่่า

เจ้้าหน้้าที่่�บ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจัังหวััด โดยในบางครั้้�งหากเกิิดมีีผู้้�ประสบปััญหากรณีีเร่่งด่่วน 

อพม. จะเป็็นหน้้าด่่านในการลงพื้้�นที่่�ด่่วน (กรณีีอำเภอใกล้้)”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง จ.กาญจนบุุรีี)

“อพม. ในพื้้�นที่่�จะเป็็นผู้้�สำรวจและมัักจะเป็็นผู้้�ประสานขอความช่่วยเหลืือเมื่่�อพบเคส 
ที่่�เสี่่�ยงต่่อเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ เนื่่�องจาก อพม. เป็็นผู้้�ใกล้้ชิิดพื้้�นที่่�มากที่่�สุุดค่่ะ”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง จ.ราชบุรุีี)

“หน่่วยงานของผมมีีอาสาสมััครเข้้าร่่วมดำเนิินการด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็น อพม./อสม. 
ในพ้ื้�นที่่� โดยอาสาสมััครเหล่่านี้้�จะเป็็นผู้้�แจ้้งเมื่่�อประสบปััญหาทางสัังคมในพื้้�นที่่� 
และติิดตามการให้้ความช่่วยเหลืือด้้วย”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง จ.นครปฐม)
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	 4) การให้้ความช่่วยเหลืือที่่�ดำเนิินการอยู่่�ในมุุมมองของผู้้�รัับบริิการ

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมดระบุุว่่า “ไม่่มีีประเด็็นต้้องการความช่่วยเหลืือแล้้วไม่่ได้้รัับเลย” เนื่่�องจาก

มีีหน่่วยงานเข้้ามาดููแลเป็็นระยะ และครอบครััวได้้รัับความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานทุุกหน่่วยที่่�แจ้้ง แต่่อาจมีี

ประเด็็นอื่่�น เช่่น ความล่่าช้้า หรืือจำนวนเงิินที่่�ได้้รัับไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการจำเป็็น

“ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เข้้ามาดููแลส่่งข้้าวส่่งน้้ำให้้ ซึ่่�งในตอนนั้้�นผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้ามาดููแลและคอยช่่วยเหลืือ
ในสถานการณ์์โควิิด 19 และในสถานการณ์์เดืือดร้้อนอื่่�น ๆ”

“พมจ. และทีีมสหวิิชาชีีพเข้้ามาพููดคุุยแนะนำสิิทธิ์์�/ปลอบใจ 

และ พม. ให้้การช่่วยเหลืือ เบื้้�องต้้นเป็็นเงิินสงเคราะห์์ 

กำนัันเข้้ามาดููแลความเรีียบร้้อยของเหตุุการณ์์ 

ช่่วยเป็็นธุุระในการแจ้้งหน่่วยงานและมอบเงิินให้้ 2,000 บาท 

ยุุติิธรรมจัังหวััดเข้้ามาแนะนำเรื่่�องเอกสารและเงิินชดเชย”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“หน่่วยงานที่่�ช่่วยเหลืือตั้้�งแต่่แรกคืือ ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และ อบต. ที่่�เอาข้้าวสารอาหารแห้้งมาให้้ 
และบางครั้้�งผู้้�ใหญ่่บ้้านก็็ให้้เงิิน ต่่อมาก็็มีีสำนัักงานพััฒนาสัังคมฯ เข้้ามาช่่วยเหลืือต่่อ 
ซึ่่�งมีีการช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม คืือ เรื่่�องเงิินสงเคราะห์์และเงิินครอบครััวอุุปถััมภ์์ 
อีีกทั้้�งยัังประสานให้้ หลานสาวได้้เรีียนต่่อในระดัับมััธยมศึึกษาอีีกด้้วย”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“มีีอาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์และพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ตาม พ.ร.บ. 

คุ้้�มครองเด็็ก เข้้ามามอบเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค (นมผง แพมเพิิร์์ส) และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานพััฒนา

สัังคมฯ ได้้ลงมาเยี่่�ยมบ้้าน สอบข้้อเท็็จจริง และประสานมููลนิิธิิราชประชานุุเคราะห์์  

เพื่่�อขอรัับทุุนการศึึกษาให้้แก่่เด็็กกำพร้้าที่่�บิิดามารดาเสีียชีีวิิตจากโรคโควิิด จากนั้้�น เคยได้้รัับ

ความช่่วยเหลืือเป็็นเงิินสงเคราะห์์เด็็กที่่�อยู่่�ในครอบครััวยากจน จำนวน 3,000 บาท  

เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดเดืือนละ 600 บาท และต่่อมาผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  

เหล่่ากาชาด เทศบาลเมืือง บ้้านพัักเด็็กและครอบครััว  

ครููที่่�โรงเรีียนลููกทั้้�งสองเข้้ามาเยี่่�ยมและมอบเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)
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        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััดไกล่่เกลี่่�ยเรื่่�องที่่�ดิิน พมจ. ช่่วยเหลืือด้้านค่่าใช้้จ่่ายเบ้ื้�องต้้น
และสาธารณสุุขมาดููแลเรื่่�องตาเนื่่�องจากมีีปััญหาตาเป็็นต้้อกระจก”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“อบต. ช่่วยเหลืือมอบเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค เช่่น ผ้้าอ้้อมสำเร็็จรููป 
และ พมจ.ช่่วยเหลืือเรื่่�องเงิินสงเคราะห์์ และเงิินช่่วยเหลืือครอบครััวอุุปถััมภ์์”

“ผมขอรัับเงิินช่่วยเหลืือในการพาลููกไปหาหมอหรืือจ่่ายภายในบ้้าน”

“พมจ. ครัับ เข้้าช่่วยเหลืือเป็็นเงิินแบบครอบครััวอุุปถััมภ์์”

“สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์จัังหวััด ให้้การช่่วยเหลืือเงิินสงเคราะห์์
เด็็กในครอบครััวยากจน จำนวน 3,000 บาท และเงิินผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมกรณีีฉุุกเฉิิน
จำนวน 2,000 บาท (ช่่วงที่่�ลููกปิิดเทอมกลัับมาอยู่่�ด้้วย) เงิินจากกองทุุนคุ้้�มครองเด็็ก และ
ประสานสำนัักงานจััดหางานจัังหวััด หาอาชีีพให้้ และ อปท. หลายแห่่ง (เนื่่�องจากย้้ายที่่�อยู่่�
หลายแห่่ง) และฝ่่ายปกครองในพื้้�นที่่�ให้้การช่่วยเหลืือด้้านเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

	 และเมื่่�อถามว่่าความช่่วยเหลือืใดที่่�ตรงกับัความต้้องการมากที่่�สุดุ คำตอบที่่�ได้้รับัคือื “เงินิสงเคราะห์์” 

เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถนำไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหาได้้ในทัันทีี

“อบต. สามารถช่่วยได้้ตรงจุุด โดยประสานช่่วยเหลืือเป็็นเงิินสงเคราะห์์
และช่่วยเหลืือโดยการพาเด็็กไปหาหมอที่่�โรงพยาบาล 

และโรงพยาบาลยัังอำนวยความสะดวกในการทำประตููห้้องน้้ำให้้”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง จ.ราชบุรุีี)
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“ความช่่วยเหลืือของสำนัักงานพััฒนาสัังคมจัังหวััดเนื่่�องจากมีีการช่่วยเหลืือด้้านรายได้ ้ 
โดยแนะนำประสานกัับหมอให้้มาช่่วยออกบััตรคนพิิการให้้ย่่า ทำให้้ได้้รัับสวััสดิิการที่่�มากขึ้้�น 

รวมทั้้�งได้้เงิินในแต่่ละเดืือนเพิ่่�มมากขึ้้�นจากการรัับเบี้้�ยความพิิการด้้วย อีีกทั้้�งยัังช่่วยเหลืือ
ในเรื่่�องการเรีียนของหลาน ทำให้้หลานได้้ไปเรีียนในระดัับมััธยมศึึกษา โดยช่่วยประสานกัับ

โรงเรีียน และสนัับสนุุนจัักรยานให้้ สามารถขี่่�ไปเรีียนได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งตรงกัับความต้้องการ
มากที่่�สุุด ที่่�ต้้องการให้้หลานได้้เรีียนหนัังสืือ เพื่่�อให้้มีีความรู้้� เลี้้�ยงตััวเองได้้ในอนาคต”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ในภาวะวิิกฤติิ ครอบครััวของป้้าได้้รัับความช่่วยเหลืือจากผู้้�นำชุุมชน 
โดยการหาอาชีีพเสริิมให้้ทำในช่่วงว่่างงาน รวมทั้้�งมอบเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค

ให้้กัับครอบครััวอย่่างสม่่ำเสมอ ผู้้�นำชุุมชนซึ่่�งเป็็นประธานศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล
ยัังยื่่�นคำขอรัับเงิินสงเคราะห์์จากสำนัักงาน พมจ. เพื่่�อช่่วยครอบครััวป้้าด้้วย””

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง จ.ราชบุรุีี)

	 นอกจากความช่่วยเหลืือที่่�เป็็นเงิินอัันเป็็นความช่่วยเหลืือที่่�ตรงจุุดแล้้ว ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักหลายคน

ยัังพููดถึึงการประสานงานเชิงิระบบท่ี่�ทำให้้พวกเขาได้้เข้้าถึงึสิทิธิ/ิสวัสัดิกิารบางอย่่างที่่�พวกเขาไม่่เคยรู้้�มาก่่อน  

แม้้การช่่วยเหลือืเรื่่�องเงิินจะไม่่เกิิดขึ้้�น แต่่การช่่วยประสานให้้เข้้าถึึงสิิทธิิเหล่่านี้้�ก็็ทำให้้พวกเขาสามารถลด

ค่่าใช้้จ่่ายได้้และเป็็นรููปแบบความช่่วยเหลืือที่่�ผู้้�รัับบริิการพอใจ

	 ลำดัับต่่อมาในรููปแบบความช่่วยเหลืือที่่�ตรงใจกัับผู้้�รัับบริิการมาก คืือ “การให้้งาน” เพราะสามารถ

ทำให้้ผู้้�รัับความเดืือดร้้อนสบายใจ เพราะมีีรายได้้และมีีกำลัังใจในการจััดการกัับปััญหาชีีวิิตของตนเองต่่อไป

	 เมื่่�อถามต่่อถึึงความช่่วยเหลืือในเชิิงป้้องกััน/เชิิงรุุก เพื่่�อป้้องกัันปััญหาในอนาคต  คำตอบท่ี่�ได้้ 

ค่่อนข้้างหลากหลาย ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการทำงานเชิิงรุุกของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายประเด็็น เช่่น

	 - การให้้คำแนะนำจากหมอ โรงพยาบาล หมอเฉพาะทางของโรงพยาบาล

	 - ติิดต่่อทางโทรศััพท์์ หมอในตำบล เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบลได้้ตลอด

	 - สนง. พมจ. ให้้คำแนะนำในการเรีียนต่่อในอนาคตของหลาน เช่่น เงิินกู้้� กยศ.

	 - การประสานเรื่่�องโรงเรีียนให้้หลานได้้เรีียนต่่อในระดับัมัธัยมศึกึษาซึ่่�งทำให้้หลานมีีพฤติกิรรมที่่�เหมาะ

สมและในอนาคตก็็จะได้้มีีความรู้้�ติิดตััว สามารถเลี้้�ยงดููตนเองได้้

	 - การช่่วยให้้มีีรายได้้เพิ่่�มจากการแนะนำ ป ระสานจััดทำบััตรคนพิิการให้้ย่่า ทำให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

เนื่่�องจากปััจจุุบันัทางครอบครัวัไม่่สามารถหารายได้้ได้้  เพราะย่่ากับัตนเองพิกิารทางการเคลื่่�อนไหว ต้้ องอาศัยั

เพีียงเบี้้�ยยัังชีีพจากรััฐเท่่านั้้�นในการประทัังชีีวิิต  และเงิินในส่่วนนี้้�ก็็จะสามารถนำไปสนัับสนุุนเรื่่�องการเรีียน

ของหลานด้้วย

	 - ได้้ความช่่วยเหลืือจากโรงพยาบาลในด้้านการป้้องกัันท้้องไม่่พร้้อม และให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตวิิทยา
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	 ประเด็็นสำคััญในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ ต้้องการทราบว่่า ความช่่วยเหลืือลัักษณะใดที่่�ทำให้้ผู้้�รัับบริิการ

สามารถ “ยืืนได้้ด้้วยตนเอง” และสามารถช่่วยเหลือตนเองและครอบครััวได้้ในครั้้�งหน้้าหากเกิิด

เหตุุการณ์์ลัักษณะนี้้�อีีก ผลการศึึกษาพบว่่า การให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการให้้คำปรึึกษา ทำให้้ผู้้�รัับบริิการ

สามารถช่่วยตนเองได้้ในโอกาสต่่อ ๆ ไป ดัังรายละเอีียดจากการสััมภาษณ์์ดัังนี้้�

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“การให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการเงิินไม่่ต่่อเนื่่�องเพราะงบประมาณไม่่โอนมา”

“ตอนนี้้�รู้้�บริิการของหน่่วยงานต่่าง ๆ และรู้้�วิิธีีแก้้ไขปััญหา 
ถ้้าเจอปััญหาเดิิม ๆ ถ้้าแก้้ไขไม่่ได้้จะไปขอรัับคำปรึึกษา”

“ป้้าได้้รัับอบรมฝึึกอาชีีพ ทำให้้พอมีีตัังค์์ช่่วงโควิิด”

“การช่่วยเหลืือเรื่่�องเงิินต้้องใช้้เวลารอนาน ทำให้้ช่่วยเหลืือไม่่ทัันท่่วงทีี”

“ระยะเวลารอนานกว่่าหน่่วยงานจะส่่งต่่อ”

“ทาง อบต. เอาวิิทยากรมาสอน รู้้�แล้้วว่่าคราวหน้้าต้้องทำยัังไง”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

	 - อดีีตหลานต้้องขาดเรีียนบ่่อยครั้้�งเนื่่�องจากไม่่มีีเงิินให้้ไปโรงเรีียน เพราะการจะไปโรงเรีียนต้้องมีีค่่า

รถ ค่่าอาหาร แต่่ตนไม่่มีีเงิิน ทำให้้หลานไม่่ได้้ไปโรงเรีียน แต่่ปััจจุุบัันทาง สนง.พััฒนาสัังคมฯ เข้้ามาช่่วยเหลืือ

เรื่่�องเรีียนโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย ช่ ่วยประสานการย้้ายโรงเรีียนให้้มาเรีียนใกล้้บ้้านขึ้้�น และยัังสนัับสนุุนรถ

จัักรยานให้้สามารถขี่่�ไปเรีียนได้้ โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย

	 เมื่่�อถามต่่อถึึงความไม่่สะดวกหรืือความติิดขััดในกระบวนการขอความช่่วยเหลืือนั้้�น พบว่่า มีีอยู่่�บ้้าง  

โดยส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับความล่่าช้้าและความไม่่ต่่อเนื่่�องในการให้้การสนัับสนุุน เป็็นต้้น
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
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	 การให้้งาน/การจ้้างงาน เป็็นการช่่วยแก้้ปััญหาท่ี่�ทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนได้้เป็็นลำดัับสองท่ี่�กลุ่่�ม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักพููดถึึงมากที่่�สุุด

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ความช่่วยเหลืือด้้านการจ้้างงาน หากได้้รัับการจ้้างงานเหมืือนเดิิม 
ก็็จะสามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ แม้้จะมีีสถานการณ์์โควิิด 19 อีีก”

	 เมื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการประมวลข้้อดีี/ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อระบบการให้้บริิการในปััจจุุบัันและข้้อจำกััด 

อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับระบบการให้้บริิการที่่�มีีอยู่่� พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

“ช่่วยเหลืือเงิินมา ผมนำไปต่่อยอดอาชีีพ รอดมาได้้ครัับ”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ตอนนี้้�ทางผู้้�ใหญ่่บ้้านและหน่่วยงาน พม. ช่่วยเหลืือตนเองและครอบครััว
จนสามารถใช้้หนี้้�สิิน และมีีรายได้้เข้้ามาจัับจ่่ายใช้้สอยในครอบครััวได้้เพีียงพอ 

จากการได้้รัับความช่่วยเหลืือเงิินสงเคราะห์์เด็็กในครอบครััวยากจน และได้้รัับเงิิน
จากเงิินสงเคราะห์์ครอบครััวอุุปถััมภ์์เพื่่�อช่่วยเหลืือเป็็นค่่าเลี้้�ยงดููเด็็ก ๆ 

เดืือนละ 2,000 บาท และได้้เข้้าร่่วมโครงการฝึึกอาชีีพของสถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน
ในการทำขนมเบเกอรี่่� จนทำให้้มีีรายได้้เพิ่่�มเติิม”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

ข้้อที่่�พึึงพอใจ ข้้อที่่�ต้้องการการปรัับปรุุง

- เงิินสงเคราะห์์นำมาซื้้�อขนมและแพมเพิิร์์ส

- การช่่วยเหลืือที่่�รวดเร็็วและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

- การช่่วยเหลืือมีีความต่่อเนื่่�องและแบ่่งเบาภาระค่่า

ใช้้จ่่ายได้้

- การช่่วยเหลืือทำให้้ผ่่านปััญหาในช่่วงนั้้�นไปได้้

- ประชาชนได้้รัับการดููแล และคุ้้�มครองทางสัังคม

จากหน่่วยงานภาครััฐทำให้้รู้้�สึึกอุ่่�นใจ ปลอดภััย

- ทำให้้ได้้รัับการช่่วยเหลืือตลอดจากเงิินสงเคราะห์์

ประเภทต่่าง ๆ และช่่วยเหลืือทุุกคนในครอบครััว

- ทำให้้ได้้รัับการช่่วยเหลืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

- เงิินสงเคราะห์์ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการในการ

ใช้้ชีีวิิตประจำวััน

- พอประสบปััญหา สามารถแจ้้งให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�

ทราบได้้ตามความต้้องการ แต่่บางครั้้�งมีีบางกลุ่่�มที่่�

ไม่่สามารถรัับรู้้�รัับทราบได้้ เพราะเข้้าไม่่ถึึงบริิการ 

ไม่่เคยไปพบปะพููดคุยุ หรือืไม่่ร่่วมกิจิกรรมของชุมุชน 

ก็จ็ะไม่่ทราบสิทิธิต่ิ่าง ๆ

- ระยะการให้้ความช่่วยเหลืือใช้้เวลานาน และ

เอกสารประกอบการให้้ความช่่วยเหลืือค่่อนข้้างมาก

ตารางที่่� 10 มุุมมองของผู้้�รัับบริิการต่่อระบบการให้้บริิการที่่�มีีอยู่่�
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ข้้อที่่�พึึงพอใจ ข้้อที่่�ต้้องการการปรัับปรุุง

- ช่่วยแก้้ปััญหาความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้นและการ

ปรัับ

ความเข้้าใจกััน

- เป็็นการช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้นให้้กัับ

ประชาชน

- เด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน ได้้รัับ

ความช่่วยเหลืือตรงจุุด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมา

ลงพื้้�นที่่� ทำให้้ได้้สิิทธิิและการคุ้้�มครอง

- สามารถช่่วยเหลืือได้้หลายด้้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

(รายได้้ที่่�ไม่่เพีียงพอ) การศึึกษาบุุตร (ทุุนการศึึกษา)

- สามารถช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้นได้้

อย่่างรวดเร็็ว จากการลงพื้้�นที่่�เชิิงรุุกของเจ้้าหน้้าที่่� 

นอกจากนั้้�นยัังมีีการวางแผนการช่่วยเหลืือในด้้าน

ต่่าง ๆ ในระยะยาว

- สามารถช่่วยเหลือได้้ต่่อเนื่่�อง จนกว่่าเหลนจะเรีียนจบ

- ช่่วยให้้เด็็กปลอดภััย ได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครอง

- การให้้ความช่่วยเหลืือดีี แต่่มีีอุุปสรรคให้้ไม่่

สามารถเข้้าถึึง เช่่น ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไป

พบแพทย์์ ทำให้้ไม่่ได้้ไปพบและไม่่ได้้รัับบริิการอย่่าง

ที่่�ควรจะเป็็น

	 5) การให้้ความช่่วยเหลืือที่่�ดำเนิินอยู่่�ในมุุมมองของผู้้�ให้้บริิการ

	 ในมุุมมองของผู้้�ให้้บริิการ “ระบบการดำเนิินงาน” คุ้้�มครองเด็็กทั้้�ง 3 กลุ่่�ม มีีระบบการทำงานชััดเจน

แล้้ว  โดยดำเนิินการผ่่านศููนย์์ชุุมชนคุ้้�มครองเด็็ก และศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมเป็็นหลััก โดยเมื่่�อลองให้้อธิิบาย 

ขั้้�นตอนการทำงานแบบง่่าย ๆ ให้้ทราบ ได้้รัับคำตอบดัังนี้้�

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล  มีีกระบวนการรัับเรื่่�องดัังนี้้�ค่่ะ 1) ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนแจ้้งผ่่าน 
Line หรืือ Walk in เข้้ามาได้้ 2) รัับฟัังปััญหา ให้้คำปรึึกษาโดยสอบข้้อเท็็จจริิง 

วิิเคราะห์์ปััญหาและวางแผนช่่วยเหลืือ 3) ส่่งเรื่่�องต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือทัันทีี และ 4) แจ้้งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบค่่ะ” 
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	 ระบบการดำเนิินการดัังกล่่าว  กระทำในรููปแบบของทีีมสหวิิชาชีีพ ทำให้้กระบวนการทำงานถููก 

ส่่งต่่อไปตามระบบจนสำเร็็จได้้

	 โดยภาพรวม ผู้้�ให้้บริิการมองว่่าระบบการทำงานท่ี่�มีีอยู่่�เป็็นระบบดีีอยู่่�แล้้ว และมีีการปรับปรุงุให้้เหมาะสม

กัับยุุคสมััย และตามความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�รัับบริิการอยู่่�ตลอด

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ขอยกตััวอย่่างเด็็กอายุุ 14 ปีี ถููกบิิดาล่่วงละเมิิดทางเพศนะคะ บ้้านพัักเด็็กได้้ประสาน
โรงพยาบาลเพื่่�อนำเด็็กไปตรวจร่่างกายทัันทีี หากเด็็กได้้รัับความกระทบกระเทืือนทางใจ 
เราประสานจิิตแพทย์์ให้้ และประสานโรงเรีียนไม่่ให้้เด็็กหลุุดจากระบบ และประสานตำรวจ 
ให้้ดำเนิินการตามกฎหมาย ทำจนเสร็็จกระบวนการค่่ะ”

	 แต่่ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสายตาของผู้้�ให้้บริิการน่่าจะเป็็นเรื่่�องความพร้้อมของบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� 

ความสามารถเรื่่�องการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว  เพราะผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเกืือบทั้้�งหมดระบุุถึึงความต้้องการ 

ในส่่วนนี้้� 

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

แต่่เดิิมไม่่มีี แต่่ตอนนี้้�เรามีี app family line มีีทั้้�งหมด 9 ห้้อง ให้้คำปรึึกษาแบบส่่วนตััว
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ เช่่น อาสาสมััครจากกรมสุุขภาพจิิต DSI นัักกฎหมาย 

และมีีห้้อง talk with teen ให้้คุุยกัับเด็็กด้้วยค่่ะ”

“หน่่วยงานของข้้าพเจ้้ามีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองเด็็กที่่�ไม่่เพีียงพอ 
เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ในด้้านนี้้�ก็็จะเป็็นนัักพััฒนาชุุมชน นัักพััฒนาชุุมชนมีีภารกิิจ

ที่่�หลากหลายในทุุกด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาจึึงทำให้้มีีความรู้้�หลากหลาย 
แต่่ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในส่่วนอื่่�นยัังไม่่มีีความรู้้�ในด้้านนี้้�ด้้วย”

“ตอนแรกไม่่สามารถจััดการปััญหาคนพิิการหรืือคนไร้้ที่่�พึ่่�งแบบฉุุกเฉิินได้้ทัันท่่วงทีี 
เพราะตอนแรกไม่่มีีสถานที่่�รองรัับ แต่่ก็็ร่่วมมืือกัับพื้้�นที่่�จนสำเร็็จครัับ”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ไม่่เพีียงพอ เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีสภาพปััญหาที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
จึึงสวนทางกัับจำนวนเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ต้้องดููแลทั้้�งจัังหวััด”
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        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“เจ้้าหน้้าที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการอบรมหรืือพััฒนาความรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองเด็็ก”

“การคุ้้�มครองเด็็กมีีความรู้้�เพีียงผู้้�ปฏิิบััติิงานเท่่านั้้�น ด้้วย อปท. หนึ่่�งแห่่ง
มีีนัักพััฒนาชุุมชนหนึ่่�งตำแหน่่ง แต่่รัับภารกิิจถ่่ายโอนมาก ไม่่สามารถศึึกษาได้้ถ่่องแท้้”

“ไม่่เพีียงพอ และยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการคุ้้�มครองเด็็กอีีกหลายด้้าน 
อยากให้้มีีการอบรมพััฒนาโดยบููรณาการทั้้�งงานของอาสาสมััครพััฒนาสัังคมฯ 
เชี่่�ยวชาญด้้านการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ไม่่เพีียงพอ บุุคลากรยัังขาดความรู้้�ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองเด็็ก
และกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�มีีความจำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน”

“เพีียงพอ เพราะมีีคนอื่่�นมาช่่วย  แต่่บุุคลากรส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ผ่่านการอบรมและไม่่มีีใบอนุุญาต
ในการดำเนิินการ ในกรณีีที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมายเข้้าไปดููแล”

“มีีไม่่เพีียงพอ เพราะเจ้้าหน้้าที่่�ของ อบต. ทุุกคนมีีหน้้าที่่�ประจำต้้องรัับผิิดชอบ อีีกทั้้�งในพื้้�นที่่�
สถานการณ์์ด้้านเด็็กและครอบครััวไม่่ได้้มีีความรุนแรง ทั้้�งนี้้�ทาง อบต. มีีภาคีีเครืือข่่าย 
ที่่�สามารถช่่วยสนัับสนุุนการทำงานด้้านการคุ้้�มครองเด็็กเข้้ามาช่่วยในการทำงาน”

	 แต่่ความไม่่เพีียงพอด้้านปริิมาณนี้้� อาจช่่วยเสริิมเติิมเต็็มไว้้ด้้วยการมีี “อาสาสมััคร” ในพื้้�นที่่� ที่่�ทำให้้

เข้้าถึึงปััญหาได้้ไว และช่่วยเหลืือในการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก ทำให้้การทำงานหลาย ๆ จุุดข้้าม

ผ่่านไปได้้

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“อาสาสมััครในพื้้�นที่่�ช่่วยได้้มาก ผมมัักประสาน อสม. เขาเก่่ง ไวมาก”
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	 ในเชิิงการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้เด็็กและครอบครััวในภาวะยากลำบากได้้เข้้าถึึงสิิทธิิต่่างๆ ที่ ่�พวกเขา

ควรได้้รัับนั้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักครึ่่�งหนึ่่�งเห็็นว่่าการประชาสััมพัันธ์์สามารถเข้้าถึึงผู้้�รัับบริิการได้้เป็็นอย่่างดีี

	 ในขณะเดีียวกัันก็็มีีอีีกหลายท่่านที่่�เห็็นว่่าการประชาสััมพัันธ์์ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�รัับบริิการได้้ 

ด้้วยข้้อจำกััดต่่าง ๆ มากมาย อาทิิ บางพื้้�นที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ห่่างไกล มีีครอบครััวยากจนจำนวนมากที่่�ไม่่มีีศัักยภาพ

ในการเข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์ หรื ือผู้้�นำชุุมชนบางแห่่งขาดความสนใจที่่�จะประชาสััมพัันธ์์ให้้คนในชุุมชนของตน

รัับรู้้�รัับทราบ เป็็นต้้น

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“คิิดว่่าเด็็กและครอบครััวส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ช่่องทางหากประสบปััญหา เนื่่�องจาก พม. มีีกลไก
ระดัับพื้้�นที่่�หลากหลาย เช่่น ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล ศููนย์์ชุุมชนคุ้้�มครองเด็็กระดัับตำบล 

สภาเด็็กและเยาวชนระดัับตำบล ระดัับอำเภอ และระดัับจัังหวััด ศููนย์์พััฒนาครอบครััว
ในชุุมชน เป็็นต้้น และมีีการลงพื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์งานคุ้้�มครองเด็็กอยู่่�เสมอ  

เช่่น ออกหน่่วยบริิการจัังหวััดเคลื่่�อนที่่� มีีการประชาสััมพัันธ์์/ให้้คำปรึึกษา งานภารกิิจ พม. 
ช่่องทางการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เช่่น สายด่่วน 1300 มีีการประชาสััมพัันธ์์ระบบแจ้้งเหตุุ

ฉุุกเฉิิน ESS Help Me ตามโรงเรีียน สถานที่่�ต่่าง ๆ และเครืือข่่ายต่่าง ๆ เสมอ”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“อาจจะยัังไม่่ทั่่�วถึึง เนื่่�องจากบางพื้้�นที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ห่่างไกล”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“เด็็กและครอบครััวในพื้้�นที่่�มีีการรัับรู้้�บริิการยัังไม่่ทั่่�วถึึง และยัังไม่่ครบทุุกบริิการ 
แต่่ทางหน่่วยงานมีีความพยายามที่่�จะประชาสััมพัันธ์์และดำเนิินงานผ่่านเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�อยู่่�”

“ไม่่ทั่่�วถึึง ครอบครััวที่่�มีีศัักยภาพในการเข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์
จะสามารถค้้นหาหน่่วยงานและติิดต่่อขอรัับบริิการได้้ 

แต่่ยัังขาดความเข้้าใจในการให้้บริิการด้้านคุ้้�มครองเด็็ก”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“เด็็กและครอบครััวในพื้้�นที่่�รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิการด้้านคุ้้�มครองเด็็กยัังไม่่ทั่่�วถึึง
และกลุ่่�มเป้้าหมายบางส่่วนที่่�รัับรู้้�ยัังมีีความเข้้าใจที่่�ไม่่ชััดเจน”
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(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“รัับรู้้� แต่่อาจไม่่ทั่่�วถึึงครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� เพราะผู้้�นำชุุมชน 
ในพ้ื้�นที่่�ขาดความสนใจและขาดความร่่วมมืือ”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ยัังไม่่ทั่่�วถึึง เพราะอาจจะไม่่ได้้คำนึึงถึึงปััญหาเรื่่�องการคุ้้�มครองเด็็ก 
เนื่่�องจากปััญหาส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ยัังไม่่ทั่่�วถึึง เนื่่�องจากพื้้�นที่่�กว้้าง”

	 ในประเด็็นความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการ พบว่่า ผู้ ้�ให้้ข้้อมููลหลักเห็็นว่่าบริิการมีีความต่่อเนื่่�อง

และมีีการพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นตามวัันเวลา แต่่ประเด็็นที่่�ยัังคงเป็็นปััญหามาช้้านานคืือ ความซ้้ำซ้้อนในเนื้้�องาน

ระหว่่างหน่่วยงานต่าง ๆ ความซ้้ำซ้้อนนี้้�มีีผลให้้เกิดิความสููญเสีียทรัพัยากรและการไม่่มีีเอกภาพในการทำงาน

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลต้้องหาเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างกัับศููนย์์อื่่�น ควรที่่�จะต้้องมาประชุุมหารืือ
ในการทำงาน การวางแผนดำเนิินงานที่่�ชััดเจน รวมถึึงการส่่งต่่อข้้อมููลผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคม

ระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อป้้องกัันความซ้้ำซ้้อนในการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ควรปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล หากจะให้้ทุุกศููนย์์ที่่�มีีอยู่่�

ขัับเคลื่่�อนภายใต้้ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมจะต้้องมีีกฎหมายรองรัับ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับพื้้�นที่่� 
มีีการจััดประชุุมระดัับจัังหวััดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์ฯ เข้้ามามีีบทบาทการทำงานในทิิศทางเดีียวกััน”

	 ในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการนั้้�น การสััมภาษณ์์ระดัับลึึกแสดงให้้เห็็นชััดเจนว่่า ฝ่่ายผู้้�ให้้บริิการมีีทััศนคติิ

ในการช่วยเหลือืเพื่่�อให้้ผู้้�ได้้รับัความช่่วยเหลือืสามารถยืนืขึ้้�นได้้เองในอนาคต จึงึพยายามผลักัดันัให้้ชุมุชน

เข้้ามาร่่วมงานและพยายามให้้เกีียรติิ ให้้ความรู้้� ให้้ความไว้้วางใจ เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้ลุุกขึ้้�นมาทำหน้้าที่่�

ดููแลคนของตนเองได้้

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“สำหรัับนโยบายในการทำงานของผู้้�บริิหารอาจจะมีีความแตกต่่างกััน 
แต่่สิ่่�งสำคััญคืือการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน ผู้้�นำท้้องที่่�และกำนัันผู้้�ใหญ่่ให้้ได้ ้ 

เพื่่�อให้้การทำงานยัังคงอยู่่�ในท้้องที่่� และสอดคล้้องกัับความต้้องการของพื้้�นที่่� 
เมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�นแล้้วไม่่ว่่าจะผ่่านไปในยุุคผู้้�บริิหารใด แนวทางการทำงานก็็ยัังคงเหมืือนเดิิม

และสามารถขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ”
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(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“หลายคนทั้้�งยากจนด้้วยป่่วยด้้วย ไม่่มีีงานทำอีีก การช่่วยหลาย ๆ ส่่วนพร้้อมกััน
ต้้องใช้้เวลา บางที่่�จะทำให้้เขาเย็็นได้้ก็็ยากมาก”

	 เมื่่�อถามต่่อถึึงมุุมมองปััจจััยความสำเร็็จที่่�ทำให้้งานคุ้้�มครองเด็็กในพื้้�นที่่�ขัับเคลื่่�อนไปได้้ ผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลัักระบุุว่่าความร่่วมมืือของทุุกส่่วน

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“คิิดว่่าการร่่วมมืือกัันของภาคส่่วนต่่าง ๆ การทำงานเป็็นทีีมเป็็นปััจจััยสำคััญ
ที่่�ทำให้้งานคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในพื้้�นที่่�กัับเคลื่่�อนได้้ 

แต่่ละงานจะมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีงบประมาณในการช่่วยเหลืือ 
แต่่อาจมีีข้้อจำกััดบางประการที่่�ยัังไม่่ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ประสบปััญหา 

ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือมีีความครอบคลุุม การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ”

        (ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“สำหรัับดิิฉััน ความร่่วมมืือของหน่่วยงาน ครอบครััวและอาสาสมััครในพื้้�นที่่�สำคััญ 
ต้้องมีีประเด็็นตามนี้้�ค่่ะ หนึ่่�ง - ผู้้�ปฏิิบััติิมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการทำงาน  

สอง - เครืือข่่ายมีีความเข้้าใจ ร่่วมมืือกัันกัับทีีมสหวิิชาชีีพ 
สาม - ผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญในการทำงานในระดัับพื้้�นที่่�  

สี่่� - ครอบครััวให้้ความร่่วมมืือ”

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัท่่านหนึ่่�ง)

“ส่่วนตััวคิิดว่่า จะสำเร็็จได้้ต้้องมีี 2 องค์์ประกอบ คืือ 
1. ครอบครััวของเด็็ก/เด็็กจะต้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง 
ผู้้�ปกครองจะต้้องมีีหน้้าที่่�ดููแลคุ้้�มครองเด็็กเพื่่�อให้้เด็็กได้้รัับการเลี้้�ยงดููที่่�เหมาะสม
และมีีการเจริิญเติิบโตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ หากเกิิดปััญหาสามารถที่่�จะแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 
หรืือแจ้้งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรัับการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือในการแก้้ไขปััญหา
2.  หน่่วยงาน/องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน/องค์์กรของตน
ในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองเด็็ก มีีการบููรณาการการทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สามารถดำเนิินการช่่วยเหลืือได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม”
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	 ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นประเด็็นอัันหลากหลาย ตั้้ �งแต่่ระดัับความเข้้าใจใน

นโยบาย การจัดักระบวนการทำงาน การสื่่�อสาร การพัฒันาองค์์ความรู้้�ของผู้้�ทำงานให้้ทั้้�งรู้้�ทันัและรู้้�รอบ รวมถึงึ 

การพัฒันาระบบสนัับสนุุนต่่าง ๆ ที่่�แม้้วันันี้้�จะมีรีะบบอาสาสมัคัรหรือืหน่่วยงานในพื้้�นที่่�แล้้ว แต่่การประสาน

งานที่่�เป็็นเนื้้�อเดีียวกัันเพื่่�อเดิินงานไปถึึงจุุดของการ “ป้้องกัันปััญหา” อาจยัังทำได้้ไม่่ดีีนััก

	 ผลการสััมภาษณ์์ทั้้�งหมดสะท้้อนว่่าการทำงานในพื้้�นท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชนมาก 

และเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับพื้้�นที่่�มีีความตั้้�งใจทำงานอย่่างเต็็มที่่�และประชาชนผู้้�รัับบริิการเห็็นถึึงความตั้้�งใจนั้้�น 

อย่่างไรก็ต็าม ในส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�เองรับัรู้้�รับัทราบปััญหาเชิงิระบบในกระบวนการทำงานและพยายามพัฒันา

ให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  แต่่การพััฒนาหลายครั้้�งก็็ติิดกัับดัักความไม่่แน่่นอนของนโยบาย ความล่่าช้้าของระบบราชการ

เอง และความซ้้ำซ้้อนของเนื้้�องานที่่�นำไปสู่่�การสิ้้�นเปลือืงงบประมาณและความไม่่เป็็นเอกภาพในงาน ทางออก

ของปััญหานี้้�จึึงอยู่่�ที่่�ความพยายามในการช่่วยกัันของเหล่่าเจ้้าหน้้าที่่�ภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่ ่�พยายามดึึงทรััพยากร

ที่่�มีีในหน่่วยงานต่่าง ๆ ของตนออกมาใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันผ่่านการทำงานที่่�เรีียกรวม ๆ ว่่า “การบููรณาการ

ในพื้้�นที่่�” ซึ่่�งการทำงานแบบช่่วยเหลือกัันบนความเข้้าใจกัันและกััน เป็็นพลัังขัับดัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

สามารถทลายข้้อจำกััดในหลาย ๆ ส่่วนได้้จริิง
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	 การวิิจััยแนวทางการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต  เพื่่�อยกระดัับ 

การทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์/ปััญหา ผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น และการช่่วยเหลือ/สนัับสนุุนต่่าง ๆ ของเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต  

2) เพื่่�อจััดทำแนวทางในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชนท่ี่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อรองรัับ

ผลกระทบจากสภาวะวิิกฤต  และ 3) เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวใน

ภาวะวิิกฤต  เพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล โดยผู้้�วิิจััยขอสรุุปผลและข้้อเสนอเชิิง

นโยบายตามวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

	 ผลการศึึกษาจะนำเสนอตามวััตถุุประสงค์์ โดยข้้อมููลจาก 2 ส่ ่วน ได้้แก่่ 1) เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหาร 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล จำนวน 18 คน 2) ผู้้�ปกครองเด็็กที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต ทั้้�งสิ้้�น 22 คน  โดยจะขอสรุุปผล

และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�	

	 5.1.1 สถานการณ์์/ปััญหา ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และการช่่วยเหลืือ/สนัับสนุุนต่่าง ๆ ของเด็็กและ

ครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต 

	 1) ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ปกครอง

	 ผลการศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มผู้้�ปกครองผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 22 คน อยู่่�ในช่่วงอายุุ 31 - 40 ปีี และ  

61 - 70 ปีี (ร้้อยละ 21.8) อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดนครปฐมมากที่่�สุุด จำนวน 4 คน (ร้้อยละ 17.4) ส่ ่วนใหญ่่ 

จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา จำนวน 17 คน (ร้้อยละ 73.9) มีีจำนวนเด็็กในการปกครองดููแลมาก

ที่่�สุุดถึึง 7 คน (ร้้อยละ 30.4) ครอบครััวมีีรายได้้โดยรวมต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 8,248 บาท แหล่่งที่่�มาของรายได้้มา

จากบุุคคลในครอบครััวมอบให้้ เบี้้�ยยัังชีีพต่่าง ๆ และบััตรสวััสดิิการของรััฐ (ร้้อยละ 60.9) ส่่วนลัักษณะที่่�อยู่่�

อาศััย ครอบครััวส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในบ้้านเดี่่�ยวปลอดภาระ (ร้้อยละ 43.5) และบ้้านเช่่า (ร้้อยละ 21.7) 

	 2) สถานการณ์์ปััญหา เด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�

	 ผลการศึึกษาพบว่่าสถานการณ์์ด้้านเด็็กแบ่่งออกเป็็นระดัับมหภาคที่่�เป็็นภาพใหญ่่ในพื้้�นที่่� ได้้แก่่  

1) ป ระชากรเด็ก็ลดลง 2) จำนวนเด็ก็และเยาวชนเข้้ารัับบริกิารในบ้้านพักัเด็ก็และครอบครัวัมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 

เนื่่�องจากเด็็กอยู่่�ในสภาพลำบากจากความยากจน และผู้้�ปกครองไม่่สามารถอุุปการะเลี้้�ยงดููได้้ ด้้วยเหตุต่่าง ๆ เช่่น 

ถููกจำคุุก พิิการ เจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง ยากจน หย่่า ถููกทิ้้�งร้้าง และเป็็นโรคจิิตหรืือประสาท 3) เด็็กอยู่่�ในครอบครััว

ที่่�ผู้้ �ปกครองติิดสารเสพติิด 4) ครอบครััวแหว่่งกลาง 5) เด็็กที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว  

และ 6) เด็็กในครอบครััวข้้ามรุ่่�นที่่�ไม่่มีีความพร้้อมทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งปััญหาระดัับมหภาคข้้างต้้นนำมาสู่่�ปััญหา

ย่่อย ได้้แก่่ เด็็กไม่่ได้้เข้้าเรีียนตามเกณฑ์์ เด็็กใช้้สารเสพติิด เด็็กถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััวนำมา 

สู่่�ปััญหาพฤติกิรรม ซึ่่�งครอบครัวัของเด็ก็ในภาวะวิกิฤตมีีปัญหาทับัซ้้อนกันัหลายปััญหาในเวลาเดีียวกันั

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

5.1 สรุปผลการวิจัย
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ปััญหาเหล่่านี้้�มีีต้้นทางมาจากความยากจน ทำให้้ครอบครััวมีีความเปราะบาง เมื่่�อมีีเหตุุวิิกฤตเกิิดขึ้้�นซ้้ำจึึง

ยากที่่�จะรัับมืือ และนำมาซึ่่�งปััญหาเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 3) มุุมมองแนวโน้้มปััญหาในอนาคตไม่่เกิิน 2 ปีี

	 ผลการศึกึษาพบว่่าในมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�และครอบครััวผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัระบุวุ่่า แนวโน้้มสภาพปัญหาจะ

มีีความสลัับซัับซ้้อนและรุุนแรงมากขึ้้�น เนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี 

และสิ่่�งแวดล้้อม เด็็กจะเป็็นผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะปััญหาเด็็กมีีพฤติิกรรมไม่่เหมาะ

สม เด็็กถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ และเด็็กถููกกระทำความรุุนแรง เจ็็บป่่วยด้้านร่่างกายและจิิตใจ เสี่่�ยงต่่อภาวะ

ซึึมเศร้้า และการส่่งต่่อความรุุนแรงจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ที่ ่�มีีปััจจััยมาจากบุุคคลในครอบครััวหรืือคนในชุุมชนเข้้าไป

เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดและกระทบต่่อเด็็ก รวมไปถึึงการตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้้อมในเด็็กและวััยรุ่่�น เด็็ก ในครอบครััว

ยากจนถููกทอดทิ้้�ง ถููกละเลย เพราะครอบครััวมีีรายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากภาวะเศรษฐกิิจ วััยแรงงานต้้องทำงานหา

รายได้้เพิ่่�ม ไม่่มีีเวลาเลี้้�ยงดููเด็็ก จึึงต้้องใช้้เทคโนโลยีีเลี้้�ยงดููแทน ทำให้้เด็็กเสี่่�ยงต่่อภาวะสมาธิิสั้้�น หรืือให้้ผู้้�สููง

อายุุต้้องดููแลบุุตรหลานเพีียงลำพััง กลายเป็็นครอบครััวข้้ามรุ่่�น อีีกทั้้�งปััญหาน้้ำท่่วมจะรุุนแรงมากขึ้้�น เพราะ

ภาวะแผ่่นดิินทรุุดต่่ำ ส่ ่งผลกระทบโดยตรงต่่อครอบครััวเปราะบางและยากจน เมื่่�อเกิิดปััญหาเหล่่านี้้�เพิ่่�ม

ขึ้้�น รััฐต้้องใช้้งบประมาณและทรััพยากรมากขึ้้�นในการฟื้้�นฟููเยีียวยาความเสีียหาย เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา

พยาบาลเด็็กที่่�ตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้้อม การฟื้้�นฟููเด็็กที่่�ถููกล่่วงละเมิิดทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ เป็็นต้้น

	 5.1.2 แนวทางในการคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครัวัในภาวะวิกิฤตในชุมุชนที่่�เป็็นรูปูธรรม เพื่่�อรองรับั

ผลกระทบจากสภาวะวิิกฤต

	 1) หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชน

	 ผลการศึึกษาพบว่่าหน่่วยงานท่ี่�เข้้ามาร่่วมดำเนิินงานเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพในด้้านเด็็ก เยาวชน และ

ครอบครััว มีีทั้้ �งในส่่วนของเครืือข่่ายภาครััฐท่ี่�ทำงานเก่ี่�ยวกับการจััดสวััสดิิการและให้้ความช่่วยเหลือเด็็ก  

ทั้้�งหน่่วยงานด้้านสัังคม สาธารณสุข และยุุติิธรรม แบ่่งการทำงานเป็็นด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็ก  

โดยกระทรวงศึึกษาธิิการ กรมอนามััย กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น เช่่น เด็็กปฐมวััย สภาเด็็กและเยาวชน 

และการตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�น เป็็นต้้น และด้้านปกป้้องคุ้้�มครอง โดยกระทรวงยุุติิธรรม กระทรวงสาธารณสุุข 

กระทรวงศึกึษาธิิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการต่่างประเทศ กระทรวงแรงงาน สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 

สำนัักงานอััยการสููงสุุด ศาลเยาวชนและครอบครััวกลาง เช่่น ความรุุนแรง การคุ้้�มครองเด็็กที่่�ถููกกล่่าวหา

ว่่ากระทำผิิด เด็็กที่่�มีีปััญหาพฤติิกรรม เด็็กกลุ่่�มเสี่่�ยง เด็็กโยกย้้ายถิ่่�นฐาน เป็็นต้้น รวมถึึงการออกแบบ

ระบบคุ้้�มครองเด็็กเพื่่�อเชื่่�อมประสานการทำงานกัับทุุกหน่่วยงานผ่่านการร่่วมจััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้าน

การคุ้้�มครองเด็็กแห่่งชาติิ พ.ศ.2566 – 2570 ในขณะที่่�เครืือข่่ายภาคเอกชนและภาคประชาสัังคมร่่วมขัับ

เคลื่่�อนงานด้้านเด็็ก เช่่น องค์์การยููนิิเซฟประเทศไทย สนัับสนุุนให้้ภาครััฐดำเนิินการทั้้�งเชิิงนโยบายและการ

ปฏิิบััติิผ่่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ปฏิิบััติิงานและสนัับสนุุนงบประมาณ  เครืือข่่ายสิิทธิิเด็็กแห่่งประเทศไทย  

องค์์การแคร์์ฟอร์์ชิิลเดรนประเทศไทย มูู ลนิิธิิศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็ก มูู ลนิิธิิช่่วยเหลืือเด็็ก มูู ลนิิธิิสายเด็็ก และ

องค์์การแพลนอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เป็็นต้้น ที่ �สนัับสนุุนการทำงานทั้้�งการปกป้้องเด็็กจากความรุุนแรง  

การเลี้้�ยงดููทดแทน เด็็กกัับสิ่่�งแวดล้้อม และภััยออนไลน์์
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2) กระบวนการในการทำงานการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต

	 ผลการศึกึษาพบว่่ากระบวนการทำงานเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิกิฤตทั้้�ง 3 กลุ่่�ม มีีดั งนี้้� 

1) เด็็กที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิ โดยบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจังหวััด ร่ ่วมกัับสำนัักงาน

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ร่ ่วมกัันสำรวจและให้้การ

ช่่วยเหลืือ แบ่่งเป็็นกรณีีเฉพาะหน้้า คื ือการนำเข้้าสู่่�  การรัักษาพยาบาล การสร้้างความปลอดภััยให้้เด็็ก

หากบิิดามารดาต้้องเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล การสร้้างความปลอดภััยให้้เด็็กหากบิิดามารดาต้้องเข้้ารัับ

การรัักษาพยาบาล การเตรีียมความพร้้อมในการกลัับสู่่�ชุุมชนของเด็็กและผู้้�ปกครอง และการดููแลสภาพ

จิติใจจากการเผชิญิหน้้ากับัการสููญเสีียและการเปลี่่�ยนแปลงกะทันัหันั ร่ วมกัับโรงพยาบาล กรมสุขุภาพจิติ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และอาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) และ

กรณีีรอได้้ คื ือการจััดพื้้�นที่่�ปลอดภััยรองรัับเด็็ก โดยมีีหลัักการเพื่่�อสนัับสนุุนครอบครััวกรณีีที่่�ครอบครััว

สามารถดููแลได้้  การจััดหาครอบครััวทดแทนในกรณีีที่�ครอบครััวไม่่สามารถดููแลได้้อีีก และการจััดหา

สถานรองรัับระยะกลางหรืือยาว  ได้้แก่่ โรงเรีียนประจำ สถานสงเคราะห์์ เป็็นต้้น 2) เด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยาก

ลำบาก ได้้แก่่ ครอบครััวยากจน ให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นเงิินอุุดหนุุนหรืือเงิินสงเคราะห์์ตามภารกิิจ ได้้แก่่  

เงิินอุุดหนุุนช่่วยเหลืือค่่าเลี้้�ยงดููเด็็กในครอบครััวอุุปถััมภ์์ เงิินกองทุุนคุ้้�มครองเด็็กรายบุุคคล 6 รููปแบบ ได้้แก่่  

ค่่าเลี้้�ยงดูู ค่ ่าการศึึกษาและอุุปกรณ์์การศึึกษา เงิินทุุนประกอบอาชีีพ ค่ ่ารัักษาและอุุปกรณ์์การพยาบาล  

ค่่าใช้้จ่่ายในการส่่งตััวเด็็กไปสถานต่่าง ๆ และค่่าตรวจ DNA สำหรัับเด็็กไร้้สถานะบุุคคล เงิินอุุดหนุุน

สงเคราะห์์เด็็กในครอบครััวยากจน เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดถึึง 6 ปีี และโครงการซ่่อม เสริิม 

สร้้างบ้้านสำหรัับเด็็ก และ 3) เด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว  โดยบ้้านพัักเด็็กและครอบครััว

จัังหวััดรัับแจ้้งเหตุุผ่่านโทรศััพท์์สายด่่วน 1300 มาติิดต่่อด้้วยตนเอง หรื ือผ่่านหน่่วยงานอื่่�น ๆ จากนั้้�นรัับ

ตััวผู้้�ประสบปััญหานำมาสอบข้้อเท็็จจริิง ป ระเมิินสภาพปััญหาและความต้้องการของผู้้�ประสบปััญหาทาง

สัังคม เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นและระยะยาว  การสงเคราะห์์หรืือคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ ป ระเมิินสภาวะ

ครอบครััวและชุุมชน เมื่่�อกระบวนการข้้างต้้นแล้้วเสร็็จก็็จะส่่งผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคมกลัับคืืนสู่่�ครอบครััว 

และติิดตามประเมิินผลต่่อไป

	 3) อาสาสมััครที่่�ดำเนิินงานคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชน

	 ผลการศึึกษาพบว่่านอกจากหน่่วยงานหลัักแล้้ว มีีอาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

(อพม.) อาสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) อาสาสมััครจากสภาเด็็กและเยาวชน อาสาสมััครบรรเทา

สาธารณภััย อาสาสมััครด้้านเกษตร (อกษ.) และอาสาสมััครพััฒนาชุุมชน (อช.) ที่่�เป็็นคนในพื้้�นที่่�และมีีความ

คุ้้�นชิินกัับพื้้�นที่่�มาเป็็นกลไกหนึ่่�งในการดำเนิินการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชน โดย

ทำหน้้าที่่�เป็็นหููเป็็นตา สามารถเข้้าถึึงเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือได้้ก่่อน ช่ ่วยแจ้้งเหตุุ ป ระสานงาน 

ติิดตามปััญหาทางสัังคมในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาสาสมััครเหล่่านี้้�ถืือเป็็น กลไกภาคประชาชน ที่ ่�มีีความสำคััญต่่อการ

ทำงานด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือในภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�
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	 4) การให้้การคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชน

	 	มุ ุมมองของผู้้�รัับบริิการ

	 	 ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักทั้้�งหมดมีีมุมมองต่่อการรัับบริิการความช่่วยเหลือใน

ปััจจุบัุันในทิิศทางบวก มีีผู้ �นำชุุมชนและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาดููแลช่่วยเหลือเป็็นระยะ ได้้รับความช่่วยเหลือ

ในรููปแบบของสิ่่�งของอุุปโภคบริิโภคและเงิินสงเคราะห์์ ทำให้้สามารถบรรเทาปััญหาความเดืือดร้้อนได้้เบื้้�อง

ต้้นและตรงจุุด และในรููปแบบของการให้้คำแนะนำปรึึกษาเรื่่�องการประกอบอาชีีพ ทุุนการศึึกษา การเข้้าถึึง

สวััสดิิการของหน่่วยงานต่่าง ๆ ทำให้้สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ในโอกาสต่่อไป  แต่่ก็็ยัังมีีข้้อที่่�ต้้องปรัับปรุุง

คืือ เงิินสงเคราะห์์ที่่�ได้้รัับไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน ผู้ ้�ประสบปััญหาบางกลุ่่�มไม่่

สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้เพราะไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมของชุุมชน หรื ือไม่่มีีค่่าเดิินทางไปพบเจ้้าหน้้าที่่� การให้้

ความช่่วยเหลืือใช้้ระยะเวลานานและใช้้เอกสารประกอบมาก เป็็นต้้น

		  มุุมมองของผู้้�ให้้บริิการ

	 	 ผลการศึึกษาพบว่่าในมุมุมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั ระบบการดำเนินิงานคุ้้�มครองเด็ก็ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม

มีีระบบการทำงานที่่�ชััดเจน มุ่่� งเน้้นช่่วยเหลืือให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถยืืนได้้ด้้วยตนเองด้้วยแรงผลัักดัันของ

ชุุมชน โดยดำเนิินการผ่่านศููนย์์ชุุมชนคุ้้�มครองเด็็กและศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมเป็็นหลััก มีีรููป แบบเหมาะสม

กัับผู้้�รัับบริิการแต่่ละประเภท มีี ความต่่อเนื่่�องและมีีการพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นตามยุุคสมััย เช่่น บริิการแจ้้งเหตุุผ่่าน 

Line ESS Help Me และ App Family Line มีีทีีมสหวิิชาชีีพ กลไกอาสาสมััครพื้้�นที่่�ช่่วยประสานงาน เข้้า

ถึึงเหตุุได้้รวดเร็็ว มีี การประชาสััมพัันธ์์งานคุ้้�มครองเด็็กอยู่่�เสมอ เช่่น การออกหน่่วยบริิการจัังหวััดเคลื่่�อนที่่�  

การประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางให้้ความช่่วยเหลืือในโรงเรีียนและสถานท่ี่�ต่่าง ๆ แต่่ในขณะเดีียวกันก็็มีีปััญหา

ความพร้้อมของบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว มีีความรู้้�ไม่่เพีียงพอ มีีเหตุุการณ์์ปััญหาเกิิด

ขึ้้�นมาก สวนทางกัับจำนวนบุุคลากร บุ ุคลากรหนึ่่�งคนต้้องรัับผิิดชอบงานหลายอย่่าง อีี กทั้้�งเนื้้�องานมีีความ 

ซ้้ำซ้้อน ทำให้้เกิิดความสููญเสีียทรััพยากร ไม่่มีีเอกภาพในการทำงาน อีีกทั้้�งครอบครััวยากจนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

ไม่่สามารถเข้้าถึึงการประชาสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานได้้

	 5.1.3 แนวทางการยกระดัับการทำงานของศูนูย์ช่่วยเหลือืสังัคมตำบลในการคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครัวั

ในภาวะวิิกฤต

	 ผลการศึึกษาพบว่่า การทำงานเพื่่�อให้้การคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตในชุุมชนนั้้�นตอบ

โจทย์์ความต้้องการของประชาชน และเจ้้าหน้้าที่่�ในระดัับพื้้�นที่่�ตั้้�งใจทำงานและพััฒนาระบบอย่่างเต็็มที่่� แต่่ก็็

มีีปััญหาในกระบวนการทำงาน ความไม่่แน่่นอนของนโยบาย ความล่่าช้้าของระบบราชการและความซ้้ำซ้้อน

ของเนื้้�องาน นำไปสู่่�การสิ้้�นเปลืืองงบประมาณและเกิิดความไม่่เป็็นเอกภาพ สิ่่ �งที่่�ต้้องทำเป็็นอัันดัับแรกเพื่่�อ

ยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลในการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต คื ือ  

1) เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� สร้้างความเข้้าใจ ให้้ความรู้้� ชี้้ �แจง ว างแผนการทำงานให้้กัับบุุคลากรและ 

เครือืข่่ายในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกับัภารกิจิและแนวทางการดำเนินิงานในด้้านต่่าง ๆ ของศููนย์์ช่่วยเหลือืสังัคมอย่่างน้้อย

ปีีละ 1 ครั้้�ง 2) ปรับเปลี่�ยนโครงสร้้างการทำงาน ลดจำนวน และบููรณาการการทำงานของศููนย์์ต่่าง ๆ  ของกระทรวง
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รายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์
แนวทางการคุ้มครองเด็กและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดับการทำ�งานของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำ�บล
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5.2 ข้อเสนอแนะ
ต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กระทรวง พม.)

ระดัับนโยบาย

1.	 กระทรวง พม. ต้้องมีีกฎหมายรองรัับการจััดตั้้�งศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล (ศชต.) และข้้อตกลง

ร่่วมในการทำงานร่่วมกัันอย่่างชััดเจนและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

2.	 กระทรวง พม. ต้้ องปรัับเปลี่่�ยน/ลดจำนวนศููนย์์ต่่างๆ ของ พม. ที่ ่�ลงในพื้้�นที่่�องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของเนื้้�องาน ลดการสิ้้�นเปลือืงทรัพัยากรและงบประมาณ 

และลดภาระให้้กัับ อปท.

3.	 กระทรวง พม. สร้้างการรับัรู้้�และส่่งเสริมิให้้  อปท. รั บัรู้้�ในบทบาทตามกฎหมายด้้านสังัคม เช่่น 

มาตรา 24 ของ พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546 เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนงานด้้านคุ้้�มครอง

สวััสดิิภาพเด็็กและงานสวัสัดิกิารสังัคมอย่่างมีีระบบ รวมถึงึตัวัท้้องถิ่่�นและชุมุชนควรเป็็นผู้้�จััดทำแผน

ในการคุ้้�มครองสวัสัดิภิาพเด็ก็ของพื้้�นที่่�ตามบริิบทและทรััพยากรของพื้้�นที่่� สอดคล้้องกัับกฎหมาย

ของพื้้�นที่่�และกฎหมายด้้านสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.	 กระทรวง พม. ต้้ องเป็็นหน่่วยงานหลัักในจััดทำชุุดข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายเปราะบางทั้้�งในระดัับ

ประเทศและระดัับจังัหวัด ส่ งต่่อข้้อมููลสู่่�การดููแลและช่่วยเหลือืกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�นำไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ

อย่่างมีีแผนระยะสั้้�น กลาง ยาว

5.	 กระทรวง พม. ต้้ องจััดประเภทข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�  เช่่น ฐานข้้อมููลของครอบครััวและเด็็ก ป ระกอบ

ด้้วย ข้้อมููลทั่่�วไป ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ ด้้านสัังคม ข้้อมููลเฝ้้าระวัังครอบครััวที่่�มีีความเสี่่�ยง เป็็นต้้น  

เปิิดใช้้ร่่วมกัับ อปท. เพื่่�อให้้การทำงานเชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6.	 จััดสรรงบประมาณในการพััฒนาคนทั้้�งในส่่วนของ พม. เครืือข่่ายและประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

7.	 งานสวััสดิิการสัังคมเป็็นงานที่่�ต้้องทำร่่วมกัันหลายภาคส่่วน กระทรวง พม. จึ ึงต้้องมีีบทบาทใน

ฐานะกระทรวงหลัักด้้านสัังคมในการพััฒนาการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น กระทรวง

มหาดไทย กระทรวงศึึกษาธิิการ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ เป็็นต้้น เครืือข่่ายและภาคประชาชน 

มีีแนวปฎิิบััติิในความร่่วมมืือทั้้�งตามกฎหมายและข้้อตกลงร่่วมกัันอย่่างชััดเจน เช่่น ระบบข้้อมููล 

ระบบส่่งต่่อและการรายงาน

การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้เหลืือเพีียงศููนย์์เดีียวและมีี

กฎหมายรองรัับ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับพื้้�นที่่� มีีกฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกัน และ

ลดภาระให้้กัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน รวมไปถึึง 3) ต้้องสร้้างความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายในระดัับการปฏิิบััติิและ

ระดัับนโยบายให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต 

ประสานความร่่วมมืือให้้ครอบคลุุมถึึงการป้้องกััน กลไกลการค้้นหา และส่่งต่่อกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ และทีีม 

สหวิิชาชีีพทั้้�งด้้านสุุขภาพ การศึึกษา และยุุติิธรรม
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ระดัับปฏิิบััติิ (หน่่วยงาน One Home)

1.	 ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�และองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน พม. อปท. เครืือข่่ายอาสาสมััคร และครอบครััวในพื้้�นที่่�

2.	 ลงพื้้�นที่่�จััดประชุุมร่่วมกัับคณะกรรมการ ศชต. เพื่่�อชี้้�แจงภารกิิจ แนวทางการดำเนิินงานด้้าน

คุ้้�มครองเด็็ก เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนงานมีีความชััดเจน เป็็นระบบ และมีีทิิศทางเดีียวกััน

3.	 สนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของคณะทำงาน ศชต. เช่่น แนวทางการช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมาย

ของ พม. การใช้้ฐานข้้อมููลของ พม. การเขีียนสมุุดพกครััวเรืือน เป็็นต้้น

4.	 สนัับสนุุนคู่่�มืือการทำงานของ ศชต. และรวบรวมช่่องทาง/แนวทางให้้ความช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะ

บางทั้้�งหมดตั้้�งไว้้ที่่� ศชต. และ อปท. (โปสเตอร์์/แผ่่นพัับ ฯลฯ)

5.	 ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและสวััสดิิการที่่�ประชาชนควรได้้รัับ

6.	 ปรัับปรุงระบบประสานงานส่่งต่่อของกระทรวงและเครืือข่่ายในส่่วนของกระทรวงเองและใน

ส่่วนของหน่่วยงานของกระทรวงและพื้้�นที่่� ให้้มีีทิิศทางไปในทางเดีียวกััน เพื่่�อป้้องกัันความล่่าช้้า

และผิิดพลาดในการทำงาน

ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)

1.	 สร้้างความเข้้มแข็็งและความเข้้าใจให้้แก่่ชุุมชน ผู้ ้�นำชุุมชน เพื่่�อให้้การดำเนิินงานคุ้้�มครองเด็็ก

และครอบครััวยัังคงมีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�และสอดคล้้องกัับความต้้องการในพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและสวััสดิิการที่่�ประชาชนควรได้้รัับ

3.	 อปท. ต้้ องมีีชุุดข้้อมููลในส่่วนของ อปท. และชุุดข้้อมููลที่่�ใช้้ร่่วมกัับกระทรวง พม. ในการจััด

สวััสดิิการสัังคมแก่่ชุุมชน

4.	 มีีการจััดสรรงบประมาณในการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ถููกต้้องแก่่ชุุมชนเรื่่�องงานสวััสดิิการสัังคม  

ทั้้�งในช่่องทางออนไลน์์และออนไซต์์
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) (สำ �หรับผู้ปกครอง)
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แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview)

โครงการวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต

เพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล”

โดย  สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ  3

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

(แบบสอบถามผู้้�ปกครอง)

คำชี้้�แจง 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์หลััก ๆ  2 ประการอัันได้้แก่่ 1) เพื่่�อเข้้าใจสถานการณ์์

ที่่�เป็็นจริิงของเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต และ 2) เพื่่�อจััดทำแนวทางและข้้อเสนอเชิิง

นโยบายที่่�เป็็นรููปธรรมทำงานได้้จริิงเพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลอัันเป็็นหน่่วยงาน

หน้้าด่่านในพื้้�นท่ี่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ในการรัับมืือช่่วยเหลือเด็็กและครอบครััวในภาวะ

วิิกฤตต่่าง ๆ การศึึกษานี้้�ได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลผ่่านการสััมภาษณ์์ระดัับลึึกกัับ 3 ภาคส่่วน อัันได้้แก่่ 1) เด็็ก

และครอบครััวที่่�มีีฐานะยากลำบากจััดอยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง 2) เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับพื้้�นที่่� 

และ 3) ผู้้�บริิหาร/ผู้้�กำหนดนโยบายในระดัับกรม 

	 ท่่านเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มเป้้าหมายของงานวิิจััยซึ่่�งทีีมวิิจััยเล็็งเห็็นว่่าข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากท่่านจะเป็็น

ประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนางานด้้านเด็็กในภาวะวิิกฤต ข้้อสััมภาษณ์์ด้้านล่่างนี้้�จะใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์

ไม่่เกิิน 60 นาทีี ห ากท่่านยิินดีีให้้ข้้อมููล ขอให้้ท่่านตอบด้้วยความสบายใจว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกนำไป

วิิเคราะห์์ในภาพรวมและจะไม่่มีีการอ้้างอิิงมาที่่�ตััวบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งทั้้�งสิ้้�น และหากมีีข้้อคำถามใดที่่�ท่่านไม่่

ประสงค์์จะตอบ ขอให้้ท่่านแจ้้งผู้้�วิิจััยได้้ทัันทีีโดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ ต่่อตััวท่่าน

	 หากท่่านต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อโดยตรงที่่�คุุณเบญจมาส แก่่นเมืือง หั ัวหน้้า

โครงการวิิจััย ที่่�เบอร์์โทรศััพท์์ 081-754-8527

	 ทีีมวิิจััยขอขอบพระคุุณยิ่่�งที่่�ท่่านกรุุณาสละเวลาเพื่่�อให้้ข้้อมููลอัันสำคััญนี้้�

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ

	 การคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครัวัในภาวะวิกิฤต หมายถึึง การคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครััว 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) 

เด็ก็ที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรือภัยัพิิบัตัิ ิ โดยครอบครัวัของเด็ก็อยู่่�ในสภาวะเปราะบาง 2) เด็ก็ที่่�อยู่่�ในภาวะ

ยากลำบาก ได้้แก่่ ครอบครัวัยากจน และ 3) เด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว

	 ภาวะวิิกฤต หมายถึงึ สถานที่่�และหรือสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภัยัต่่อเด็็กและครอบครัวั จำเป็็นต้้องมีีการ

ดำเนินิการหรืือแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว

	 การยกระดัับ ห มายถึึง การสนับัสนุุนให้้ศููนย์์ช่่วยเหลือืสังัคมตำบลมีีการบริหิารจัดัการที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อ

ประโยชน์์ต่่อตัวัเด็ก็
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ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับตััวท่่าน

1. ขอทราบชื่่�อโดยสมมุุติิของท่่าน.................................................................................................... 

2. อายุุของท่่าน...............ปีี

3. ขอทราบตำบลที่่�อยู่่�ของท่่าน.........................................................................................................

4. ขออนุุญาตถามถึึงจำนวนเด็็กในการปกครองดููแลของท่่านว่่ามีี................................. คน

5. อายุุ ระดัับการศึึกษา และความสััมพัันธ์์ของเด็็ก

	 5.1 เด็็กคนที่่� 1 อายุุ...............ปีี ..................เดืือน 

     	 การศึึกษาขณะนี้้�.................................................................................................... 

	 ความสััมพัันธ์์ของท่่านกัับเด็็กเป็็น (พ่่อแม่่ / ลุุงป้้า / น้้าอา / ปู่่�ย่่า / ตายาย ฯลฯ) ..............................

	 5.2 เด็็กคนที่่� 2 อายุุ...............ปีี ..................เดืือน 

	 การศึึกษาขณะนี้้�.................................................................................................... 

	 ความสััมพัันธ์์ของท่่านกัับเด็็กเป็็น (พ่่อแม่่ / ลุุงป้้า / น้้าอา / ปู่่�ย่่า / ตายาย ฯลฯ) ............................

	 5.3 เด็็กคนที่่� 3 อายุุ...............ปีี ..................เดืือน 

     	 การศึึกษาขณะนี้้�.................................................................................................... 

	 ความสััมพัันธ์์ของท่่านกัับเด็็กเป็็น (พ่่อแม่่ / ลุุงป้้า / น้้าอา / ปู่่�ย่่า / ตายาย ฯลฯ) ............................

	 5.4 เด็็กคนที่่� 4 อายุุ...............ปีี ..................เดืือน 

	 การศึึกษาขณะนี้้�.................................................................................................... 

	 ความสััมพัันธ์์ของท่่านกัับเด็็กเป็็น (พ่่อแม่่ / ลุุงป้้า / น้้าอา / ปู่่�ย่่า / ตายาย ฯลฯ) ............................

	 5.5 เด็็กคนที่่� 5 อายุุ...............ปีี ..................เดืือน 

	 การศึึกษาขณะนี้้�.................................................................................................... 

	 ความสััมพัันธ์์ของท่่านกัับเด็็กเป็็น (พ่่อแม่่ / ลุุงป้้า / น้้าอา / ปู่่�ย่่า / ตายาย ฯลฯ) ............................

	 5.6 เด็็กคนที่่� 6 อายุุ...............ปีี ..................เดืือน 

	 การศึึกษาขณะนี้้�.................................................................................................... 

	 ความสััมพัันธ์์ของท่่านกัับเด็็กเป็็น (พ่่อแม่่ / ลุุงป้้า / น้้าอา / ปู่่�ย่่า / ตายาย ฯลฯ) ............................

	 6. การศึึกษาของท่่าน 

	 (    )  ไม่่ได้้เรีียน	 	 	 (    )  ประถมศึึกษา	 (    )  มััธยมศึึกษาตอนต้้น

	 (    )  มััธยมศึึกษาตอนปลาย	 (    )  ปวช./ปวส.	 	 (    )  ปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่า

	 7. ขออนุุญาตถามถึึงรายได้้ของครอบครััวโดยรวมของท่่านต่่อเดืือน......................... บาท

	 8. รายได้้ดัังกล่่าว หลััก ๆ มาจากแหล่่งใด

	 (    )  จากอาชีีพหรืืองานที่่�ทำ         (    )  มีีบุุคคลมอบให้้ คืือ ...........................................
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	 9. ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััยของท่่าน

	 (    )  บ้้านเดี่่�ยวปลอดภาระ	 	 (    )  บ้้านเดี่่�ยวผ่่อนชำระ

	 (    )  ทาวน์์เฮ้้าส์์ปลอดภาระ	 	 (    )  ทาวน์์เฮ้้าส์์ผ่่อนชำระ

	 (    )  บ้้านเช่่า	 	 	 	 (    )  ที่่�พัักพนัักงาน

	 (    )  บ้้านพัักของข้้าราชการ	 	 (    )  อื่่�น ๆ (โปรดระบุุ)............................

ส่่วนที่่� 2 คำถามหลััก

	 10. ขอให้้ท่านเล่่าเหตุการณ์์ภัยัพิิบัตัิ ิ/ โรคระบาด / ภาวะยากลำบาก / ความยากจน / ความรุนุแรง

ในครอบครััว / ภาวะวิิกฤต (สถานที่่�และหรือสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภัยัต่่อเด็็กและครอบครัวั) และปััญหาที่่�เกิดิ

กับัครอบครัวัของท่่านที่่�ผ่่านมา

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	 11. มีีหน่่วยงานใดบ้้างเข้้ามาช่่วยท่่านในสถานการณ์์นั้้�น และช่่วยในลัักษณะใด (โปรดระบุุ) 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 12. มีีหน่่วยงานใดบ้้างที่่�ท่่านต้้องการความช่่วยเหลืือ แต่่ไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือ (โปรดระบุุ) 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 13. มีี ความช่่วยเหลือืใด จากใคร ที่ ่�ท่่านคิดิว่่าตรงจุดุตามความต้้องการของท่่านมากที่่�สุดุ (ความช่่วย

เหลือืนั้้�นอาจจะไม่่ใช่่จากหน่วยงานรัฐั อาจเป็็นความช่่วยเหลือืของเพื่่�อนบ้้านหรือือื่่�น ๆ ก็ได้้) โปรดระบุ	ุ

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 14. มีีความช่่วยเหลืือใดบ้้าง ที่่�เป็็นความช่่วยเหลืือเชิิงป้้องกััน/เชิิงรุุก (เช่่น การให้้ความรู้้� / การสร้้าง

เครืือข่่ายเฝ้้าระวััง / การสร้้างคลิินิิกให้้คำปรึึกษาในชุุมชน / การแจกคู่่�มืือหรืือเบอร์์ติิดต่่อช่่วยเหลืือกรณีี

ฉุุกเฉิิน / การจััดทำเพื่่�อรัับมืือกัับภััยพิิบััติิหรืือโรคระบาดต่่าง ๆ เป็็นต้้น)	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 15. มีีความไม่่สะดวก/ติิดขััดในกระบวนการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างไรบ้้าง หากมีีโปรดให้้ข้้อมููล

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................
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	 16. มีีความช่่วยเหลือใดบ้้าง ที่่�ทำให้้ท่านสามารถช่่วยเหลือืตนเองและครอบครัวัได้้ในครั้้�งหน้้า หากเกิดิ

เหตุกุารณ์์ลักัษณะนี้้�อีีก

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 17. ท่ านคิดิว่่าพื้้�นที่่�ของท่่านมีีแกนนำ เครือืข่่ายหรือืประชาชนที่่�มีีความรู้้�เรื่่�องการคุ้้�มครองเด็ก็และ

ครอบครัวัหรือืไม่่	 	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 18. ท่านทราบหรือไม่่ว่่าหากเกิดิเหตุกุารณ์์วิกิฤต ท่านสามารถขอรับัความช่่วยเหลือืด้้านการคุ้้�มครองเด็ก็จาก

หน่วยงานรัฐัได้้ 

	 (    ) ไม่่ทราบ  

	 (    ) ทราบ (โปรดระบุุว่่าเรื่่�องใด ขอความช่่วยเหลืือจากใคร)

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 19. หากในข้้อ 17. ท่านตอบว่่า “ทราบ” ท่านทราบการคุ้้�มครองเด็ก็นี้้�จากช่่องทางใด 	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 20. ในฐานะผู้้�รัับบริิการ ท่่านคิิดว่่าความช่่วยเหลืือดัังกล่่าวมีีข้้อดีี ข้้อเสีียเช่่นใด

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 21. สิ่่�งใดที่่�ท่่านอยากให้้มีีเพิ่่�มเติิม เพื่่�อช่่วยเหลืือท่่านในภาวะวิิกฤตในโอกาสต่่อ ๆไป

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

*******************************************
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แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview)

โครงการวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต

เพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบล”

โดย  สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ  3

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

(แบบสอบถามผู้้�ปกครอง)

คำชี้้�แจง 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์หลััก ๆ  2 ประการอัันได้้แก่่ 1) เพื่่�อเข้้าใจสถานการณ์์

ที่่�เป็็นจริิงของเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบในภาวะวิิกฤต และ 2) เพื่่�อจััดทำแนวทางและข้้อเสนอเชิิง

นโยบายที่่�เป็็นรููปธรรมทำงานได้้จริิงเพื่่�อยกระดัับการทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลอัันเป็็นหน่่วยงาน

หน้้าด่่านในพื้้�นท่ี่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ในการรัับมืือช่่วยเหลือเด็็กและครอบครััวในภาวะ

วิิกฤตต่่าง ๆ การศึึกษานี้้�ได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลผ่่านการสััมภาษณ์์ระดัับลึึกกัับ 3 ภาคส่่วน อัันได้้แก่่ 1) เด็็ก

และครอบครััวที่่�มีีฐานะยากลำบากจััดอยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง 2) เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับพื้้�นที่่� 

และ 3) ผู้้�บริิหาร/ผู้้�กำหนดนโยบายในระดัับกรม 

	 ท่่านเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มเป้้าหมายของงานวิิจััยซ่ึ่�งทีีมวิิจััยเล็็งเห็็นว่่าข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากท่่านจะเป็็น

ประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนางานด้้านเด็็กในภาวะวิิกฤต ข้้อสััมภาษณ์์ด้้านล่่างนี้้�จะใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์

ไม่่เกิิน 60 นาทีี ห ากท่่านยิินดีีให้้ข้้อมููล ขอให้้ท่่านตอบด้้วยความสบายใจว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกนำไป

วิิเคราะห์์ในภาพรวมและจะไม่่มีีการอ้้างอิิงมาที่่�ตััวบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งทั้้�งสิ้้�น และหากมีีข้้อคำถามใดที่่�ท่่านไม่่

ประสงค์์จะตอบ ขอให้้ท่่านแจ้้งผู้้�วิิจััยได้้ทัันทีีโดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ ต่่อตััวท่่าน

	 หากท่่านต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อโดยตรงที่่�คุุณเบญจมาส แก่่นเมืือง หั ัวหน้้า

โครงการวิิจััย ที่่�เบอร์์โทรศััพท์์ 081-754-8527

	 ทีีมวิิจััยขอขอบพระคุุณยิ่่�งที่่�ท่่านกรุุณาสละเวลาเพื่่�อให้้ข้้อมููลอัันสำคััญนี้้�

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ

	 การคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครัวัในภาวะวิกิฤต หมายถึึง การคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครััว 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) 

เด็ก็ที่่�ประสบปััญหาโรคระบาดหรือภัยัพิิบัตัิ ิ โดยครอบครัวัของเด็ก็อยู่่�ในสภาวะเปราะบาง 2) เด็ก็ที่่�อยู่่�ในภาวะ

ยากลำบาก ได้้แก่่ ครอบครัวัยากจน และ 3) เด็็กที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงในครอบครััว

	 ภาวะวิกิฤต หมายถึงึ สถานที่่�และหรือืสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภัยัต่่อเด็็กและครอบครัวั จำเป็็นต้้องมีีการ

ดำเนินิการหรืือแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััว

	 การยกระดัับ ห มายถึึง การสนับัสนุนุให้้ศููนย์์ช่่วยเหลือืสังัคมตำบลมีีการบริหิารจัดัการที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อ

ประโยชน์์ต่่อตัวัเด็ก็
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ส่่วนที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับตััวท่่าน

	 1. ขอให้้ท่านกรุณุาระบุชุื่่�อสมมุุติขิองท่่าน  ตำแหน่งงาน ระยะเวลาการทำงาน และหน้้าที่่�ความรับัผิดิ

ชอบของท่่านต่่อประเด็็นการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ส่่วนที่่� 2 สถานการณ์์ปััญหาการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤต ในพื้้�นที่่�ของท่่าน 

	 2. ขอให้้ท่านอธิบิายสถานการณ์์ปััญหา (ในระยะ 5 ปีีที่่�ผ่่านมาจนถึงึปััจจุบุันั) ในพื้้�นที่่�ของท่่าน		

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 3. ขอให้้ท่านคาดการณ์์แนวโน้้มปััญหาในอนาคตไม่่เกินิ 2 ปีี (หากปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องยังัคงเป็็นเช่่นเดิมิ) 	

		  ………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

	 4. ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลในงานของท่่านดำเนิินการมาแล้้วกี่่�ปีี	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

ส่่วนที่่� 3 การทำงานด้้านการคุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในภาวะวิิกฤตของท่่านในปััจจุุบััน

	 5. การดำเนินิงานคุ้้�มครองเด็็กและครอบครัวัทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ได้้แก่่ 1) เด็ก็ที่่�ประสบปััญหาโรคระบาด

หรือืภัยัพิบิัติัิ 2) เด็็กที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำบาก ได้้แก่่ ครอบครัวัยากจน และ 3) เด็ก็ที่่�ถููกกระทำความรุนุแรงใน

ครอบครัวั ในพื้้�นที่่�ของท่่าน/ภายใต้้กำกับัของท่่าน มีีการดำเนินิการหรือืไม่่ อย่่างไร

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 6. งานของท่่าน/ภายใต้้กำกัับของท่่าน มีีหน่่วยงานใดเข้้ามาร่่วมดำเนิินการ	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………..............................................................................

	 7. งานของท่่าน/ภายใต้้กำกัับของท่่าน มีีทีีมสหวิชิาชีีพหรือืไม่่ ประกอบไปด้้วยใครบ้้าง มีีการประสาน

การทำงานร่่วมกัันและแบ่่งงานรัับผิิดชอบกันัอย่่างไร (ทีีมสหวิชิาชีีพ เช่่น นักัสังัคมสงเคราะห์์ แพทย์์ จิติแพทย์์ 

พยาบาล นัักจิิตวิิทยา เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� (ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546) 

ครูู/อาจารย์์ ตำรวจ พนัักงานฝ่่ายปกครอง เป็็นต้้น) 	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………..............................................................................
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	 8. งานของท่่าน/ภายใต้้กำกัับของท่่าน มีีการประสานการทำงานร่่วมกันัและแบ่่งงานรับัผิดิชอบกัันอย่่างไร

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 9. ท่ านคิิดว่่าหน่วยงานของท่่านมีีบุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�เรื่่�องการคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครััวเพีียงพอหรือืไม่่ 

เพราะเหตุใุด	 	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………...........................

	 10. งานของท่่านมีีความซ้้ำซ้้อนกัับหน่่วยงานใดในพื้้�นที่่�บ้้าง ขอความเห็็นและแง่่มุุมความซ้้ำซ้้อน	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 11. หากต้้องการลดความซ้้ำซ้้อนในงาน ท่่านคิิดว่่าควรลดทอน/ปรัับเปลี่่�ยนงานในส่่วนใด 	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...........	

	 12. ท่านได้้ใช้้ข้้อมููล TPMAP ในการคัดักรองครัวัเรือืนเปราะบางหรือืไม่่ อย่่างไร

 	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 13. หากท่่านไม่่ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่�ตรงนี้้�แล้้ว งานในส่่วนนี้้�จะสามารถขัับเคลื่่�อนต่่อได้้หรืือไม่่ อย่่างไร

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 14. ท่ ่านคิิดว่่าพื้้�นที่่�ของท่่านมีีแกนนำ เครืือข่่ายหรืือประชาชนที่่�มีีความรู้้�เรื่่�องการคุ้้�มครองเด็็กและ

ครอบครัวัหรือืไม่่	 	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 15. ท่านคิดิว่่าเด็ก็และครอบครััวในพื้้�นที่่�ของท่่านรับัรู้้�ถึงึงานบริกิารด้้านคุ้้�มครองเด็ก็อย่่างทั่่�วถึงึหรือืไม่่

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 16. หน่วยงานของท่่าน/ภายใต้้กำกับัของท่่าน มีีวิธิีีการอย่่างไรในการสร้้างการรับัรู้้�เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้า

ถึงึบริิการงานคุ้้�มครองเด็็ก

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................
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	 17. ท่ ่านคิิดว่่า “นโยบายของภาครััฐหรืือนโยบายของหน่่วยงาน” มีี ความสำคััญในการขัับเคลื่่�อน

งานคุ้้�มครองเด็็กในพื้้�นที่่�อย่่างไร

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 18. ท่านคิดิว่่าปััจจัยัความสำเร็จ็ที่่�ทำให้้งานคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครัวัในพื้้�นที่่�ขับัเคลื่่�อนได้้ คือือะไร	

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 19. หากต้้องการให้้ ผู้้�บริิหาร อปท. / จนท. อปท. และ ผู้้�นำชุุมชน / แกนนำเครืือข่่าย พััฒนางาน

คุ้้�มครองเด็็กและครอบครััวในพื้้�นที่่� ต้้องส่่งเสริิมเรื่่�องใด

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................

	 20. ท่านคิิดว่่าการส่่งเสริิมให้้งานคุ้้�มครองเด็ก็และครอบครัวัมีีแนวทางดำเนินิงานที่่�ชัดัเจนและยกระดับั

การทำงานของศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคมตำบลต้้องทำอย่่างไร (โดยขอให้้จััดอัันดัับความสำคััญก่่อน-หลััง)

	 20.1 เรื่่�องที่่�ต้้องทำอัันดัับแรกคืือ

	 20.2 เรื่่�องที่่�ต้้องทำอัันดัับสอง

	 20.3 เรื่่�องที่่�ต้้องทำอัันดัับสาม

	 20.4 เรื่่�องที่่�ต้้องทำอัันดัับสี่่� 

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...................
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คณะดำ�เนินการวิจัย
ท่ีปรึกษางานวิจัย

หัวหน้าโครงการ

คณะวิจัย

รองศาสตราจารย์์ ดร. วิิมลทิิพย์์ มุุสิิกพัันธ์์

นายธเนศ  กิิติิศรีีวรพัันธุ์์�	

นางเบญจมาส แก่่นเมืือง

นางสาววราภรณ์์ ศรีีปาน

นางสาวมริินทราณ์์ ลอตระกููล

นางสาวภาสิินีี สวยงาม

นายกิิตติ์์�ธเนศ ทองสว่่างเสนีีย์์

นางสาวพิิชญากร ศศิิชานารา

นางสาวพััชชาพลอย พวงสำลีีกุุล

นายเอกลัักษณ์์ ขมิ้้�นทอง

ผู้้�อำนวยการสำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 3

นัักพััฒนาสัังคมชำนาญการพิิเศษ

นัักพััฒนาสัังคมปฏิิบััติิการ

นัักพััฒนาสัังคมปฏิิบััติิการ

เจ้้าพนัักงานพััฒนาสัังคมปฏิิบััติิงาน

นัักพััฒนาสัังคม

นัักพััฒนาสัังคม

เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาสัังคม

สถาบัันแห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนาเด็็กและครอบครััว 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ศููนย์์การเรีียนพชระ สำนัักงานประถมศึึกษา 

เขตการศึึกษากรุุงเทพมหานคร



สํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 
จังหวัดนครปฐม

ศาลากลางจังหวัดนครปฐม ช้ัน 5 
ถนนศูนย์ราชการ ตําบลถนนขาด อําเภอเมืองนครปฐม

จังหวัดนครปฐม 73000 
โทรศัพท์/โทรสาร : 0 3431 0005 - 6
E-mail : tpso-3@m-society.go.th 


