


1ทักษะการคิดเชิงบวกและสรางสรรคเพื่อการทํางานดานสังคม

คํานํา

ส�านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ มีภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาสังคม

และจดัสวัสดกิาร รวมทัง้การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ ให้ได้รับความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏบิตังิานด้านการพัฒนาสังคม

หากกล่าวถึงความคิดเชิงบวกแล้ว ทุกคนคงวาดจินตนาการออกว่า คนที่มีความคิด 

เชิงบวกนั้นเป็นอย่างไร เป็นคนที่อารมณ์ดี มีรอยยิ้ม แก้ปัญหาด้วยปัญญาแบบมีส่วนร่วม 

และเป็นไปตามระบบมากกว่าการสร้างความเป็นเผด็จการ ความหมายของการคิดเชิงบวก

และสร้างสรรค์ เป็นการคิดที่สามารถวเิคราะห์หาส่วนดีของตน/คน สิ่งของ และงาน แล้วมา

ประสมประสานกัน เพื่อให้เกิดงานตามภารกิจที่อยากให้เป็น ให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์

ให้ได้ โดยอยู่บนพื้นฐานของ ความศรัทธา ให้เกียรติ และการมีส่วนร่วม

เอกสาร “ทักษะการคิดเชงิบวกและสร้างสรรค์เพ่ือการท�างานด้านสังคม” เล่มนีจ้ดัท�าข้ึน

โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ความคิดเชิงบวก ความคดิสร้างสรรค์โดย

มุง่เน้นความสนใจไปทีวิ่ธกีารกระท�า (manner) และการท�างาน (working) ซ่ึงเป็นการปฏบิตักิาร

ทางสติปัญญา เพ่ือให้ผู้ที่ศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ สามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้ 

โดยเฉพาะการท�างานด้านสงัคม หากบคุลากรมคีวามคิดทีเ่ป็นบวก ก็จะส่งผลให้มทีศันคตทิีด่ี 

สามารถจะเป็นพลงัทีจ่ะขับเคล่ือนการท�างานด้านสังคม ช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสังคมได้

ส�านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารเล่มนี้ จะเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรสามารถที่จะร้อยจิตส�านึกให้มีความคิดเชิงบวกและ

มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันคือท�าให้ทุกคนมีความรู้สึกที่ดีต่อสังคมที่ท�างานอยู่ ซ่ึงมี

องค์ประกอบทั้งผู้ที่ท�างาน เพื่อนร่วมงาน ตนเอง และองค์กร ท�าให้เกิดการประสานพลัง

ของการท�างานเชิงบวก ภายใต้เป้าหมายหนึ่งเดียวคือความส�าเร็จขององค์กร

ส�านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3
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พระครูปลัดสัมพิพัฒนธีราจารย ผูชวยเจาอาวาสวัดยานนาวา พระอารามหลวง

ดร.มงคล สามารถ และ อาจารยคณิศร บุญยง

-----------------------------------------------------------------------

ชีวิตการท�างาน ก็เหมือนการเดินทางไกลของคนเรา บางคนใช้เวลาอยู่กับการท�างาน

คร่ึงค่อนชีวิตบนหนทางเส้นนี้ ซ่ึงก็แน่นอนว่ามักจะต้องพบเจอเร่ืองราวมากมายทั้งความ

ส�าเร็จ, อุปสรรค, ข้อจ�ากัด, หรือแม้แต่ปัญหาที่ต้องเผชิญและแก้ไขอยู่เสมอ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 หลายคน ต้องปรับตวัและตดิตามข่าวสาร

อย่างใกล้ชิดจนอาจกลายเป็นคนที่มองโลกในแง่ลบ และท�าให้ก�าลังใจหรือพลังงานด้านบวก 

ของตัวเองลดลงอย่างต่อเนื่องหากเรามองชีวิตเฉพาะในส่วนที่ล้มเหลว พลาดหวัง ชีวิต

ก็คงไร้ซ่ึงความสขุแต่ในทางกลบักัน ถ้าหากคนเรามองชีวิตในด้านบวก และมองเหน็ความสขุ

เล็ก ๆ น้อย ๆ ในชีวิตแต่ละวันแล้วเลือกที่จะมองข้ามส่วนที่ผิดพลาดล้มเหลว หรืออุปสรรค

ไป ชีวิตของคุณจะมีคุณค่า และมีความสุขมากขึ้นอย่างไม่น่าเชื่อ

มาเรียนรู้วิธีคิดและการสร้างพลังบวกให้ตัวเอง เพ่ือน�าไปใช้กับการท�างานอย่างมี

ความสุขบนวิถีปกติใหม่กันดีกว่า…

จากหนังสือเดอะ ซีเคร็ท ซ่ึงเขียนโดย รอนด้าเบรน บอกถึงวิธีการใช้พลังบวกในอีก

รูปแบบหนึง่ คอืเร่ืองของ “แรงดงึดดู” เขาเปรียบความคิดเราเป็นเสมอืน แม่เหลก็ และมคีลืน่

ความถ่ี หากเราคิดอะไรสักอย่างหนึ่ง คลื่นความคิดจะถูกส่งกระจายออกไปและดึงดูดคล่ืน

ความถี่ในระดับเดียวกัน กลับมายังต้นก�าเนิด นั่นคือตัวเรา

พูดง่าย ๆ คือ หากเราคิดแต่ส่ิงที่ไม่ดี ส่ิงไม่ดีทั้งหลายก็จะถูกดึงดูดเข้ามาหาตัวเรา

แต่ในทางกลับกัน ถ้าเราคิดแต่สิ่งที่ดี ๆ สิ่งดี ๆ ก็จะถูกดึงดูดเข้ามาหาตัวเรา เช่นกัน

ดังนั้น หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงอะไรตาง ๆ ในชีวิตใหดีขึ้น

เราตองเริ่มเปลี่ยนที่ความคิดของคุณซะกอน

แลวชีวิตของคุณจะเปลี่ยนไปแนนอน

“ทักษะการคิดเชิงบวกและสรางสรรคเพื่อการทํางานดานสังคม”
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7 สัญญาณอันตรายบงบอกวาคุณเปนคนคิดลบ (เรื้อรัง)

1. “คุณไม่เคยให้เครดิตตัวเอง”

เวลาทีค่ณุประสบความส�าเร็จ คณุจะมองว่าเป็นเพราะฟลุค้ คณุจะยกความดคีวามชอบ

ให้ใครคนอื่น หรือส่ิงอื่น แต่ยกเว้นยกให้กับ ความพยายามและความสามารถของตัวเอง

นั่นเป็นสาเหตุหนึ่งว่าท�าไมคุณถึงรู้สึกว่าตัวเองไม่ค่อยมีค่าเท่าไหร่

2. “คุณยอมแพ้ตั้งแต่เกมเพิ่งเริ่ม”

คุณมีความอดทนต�่าเวลาเจอปัญหา เพราะคุณประเมินแล้วว่ามันจะเลวร้าย ท�าให้คุณ

มักจะยอมแพ้ตั้งแต่ไก่โห่ ในขณะที่มีงานวิจัยบอกว่า คนมองโลกในแง่ดี มีแนวโน้มจะทน

ต่ออุปสรรคได้ดีกว่า คนพวกนี้จึงมีโอกาสประสบความส�าเร็จ สูงกว่าพวกมองโลกในแง่ร้าย

3. “คุณไม่ลืมหรือให้อภัยใครได้ง่าย ๆ”

คนมองโลกในแง่ร้ายจะไม่เข้าใจว่า จะยอมยกโทษ หรือให้อภยัได้ยงัไง หรือใช้เวลานาน

กว่าคนปกต ิกว่าจะยอมลมืหรือให้อภยัใครบางคน หากคณุนกึภาพไม่ออกด้วยซ�า้ว่าการปล่อยวาง

เป็นยังไง นั่นเป็นสัญญาณที่ชัดเจน

4. “คุณมักคิดว่าชีวิตข้างหน้าจะเจอแต่เรื่องร้าย”

คนมองโลกในแง่ร้ายมักประเมินว่า จะมีแต่เรื่องไม่ดี .. และที่แย่ไปกว่านั้นคือ คุณจะ

ไม่ค่อยมีความหวัง ต่างจากคนมองโลกในแง่บวก พวกเขาประสบความส�าเร็จได้มากกว่า

เพราะมีความหวังจากความพยายาม แม้กระทั่งในสถานการณ์ที่เลวร้าย

5. “คุณมักเห็นแก่ตัว”

คนมองโลกในแง่ร้ายมกัหมกมุน่แต่เร่ืองของตวัเอง กลวัว่าคนจะมาเอาเปรียบ กลวัคนอืน่

จะได้ดีกว่าจึงอดไม่ได้ที่จะแสดงความเห็นแก่ตัว เพื่อปกป้องตัวเอง สืบเนื่องมาจากพวกเขา

มักไม่ไว้ใจและกลัวว่าคนอื่นจะเข้ามา แสวงหาผลประโยชน์จากพวกเขานั่นเอง
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6. “คุณหวาดระแวงคนอื่น”

คนมองโลกในแง่ร้ายไม่ไว้ใจใคร เพราะพวกเขาจะคดิไปเองว่า โลกทัง้ใบนีจ้ะมาเอาเปรียบ

และรุมท�าร้ายเขา เวลาที่ใครมาท�าดี พวกเขาจึงเต็มไปด้วยความหวาดระแวงสงสัย 

ว่าคนที่เข้ามาหาจะมาไม้ไหนกันแน่

7. “คุณอิจฉาเวลาที่เห็นคนอื่นได้ดี”

อย่างที่บอกว่าพวกมองโลกในแง่ร้าย มักคิดเสมอว่าตัวเองถูกเอาเปรียบ และไม่ได้ดี

เหมอืนคนอืน่ ดงันัน้เมือ่พวกเขาเห็นใครได้ด ีจงึมกัจะตคีวามส�าเร็จของคนอืน่ว่า ไม่ได้มาจาก

ความสามารถที่แท้จริงหรอก (แล้วก็กลับมาน้อยใจในโชคชะตาของตัวเองต่อ)

“ปญหาในชีวิตมันมีอยูแลว 

 ยิ่งคุณโฟกัสที่ปญหาคุณก็จะยิ่งแย 

แคเปลี่ยนมามองหาโอกาสที่ซอนอยูในทุกปญหาใหเจอ 

แคนี้ชีวิตคุณก็ไดกําไร กวาใครหลายคนแลว”
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หมายถึง ความคิดที่เกิดจากการมองส่ิงต่าง ๆ อย่างเข้าใจ ยอมรับในส่ิงที่เกิดข้ึน

กับตวัเราทัง้ในทกุเร่ือง และหากเป็นเร่ืองไม่ดก็ีรู้จกัคดิและพยายามหามมุมองทีเ่ป็นประโยชน์

ทางด้านบวกจากส่ิงนัน้ ๆ  ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและผูอ้ืน่ การคดิเชิงบวกเป็นการหามมุมอง

ทีเ่ป็นบวก มมุมองทีท่�าให้เราน้ันมแีง่คดิทีด่ ีมมุมองทีท่�าให้เรามกี�าลงัใจ มมุมองทีท่�าให้เรารู้สึก

มคีวามทกุข์น้อยลง มมุมองทีท่�าให้เรามคีวามสุขมากข้ึน มแีรงจงูใจทีจ่ะต่อสูกั้บชีวิต กล้าทีจ่ะ

เผชิญชีวิต หรืออยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เพราะฉะนั้นถ้าสามารถคิดในเชิงบวก

ได้ตลอดเวลา แปลว่าเราสามารถมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและความสุข

ประโยชน์ของการคิดเชิงบวก

การคิดเชิงบวกเป็นการหามุมมองที่เป็นบวก มุมมองที่ท�าให้เรานั้นมีแง่คิดที่ดี ซ่ึงให้

ประโยชน์ดังนี้

1. ท�าให้เรามีก�าลังใจมากขึ้น

2. ท�าให้เรารู้สึกมีความทุกข์น้อยลงมีความสุขมากขึ้น

3. ท�าให้เรามีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดียิ่งขึ้น

4. ท�าให้เรามีแรงจูงใจที่จะต่อสู้กับชีวิต หรือพร้อมที่จะเผชิญชีวิต

5. ท�าให้เราอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและพร้อมที่จะเสียสละเพื่อสังคมมากขึ้น

การฝกสร้างความคิดเชิงบวก

ก่อนที่จะเรียนรู้ถึงวิธีคิดเชิงบวก ลองถามตัวเองดูก่อนว่าอยากเป็นคนที่มีความสุข

มากกว่านี้ไหม หรือก�าลังมีความทุกข์เพราะความคิดของตัวเองตลอดเวลาหรือเปล่า 

หากค�าตอบคอื “ใช่” นัน่คอืหัวใจส�าคญัของการฝึกฝน เพราะ “ความตัง้ใจ” เท่านัน้ทีจ่ะท�าให้

การฝึกความคิดเชิงบวกเป็นผลส�าเร็จได้

ความคิดเชิงบวก (positive thinking)
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บันไดขั้นที่ 1 : มองตัวเองในแง่ดี

การที่คนเราจะมองโลกหรือมองคนอื่นในแง่ดีได้ ต้องมาจากพ้ืนฐานที่มองและเช่ือว่า 

ตัวเองดีเสียก่อน ขั้นตอนเพื่อการมองตัวเองว่าดี มีดังต่อไปนี้

- หาข้อดีของตนเอง ลองส�ำรวจพิจารณาข้อดีของตนเอง (ไม่ใช่การเข้าข้างตัวเอง) 

อาจเป็นความดีเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น พาคนแก่ข้ามถนน ช่วยลูกนกท่ีตกต้นไม้ ฯลฯ เพื่อให้เกิด

ความรักและความภาคภูมิใจในตัวเอง

- ถ่อมตัว การมองเห็นความดีของตนเองนั้นมีไว้เพื่อบอกตัวเราเองให้เกิดความพอใจ

ในตัวเอง รักตัวเอง แต่ไม่ใช่เพื่อข่มหรือคุยทับคนอื่น การถ่อมตัวจึงเป็นอีกคุณสมบัติหนึ่งที่

พึงจะมีควบคู่กัน

- นอกจากจะรู้จุดแข็ง (ข้อดี) แล้ว ยังต้องส�ำรวจจุดอ่อนของตนเองอีกด้วย เมื่อเรา

ยอมรับได้ว่านั่นคือข้อบกพร่องของเราจริง ๆ ก็จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ในที่สุด

- เพ่ิมความดี แม้จะรู้ว่าตนมีข้อดีในด้านใดบ้าง ก็ไม่ควรหยุดตัวเองไว้เพียงเท่านั้น  

แต่ควรเพ่ิมคุณสมบัติอื่น ๆ ที่ดีให้มากย่ิงข้ึน อาจเร่ิมต้นโดยการตั้งเป้าหมายเป็นข้อ ๆ  

ว่าอยากจะท�ำอะไรดี ๆ เพิ่มขึ้นอีกบ้าง แล้วค่อย ๆ ฝึกฝนไปทีละข้อ

บันไดขั้นที่ 2 : มองคนอื่นในแง่ดี

เมื่อผ่านบันไดข้ันแรกมาแล้ว จะท�ำให้เราเร่ิมตระหนักว่าคนทุกคนล้วนแต่ไม่สมบูรณ์ 

ย่อมมีข้อบกพร่องมากน้อยแตกต่างกันออกไป (แม้แต่ตัวเราก็ยังมีข้อเสีย) ดังนั้น การมีชีวิต

ที่มีความสุขจึงหมายถึงการอยู่ร่วมกันโดยเลือกมองและใช้ประโยชน์จากความดีที่ผู้อื่นมีอยู่ 

โดยไม่ใช่การเสแสร้ง แต่เห็นความดีของเขาจริง ๆ

บันไดขั้นที่ 3 : มองวิกฤติให้เป็นโอกาส

เมือ่เกิดปัญหาหรืออปุสรรคต่าง ๆ  ข้ึน ลองมองความทกุข์หรือปัญหานัน้เป็นเร่ืองธรรมดา 

เพราะสิ่งที่เกิดขึ้นไปแล้วย่อมกลับไปแก้ไขไม่ได้ แต่เราสามารถน�ำมาพิจารณาได้ว่าในวิกฤต ิ

ที่เราพบนั้นมีข้อดีอะไรแฝงอยู่หรือจะใช้ประโยชน์จากปัญหานั้นได้อย่างไรบ้าง เช่น ผู้ป่วย 

ที่เป็นมะเร็งรู้สึกว่า รักตัวเองมากข้ึน เลิกท�ำอะไรไร้สาระ แล้วหันมาให้ความส�ำคัญ 

กับการพัฒนาจิตใจมากขึ้น โดยการฝึกสมาธิ ช่วยงานการกุศล เป็นต้น
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บันไดขั้นที่ 4 : หมั่นบอกกับตัวเองในเรื่องที่ดี

ขึ้นชื่อว่าเป็นความคิดก็มักจะอยู่กับเราไม่นาน แต่ความคิดก็มักเป็นต้นทางและบ่อเกิด

ของการกระท�ำ ดงันัน้ เราจงึจ�ำเป็นต้องท�ำให้ความคดิด ีๆ  อยูกั่บเราตลอดเวลา เช่น บอกตวัเอง 

ว่าเป็นคนเก่งทุกคร้ังที่ท�ำอะไรส�ำเร็จ แม้จะเป็นเพียงความส�ำเร็จเล็กน้อย บอกตัวเองว่า

เพ่ือนร่วมงานก็เป็นคนดคีนหนึง่แม้เขาจะมข้ีอบกพร่องอกีหลายอย่าง บอกตวัเองว่าเราโชคดี 

ที่ได้ท�ำงานยาก ๆ แม้ค่าตอบแทนจะน้อยแต่ก็ท�ำให้เราได้ประสบการณ์ที่หาไม่ได้ง่าย ๆ ฯลฯ

บันไดขั้นที่ 5 : ใช้ประโยชน์จากค�ำว่า “ขอบคุณ”

เคยมคี�ำสอนจากอาจารย์ รศ.ดร.ทศันา เเสวงศักดิ ์ได้กล่าวว่า เมือ่ต้องพบเจอเร่ืองร้าย 

จงยิ้มแล้วกล่าวค�ำว่า “ขอบคุณ” เพราะนั่นคือบททดสอบที่ดีของการมีชีวิตที่เข้มแข็ง หากมี

คนด่าว่าคณุ แทนทีจ่ะโต้ตอบให้กล่าวค�ำว่าขอบคณุ มนัจะช่วยลดท่าทคีวามรุนแรงลงได้เกือบ

ทัง้หมด ท้ังยังท�ำให้บคุคลน้ันแปลกใจและอาจกลบัไปพิจารณาพฤตกิรรมของตวัเองได้ โดยที่

คณุไม่ต้องพูดอะไรเพ่ิมเตมิอกี หากเราตัง้สตแิละพินิจพิเคราะห์อปุสรรคต่าง ๆ  อย่างมากพอ  

เราจะรู้สึกขอบคุณต่อข้อขัดข้องเหล่านั้น อย่างน้อยมันก็ท�ำให้เราเรียนรู้ที่จะเข้มแข็งมาก 

ยิ่งข้ึน เข้าใจถึงความผิดพลาดว่าส่ิงใดไม่ควรท�ำและช่วยให้รู้จักมีความรอบคอบมากยิ่งข้ึน

เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดนั้นซ�้ำอีก
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เมื่อความเชื่อทัศนคติของเราเริ่มตกตะกอนเป็น mindset มันจะถูกจัดอยู่ใน 2 รูปแบบนี ้

คือ Fixed Mindset กับ Growth Mindset

  Fixed Mindset

คือ การที่เราคิดว่าตัวเองดีพอแล้ว หรือไม่สามารถดีกว่านี้ เป็นความคิดท�าให้เรา

ไม่กล้าจะที่ออกจาก comfort zone ของตัวเอง แบบเดิมมันดีแล้ว ท�าแบบใหม่ก็กลัวจะแย่ 

พยายามไปก็ไม่ดีกว่านี้

เปนกระบวนการคิดที่เรายึดติดวาเราไมสามารถพัฒนาตัวเองได 

ทําใหเรา ‘กลัว’ ที่จะกาวขามขีดจํากัดของตัวเอง

  Growth Mindset

คือ การที่เรามองว่าอุปสรรคไม่ใช่ปัญหา แต่เป็นโอกาสท่ีท�าให้เราได้ ‘ลอง’ ส่ิงใหม่ 

จะส�าเร็จหรือไม่ก็ตาม แต่ถ้าไม่ลองดู ใครจะไปรู้ เราอาจจะท�าได้ดีกว่าที่คิดซะอีก

เปนกระบวนการคิดที่ทําใหเราพยายามเอาตัวเองออกจากกรอบเดิม ๆ

 เพื่อคนหาสิ่งที่ดีกวาและจะดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ เทาที่เราคิดวา เราทํามันได

  มุมมอง/แนวคิด ที่แตกต่างของ 2 Mindset นี ้

ด้านความท้าทาย 

Fixed Mindset : จะชอบหลีกเลี่ยงความท้าทาย 

Growth Mindset : มองความท้าทาย เป็นเรื่องที่น่าลอง น่าตื่นเต้น 

Fixed Mindset & Growth Mindset
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เมื่อเจออุปสรรค 

Fixed Mindset : จะยอมแพ้ง่าย ๆ 

Growth Mindset : มองว่ามันต้องผ่านไปได้ จะลุยต่อ 

ด้านความพยายาม

Fixed Mindset : ไม่เห็นต้องพยายามเลย เพราะถ้าพยายาม แสดงว่ายังไม่ดีพอ 

Growth Mindset : มองความพยายาม เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จ

ด้านการวิจารณ์

Fixed Mindset : ไม่ยอมรับการวิจารณ์เชิงลบ หรือฝ่ายตรงข้าม 

Growth Mindset : เปิดรับ และเรียนรู้จากการวิจารณ์

ด้านความส�ำเร็จของผู้อื่น

Fixed Mindset : ถากถางความส�ำเร็จของผู้อื่น 

Growth Mindset : เรียนรู้และหาแรงบันดาลใจ จากความส�ำเร็จของผู้อื่น

ดงันัน้ ในการท�ำงาน เราควรจะปรับเป็นแนวคดิแบบ Growth Mindset คอื หมัน่ศึกษา 

พัฒนา เรียนรู้ ต่อยอดในส่ิงทีเ่ราจ�ำเป็นต้องรู้ ในการท�ำงานให้กับตวัเองตลอดเวลา เพราะเมือ่

ความคดิเปล่ียน มมุมองเปลีย่น ก็จะส่งผลให้พฤตกิรรมหรือการกระท�ำของเราเปลีย่นไปตาม
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เมือ่ได้ยนิค�าว่า “มรรคง่าย” หลายคนคงนึกถึงพฤตกิรรมของคนท�างานที ่“มกัง่าย” คอื

จะอะไรก็เอาสะดวกเข้าว่า เช่น ท�างานให้เสร็จ ๆ ไป แล้วค่อยมาแก้ไขกันใหม่ ค�าว่า “มัก” 

ภาษาอีสานแปลว่า “ชอบ” มักง่าย แปลแบบชาวบ้านคือ ชอบท�าอะไรง่าย ๆ ไม่จริงจัง ท�า

แบบสกุเอาเผากิน ไร้ระเบยีบ ขาดความรับผดิชอบ หยบิอะไรมาใช้แล้วก็ไม่เก็บเข้าทีเ่ข้าทาง 

รวม ๆ แล้วคือ นิสัยเสีย

แต่ “มรรคง่าย” ภาษาพระท่านหมายถึง “หนทางการท�างานที่ง่ายและงาม” หลายครั้ง

ที่ไปบรรยายธรรมในหน่วยงานราชการหรือบริษัทเอกชน จะเร่ิมต้นการบรรยายธรรม

ด้วยค�าถามว่า “งานเสร็จ” กับ “งานส�าเร็จ” ต่างกันอย่างไร ? ก็มีหลายมุมมองของค�าตอบ 

เช่น งานต้องเสร็จให้ทนัเวลา และสมบรูณ์เรียบร้อยจงึเรียกว่างานเสร็จแล้วส�าเร็จ แต่ค�าตอบ

ที่ชัดเจนคือพระบรมราโชวาทในรัชกาลที่ 9 ความตอนหนึ่งว่า “เมื่อจะท�างาน อย่าหยิบยก

เอาความขาดแคลนมาเป็นข้ออ้าง จงท�างานท่ามกลางความขาดแคลนให้บรรลผุล ด้วยความ

ตั้งใจ และความซื่อสัตย์”

หลายท่านก็ท้อแท้เพราะท�างานแล้วแต่ไม่ได้ดี ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงรับส่ังกับ 

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล ขณะก�าลังท�างานอยู่ในสภาพที่จิตใจย�่าแย่มาก ไม่มีก�าลังใจท�าอะไร 

ท้อแท้กับงานมาก ไม่มีใครเข้าใจ เหมือนท�าดีแต่ไม่ดีในหลวงท่านเสด็จมาพอดี พระองค์ทรง

ตั้งค�าถามและรับสั่งว่า ท่านสุเมธเคยขายเศษเหล็กไหม เศษเหล็กเหล่านั้น เวลาขายคุณค่า

มนัต�า่มาก คงได้เงนิไม่ก่ีบาท แล้วถ้าเราเอาเศษเหลก็เหล่านัน้มาหลอมรวมกันเป็นแท่ง เวลา

หลอมนี่เหล็กมันคงร้อนมาก พอหลอมเสร็จเราน�ามาท�าเป็นดาบ คงต้องน�ามาตีให้แบนอีก 

เวลาตต้ีองเอาไปเผาด้วย ตไีปเผาไป อยูห่ลายรอบกว่าจะเป็นรูปดาบอย่างทีเ่ราต้องการ ต้อง

ผ่านความเจ็บปวด ความร้อนอยู่นาน แถมเมื่อเสร็จแล้ว ถ้าจะให้สวยงามดังใจ ก็ต้องน�าไป

แกะสลักลวดลาย ก็ต้องใช้ของมีคมมาตีให้เป็นลวดลายอีก แต่เมื่อเสร็จเป็นดาบที่งดงาม ก็

จะมคีณุค่าทีสู่งมาก เทยีบกับเศษเหลก็คงจะต่างกันลบิลับ จะเหน็ได้ว่ากว่าทีเ่ศษเหลก็มคีณุค่า

ไม่มากนัก จะกลายเป็นดาบที่งดงามนั้น ต้องผ่านอุปสรรคมากมาย ทั้งความเจ็บปวดต่าง ๆ 

การทํางานแบบ “มรรคงาย”
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กว่าจะประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น ขอให้จ�ำไว้อย่างหนึ่งว่า “ใครไม่เคยถูกตี ถูกทุบ เจอเรื่อง

เลวร้ายในชีวิตมาเลยนั้น จงอย่าได้หาญคิดท�ำการใหญ่” พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว เสมือนพรของชีวิตเป็นค�ำตอบของการท�ำงานแบบมรรคง่าย

ยุคไทยแลนด์ 4.0 มีมรรคง่าย ๆ กับท�ำงาน 5 หนทางคือ 1. จังหวะ 2. กาลเทศะ  

3. จักขุมา 4. เสนา และ 5. ปัญญา เพราะการท�ำงานทุกองค์กรมีคนท�ำงานอยู่ 4 ก. คือ 

คนเก่ง คนแกร่ง คนเก๋า คนมีกึ๋น เราจึงต้องประยุกต์มรรคง่าย ๆ เพื่อความง่ายงามในการ

ท�ำงาน และการท�ำงานวันนี้ต้องมีความเก่งบวกกับความเฮง เพราะเก่งอย่างเดียวอาจไป 

ไม่รอด เพราะความอนัตรายของคนเก่งทีบ่ริหารความเก่งไม่ได้ ก็พ่ายแพ้คนแกร่งและคนเก๋า 

ส่วนคนที่จะอยู่รอดและมีความสุข คือ คนมีกึ๋น

มรรคท่ี 1 : จงัหวะ คนบางคนเสมอืนเมลด็พนัธุท์ีด่ ีแต่ไปตกอยูบ่นดนิห่วย คนบางคน 

เสมือนเมล็ดพันธุ์ที่ห่วย แต่ไปตกอยู่บนดินดี หลายคนขยันท�ำงานแต่ไม่ตรงตามเป้าหมาย 

ขององค์กร งานจะไม่สัมฤทธิ ์เพราะขยนัผดิเร่ือง ขยนัเท่าไรก็ไม่ส�ำเร็จ ในสมยั ร.5 มพีระคณุเจ้า 

รูปหนึ่งท่านมีนิสัยปกติชอบเร่ืองเหตุบ้านการเมือง คืนวันหนึ่งไฟไหม้ก�ำแพงวัง ชาวบ้าน 

ต่างช่วยกันว่ิงตักน�้ำมาดับไฟ พระคุณเจ้ารูปนี้ท่านก็ไม่พลาดอยู่ร่วมในเหตุการณ์นั้นด้วย  

จนได้ยินเสียงมหาดเล็กตะโกนว่า “พระเจ้าแผ่นดินเสด็จฯ” ชาวบ้านต่างก้มกราบพระราชา 

แต่พระคุณเจ้ารูปนั้นยืนเด่นอยู่รูปเดียว พระองค์ท่านจึงตรัสถามว่า “พระคุณเจ้ามาท�ำไม 

ในยามวิกาลเช่นนี้” ท่านจึงถวายพระพรว่า “อาตมาเป็นห่วงมหาบพิตรจึงรีบมาช่วยดับไฟ  

เป็นที่ช่ืนพระหฤทัยของพระองค์ย่ิง เช้าวันรุ่งข้ึนพระองค์ทรงตั้งพระคุณเจ้ารูปนั้น เป็น 

พระราชาคณะ (เจ้าคุณ) ทันที ด้วยค�ำเดียวคือเป็นห่วงมหาบพิตร ท่านจังหวะดีจริง ๆ

มรรคท่ี 2 : กาลเทศะ ค�ำนีส้�ำคญัมาก เพราะการท�ำงานในบริบทต่าง ๆ  มคีนท�ำงาน

หลายระดบัทัง้สูงกว่าเรา ทัง้เสมอกันกับเรา และต�ำ่กว่าเรา การวางตวันัน้ส�ำคญักว่าการถือตวั 

แต่การวางตวัมากไปจะกลายเป็นการถือตวั ด้วยเวลากับสถานทีน่ัน้ส�ำคญัมาก เร่ืองบางเร่ือง

ท�ำในที่ ๆ หนึ่งไม่ถูกต�ำหนิ แต่เรื่องเดียวกันไปท�ำอีกที่หนึ่งกลับถูกต่อว่า บางครั้งการถอยรถ

ให้หัวหน้าจอดครั้งเดียว ประทับใจไปตลอดการท�ำงาน มีเรื่องเล่ากันว่า มีนายทหารท่านหนึ่ง
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น้อยใจในวิถีการท�ำงาน ขยันแค่ไหน ท�ำงานเท่าไร ก็ไม่ได้รับการเล่ือนต�ำแหน่ง แต่เพื่อนรุ่น

เดียวกันกลับเจริญเอา ๆ  วันหนึ่งมีการประชุมนายทหาร นายพลท่านนี้ก�ำลังเลี้ยวรถจอดมีรถ

คนัหนึง่บบีแตรมาแต่ไกลว่า ขอเราเข้าจอดก่อนนะ รถคนันัน้คอืรถของเจ้านายเก่า นายทหาร

ท่านนั้นจึงถอยรถให้จอดแค่นั้น ลงจากรถเจ้านายถามว่า เป็นนายพลมากี่ปีแล้ว หลายปีแล้ว

ครับท่าน โอเคเดี๋ยวพี่ดูให้ (ส่วนท่านจะดูให้ปีไหนก็อีกเรื่องนะ) แต่กลับเป็นความอ่อนน้อมที่

ประทับใจ เพราะการโยกย้ายต�ำแหน่งในปีถัดความอ่อนน้อมบันดลให้จากพลตรี เป็นพลโท 

เพราะกาลเทศะ

มรรคที่ 3 : จักขุมา เป็นภาษาพระ คือ มองการณ์ไกล ตาถึง มีทักษะ เพราะ 

คนท�ำงานมีคน 3 ตา คือ 1. ตาดีข้าง ตาบอดข้าง 2. ตาดีทั้งสองข้าง 3. ตาบอดทั้งสองข้าง  

บางคนตาดีข้างคือมีความรู้เยอะ แต่ดันตาบอดข้างเพราะไม่สามารถท�ำงานร่วมกับใคร 

ได้ บางคนตาดีทั้งสองข้าง คือ มีความรู้และมีทักษะท�ำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ดี และ 

บางคนตาบอดทั้งสองข้าง คือ ความรู้ก็ไม่ดี พฤติกรรมก็ไม่งามอีกอย่าแค่ตาดีจับผิดใคร 

ต้องตาถึงวิเคราะห์งานให้ชัดเจน

มรรคที่ 4 : เสนา ไม่ใช่อ�ำเภอหนึ่งของอยุธยา แต่คือทีมงาน เพื่อนพ้องน้องพี่ 

เพราะโบราณท่านสอนกันว่า คนท�ำงานจะส�ำเร็จต้องมี 4 ท. คือ มีทีม มีทุน มีท�ำ มีทบทวน 

เพราะเก่งงานไม่พอ ต้องเก่งเพ่ือน เก่งเครือข่ายด้วย เหมอืนขุนหมืน่ อ�ำนวยการสร้างกระท่อม 

นางรจนา อ�ำนวยการงานด้วยทีมว่า “นายมีโค่นไผ่ นายใจขุดหลุม นายชั้น นายชุ่ม คุมกันไป

เกี่ยวแฝก เสร็จแล้วเกลาเสา เอาโว้ยย้ายแยก เลิกงานข้าจะแจกของแปลก ๆ  ให้กิน” ทีมจึง

ส�ำคัญเพราะพระยังสวดมนต์ 9 รูป เพราะสวดรูปเดียวนั้น “เหนื่อย”

มรรคที่ 5 : ปัญญา ในทางพระพุทธศาสนา ปัญญามี 3 ระดับคือ 1. สุตมยปัญญา 

ปัญญาที่ฟังเยอะ อ่านเยอะ เรียนรู้เยอะ ทนต่อค�ำสอนของผู้ใหญ่ได้ดี 2. จินตมยปัญญา ฟัง

แล้วน�ำมาพิจารณา ขบคิดแลกเปลี่ยน เพื่อทบทวนน�ำไปปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ 3. ภาวนา 

มยปัญญา ลงมือท�ำอย่างต่อเนื่องให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และเป็นแบบอย่าง 

แก่คนอืน่ได้ การท�ำงานแบบมรรคง่าย คอืเลอืกพูดให้ง่าย ส่ือสารให้ง่าย จดัพ้ืนทีท่�ำงานให้หา
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ของง่าย ๆ  ท�าตัวในที่ท�างานให้ง่าย ๆ  กินง่ายอยู่ง่าย ท�างานที่รับผิดชอบให้ง่ายต่อการเข้าถึง 

เพ่ือนร่วมงานเข้าถึงตัวได้ง่ายเป็นเจ้านายก็ลองเปิดประตูห้องท�างาน เป็นลูกน้องก็เงยหน้า

มอง เป็นเพ่ือนร่วมงานก็หนัหน้าเข้าหากันเพราะการท�างานแบบมรรคง่ายนัน้ จะส�าเร็จได้ต้อง

สมดังกับพระพุทธพจน์บทที่ว่า “อุฏฐานวโต สตีมโต สุจิกมฺมสฺส นิสมฺมการิโน สฺญตสฺส จ 

ธมมฺชวิีโน อปปฺมตฺตสฺส ยโสภวิฑฒฺติ” ยศย่อมเจริญแก่ผูม้คีวามหมัน่ มสีต ิมกีารงานสะอาด 

ใคร่ครวญแล้วท�า ระวังดีแล้ว

เปนอยูโดยธรรม และไมประมาท ที่สําคัญอยาทํางาน “แบบมักงาย”
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แจกหม่า (Jack Ma) เจ้าของบริษัทอาลีบาบา มหาเศรษฐีผู้ร�่ารวยแสนล้าน ตอนหนุ่ม ๆ 

เคยล้มเหลวกับการท�างาน เพราะไปสมัครงานเป็นพนักงานของ KFC สมัคร 25 คน เขารับ 

24 คน มีคนไม่ผ่านคนเดียวคือ แจกหม่า ค�าปฏิเสธค�าเดียวคือ บุคลิกไม่ผ่าน แต่แจกหม่า

ไม่ท้อแท้ ล้มแล้วรีบลุกขวนขวายหาความรู้ภาษาอังกฤษ และสมัครเป็นครูสอนภาษาอังกฤษ 

และหาช่องทางความรู้เร่ืองเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ สุดท้ายตั้งบริษัทอาลีบาบา 

ขายตรงสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ประสบความส�าเร็จเป็นมหาเศรษฐี แล้วตัดสินใจกลับไปที่

จุดล้มเหลวคือ เขากลับไปซื้อกิจการของ KFC ในประเทศจีนทั้งหมด ไม่ยอมแพ้โชคชะตา

ที่ไม่ได้เป็นลูกจ้าง แต่ต่อสู้ชีวิตจนโชคชะตาไม่กล้าปฏิเสธ จึงยืนความส�าเร็จด้วยการเป็น 

“เจ้าของกิจการ”

ค�าว่า “ความส�าเร็จ” ทุกคนย่อมปรารถนามากกว่า “ความล้มเหลว” เมื่อส�าเร็จการ

ศึกษาทุกชีวิตก็เดินทางต่อตามเป้าหมายของชีวิตกับการท�างาน ลองผิดลองถูกตามความฝัน

ที่ตั้งใจ หลายคนก็ส�าเร็จ บางคนก็ผิดหวังกับการงาน เจอบททดสอบทั้งคนแบ่งพรรคแบ่ง

พวก ล่อลวง เฝ้าจับผิด สอพลอ และประพฤติเหลวแหลก ภาษิตจีนจึงสอนกันว่า “ปัจจัย

แห่งความส�าเร็จ” ต้องอาศัย 3 สิ่ง คือ “ฟ้า-ดิน-คน” ฟ้า คือ เรื่องรอบตัวที่เราควบคุม

ไม่ได้ ดิน คือ สภาพแวดล้อมที่เราเลือกจะยืนอยู่ และคน คือ ตัวเราเอง

วันนี้จึงขอน�าเสนอ “สูตรส�าเร็จวิถีพุทธ” เพื่อการท�างานในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

หรือองค์กรระบบใดก็ตาม หากประกอบไปด้วยเหตุ 4 ประการนี้แล้ว “โชคชะตาก็ไม่กล้า

ปฏิเสธ” คือ

1. ปฏิรูปเทสวาสะ ผู้ที่ต้องการเพาะปลูก ควรอยู่ในพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยดินด�า

น�้าชุ่ม ผู้ต้องการค้าขาย ควรอยู่ในถิ่นที่มีประชาชนหนาแน่น ผู้ต้องการปฏิบัติธรรม ควรอยู่

ในส�านักที่มีครูบาอาจารย์เก่ง ๆ และผู้ที่ปรารถนาความส�าเร็จของชีวิตในการท�างาน ควรอยู่

ในถิ่นที่มี คนดี คนเก่ง และคนให้โอกาส

• เปาหมายวิถีพุทธ กับ ชีวิตการทํางาน •
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2. สัปปุริสูปสังเสวะ คบหาสัตบุรุษ มีต้นแบบในการท�ำงาน ควรไปเข้าในสมาคม 

ของบัณฑิต ควรเก็บเล็กผสมน้อย เทคนิค วิธีคิด การบริหารจัดการ การประสาน การแก้ไข

ปัญหาของสัตบุรุษ เพราะการท�ำงานในยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้นต้องสร้างภาพจึงจะได้ดี คือ 

เป็นคนมีคุณภาพที่ดี เป็นคนมีศักยภาพที่เด่น และมีสัมพันธภาพที่ง่ายงาม ท�ำงานกับคนเก่ง

เราจะเก่งขึ้น ท�ำงานกับคนดีเราจะดีขึ้น ผูกมิตรประสานไมตรีมีเครือข่ายทั้งคนดีและคนเก่ง

3. อัตตสัมมาปณิธิ การตั้งตนไว้ชอบ ด้วยการวางตัวที่งาม ไม่ถือตัวหลงผิด เพราะ

การวางตัวกับการถือตัวแบ่งกันแค่เส้นด้ายฝึกออกก�ำลังกายชีวิตด้วยหลักพละ 5 คือมี  

1. ศรัทธาในองค์กร 2. มีความเพียรที่ต่อเนื่อง 3. มีสติจิตส�ำนึก 4. มีสมาธิตั้งมั่นไม่วางเฉย 

และ 5. มีปัญญา ที่อุดมไปด้วยการฟังเป็น วิเคราะห์ดีเสียสละ และลงมือท�ำ เพราะผู้ใหญ่

จะยกย่องใคร จะมอบหมายต�ำแหน่งอะไร ต้องอุดมตามวจีภาษิตที่ว่า “หนักไปก็ยกไม่ข้ึน 

เบาไปก็ไว้ใจไม่ได้”

4. ปุพเพกตปุญญตา การมีบุญดีแต่เดิม แล้วเพิ่มเติมบุญใหม่ ไม่มัวเมาในบุญเก่า 

ไม่ประมาทในบุญเล็กน้อย สะสมความดีตามขีดความสามารถและฐานะหน้าท่ี ดังปราชญ์

โบราณท่านกล่าวว่า “เจ้านายดึง ลูกน้องดัน คนเสมอกันสนับสนุน และบุญรักษา”

การสร้างเป้าหมายวิถีพุทธนี ้ภาษาพระท่านเรียกว่า “จักร 4” เป็นฟันเฟืองขับเคลื่อน

ชีวิตให้ถึงเป้าหมายของชีวิต ดังที่ทุกคนปรารถนา คือ งานส�ำเร็จ ชีวิตรื่นรมย์
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